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NEMZETKOZI UTASBIZTOSITASI
KERETSZERZODES
SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Biztositas

A Nemzetkozi Utasbiztositési Keretszerzédés jelen feltételek alapjan jon
létre az OTP Garancia Biztositd Rt. (tovabbiakban: biztositd) valamint a
szerz8d6 kozott.

A biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rog-
zitett betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasi, segitségnyujtasi (asszisz-
tencia) - valamint ,B” és ,E” tipusu biztositds esetén jogvédelmi -, szol-
galtatdsokat nyljtjia a biztositott, illetve a biztositott haldla esetén a
kedvezményezett részére.

A biztositas kizérolag az adatlapon és a Szerzddési Feltételekben megne-
vezett szolgdltatdsokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas
az egészségligyi szolgaltatast nyuajté orvos, intézmény stb.
mihibaja kovetkeztében bekdvetkezett karokra.

2. Szerz6do

Szerz6d6 az a jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasdag, aki a Nemzetkozi Utasbiztositasi
Keretszerzédést aldirta és ezzel egyidejlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki a szerz6dé megbizasabdl legfel-
jebb 60 nap id6tartamra kiilfoldre utazik és akinek a részére a szerzédé a
segélynylijtasi (asszisztencia) kartyat az adott kiilfoldi utazashoz kiadta.

A biztositas szempontjab6l nem minésiilnek biztositottnak a
60 napon tuli tartamu, folyamatos, tartés kiilszolgalatot telje-
siték, valamint a kilfoldon tartésan (60 napon tul) munkat
vallalok és egyitt utazé csaladtagjaik, illetve barmely oknal
fogva életvitelszerien kiilfoldon él6k, fizikai munkavallalok.
A biztositas nem terjed ki a munkahelyi balesetnek minésiilé
kareseményre. Egyedileg, a keretszerz6désben meghataro-
zott potdij ellenében a fedezet kiterjeszthet6 a keretszerzs-
désben leirt fizikai munkavégzésre is.

A fenti kikotések vagy jogszabdlyi tilalom ellenére létrejové biztositasi szer-
z8dés érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett biztositasi di-
jat visszatériti a szerz6dé/biztositott részére.

4. A szerzédés létrejotte

Az Utazasi Garancia Biztositasi szerzédés jelen feltételek szerint, a Nem-
zetkozi Utasbiztositasi Keretszerz6dés megkotésével és a biztositasi di]
egyidejd befizetésével jon Iétre.

5. A biztositas tartama, biztositasi id6szak

A biztositas tartama megegyezik a Keretszerzédés érvényességi idejével,
a keretszerzédésben megjelolt nap O. érajakor kezdddik és a keretszerzé-
dés érvényessége (év - hénap) utolsé napjanak 24. érajéig tart.

A felek kdzos megegyezéssel megéllapodhatnak a biztositasi szerzédés
megujitdsaban. Kilon nyilatkozat nélkil kozos megegyezésnek mindsiil a
Keretszerz6dés megujitasa.

6. A biztosit6 kockazatviselése

A biztosité kockazatviselése a biztositas tartaman beliil a szerz6dé éaltal
meghatarozott biztosftott személyére vonatkozdan a szerz6dé altal eléze-
tesen irdsban bejelentett napokon a magyar hatdron torténd kilépés
idejétél a Magyarorszagra torténé belépés idejéig tart.

A biztositd kockazatviselése a biztositott kilfoldi utazdsa soran, utaza-
sonként /egfeljebb 60 napig all fenn.

7. Kedvezményezett
Kedvezményezett az a szerzédd altal megjelolt személy, aki a biztositasi
esemeény bekovetkeztekor, vagy a biztositott haldla esetén a szolgaltatas

igénybevételére jogosult. Ha a biztositott nem azonos a szerzédével, akkor
a kedvezmeényezett megjeloléséhez és mddositasahoz a biztositott irasbeli
hozzéjarulasa szikséges.

A biztosité egyéb rendelkezés hidnyaban a biztositottat, illetve orokdsét
tekinti kedvezményezettnek. A biztositott hozzajaruldsa nélkul kotott bizto-
sitési szerzédésnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazo része sem-
mis; ilyen esetben kedvezményezettnek a biztositottat, illetdleg orokosét
kell tekinteni, aki azonban az ennek folytan neki jaré biztositasi 6sszeghdl
a szerz8do fél koltekezéseit - beleértve a kifizetett biztositasi dijakat - ko-
teles megtériteni.

8. A biztositas teriileti hatalya

A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas, segitségnyUjtasi (assziszten-
cia), valamint jogvédelemi szolgéltatasok a Magyarorszagon kivil beko-
vetkezd biztositasi eseményekre, a vildg Osszes orszagéba torténd utazas
esetén érvényesek.

Az Eurdpan kivili orszagokban toltott napok duplan szamitanak. Jelen
biztositds szempontjabdl eurdpai orszégnak mindsil Torokorszdg és
Oroszorszag teljes terlilete is.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kilfoldi &llampolgérsagu biztositott
allando lakdhelye szerinti orszagéanak teriletére.

A 31-33. pontban szerepl6 szolgaltatasok esetében a biztosi-
tasi fedezet kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurépa teri-
letére terjed ki.

9. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositds a biztositott kilfoldon felmerdilt, kizarélag siirgds orvosi
beavatkozast igénylé betegsége, egészségi dllapotadban hirtelen fellépd
negativ valtozas (stirgds sziikség) miatt szlikséges, a jelen fejezetben
felsorolt ellatdsok koltségeinek jelen feltétel szerinti fedezésére terjed ki.
Nem nyUijt fedezetet a biztosités a tartam megkezdése elétt mér fennélld
dllapot kilfoldon torténé kezelésére, gyogyitasara.

A biztositas a kdreseménybdl adddo osszes koltségek fedezetére utaza-
sonként és biztositottanként legfeljebb az ajanlatban rogzitett 6sszeghaté-
rig terjed.

Jelen biztositdssal fedezett kockézatok kozil a Keretszerzédés érvé-
nyességi idétartama alatt a biztositds az ugyanazon biztositott altal
évente maximum 5 alkalommal igénybe vett orvosi ellatasra, 2 fogor-
vosi elldtasra, 1 alkalommal mdtétre nyujt fedezetet.

Strgds sziikség esete akkor &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas
elmaraddsa eléreldthatdan a biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan
kéarosodast okozhat. Siirgdés szlikség esetének mindsil tovabba, ha a
biztositott betegségének tlinetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés,
heveny megbetegedés, stb.) alapjén, illetve baleset folytan vagy hirte-
len bekovetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul.

Il. BETEGSEGBIZTOSITAS

10. A biztositas terjedelme

Siirgés szlikség esetén a biztositds a mindenkor érvényes helyi, dtlagos
orvosi koltségek figyelembevételével, az aldbbi események indokolt és
szokasos - orvosvalasztas nélkili - koltségeire terjed ki:

orvosi vizsgélat,

akut megbetegedés esetén jarébetegkénti, egyszeri orvosi ellatas,
kérhézi dpolds, halaszthatatlan mditét,

névre szolod orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas,

orvos dltal indokoltnak tartott mankd-, bot-vasérlés, illetve egyéb
gyogyaszati segédeszkoz névre széld orvosi rendelvényre torténd
kolcsonzése,
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f. fajdalomcsokkent6 fogdszati kezelés (fogpdtlas nélkil) maximum
2 fogra, foganként maximum 750 euro 6sszeg erejéig,

9. szllészeti ellatas, spontan vetélés, korasziilés (a terhesség 28. hetéig),

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kilfoldi
kérhazba vagy orvoshoz torténé mentészallitas vagy taxi.

11. Korlatozasok - kizarasok

A koérhazi apolas koltségeit a biztosité addig az idépontig

fizeti, amig az orvos engedélye alapjan a beteg hazaszallita-

sa — a biztosit6 vagy megbizottja k6zremiik6désével — az orvos
altal meghatarozott kozlekedési eszkozokkel megoldhaté.

Korhézi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott sze-

mély koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgélattal. A

koltségek segélyszolgdlat altali el6zetes jovédhagyasdnak elmaraddsa

esetén a korhéazi ellatas koltségeit maximum 1000 euro 0sszegig tériti
meg a biztosito.

Az orvos altal rendelt gyogyszer vasarlasanak koltségeit a

biztosité csak olyan mértékig és csak abban a mennyiségben

tériti, amely a heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez a

biztosité orvos szakért6jének véleménye szerint — a hazai

orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétleniil sziikséges.

A biztositas slirgdsségi ellatast igénylé esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az uta-
zas megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve ha az orvo-
si ellatas elmaradasa el6relathatéan a biztositott életét,
illetve testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott
egészségében, testi épségében helyrehozhatatlan karo-
sodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gydgykezelésre, illet-
ve olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem akut
megbetegedés tesz sziikségessé és nem feltétele a diag-
nézis megallapitasanak;

c. akezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténé hazautazast koévetdé idépontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

d. utékezelése;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel
kapcsolatban felmeriilé kéltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre;

g. meglevé betegségek gydgyszereinek - kivéve baleset,
betoréses lopaskar esetét — kilféldon torténd poétlasara;

h. nem siirgés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre,
fogpétlasra, fogkorona, -hid készitésre, fogszabalyozasra,
fogké eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunktaras kezelésre,
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal
végzett barmilyen gyogyité tevékenységre;

J. alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében sziik-
ségessé valo kezelésre és alkoholos vagy kabitészeres alla-
pot kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felmerult
koltségekre, még kézvetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmertil6
koltségekre;

I. véddoltasra, rutin-, illetve sziir6vizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, a terhesség 28. hetét kdvetben sziiksé-
gessé valé szilészeti ellatasra;

n. szexualis Gton terjed6 betegségekre;

o. AIDS-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

IIl. BALESETBIZTOSITAS

12. A baleset fogalma

A biztositds a biztosftottnak Magyarorszag teriletén kivil bekovetkezett
balesetébdl eredd, a jelen fejezetben felsorolt elltasok koltségeinek jelen
feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Jelen feltételek alkalmazasa szempont-
jabdl baleset a biztositott akaratatdl fliggetlentil, olyan hirtelen fellépd kuil-
s behatds, amelynek kovetkeztében a biztositott a baleseti esemény be-
kovetkeztekor mulékony sériilést, illetve az ettél szamitott 2 éven bell
maradandd egészségkarosodést szenved, vagy egy éven belll meghal.

13. A biztositas terjedelme

Balesetbdl eredd siirgds szikség (lasd 1110.) esetén a biztositas az alabbi

események indokolt és szokdsos - orvosvalasztas nélkili - koltségeire

terjed ki az ajanlatban rogzitett 0sszeghatéron belil, a 22. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer(i alkalmazasaval:

a. orvosi vizsgélat;

b. orvosi ellatés;

¢. korhazi dpolés, halaszthatatlan mitét;

d. névre szdl6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre torténé manko, bot-vésar-
l&s, illetve egyéb gyodgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torté-
né kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkenté fogészati kezelés (fogpdtlas nélkdl) maximum 2
fogra, foganként maximum 150 euro 0sszegig, fogsor javitds maxi-
mum 150 euro Gsszegig;

9. személyi sériilést okozd baleset kovetkeztében sziikségessé valt,
orvos éltal rendelt, legolcsdbb kivitelli szemiiveg vagy kontaktlencse
potlds (maximum 150 euro 6sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kiilfoldi
korhazba vagy orvoshoz torténd mentészallitas vagy taxi.

14. Balesethdl eredé siirgGsségi ellatas, betegszallitas

A biztosités a balesetbél eredd a 13. pontban felsorolt valamennyi szolgal-
tatés koltségeinek fedezetére maximum az ajanlatban feltlintetett 0sszeg
erejéig terjed utazdsonként, a keretszerzédés érvényességi idétartama
alatt, ugyanazon biztositott részére és évenként legfeljebb 5 alkalommal
igénybe vett orvosi ellatasra, 2 fogorvosi ellatasra, 1 alkalommal mitétre
nyuijt fedezetet.

15. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztosité az ajanlatban feltiinte-
tett 0sszeget fizet ki. A biztositd a kifizetendd biztositasi 6sszeghdl a
biztositott ugyanezen balesetébdl eredd tartds egészségkarosodasa
miatt az ugyanazon biztosités alapjan kordbban kifizetett 6sszeget
levonja.

Légi katasztréfa miatt bekOvetkezett baleseti halal esetén a biztositd az
ajanlatban rogzitett 0sszeget, azaz a baleseti haldlra vonatkozé bizto-
sitasi 0sszeg kétszeresét fizeti ki.

16. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodésa esetén a
biztositd az ajdnlatban feltiintetett dsszeget fizeti ki a biztosftott részére.
A biztositott baleseti eredetli dllandd részleges egészségkarosodéasa
esetén, ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s
rokkantsag esetén fizetendd biztositasi 0sszegnek a rokkantsag fokaval
aranyos részét fizeti a biztositd a biztositott részére, amelybdl levonasra
kerll az ugyanezen balesetbdl kifolydlag mar kordbban kifizetésre kerllt
mulékony sértilés szolgaltatési 6sszege.

A balesetbdl eredd éllandd egészségkarosodas fokat - tekintet nélkil a
biztositott foglalkozésara - a lentebb rogzitett esetekben az aldbbiak
szerint kell megallapitani:

mindkét szem latdképességének telies elvesztése 100%
egyik szem latoképességének telies elvesztése 35%
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

ma4r a biztositasi eseményt megeldézéen elvesztette 65%
egyik felsé végtag valliziiletbdl vald teljes elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 70%
egyik felsé végtag konyokizilet folottig vald

teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizilet alattig valo, vagy

egyik kéz teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 60%
egyik alsd végtag combkozép folottig vald teljes

elvesztése vagy mikodésképtelensége 70%
egyik alsd végtag combkdzépig valo teljes elvesztése

vagy mukodésképtelensége 60%
egyik also végtag labszar kbzepéig vald vagy

egyik labfej teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 50%
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy

telies mikodésképtelensége 30%
egyik hivelykuj teljes elvesztése vagy

mUkodésképtelensége 20%



egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy

mUkodésképtelensége 10%
a beszéléképesség teljes elvesztése 60%
mindkét fll halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik fll halloképességének teljies elvesztése 15%
amennyiben a biztositott a masik fil halloképességét

m4r a biztositasi eseményt megelézden elvesztette 45%
a szagloérzek teljes elvesztése 10%
17.

A baleseti dllandd egészségkarosodas mértékét a fenti téblazatban fel
nem sorolt esetekben az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértdi
vélemeénytdl fliggetlendl, a biztosité orvosa allapithatja meg.

18.

A baleseti eredetl dllandd egészségkarosodas mértékét a 16. pont
tablazatédban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszégra érkezését
kovetéen azonnal, a nem egyértelmlen megallapithatd, illetve a
téblazatban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utdn,
de legkésébb a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell
megallapitani.

19.

A baleseti rokkantsdg cimén teljesitett dsszes kifizetés az allandd teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem
haladhatja meg.

20.

A biztosftott baleseti eredetli csonttorése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem éré allandd egészségkarosodasa esetén a biztositd az ajanlatban
feltlintetett biztositasi 0sszeget fizeti ki a biztositott részére.

A fogtorés nem mingsil csonttorésnek.

21. Baleseti korhazi térités

A biztosité a biztositott kilfoldon bekovetkezett balesete miatti kilfoldi
és az azt kovetd folyamatos magyarorszagi kérhazi dpolasanak idejére,
utazasonként és balesetenként egy alkalommal az ajanlatban feltlinte-
tett napi téritési 0sszeget fizeti a biztositott részére a kérhazi ellatas kolt-
ségein felll.

A napi térités Osszegét a biztositd a korhazi tartdzkodas 3. napjatdl, annak
100. napjdig, az &polas kezdetétdl szamitva, visszamendlegesen folydsitja.
Ha a biztositott a kérhazi dpolds sorén, a baleseti sériilés kovetkezté-
ben meghal, a haldlaig jaro téritést a kedvezményezett részére fizeti ki
a biztositd.

22. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Kérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott

személy koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgélattal. A

koltségek segélyszolgélat altali el@zetes jovahagyasanak elmaradésa

esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 euro Osszegig tériti
meg a biztosité.

A balesetbiztositasi fedezet siirg6sségi orvosi ellatast igényl6

esetekben sem terjed ki:

a. a szerzddés létrejottekor mar meglévé maradandé karoso-
déasokra;

b. a biztositott foglalkozasa korében vagy mas, dijazasért
végzett fizikai munka soran bekovetkezé balesetekre
(munkahelyi baleset), kivéve, ha a szerz6d6é a megfelel6
mértéki potdijat megdfizette;

c. a versenyszertien (izott sporttevékenység, a testi épségre,
egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelent6 szabad-
idGs tevékenységre, kivéve, ha a szerz6d6 a megfelel6 mér-
tékii potdijat megfizette;

d. a nem kijelolt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas
(snowboard) soran bekovetkezé balesetekre;

e. haborus vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus

miatt bekovetkez6 balesetekre;

az ongyilkossagra, ongyilkossagi kisérletre;
. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;
. az oncsonkitasra;

SQ ™

i. a repiléeszk6zok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabdl, ide
nem értve a polgari légi kozlekedési eszkoz igénybevételét,
eredd balesetekre;

/. a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézét éré

balesetre, ideértve a tesztturakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre;

I. a biztositott jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondat-
lan magatartasabdl fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatarta-
sa kovetkeztében vesztette életét;

n. a blincselekményben vagy azok kisérletében val6 részvé-
tellel 6sszefiigg6 balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban val6 aktiv részvé-
telbdl eredé balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kovetkez-
tében fellépé balesetre;

q. a biztositott 0,8 ezrelékii véralkoholszintet meghaladé
ittas allapotaval okozati 6sszefiiggésben bekovetkezé
balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas haté-
sagi engedély nélkiili vagy ittas allapotban térténé vasuti,
légi, vizi, kézuti jarmi vezetése kbézben, azzal okozati 6ssze-
fliggésben kovetkezett be;

s. kabité vagy bodité hatasu anyag, tovabba gydgyszer fo-
gyasztasaval osszefliggésben bekovetkezd balesetre;

t. nem sirgdés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre,
fogpotlasra, fogkorona-hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, or-
vosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy, termé-
szetgydgyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyitoé tevékenységre;

v. olyan egészségligyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagnodzis megallapitasahoz;

w. a kezelGorvos és a biztosito orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténé hazautazast kovetd idépontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

x. utokezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

23. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggya-

szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes kilfoldi rendérségnél vagy mas

hatdsagnal, kozlekedési szervnél, széllodanal jegyzékonyvileg bejelentett

a. betoréses/feltoréses lopasara,

b. elrablaséra,

c. kozuti vagy orvos éltal igazolt személyi sériiléssel egyiitt jard baleset-
bél, tlz vagy elemi csapasbdl eredd megsemmisiilésére vagy ezen
esemeényekbdl eredé megrongalddasara.

A biztositas kiterjed tovabba a biztositottnak a légitarsasag kezelésében
|évé poggyészénak elveszésére, megsemmistlésére, amennyiben a
|égitdrsasag a kért elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett,
de az é&ltala nyujtott kartérités 0sszege nem fedezi a biztositott teljes
karigényét.
Betoréses/feltoréses lopas akkor kdvetkezik be, ha a tettes Ugy koveti el a
lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmuivet erdszakkal felnyitja.
Rablasnak mindstil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitésa, mely-
nek sorén a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenye-
getést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkodvetése
érdekében ontudatlan vagy védekezésképtelen dllapotba helyezte, illetve
az a magatartas, melynek sordn a tetten ért tolvaj az ellopott ingdsag
megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmazott.

24. A biztositasi 6sszeg

A biztositd kartéritési kotelezettsége az ajanlatban feltiintetett 6sszeghaté-
ron bellil a kdrosodott vagyontargy karkori értéke erejéig terjed utazéson-
ként, a keretszerz6dés érvényességi idétartama alatt biztositottanként
évente legfeliebb 3 alkalommal.



25. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztosité nem fizet kartéritést azokra a targyakra, amelyek

belfoldi értéke meghaladja a hivatalosan megallapitott vam-

mentesség hatarat, amennyiben a hataron térténé kilépéskor
vamarunyilatkozaton nem igazoltattak azokat az illetékes
vamszervekkel.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem

terjed ki

ékszerekre, nemesfémekre;

. miivészeti targyakra, gytijteményekre;

nemes sz6rmékre;

készpénzre és készpénzt helyettesité fizetési eszko6zokre;

menetjegyre;

magneses és optikai adathordozékra;

. kerékparokra és egyéb sporteszkozokre;

. A" tipust biztositas esetén 30 000 Ft egyedi Uj értéket
meghaladé targyakra, ,,B” és ,Exkluziv” tipusi biztosita-
sok esetén 50 000 Ft egyedi uj értéket meghaladé targyak-
ra, valamint

i. okmanyokra, ide nem értve az utlevelet vagy személyi iga-
zolvanyt, a vezetGi engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A biztosité nem fizet kartéritést

J. az érizetlenil hagyott targyak karaira;

k. a gépjarmiiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok
nem a lezart, az utastértdl elvalasztott, belathatésag ellen
védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre, valamint ha
tulajdonosuk nem vitte magaval azokat szallashelyére.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a haborus zavargasok és a

terrorizmus, illetve azok veszélyei miatt bekovetkez6 karokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és Utlevél vagy személyi igazolvany

igazolt, a fenti események miatt szlikségessé vald Ujra beszerzésének

koltségeit az ajdnlatban véllalt 0sszeg erejéig tériti meg a biztositd a

poggyaszbiztositasi 6sszegen felll.

SQ MO AN T

26. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése kotelezettsé-
ge aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a kdresemény a biztositott,
vagy a vele k6z6s haztartasban é16 hozzatartozéja jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl eredt.
Nem terjed ki a biztosito kartéritési kotelezettsége a biztosi-
tott mas forrasbol ténylegesen megtérilé karaira.

V. SEGITSEGNYUJTASI (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK
A 27-35. pontban szereplé szolgaltatasok igénybe vételét
el6zetesen engedélyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, az
EuroCross segélyszolgalattal, amely az asszisztencia kartyan
megadott telefonszamon érhet6 el.

27. Személyi asszisztencia

Amennyiben kiilfoldi utazadsa soran sziksége van segitségre, a biztositott
az asszisztencia kartyan szerepld telefonszamokon kérhet jelen biztosités-
hoz kapcsolddd szolgaltatédsokkal Osszefliggésben felvildgositast, illetve
kilfoldi tartézkodasanak helyén mikodé orvosok, tgyvédek, tolmécsok
és mas szolgdltatd intézmeények cimének, telefonszdménak megadasat.

28. Beteg hazaszallitasa

Betegség és baleset biztositasi esemény bekovetkeztekor, orvosilag in-
dokolt esetben a biztositd véllalja, hogy amennyiben a kiilfoldon tartéz-
kodd beteg éallapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat Magyaror-
sz4g terlletén 1év6 korhazba, illetve lakcimére szallittatja sziikség esetén
orvos kisérével és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztosité az
ajanlatban meghatarozott 6sszeghatarig vallalja. A hazaszéllitasra a bizto-
sit¢ altal megbizott orvos és a biztositott kezeléorvosanak szakvélemeé-
nye alapjan kerdl sor.

A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott haza-
széllitas koltségeit.

29. Beteglatogatas
Amennyiben a biztositott életveszélyes dllapota vagy 10 napnél hosszabb
tartamu kérhézi kezelése miatt haza nem szdllithatd, a biztosito egy, a biz-

tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendel-
kezd személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténd meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi lzemanyagkoltsége, vonat Il osztély, repliléjegy turistaoszta-
lyon, valamint az ehhez kapcsolddd szamlaval utdlag igazolt taxi) szamlé-
val igazolt koltségeit, valamint legfeliebb 5 éjszakéra szdlé széllodai
koltségeket - maximum az ajanlatban rogzitett 6sszeghatarig - fedezi.

30. Tart6zkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kilfoldi tartdzkoddsat kérhazi elbocsata-
sat kdvetden - orvosilag indokolt esetben - meg kell hosszabbitania,
vagy hazautazdsdra betegségi/baleseti kdresemény miatt csak ké-
sébbi idépontban kerllhet sor, a biztositd a felmerlé szallodakoltsé-
geket legfeliebb b éjszakara, illetve a hazautazassal kapcsolatos,
szamlaval igazolt tobbletkoltségeket maximum az ajanlatban feltiinte-
tett 0sszeg erejéig fedezi mind a biztositott, mind pedig a vele egyutt
kilfoldon tartdzkodd, Utazasi Garancia Biztositassal rendelkezé hozza-
tartozdja részére.

31. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz (gép-
jarmivezet6 kiildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terlletén vallalja, hogy
amennyiben a biztositott egészségligyi segélynyUjtasra és biztositésra
jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmdve
Uzemképes és az egylittutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak,
gondoskodik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hia-
nyaban a biztosité altal kijelolt gépjarmivezetd kilfoldre torténé utaza-
sérdl és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépko-
csi Uzemanyag koltsége, vonat Il. 0. menetjegy esetleg turistaosztélyu
replléjegy) maximum az ajanlatban rogzitett Osszeghatérig megtériti
annak érdekében, hogy a gépjarmuvet a leheté legrovidebb Utvonalon
és id6tartamon bellil hazavezesse.

32. Sériilt gépjarmli biztositott utasanak hazahozatala
Amennyiben a biztositott utazdsa soran a biztositds tartama alatt az a
személygépjarm, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon ki-
vil, a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén kozlekedési baleset
miatt Uzemképtelenné valik, valamint javitdsa a tartdzkodéasi helyen
nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautazni, a bizto-
sitd vallalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszdg teriletére
torténé hazautazasét, és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan:
pl. személygépjarmd lizemanyagkdltsége, vonat Il. 0. menetjegy eset-
leg turistaosztalyl replldjegy) maximum az ajanlatban rogzitett
osszeghatarig megtériti.

33. Tajékoztatas automentd cégrdl és szervizrdl

Amennyiben a biztositott utazdsa sordn a biztositas tartama alatt az a
személygépjarmu, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivdil, a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertiletén meghibdsodik vagy kozlekedé-
si baleset miatt megrongalodik, illetve tizemképtelenné valik, a segély-
szolgalat tdjékoztatja a biztosftottat a tartdzkodasi helyének megfelel6 au-
témentéssel, illetve autdjavitdssal foglalkozd cég elérhetdségérdl.

A biztosité az autdmentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem tériti meg.

34. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallita-
sat és maximum az ajanlatban feltlintetett 0sszeghatérig fedezi annak
koltségeit. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyoli-
tott hazaszallitas koltségeit.

35. Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a biztosftott Magyarorszagon élé kozvetlen hozzatartozoja
(hazastérsa, szlilGje, gyermeke) meghal vagy életveszélyes éllapothba kertil,
a biztositd a biztosftott vératlan hazautazésabol eredd igazolt tobbletkoltsé-
geket maximum az ajanlatban feltiintetett Osszeg erejéig atvéllalja.

36. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetrél, amennyiben errdl értesitik vagy tu-
domést szerez, a biztositott &ltal megnevezett személyt Magyarorszagon
haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.



37. Mentesiilés

A biztosité a segitségnyujtasi szolgaltatasok téritése aldl

mentesiil, amennyiben:

a. a fenti segitségnytujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozza-
jarulasa nélkil vették igénybe;

b. afedezet nem terjed ki a baleset, illetve betegségbiztositasi
szolgaltatasokra.

V1. JOGVEDELMI BIZTOSITAS
(kizardlag a ,,B” és az Exkluziv tipusu biztositashoz)

38. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

Ha ,B” vagy Exkluziv tipusi Nemzetkozi Utasbiztositasi Keretszerzé-
déssel rendelkezé biztositottal szemben kilfoldon személyi sériiléses
kozlekedési balesettel 6sszefliggésben szabadsagvesztéssel blinteten-
dd bldncselekmény miatt buntetéeljaras indul és letartoztatjdk vagy le-
tartoztatasat kildtasba helyezik, a biztositd a 39. pontban foglaltaknak
megfeleléen - az adatlapon szereplé 6sszeghatdron beliil - megtériti
az eljaras koltségeit. Ezen tilmenden a biztositd megtériti a biztositott-
geit - a 39-41. pontban részletezettek szerint és a kotvényben sze-
replé Osszeghatdron belll - ha a biztositott kilfoldi utazdsa soran
személyi sériiléses kozuti balesetet szenved.

39. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kiilfoldi Ugyvéd szamlaval igazolt - a megla-
togatott orszagban szokésos, éltaldban elfogadott dijszabés szerinti -
munkadijat és a védelem érdekében az ligyvéd éaltal megbizott szakértd
koltségeit maximum az ajénlatban feltlintetett 6sszeg erejéig a biztositd
fedezi, a keretszerz6dés érvényességi idétartama alatt, biztositottanként
évenként legfeliebb 5 alkalommal.

rult igazolt koltségeket maximum az ajanlatban feltiintetett Osszeg
erejéig a biztositd fedezi, a keretszerz6dés érvényességi idétartama
alatt, biztositottanként évenként legfeljebb 5 alkalommal.

A biztositas nem foglalja magaban az ligyvédvalasztas jogat. A
megfelel6 védelemrdl a biztositd szerzédéses partnere Utjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sériiléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartdztatjak, illetve kildtasba helyezik letartoztatasat, és a megléto-
gatott orszag jogszabalyai azt eldirjak, a biztositd maximum az ajanlatban
rogzitett 0sszeg erejéig eldleget folydsit az igazolt dvadék 0sszegének
letételéhez. A biztositd altal megeldlegezett dvadék bsszegének a biztosi-
16 részére torténd visszafizetésére a kifizetésétél szamitott 60 nap all a biz-
tositott rendelkezésére.

Amennyiben a biztositott az dvadék dsszegét az illetd orszag hatdségai-
nak rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon
beliil visszakapja, koteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni. Ha sza-
bélyszerl idézés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az
évadék dsszegének visszafizetése a biztositd szaméara azonnal esedékes-
sé valik. Amennyiben az évadék Osszegét a biztositott megadott hatdr-
idén belll nem tériti vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajardl az
Ovadék Osszegét lehivni, a biztositottdl visszakdvetelni, illetve igényét jogi
Uton érvényesiteni.

40. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban

felmeril6 koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdo-
nos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyantja miatt folyik
eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kiilféldi tigyvéd szakvéleménye
szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik
perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan,
vagy ezek varhat6 eredménye és eldre lathaté koltségter-
he koézt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik;

d. akinek kdvetelése eléviilt;

méllyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy fele-
|I6sségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kézlekedési balesetet ittas allapotaval 6sszefliggés-
ben (0,8 ezrelék vagy annal magasabb véralkoholszint),
illetve kabitdszeres befolyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, blintetés kifizetésére.

41. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgdltatas iranti igény felmerdl, a biztositott
koteles errdl az asszisztencia céget vagy a biztositot haladéktalanul értesi-
teni az asszisztencia kdrtyan taldlhatod telefonszamokon. A jogvédelmi
szolgéltatdsok igénybe vételéhez a biztositd elézetes hozzajérulasa szik-
séges. Amennyiben az eljaras sordn nem a biztositd altal megbizott jogi
képviseld jar el, vagy annak kbzremUkodéséhez a biztositd nem jarult hoz-
74, a biztositd nem fedezi a felmertilt koltségeket.

A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. torvény
103.8 (9) bek c¢) pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas a segitségnyu-
tasi szolgéltatdshoz kapcsolodik.

VII. VEGYES RENDELKEZESEK

42. Orvosi titoktartas aléli mentesités

A biztositott a biztosftasi szerzédés megkotéséhez vald hozzajaruld nyilat-
kozataval egyidejlileg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmentést
ad az orvosi titoktartas aldl minden olyan orvosnak, kérhaznak és egész-
ségugyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositdt,
hogy a kozolt adatok, tudoméséra jutott egyéb korlilmények ellenérzése
céljdbol ezektél a kockézat elvdllaldsa és a biztositasi esemény szempont-
jabdl lényeges informéciokat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl
mas biztositdval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal kapcsolat-
ba Iépjen. Tovabba a haldleseti szolgdltatas vonatkozasdban a biztositott
felmentést ad az orvosi titoktartas aldl a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos informéaciokra nézve minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészség-
Ugyi intézménynek, amelyek &t kezelni fogjak, és felhatalmazza a biztosi
tét, hogy ugyanebbdl a célbdl mas biztositoval, a tarsadalombiztositval
és egyéb hatdséggal kapcsolatba lépjen.

A biztositott a karbejelentéssel egyidejlleg koteles felmentést adni az
orvosi titoktartas aldl minden olyan orvosnak, korhaznak és egészség-
Ugyi intézmeénynek, amelyek a biztositottat kezelték és felhatalmazza
a biztositét, hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb koriimé-
nyek ellenérzése és a szolgdltatas teljesitése céljdbdl ezektdl a sziik-
séges informéaciokat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl més
biztositéval, a tdrsadalombiztositdval és egyéb hatdsaggal kapcsolat-
ba Iépjen. Amennyiben a biztositott, a szerz6dé vagy a kedvezménye-
zett a kérbejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy az orvo-
si titoktartds aloli felmentd nyilatkozatot nem adja meg és emiatt
lényeges kortlmények kiderithetetlenné vélnak, a biztositd kotelezett-
sége nem éll be.

43. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat igénybe-

vétele

A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztosftott vagy az altala meghatalmazott személy, a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor - a poggydszkarok kivételével - felveheti a
kapcsolatot a biztositd szerzédéses megbizottjaval az asszisztencia
kartyan szereplé telefonszamokon, ahol a EUROCROSS nevti asszisz-
tencia cég segélyszolgélataval rendelkezésre &ll és megteszi a sziiksé-
ges intézkedéseket (orvost vagy korhazat ajanl, fizetési garanciat ad az
orvosok, egészségligyi intézmeények részére, nyomon koveti a kérhazi
dpolast, megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.)

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az éltala meghatalmazott
személy koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.
A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovahagyésanak elmarada-
sa esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 euro dsszegig
tériti meg a biztosito.

c. Beteg hazaszéllitdsa, holttest hazaszallitésa, illetve jogvédelmi szol-
géltatas igénybevétele esetén a biztositott, vagy az dltala meghatal-
mazott személy koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segély-
szolgélattal. Ennek elmaradédsa esetén a felmeriilé koltségeket a
biztosité nem véllalja.



d. A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovetkeztekor
haladéktalanul be kell jelenteni a kiilfoldi tartdzkodasi hely illetékes
hatésaganal vagy egyéb illetékes szervénél (renddrség, szélloda stb.).
A biztosftott a bejelentésrdl, illetve az esetleges eljarasrol késziilt jegy-
z6konyvet, hatérozatot, a biztositd részére torténé késébbi bemutatds
céljdbdl koteles beszerezni. A jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell a karo-
sodas korliiményeit, a kar mértékét (6sszegszerlien), valamint az eltlint
poggyész és ruhaféleségek tételes felsoroldséat.

A hazaérkezést kovetéen

A biztositott koteles a kiilfoldon tortént betegségi, baleseti vagy poggyész
kdreseményét a hazaérkezést kovetd 5 munkanapon belll bejelenteni a
biztosité erre kijelolt szervezeti egységénél fliggetlendl attdl, hogy a kilfol-
di tartézkodés sordn mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben a biztositott
fenti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges koriimé-
nyek kiderithetetlenekké vélnak.

44, Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a keretszerzdés és az asszisz-

tencia kartya bemutatdsa mellett az aldbbi iratokat kell a biztositéhoz

benyujtani:

a. utazasi okményokat,

b. abiztositd dltal erre a célra rendszeresitett, a biztosftott altal kitoltott kar-
bejelentd nyomtatvanyt,

c. akareseményrdl felvett kilfoldi hivatalos (hatosagok altal kidllitott, sza-
lodai, stb.) jegyzékonyvet, hatarozatot,

d. a kéreseménnyel kapcsolatban készlilt, eredeti, névre szél6, a diagnd-
zist és a kezeléseket leird orvosi igazolést, zardjelentést, részletezett
szamlat,

e. a biztositd éltal igényelt és a kdrigény elbirdlasahoz sziikséges egyéb
iratokat.

Poggyaszkar esetén, amennyiben rongdlddas tortént, a biztositd kérésére

a kdrosodott targyat is be kell mutatni.

A biztosito a karrendezéshez szilkséges iratok beérkezésétdl szamitott 30

napon belil teljesiti szolgéltatasait a hatélyos deviza torvényben foglaltak-

nak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a kdrosodott targyak karidéponti értéke

alapjan kerul megallapitasra.

A kér megtéritését kovetden a biztositdt illetik meg azok a jogok, amelyek

eredetileg a biztositottat illették meg a kérért felelés személlyel szemben,

kivéve ha ez a biztositottal kozos haztartdsban él6 hozzatartozo.

45. Az Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dések szamanak
korlatozasa

Az OTP Garancia Biztositénal ugyanarra az utazasra legfeliebb egy Uta-
zasi Garancia Biztositési szerz6dés kothetd. Amennyiben a biztositott
mégis tobb szerzddéssel rendelkezik, a biztositd a betegségi és balese-
ti ellatasra vonatkozo, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szol-
géltatédsokat egyszeresen nyUijtja a biztositott altal valasztott egy biztosi-
tas alapjan.

46. A személyes adatok kezelésére vonatkozoé elvi és gyakor-

lati tudnivalok

A biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok keze-

lésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkkal (tovabbiak-

ban ,, Tudnivaldk”)

46.1. Ertelmezé rendelkezések:

a. személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azono-
sithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkez-
tetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mi-
néségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilo-
nosen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha &t - kozvetlentl vagy
kdzvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé té-
nyez6 alapjan azonositani lehet;

b. hozzdjarulas: az érintett kivdnsaganak onkéntes és hatérozott kinyil-
vanitadsa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreért-
hetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes
korl vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

¢. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének célidt meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
hasznélt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljdrastél flggetlenil a személyes
adatokon végzett barmely mdvelet vagy a mUveletek 0sszessége, igy
példaul gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megval-
toztatasa, felnasznéldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, ossze-
hangolésa vagy dsszekapcsolésa, zarolasa, torlése és megsemmisité-
se, valamint az adatok tovabbi felhasznéldsanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositaséra alkalmas fizikai jellemzék (pl. uji-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e. adattovabbitas: ha az adatot meghatéarozott harmadik személy
széméra hozzéférhetévé teszik;

. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd techni-
kai feladatok elvégzése, fliggetlenil a muveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott madszertél és eszkdztél, valamint az alkalmazés helyétdl;

g. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel®
megbizasabdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

h. biztositasi titok: minden olyan - allamtitoknak nem mindstilé -, a
biztosftd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado rendelkezé-
sére allé adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodasara vagy a bizto-
sitéval kotott szerzédéseire vonatkozik;

. digymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége vala-
mely részének végzésére mast biz meg;

/. biztosité: OTP Garancia Biztositd Rt., székhely: Magyarorszag, 1051

Budapest, Oktdber 6. u. 20., Févérosi Birdsag, mint Cégbirdsag altal
Cg. 01-10-041071 szé&m alatt bejegyezve;

k. dgyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biz-
tositd szolgaltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonat-
kozo rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a biztositd szaméa-
ra szerzédéses ajanlatot tesz;

/. egészségligyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédd
személyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt
meghatdrozas szerinti fogalom;

m. kdilféldi: a devizakorldtozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolddd torvények modositasardl szold 2001. évi XCIIl. torvény 2.§-
anak 2. pontjaban meghatdrozott fogalom;

n. lzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrdl széld 1959. évi IV. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatérozott
fogalom;

46.2. Az adatkezelés célja:

A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény

(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bek-e alapjan a biztositd adatkezelésének

célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz, dllomanyban

tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitélésé-
hez szlikséges vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

A biztosité az ligyfél el6zetes hozzajaruldsaval az alabbi célokbdl is végez

adatkezelést:

- (Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbdl torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tigyfélak-
ciok szervezését is);

- Ugyfélnyilvantartas vezetése;

- jogi eljarasok, panaszligyintézés folytatasa;

a biztositasi szerz6désbdl eredd igények teljesitése.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas ald-

i felmentésrdél szold nyilatkozat alairdséval hozzajarul az adatainak a jelen

,Tudnivaldkban”, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezelé-

séhez.

46.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok):

a. az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockézatelbi-
rélés adatai;



c. élet, baleset-, betegség- és felelésségbiztositadsnél az egészségi alla-
pottal 6sszefliggd adatok;
d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;
e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, mddositadsaval, nyilvantartasa-
val, a szolgéltatassal 0sszefliggd, valamint a szolgéltatés teljesitéséhez
sziikséges Gsszes lényeges tény és korllmény.
Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepld adatok (az
ado-, a telefonszam és az e-mail cim kivételével), valamint a ¢. pontban
meghatérozott adatok nélkilozhetetlenek a szerzédés megkotéséhez,
illetve a szolgéltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgélgatds minden adat vonatkozésédban onkéntes, de a fen-
tebb megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatdrozasét lehetetlenné
teszi, amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
A fentieken tulmendéen a biztositd jogosult mindazokat az tgyfél éltal
onként megadott adatokat kezelni, melyek a 46.2. pontban felsorolt cé-
lokbdl sziikségesek. A biztosité azonban az lgyfeleknek csak azon bizto-
sitési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak Iét-
rejottével, nyilvantartasaval, és a szolgéltatassal Osszefliggnek.
Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefliggd adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében - 46.2. fejezete - meghatérozott célokbdl, az
egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél
szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
irésbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A kizérdlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfel-
dolgozassal az érintett személyes jellemzéinek értékelésére csak akkor ke-
rilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajérult, vagy azt torvény lehetéveé teszi.

46.4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok keze-
Iésénél az alabbiak szerint jar el a biztosito:
(1) A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkll - ha torvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosi-
téval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzjutottak.
(2) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a. a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltatha-
6 biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad,
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
(3) A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkorében eljaré Felligyelettel; a folyamatban
lévé bintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatdsaggal és ligyészség-
gel; buintetdligyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljéras, illetve a felsza-
molasi eljaras tgyében eljard birdsaggal, tovabbé a végrehajtasi ligyben
eljgréd onallé birdsagi végrehajtéval; az Eurdpai Csaldsellenes Hivatallal
(Olaf); a hagyatéki tgyben eljaro kozjegyzovel, meghatérozott esetekben
az adodhatdsaggal; a feladatkorében eljdré nemzetbiztonsagi szolgélattal; a
biztositoval, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosftasi tevé-
kenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazda-
sagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré gydmhatdséaggal; az egész-
ségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatdsaggal; a kilon torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazaséra, titkos informé-
cio gydjtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositoval, valamint kzos
kockézatvéllalas (egydttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal; a
Bit-ben szabélyozott adattovabbitdsok sorén dtadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd hivatallal; az alloméanyatruhdzas keretében
atadasra kertil6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biz-
tositéval; a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziik-
séges adatok tekintetében a Kértalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az
Informécids Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel és a karrendezési
megbizottal; a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az addhatdsdggal szemben a biztositasi titok megtartdsanak kotelezett-
sége abban az esetben nem &ll fenn, ha addéligyben, az adéhatésag fel-
hivasdra a biztositdt torvényben meghatérozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz8désbél eredé adokotelezettség
ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgéltatasi kotele-
zettség terheli.

A biztosité a (2)-(6) pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
(4) A biztosité a nyomozdé hatdsag, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi
szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatést adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitdszer-kereskedelemmel, terro-
rizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas blincse-
lekményével van osszefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatdségot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kiilon jogszabalyban eléirt ligyészi jévahagyast nélkiilozé megke-
resésére is koteles tajékoztatni az ltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak mindstilé adatokrol.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, és a
harmadik orszégbeli adatkezelénél a magyar jogszabélyok éltal timasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezelé székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tAmasztott kovetel-
meényeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok
szolgéltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem dllapithatd meg; a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljdbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak
nem mindstilé adatok dtadasa.

A fentebb meghatarozott adatok &tadasat a biztositd a biztositasi titok
védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(7) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§ ald es6é adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsulé adatok
tovabbitésa esetén 20 év elteltével toroini kell.

(8) Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt orokose, illetve a biztositési szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

(9) A biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktandcsaddi véllalkozés jogutdd
nélkili megszlinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacs-
adoi vallalkozas altal kezelt Uizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatdsok céljara felhasznalhaté. Nem lehet
Uizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéa-
ciot a kozérdekU adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adat-
ra vonatkozo, kilon torvényben meghatdrozott adatszolgaltatési kotele-
zettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.
81.§-4ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

46.5. Az adatkezelés idGtartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenndlldsanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejcttének meghilsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

46.6. Az adatkezelésre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

(1) Az Ugyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében,
szamitégépes Uton is kezeli.

(2) A biztosité az adatkezelés sorén betartja a személyes adatok védel-
mérol és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélo 1992. évi LXIII. tor-
vény, a Bit., valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit.

(3) A biztosité az lgyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdél tajékoztatast ad, valamint az Ugyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti.

(4) Az tigyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kézér-
dekii adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIIl. térvény-
ben biztositott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birésagi
igényérvényesités) is.

(5) A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagéardl, és megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabélyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttaté-
sahoz szlikségesek.



Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
nyilvdnossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés és sérllés ellen.

(6) A jelen ,Tudnivalok™ban hivatkozott jogszabalyok a biztositd Ugyfél-
szolgélati irodéiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthe-
téek.

46.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

(1) A biztositd az Ugyfél hozzéjarulasaval az tgyfél 46.3. pontban meg-
hatdrozott adatait (biztositasi titokkdroket az egészségi dllapotra vonatko-
76, valamint a kiilonleges adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tag-
jai részére marketing, egységes ugyfélnyilvantartds és Uzleti
kapcsolatfelvétel céljabdl dtadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozo jog-
szabalyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak aktudlis fontosabb adatai a biztosité lgyfél-
szolgélati irodéiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthe-
t6ek.

Az OTP Bankcsoport néhdny nagyobb tagjanak fébb adatai az aldbbiak:

OTP Bank Rt. Cg. 01-10-041585

1051 Budapest, Nador u. 16. Telefon: 06 1353 1444
Fax: 06 13126858
E-mail: info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu

Merkantil Bank Rt.

Cg. 01-10-041465

1051 Budapest, Jozsef Attila u. 24.

Telefon:
Telefax:
Honlap:

06 1429 7600
06 1429 7601
www.merkantil.hu

OTP Lakastakarékpénztar Rt.

Cg. 01-10-043407

1052 Budapest, Vadasz u. 12.

Telefon:
Telefax:
Honlap:

06 1486 6366
06 14866315
www.otp-tp.hu

OTP Jelzalogbank Rt.

Cg.01-10-044659

1051 Budapest, Deék Ferenc u. 7-9.

OTP Ingatlan Rt.

Cg. 01-10-041554

1066 Budapest, Mozsar u. 8. Telefon: 06 1 373 3800
Telefax: 06 14280114
Honlap: www.otpirthu

OTP Pénztarszolgaltaté Rt. Cg.01-09-36356569

1051 Budapest, Mérleg u. 4. Telefon: 06 1429 7400
Telefax: 06 12666349
Honlap: www.otpnyugdij.hu

OTP Travel Kft. Cg. 01-09-060469

1057 Budapest, Nador u. 21. Telefon: 06 1354 7300
Telefax: 06 1354 7330
Honlap: www.otptravel.hu

(2) ABIt. 157.§ (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzé-
séhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzs-
vel szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az
Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az ligymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az é&ltaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd a biztositd
ligyfélszolgélati iroddin, és a www.garancia.hu honlapon megtekinthetd.
A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizérolag a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez sziikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott
adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre
vonatkozd jogszabélyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdrzé-
sére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtartasa érde-
kében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A ki-
szervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott barmely kérért a
biztosité felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az ligyfelei-
nek személyes adatéat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz,
Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozdjanak
mindsul.

(3) A biztositd az tigyfél hozzajaruldsaval az tgyfél 46.3. pontban meg-
hatérozott adatait (biztositési titokkoroket az egészségi éllapotra vonatko-
z6, valamint a kiilonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses
kapcsolatban &llo biztositaskozvetiték szamara Uzletszerzés, prevencids
és intervencios tevékenység céljdbol dtadhatja.

47. Panasz-ligyintézés

A biztositottak esetleges panaszukkal a Kézponti Ugyfélszolgalati Irodahoz
(10571 Budapest, Oktéber 6. u. 20. tel.. 373 7600), tovabbé a Pénzligyi
Szervezetek Allami Feltgyeletéhez (1015 Budapest, Krisztina krt. 39.) és
a Fogyasztévédelmi Féfeliigyeléséghez (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)
fordulhatnak, valamint a teriileti gazdasdgi kamarak mellett mikodd bé-
kéltetd testiiletekhez fordulhatnak. Az tgyfél a biztositéval szembeni igé-
nyét birdsagi Uton is érvényesitheti.

48. Birdsagi illetékesség

A felek a jelen biztositasi szerz6désbél eredd jogvitdjuk esetére kikotik a
Pesti Kozponti Kerlleti Birdsdg, illetve - hataskortdl fliggéen - a Févérosi
Birosag kizardlagos illetékességét.

Jelen szabdlyzatban nem emlitett esetekben a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyveérdl szold 1959. évi IV. torvény, a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény és az egyéb hata-
lyos jogszabalyok rendelkezései érvényesek.

49. Eléviilés
A biztositasbdl eredé igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétél
szémitott 2 év alatt éviilnek el.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: OTP Garancia Biztositd Rt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forma: részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: CG.01-10-041071

Térsasagunk a Févérosi Birdsag, mint Cégbirdsagnal kerlilt bejegyzésre.



