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A jelen szerzédési feltételek alapjan a Biztositd megtériti a kérosult-
nak a Biztositott ltal a biztositott tevékenység(ek) gyakorldsa sorén a
szakmai tévedés, mulasztas és hiba altal okozott olyan kérait, amelye-
kért a Biztositott a magyar jog szabdlyai szerint kartéritési felelésség-
gel tartozik, amennyiben a karosult emiatt a Biztositottal szemben
igényt érvényesit.

l. Biztositottak kore

(1) Jelen szerzédési feltételek szerint biztositott a kotvényen megne-
vezett egyéni vallalkozd vagy gazdaségi tarsasag.

(2) Ha gazdasdgi tarsasag a Biztositott, a biztositas azon személyekre
terjed ki, akik a kotvényen név szerint - mint fedezetbe vontak - fel-
tlintetésre kerultek.

(3) A fedezetbe vont személyek neve mellett a szakmai tevékenység
végzésere jogositd dokumentum azonositdjat is meg kell jeldini.

(4) A Biztositott altal kotott felelésségbiztositas nem terjed ki
a Biztositott alkalmazottainak, megbizottainak és a vele mun-
kavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé személyeknek
a szerz6désben feltlintetettdl eltéré, mas szervezeti keretek
kozott végzett tevékenységére.

Il. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) A Biztositd - e szerzédésben meghatarozott modon és mérték-
ben - megtériti a Biztositott &ltal - a kdtvényen megnevezett tevé-
kenységének gyakorldsa sordn a megbizéval irdsban kotott szerzédés
teljesitésével Osszefliggésben éltala a megbizénak okozott szakmai té-
vedésbdl vagy hibabdl adddd olyan kéarokat, amelyekért a magyar jog
szabdlyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.
(2) E pont alkalmazésdban szakmai hibdnak mindstl a biztositott te-
vékenységre vonatkozd, jogszabalyban vagy egyéb kotelezd jellegl
(&gazati, kamarai. stb.) rendelkezésben foglalt kotelezettség megsze-
gése, figyelmen kivll hagyésa vagy elmulasztdsa. Szakmai hibénak
mindstl a Biztosftott és ligyfele kozott a biztositott tevékenység vonat-
kozésaban fennélld szerzédésben foglalt kotelezettség megszegése,
figyelmen kiviil hagydsa vagy elmulasztasa is, feltéve, hogy a széban
forgd szerz8dés tartalmat a Biztositd a biztositasi szerzé6dés megkoté-
sekor ismerte.

(3) Az aldbbiak szerint meghatérozott sorozatkér egy biztositasi ese-

ménynek tekintendd, ahol a kar idépontja az a datum, amikor a soro-

zatkér bekovetkeztét el6idézd elsé szakmai hibat elkovették:

a. sorozatkdr olyan kdrok 0sszessége, amelyek egy gondatlanul elko-
vetett cselekedetnek, hibdnak vagy mulasztasnak a kiilonbozé ko-
vetkezményei vagy eredmeényei. Egyazon gondatlanul elkovetett
cselekedetnek, hibdnak vagy mulasztasnak tekintendé a tobb
mint egy cselekedet vagy elmulasztas, amelyek jogilag, vagy pén-
zUgyileg egymashoz kapcsolddnak, és egyazon, vagy hasonld ok-
bol szarmaznak,

b. tobb mint egy cselekedet elmulasztasabdl, vagy elkovetésébdl ere-
dd egy és ugyanazon kar; és/vagy,

¢. ezen kotvény alatt biztositott t6bb mint egy felelés személy ellen
benyuijtott egy karigény.

lll. A szerz6dés létrejotte, a kockazatviselés teriileti és
idébeli hatalya

(1) A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapodasaval jon
létre. A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szer-
z6dés részét képezé ajanlat valamennyi kérdésére a valdsagnak
megfelelé vélaszt adjon.

(2) A biztositasi szerz6dés - a felek eltéré6 megallapodasa-
nak a hidnydban - hatarozott 1 éves id6tartamu. A Biztosito
kockéazatviselésének kezdetét és lejaratat a szerzédés tartal-
mazza.

(3) A Biztosftd kockdzatviselése - a felek eltéré megdllapodéasanak
hidnydban - ugyanazon karra vonatkozdan a biztositasi kdtvényben
szerepld kockdzatviselési idészak alatt okozott, bekovetkezett és a
Biztositottal szemben, a biztositasi kdtvényben szereplé kockézatvise-
lési id6szak alatt érvényesitett karokra terjed ki.

(4) A biztositasi kockazatviselés a Magyarorszagon cégnyilvantartas-
ba bejegyzett gazdasagi tarsasdgoknak és egyéni véllalkozéknak kiza-
rolag Magyarorszag terlletén okozott kéraira terjed ki.

(5) A jelen szerz6déshdl szarmazo karigény eléviilési ideje kilon pot-
dij medfizetése mellet b évre kiterjeszthetd. E kiterjesztést - amennyi-
ben erre vonatkozd megéllapodés Iétre jott - a kotvény tartalmazza.
A kérokozés idépontja az az idépont, amikor a karhoz vezetd szakmai
hibat elkovették. A kar bekovetkezésének idépontja az az idépont,
amikor a kéarokozé fizetési kotelezettsége esedékessé valik. A kar érvé-
nyesitésének idépontja az a nap, amikor a karosult a kért a Biztositott-
nak irdsban bejelentette.

(6) A biztositd a kiterjesztett elévilési idészak alapjan csak azon ké-
rokra nyujt fedezetet, melyek nincsenek kapcsolatban ezen idészak
alatt végzett, biztositassal fedezett szakmai tevékenységgel.

IV. Biztositasi 6sszeg és onrészesedés

(1) A kareseményenkénti biztositasi 6sszeg az a legmaga-
sabb Osszeg, amit a Biztositd egy biztositdsi eseménnyel
osszefliggésben megtérit. Ez akkor is érvényes, ha a téritési
kotelezettség tobb személyt terhel, illetve ha tobb személy Iép
fel kartéritési igénnyel. Egy biztositasi id6szak alatt a Biztosi-
t6 legfeljebb a biztositasi idészakra érvényes biztositasi
O0sszeg erejéig tériti meg a karokat.

(2) Amennyiben a biztositasi évfordulét megel6zéen a biztositasi
0sszeg kifizetésre kerllt, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége -
eltéré megallapodés hidnydban - a biztositasi idészak végéig nem
all fenn.

(3) A Biztosité - kareseményenként - a megéllapitott kartérités
0sszegébdl a szerzédésben - abszolut dsszegben, és/vagy a kér-
0sszeg szazalékdban - meghatdrozott nagysdgu onrész Osszegét
levonja.

V. A biztositassal nem fedezett események és karok,
kizarasok és korlatozasok

A jelen felel6sségbiztositas nem nyujt fedezetet:

(1) Arra a karra, amelyet a Biztositott a torvény, vagy szakmai
szabdly altal tiltott tevékenységgel okoz.

(2) Ha a Biztositott vagy alkalmazottja nem rendelkezik a biz-
tositott tevékenység ellatasdhoz sziikséges szakmai képesi-
téssel.

(3) Arra a karra, amelyet a Biztositott részére adott megbizas
nem teljesitése, illetve késedelmes teljesitése okozott.

(4) Arra a kovetelésre, amely kizardlag a Biztositott honorariu-
mat, illetve koltségtéritését érinti.

(5) Arra a karra, amely barmilyen hibas szamitégépes soft-
ware hasznalatabdl ered, csakigy, mint barmilyen termé-
szetl tevékenység (pl. tanacsadds, ajanlas stb.) amely soft-
ware és hardware tanacsadashoz, vagy szolgéltatasokhoz
kapcsoldodik.

ATUV CERT tanusitja, hogy az OTP Garancia Biztosftd Rt.
mukodése az ISO 9001 nemzetkozi szabvényban meg-

fogalmazott minéségugyi kovetelményeknek megfelel.
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(6) A felmeriilt addéhidnyra, illetve addjellegl befizetésre (ide
nem értve a mulasztasi birsagot),

(7) Elmaradt haszonra.

(8) A Biztositottra kiszabott birsagra és biintetésre.

(9) Arra a kovetelésre, amely a Biztositott jogszabalyban
eléirt felel6sségénél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalu
nyilatkozatban vallalt kotelezettségén alapul.

(10) Ha a karosult gazdaséagi tarsasag részben vagy egészben
a Biztositott tulajdonaban van.

(11) Arra a karra, amely a Biztositott altal elkovetett lizleti ti-
toksértés, hitelrontds, becsliletsértés és ragalmazas kovetkez-
ménye.

(12) Olyan személyektdl szarmazé igényekre, akik a Biztosi-
tottal kozos haztartasban élnek, valamint akik a Biztositottnak
a Ptk. 685.§ b) pontjadban meghatarozott hozzatartozoi.

(13) A kérosult nem vagyoni kéraira.

(14) A becsiilt koltségeket meghaladd kifizetésekre, vagy hi-
telkeretek fedezetére.

(15) Olyan tevékenységeibdl eredeztethetd karokra, ahol a
biztositott magan befektetéseknél, klubokban, szévetségek-
ben jogilag vezetd tisztségviseld, vezetd, vagy tag az lgazga-
tétanacsban vagy Felligyel6 bizottsagban.

(16) Olyan karra, ahol a biztositott barmilyen gondatlansaga,
hibaja vagy mulasztasa a biztositds megkotésével, vagy, meg-
hosszabbitasaval kapcsolatos.

(17) A Biztositott fizetésképtelenségére vagy csédjére.

(18) A birtokolt és megkapott pénz elszamoldsanak hidnyara.
(19) Barmilyen természet(i dokumentumok elvesztésére,
vagy megsemmisilésére legyenek azok irott, nyomtatott vagy
barmilyen mas médon reprodukaltak, vagy barmilyen szami-
tégép alapuak, vagy elektronikusan tarolt informaciok, vagy
anyagi javak, mely a Biztositott gondjaira, érizetére, vagy ira-
nyitasara lettek bizva.

(20) Szerz6i jogok, szabadalmak, cégnevek, regisztralt mar-
kanevek jogainak megsértésé, jogtalan bitorlasara.

(21) Barmilyen pénziigyi karra, amely kodzvetleniil, kdzvetve
vagy allitélagosan levegd, viz, vagy talaj szennyezésébdl ered,
ehhez kapcsolddik, vagy ezzel kapcsolatban felmerdil.

(22) Olyan kéarra, mely haboru, polgarhabord, invazio, kiilsé
ellenség cselekedete, ellenségeskedések (legyen akar hadial-
lapot, akdr nem), terrorista cselekedetek, lazadas, forrada-
lom, katonai felkelés vagy bitorolt hatalom barmilyen kovet-
kezménye.

(23) Olyan karra, melyet a biztositott, mint masok altal meg-
hatalmazott, masok nevében, méasok képviseletében eljarva
kovet el.

(24) Olyan kéarokra, melyek a biztositott bankok, biztosité tar-
sasagok, tézsdei brokerek, kiilfoldi valtd és értékpapirtigyno-
kok ellenérzésével kapcsolatosan mertil fel.

VI. A biztosité szolgaltatasai

A kartérités szabalyai:

(1) A Biztositd kar cimén megtériti - a feltétel szerinti keretek kozott
- a megbizd tényleges karat, illetdleg a megbizonal a karokozassal
osszefiiggésben felmerdilt tobbletkoltséget, a kar enyhitése érdeké-
ben felmertilt koltséget, a kar nagysaganak felméréséhez sziikséges
- a Biztositd altal felkért, vagy jdvahagyott személy éltal felszamitott -
szakértdi koltséget, tovabba - figyelemmel a jelen feltételek rendelke-
zéseire - a Biztosftott ellen a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban in-
ditott polgari peres eljaras koltségeit.

(2) Kér bekovetkezésekor a karelharitas és karenyhités korébe esé in-
dokolt koltséget a Biztositd - a biztositasi 0sszeg keretén beliil - akkor
is megtériti, ha azok eredményre nem vezettek.

(3) A Biztosité a kértérités 6sszegébdl a maradvanyértéket és a mas-
honnan megtériil6 karértéket jogosult levonni.

(4) A Biztositd kartéritést kizardlag a mindenkor érvényes torvényes
belfoldi fizetéeszkozben teljesit.

A kdrrendezés szabdlyai:

(1) A kdrok mennyiségi és 0sszegszerl megallapitdsa a Biztositd
helyszini vizsgdlata utdn a kérosulttal, és a Biztositottal valé egyiittmU-
kodést kovetben torténik meg.

(2) A Biztosité a megallapitott kartéritési 0sszeget az onrészesedés
levonasa utan a kdrosultnak fizeti ki.

(3) A Biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a Biztositd az 6 kezé-
hez teljesitsen, amennyiben a karosult kovetelését kozvetlendil kielégi-
tette, és azt kétséget kizardan igazolja. (pl. karosult elismervénye)

(4) A Biztositénak és Biztositottnak a karosulttal kotott egyezsége
csak akkor hatdlyos, ha az egyezség megkotésében mind a Biztosi-
tott, mind pedig a Biztositd részt vett, vagy azt kolcsondsen tudoma-
sul vették.

(5) A Biztositénak jogaban all mentesitenie magat a tovabbi
kifizetésekt6l a kartéritési 0sszegnek a karosult javara torténd
letétbe helyezésével. A kartérités mértékének végleges
megallapitasakor a Biztosito a letétbe helyezett 6sszegbdl tel-
jesit a karosult részére. Ha a Biztosité a karosulttal tortént
megegyezéssel vagy egyéb maddon a kart rendezni tudna,
azonban az ligy lezarasa a Biztositott ellendllasa miatt meg-
hitsul, a Biztosité a megegyezés szerint fizetend6 kartéritési
Osszeget a karosult részére rendelkezésre tartja addig az idé-
pontig, amig a Biztositott nem rendelkezik, illetve az gy el
nem évil. A Biztositott ellenallasa miatt felmerdl6 tobbletkart,
koltséget, kamatot a biztositas nem fedezi.

(6) A Biztositd szolgéltatdsa a karrendezés lezaradséhoz sziikséges
0sszes okirat beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil esedékes.

VII. A biztosité visszakdvetelési joga

(1) A Biztositd visszakovetelheti a Biztositottdl a kifizetett kartéritési

0sszeget, ha a Biztosftott:

a. akart szdndékosan vagy

b. sulyosan gondatlan magatartasdaval idézte eld.

(2) Sulyosan gondatlan a Biztositott kérokozasa:

a. ha e tényt birésag hatarozataval megallapitotta,

b. ha a karosult kdra a Biztositottra irdnyadd hatdsagi vagy szerzddé-
si kdrmegeldzési eléirdsok sulyos és/vagy folyamatos megsértése
miatt kovetkezett be,

c. a Biztosftott engedély nélkil, vagy hatdskorének, feladatkorének
tullépésével végzett tevékenysége sorén okozta a kart,

d. a Biztosftott a jogszabalyokban, egyéb kotelezd rendelkezésekben
megkivant személyi és targyi feltételek hidnydban folytatja tevé-
kenységét és ez a tény a kdrokozasban kozrehatott,

e. ha a Biztositott a kért a foglalkozas szabélyainak sulyos megsérté-
sével okozta,

. ha a kart okozd szakmai hibét sulyosan ittas vagy bodult allapot-
ban, vagy kabitd illetve bédulatot kelt6 szer hatdsa alatt okozték, fel-
téve, hogy a szakmai hiba elkdvetése okozati Gsszefliggésben allt
az emlitett allapottal.

(3) A visszkereset szabalyai nem alkalmazhatok, ha a Biztositott bizo-

nyitja, hogy a karokozé magatartds nem volt jogellenes.

VIIl. A felek egytlittmiikodése

(1) Tajékoztatasi kotelezettség:

a. A Biztositott koteles a szerzédés megkdtésekor a Biztositot a karfe-
leléssége szempontjdbdl minden Iényeges kérdésrél irdsban meg-
felel6en tajékoztatni akkor is, ha a szlikséges adatok, informéaciok
megadasa uzleti, foglalkozasi titoknak mindsil.

b. A Biztositott kdteles a Biztositd kockézata és a szerzdés szem-
pontjabdl jelentds okiratokat, szerzédéseket, hatdsagi hatarozato-
kat (tarsasagi szerzédés, kiilonféle szabalyzatok, munkakori leirds
stb.) a Biztosito részére atadni.

c. Aszerzédének (Biztositottnak) 15 napon beliil be kell jelentenie, ha
mas biztositd tarsasaggal olyan biztositasi eseményre is sz0l0 fele-
|6sségbiztositasi szerzédést kotott, amelyre jelen szerzédési feltéte-
lek szerint megkotott szerzédés alapjan a Biztositd kockazatviselé-
se kiterjed.



(2) Véltozas bejelentési kotelezettség:

a. A biztositasi kockédzat szempontjabdl Iényeges, a szerzédésben
meghatérozott, és a kozlési kotelezettség korébe vont koriimé-
nyek valtozasat (tevékenységmaodositas) a Biztositott haladékta-
lanul, de legkésébb 8 napon belll koteles a Biztositénak beje-
lenteni,

b. Ugyancsak koteles a mddositott, illetdleg valtozott tartalmu okirato-
kat a Biztositonak haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll
atadni.

(3) Kérbejelentés:

a. A Biztositott a kdreseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény ér-
vényesitését a bekovetkezéstd|, illetve a tudomaséra jutdsatol szé-
mitott 2 munkanapon belll kételes a Biztositonak irdsban bejelen-
teni.

b. Haladéktalanul jelentenie kell tovabba, ha peres vagy peren kivili
eljarasban kartéritést érvényesitenek vele szemben.

c. A karbejelentésnek tartalmaznia kell a kdrosult nevét, a kar beko-
vetkezésének idépontjat, helyét, nagysagat (mértékét) a kérese-
mény rovid leirdsét, illetve a kérral kapcsolatos valamennyi egyéb
lényeges informaciot.

d. A Biztositd a kérosult bejelentése alapjan is koteles a karbejelentést
megtorténtnek tekinteni.

e. A Biztositd kartéritési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
Biztositott e kéarbejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és
emiatt a karral 6sszefliggé lényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak.

(4) A biztositott a biztosité hozzajaruldsa nélkil kartéritési
igényt - részben vagy egészben — nem ismerhet el, egyezsé-
get nem kothet, kartéritést nem fizethet, kivéve, ha a koriilmé-
nyekbdl kovetkezéen azt megtagadni nem tudta. Ennek bizo-
nyitdsa hidnydban a biztositdé mentesil a kartéritési
kotelezettség megtéritése aldl.

IX. Dijfizetés

(1) A Biztositott a dijat a szerzédés szerint az ott meghatdrozott
maodon és szabdlyok szerint kdteles medfizetni.

(2) Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a Biztositd a biztositasi id6-
szakra jaro teljes dij megfizetését kdvetelheti.

X. Egyéb rendelkezések

(1) A Biztositd és a szerz6dé (Biztositott) a biztositasra vonatkozéan
semmilyen birtokukban Iévé adatot harmadik fél részére nem szolgél-
tathatnak ki, kivéve, akinek javara jogszabaly adatszolgaltatasi kotele-
zettséget allapit meg.

(2) A szerzd6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének
flggetlen szakért6 dltal torténé megdllapitasat. A szakértéi eljaras
koltségei - egyéb megdllapodas hidnydban - a megbizdt terhelik.
(3) A Biztosité torvényi engedményi joga alapjan a visszkereset érvé-
nyesitéséhez szilkséges bizonyitékokat, tdjékoztatast és minden elvar-
haté tdmogatast a Biztositott megadni tartozik. E kételezettség elmu-
lasztasabdl szarmazd hatrédnyok a Biztositottat terhelik.

XI. ZARO RENDELKEZES

(1) A jelen szabdlyzatban és a szerzédési vagy kiegészité feltételek-
ben nem rogzitett kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgéri Tor-
vénykonyveérdl szold 1959. évi IV. torvény, valamint a vonatkozd ma-
gyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

(2) A személyes adatok, biztositasi titok és a fogyasztdi panaszok ke-
zelését az adatkezelési melléklet tartalmazza.

Melléklet

A személyes adatok, a biztositasi titok és a fogyasztoéi pa-
naszok kezelése

(1) A jelen szabdlyzatban és a szerzédési vagy kiegészité feltéte-
lekben nem rogzitett kérdésekben a Magyar Koztarsasdg Polgari
Torvénykonyvérél szoéld 1959. évi IV. torvény, valamint a vonatko-
z6 magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

(2) A biztositd az Ugyfelek adatait - szerz6dd, biztositott, kedvezmé-
nyezett személyi adatait, a biztositési szerzddés létrejottével, nyilvan-
tartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd Iényeges tényt és korllményt
- szamitdgépes nyilvantartasban kezeli.

(3) A biztositd az adatkezelés sorén betartja a személyes adatok vé-
delmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIIl. torvény rendelkezéseit.

(4) A biztositasra vonatkozd - biztositasi titoknak mindsuld - adatot
a biztosité csak akkor adhat ki, ha az Uigyfél vagy annak torvényes kép-
viseléje a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjelolve, erre vonatko-
zban irasban felmentést ad.

(5) A biztositd a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett) kérésére a
biztositd &ltal vezetett nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairdl tajé-
koztatast ad, valamint a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett) altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartdsaiban &tvezeti.
A biztositott, szerz6dé, élhet a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIl. torvény-
ben biztositott egyéb jogaival is.

(6) A titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn, a Biztositointézetekrdl és
biztositasi tevékenységrél szold 1995. évi XCVI. torvény 97.8-ban meg-
hatdrozott esetekben a: Felligyelettel, nyomozohatdsagi, ligyészségi, bi-
rosagi, addhatdsagi, nemzetbiztonsagi szervekkel, a kozjegyzével, a Gaz-
dasdgi Versenyhivatallal, a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal, és az
egészséguigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.8. (2) bekezdésben
foglalt egészségligyi hatdsaggal illetve mas biztositokkal szemben.

(7) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a kiilfoldi biz-
tositéhoz vagy kiilfoldi adatfeldolgozd szervezethez (kiilfoldi adatkeze-
I6) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha a biztositd tgyfele
(adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a kiilfoldi adatkezel6nél a ma-
gyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatke-
zelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a kil
foldi adatkezel® székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabélyok éltal tdAmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszabéllyal.

(8) A biztositd a feladatai elldtasdhoz az aldbbi adatokat jogosult ke-
zelni: a. a biztosftott (szerz6do, kedvezmeényezett) személyi adatait, b.
a biztosftasi 0sszeget, ¢. az egészségi dllapottal Osszefliggd adatokat,
d. a kifizetett biztositasi 0sszeg mértékét és a kifizetés idejét, e. a biz-
tositési szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal
0Osszefliggd Osszes lényeges tényt és kortiiményt.

(9) Nem mindstil a személyes adatok megsértésének, ha a biztositott
(szerz6dd, kedvezményezett) adatai a Felligyelethez benyujtott pa-
nasz kivizsgélasa keretében jutnak a Felligyelet tudomésara.

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerllé panasz esetén
az Ugyfél elsd fokon az OTP Garancia Biztosité Rt. kdtvényen megne-
vezett szervezeti egységéhez, mésodfokon az OTP Garancia Biztositd
Rt. Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajahoz (1051 Budapest, Oktdber 6.
u. 20.), valamint a Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013
Budapest, Krisztina krt. 39. illetve 1535 Budapest 114. Pf. 777) és a
Fogyasztovédelmi Féfelligyeldséghez (1088. Budapest, Jozsef krt. 6.
illetve 1428 Budapest 8., Pf.. 20) fordulhat. A biztositd felett szakmai
feliigyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete gyakorolja.



