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A jelen szerzédési feltételek alapjan a biztositd megtériti a karosultnak a bizto-
sitott altal a biztositott tevékenység(ek) gyakorlasa sorén a szakmai tévedés,
mulasztas és hiba altal okozott olyan karait, amelyekért a biztositott a magyar
jog szabdlyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik, amennyiben a kérosult
emiatt a biztositottal szemben igényt érvényesit.

1. Biztositottak kére

1.1. Jelen szerzddési feltételek szerint biztositott a kotvényen megnevezett
egyéni véllalkozd vagy gazdasagi tarsaség.

1.2. Ha gazdasdgi tarsasag a biztositott, a biztositads azon személyekre ter-
jed ki, akik a kotvényen név szerint - mint fedezetbe vontak - feltiintetésre
kerlltek.

1.3. A fedezetbe vont személyek neve mellett a szakmai tevékenység végzé-
sére jogositd dokumentum azonositojat is meg kell jeldlni.

1.4. A biztositott altal kotott felelésségbiztositas nem terjed ki a
biztositott alkalmazottainak, megbizottainak és a vele munkavég-
zésre irdnyulé egyéb jogviszonyban all6 személyeknek a szer-
z6désben feltiintetettdl eltéré, mas szervezeti keretek k6zott vég-
zett tevékenységére.

2. Biztositasi esemény
2.1. A biztositd - e szerzédésben meghatdrozott modon és mértékben -
megtériti a biztositott altal - a kdtvényen megnevezett tevékenységének gya-
korldsa sordn a megbizdval irdsban kotott szerzédés teljesitésével Osszefiig-
gésben dltala a megbizonak okozott szakmai tévedéshdl vagy hibabdl adodd
olyan kdrokat, amelyekért a magyar jog szabdlyai szerint kartéritési kotelezett-
séggel tartozik.

2.2. E pont alkalmazasaban szakmai hibédnak minésll a biztositott tevékeny-

ségre vonatkozo, jogszabalyban vagy egyéb kotelezo jellegl (dgazati, kamarai,

stb.) rendelkezésben foglalt kitelezettség megszegése, figyelmen kiviil hagya-
sa vagy elmulasztasa. Szakmai hibanak mindstil a biztositott és tgyfele kdzott

a biztositott tevékenység vonatkozasaban fenndlld szerzédésben foglalt kote-

lezettség megszegése, figyelmen kivil hagyasa vagy elmulasztésa is, feltéve,

hogy a széban forgd szerz8dés tartalmét a biztositd a biztositési szerzédés
megkadtésekor ismerte.

2.3. Az aldbbiak szerint meghatéarozott sorozatkar egy biztositasi eseménynek

tekintendd, ahol a kdr idépontja az a datum, amikor a sorozatkér bekovetkez-

tét el6idéz6 elsé szakmai hibét elkovették:

a. Sorozatkar olyan karok 0sszessége, amelyek egy gondatlanul elkovetett
cselekedetnek, hibédnak vagy mulasztasnak a kiilonbdzé kdvetkezményei
vagy eredményei. Egyazon gondatlanul elkovetett cselekedetnek, hibédnak
vagy mulasztasnak tekintendd a tobb mint egy cselekedet vagy elmulasz-
tas, amelyek jogilag vagy pénziigyileg egyméashoz kapcsolddnak, és egy-
azon vagy hasonld okbdl szarmaznak.

b. Tobb mint egy cselekedet elmulasztasabdl vagy elkovetésébdl eredd egy
és ugyanazon kar; és/vagy

c. Ezen kotvény alatt biztositott tobb mint egy felelés személy ellen benyj-
tott egy karigény.

3. A szerz6dés létrejotte, a kockazatviselés teriileti és idébeli
hatalya

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodaséaval jon létre. A
szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a biztositott a szerzédés részét képezd
ajanlat valamennyi kérdésére a valdsagnak megfeleld vélaszt adjon.

3.2. A biztositasi szerz6dés — a felek eltér6 megallapodasanak a
hianyaban - hatarozott 1 éves id6tartamu. A biztosité kockazatvi-
selésének kezdetét és lejaratat a szerz6dés tartalmazza.

3.3. A biztositd kockazatviselése - a felek eltéré megallapoddsanak hianya-
ban - ugyanazon kérra vonatkozdan a biztositasi kdtvényben szerepld koc-
kazatviselési idészak alatt okozott, bekovetkezett és a biztositottal szemben,
a biztositasi kotvényben szerepld kockazatviselési idészak alatt érvényesitett
karokra terjed ki.

3.4. A biztositasi kockézatviselés a Magyarorszagon cégnyilvantartasba
bejegyzett gazdasagi tarsasdgoknak és egyéni véllalkozoknak kizardlag
Magyarorszég teriiletén okozott kéraira terjed ki.

3.5. A jelen szerz6désbdl szérmazo karigény eléviilési ideje kiilon pdtdij
medfizetése mellett 5 évre kiterjeszthetd. E kiterjesztést - amennyiben erre
vonatkozd megéllapodas jott létre - a kotvény tartalmazza.

A kérokozas idépontja az az idépont, amikor a karhoz vezetd szakmai hibat
elkovették. A kér bekovetkezésének idépontja az az idépont, amikor a karokozd
fizetési kotelezettsége esedékessé valik. A kar érvényesitésének idépontja az
a nap, amikor a kdrosult a kdrt a biztositottnak irdsban bejelentette.

3.6. A biztositd a kiterjesztett eléviilési idészak alapjan csak azon kérokra nyujt
fedezetet, melyek nincsenek kapcsolatban ezen kiterjesztett idészak alatt vég-
zett szakmai tevékenységgel, és amelyekre mas szerzédés nem nydjt biztosi
tasi védelmet.

4. Biztositasi 6sszeg és Onrészesedés

4.1. A kdreseményenkénti biztositasi 6sszeg az a legmagasabb 0sszeg, amit
a biztositd egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben megtérit. Ez akkor is ér-
vényes, ha a téritési kotelezettség tobb személyt terhel, illetve ha tobb személy
lép fel kartéritési igénnyel. Egy biztositasi iddszak alatt a biztositd legfeliebb a
biztositasi id6szakra érvényes biztositasi 0sszeg erejéig tériti meg a karokat.
4.2. Amennyiben a biztositasi évforduldt megel6zéen a biztositasi 0sszeg
kifizetésre kertilt, a biztosité szolgaltatési kotelezettsége - eltéré megéllapodas
hidnydban - a biztositasi idészak végéig nem all fenn.

4.3. A biztositd - kdreseményenként - a megdllapitott kartérités 6sszegébdl
a szerz6désben - abszollt 6sszegben és/vagy a kéarosszeg szazalékéban -
meghatérozott nagysagu onrész 6sszegét levonja.

5. A biztositassal nem fedezett események és karok, kizarasok és

korlatozasok

A jelen felel6sségbiztositas nem nyujt fedezetet:

a. arra a karra, amelyet a biztositott a térvény vagy szakmai
szabaly altal tiltott tevékenységgel okoz;

b. ha a biztositott vagy alkalmazottja nem rendelkezik a biztosi-
tott tevékenység ellatasahoz szitkkséges szakmai képesitéssel;

c. arra a karra, amelyet a biztositott részére adott megbizds nem
teljesitése, illetve késedelmes teljesitése okozott;

d. arra a kovetelésre, amely kizarélag a biztositott honorariumat,
illetve koltségtéritését érinti;

e. arra a karra, amely barmilyen hibas szamitégépes software
hasznalatabdl ered, csakuigy, mint barmilyen természet(i tevé-
kenység (pl. tanacsadas, ajanlas stb.), amely software és hard-
ware tanacsadashoz vagy szolgaltatasokhoz kapcsoladik;

f. a felmeriilt adéhianyra, illetve addjellegii befizetésre (ide nem
értve a mulasztasi birsagot);

g. elmaradt haszonra;

h. a biztositottra kiszabott birsagra és bilintetésre;

i. arra a kovetelésre, amely a biztositott jogszabalyban elGirt
felel6sségénél szigortbb, szerz6désben vagy egyoldalt nyilat-
kozatban vallalt kotelezettségén alapul;

J. ha akarosult gazdasagi tarsasag részben vagy egészben a biz-
tositott tulajdonaban van;

k. arra a karra, amely a biztositott altal elkovetett lizleti titoksér-
tés, hitelrontas, becsiiletsértés és ragalmazas kovetkezménye;

I. olyan személyektdl szarmazo igényekre, akik a biztositottal ko-
z0s haztartasban élnek, valamint akik a biztositottnak a Ptk.
685.§ b) pontjdban meghatarozott hozzatartozéi;

m. a karosult nem vagyoni karaira;

. a becsiilt koltségeket meghaladé kifizetésekre, vagy hitelkere-

tek fedezetére;

o. olyan tevékenységeibdl eredeztethet6 karokra, ahol a biztosi-
tott maganbefektetéseknél, klubokban, szévetségekben jogi-
lag vezetd tisztségviseld, vezetd vagy tag az lgazgatotanacs-
ban vagy Feliigyel6 Bizottsagban;

p. olyan karra, ahol a biztositott barmilyen gondatlansaga, hibaja
vagy mulasztasa a biztositas megkotésével vagy meghosszab-
bitasaval kapcsolatos;

q. a biztositott fizetésképtelenségére vagy csédjére;
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a birtokolt és megkapott pénz elszamolasanak hianyara;
barmilyen természetii dokumentumok elvesztésére vagy meg-
semmisiilésére legyenek azok irott, nyomtatott vagy barmi-
lyen mas moédon reprodukaltak, vagy barmilyen szamit6gép
alapuiak vagy elektronikusan tarolt informaciok vagy anyagi
javak, mely a biztositott gondjaira, 6rizetére vagy iranyitasara
lettek bizva;

t. szerzGi jogok, szabadalmak, cégnevek, regisztralt markanevek
jogainak megsértésére, jogtalan bitorlasara;

u. barmilyen pénziigyi karra, amely kozvetleniil, kézvetve vagy
allitélagosan levegd, viz vagy talaj szennyezésébdl ered, ehhez
kapcsolodik vagy ezzel kapcsolatban felmeriil;

v. olyan karra, mely haboru, polgarhabord, invazié, kiilsé ellenség
cselekedete, ellenségeskedések (legyen akar hadiallapot, akar
nem), terrorista cselekedetek, lazadas, forradalom, katonai
felkelés vagy bitorolt hatalom barmilyen kévetkezménye;

w. olyan karra, melyet a biztositott, mint masok altal meghatalma-
zott, masok nevében, masok képviseletében eljarva kovet el;

x. olyan kéarokra, melyeket a Biztositott bankok, biztositétarsasa-

gok, tézsdei brokerek, kulfoldi valté és értékpapirligynokok

ellenérzése soran okoz.
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6. A biztosité szolgaltatasai

6.1. A kartérités szabalyai:

a. A biztosito kar cimén megtériti - a feltétel szerinti keretek kozott - a meg-
bizd tényleges karat, illetéleg a megbizénal a kdrokozassal dsszefliggés-
ben felmerilt tobbletkoltséget, a kar enyhitése érdekében felmerdilt kolt-
séget, a kér nagysagénak felméréséhez szikséges - a biztositd altal
felkért vagy jovéhagyott személy éltal felszamitott - szakértéi koltséget,
tovabbéa - figyelemmel a jelen feltételek rendelkezéseire - a biztositott
ellen a biztositasi eseménnyel kapcsolatban inditott polgari peres eljarés
koltségeit.

b. Kér bekovetkezésekor a kérelharitds és karenyhités korébe esd indokolt
koltséget a biztositd - a biztositasi 0sszeg keretén belll - akkor is megté-
riti, ha azok eredményre nem vezettek.

c. A biztositd a kértérités 6sszegébdl a maradvanyértéket és a mashonnan
megtériild karértéket jogosult levonni.

d. A biztosito kértéritést kizarolag a mindenkor érvényes torvényes belfoldi
fizetGeszkdzben teljesit.

6.2. A karrendezés szabalyai:

a. Akérok mennyiségi és tsszegszerli megallapitdsa a biztositd helyszini vizs-
gélata utdn a kérosulttal és a biztosftottal vald egyuttmukodést kdvetéen
torténik meg.
utan a kérosultnak fizeti ki.

c. Abiztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztositd az & kezéhez telje-
sitsen, amennyiben a kdrosult kovetelését kdzvetlenll kielégitette, és azt
kétséget kizéroan igazolja (pl. karosult elismervénye).

d. A biztositénak és biztositottnak a kérosulttal kotott egyezsége csak akkor
hatélyos, ha az egyezség megkdtésében mind a biztositott, mind pedig a
biztositd részt vett vagy azt kolcsonosen tudomasul vették.

e. A biztositonak jogaban all mentesitenie magat a tovabbi kifi-
letétbe helyezésével. A kartérités mértékének végleges
megallapitasakor a biztosit6 a letétbe helyezett 6sszegbdl tel-
jesit a karosult részére. Ha a biztosit6 a karosulttal tortént
megegyezéssel vagy egyéb mdédon a kart rendezni tudna,
azonban az ligy lezarasa a biztositott ellenallasa miatt meg-
hidsul, a biztosité a megegyezés szerint fizetend6 kartéritési
Osszeget a karosult részére rendelkezésre tartja addig az
idépontig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az ligy el
nem évil. A biztositott ellenallasa miatt felmeralé tobblet-
kart, koltséget, kamatot a biztositds nem fedezi.

f. A biztositd szolgéltatdsa a karrendezés lezarasahoz szikséges Gsszes okirat
beérkezését kovetd 15 munkanapon belll esedékes.

7. A biztosité visszakovetelési joga

7.1. A biztositd visszakovetelheti a biztositottdl a kifizetett kartéritési 6sszeget,

ha a biztositott:

a. akart szdndékosan vagy

b. sulyosan gondatlan magatartasaval idézte elé.

7.2. Sulyosan gondatlan a biztositott karokozasa:

a. ha e tényt birdsdg hatarozataval megdllapitotta,

b. ha akérosult kdra a biztositottra irdnyadd hatdsagi vagy szerzédési kdrme-
gelézési eldirdsok sulyos és/vagy folyamatos megsértése miatt kovetke-
zett be,

c. a biztositott engedély nélkil vagy hataskorének, feladatkdrének tdllépésé-
vel végzett tevékenysége soran okozta a kért,

d. a biztositott a jogszabdlyokban, egyéb kotelezd rendelkezésekben megki
vant személyi és térgyi feltételek hidnyaban folytatja tevékenységét és ez a
tény a kdrokozdsban kozrehatott,

e. ha a biztositott a kdrt a foglalkozas szabdlyainak silyos megsértésével
okozta,

f. ha akart okozo szakmai hibat sulyosan ittas vagy bodult allapotban, vagy
kabitd, illetve bodulatot kelté szer hatasa alatt okoztak, feltéve, hogy a szak-
mai hiba elkdvetése okozati 6sszefliggésben allt az emlitett allapottal.

7.3. A visszkereset szabdlyai nem alkalmazhatdk, ha a biztositott bizonyitja,

hogy a kérokozd magatartds nem volt jogellenes.

8. A felek egyittmiik6dése

8.1. Tdjékoztatasi kételezettség:

a. A biztositott koteles a szerzédés megkotésekor a biztositot a karfe-
leléssége szempontjabdl minden lényeges kérdésrdl irdsban megfeleléen
tajékoztatni akkor is, ha a szlikséges adatok, informaciok megadasa Uzleti,
foglalkozési titoknak mindstil.

b. A biztositott koteles a biztositd kockazata és a szerz6dés szempontjabol
jelentés okiratokat, szerzédéseket, hatdsdgi hatérozatokat (tarsasagi szer-
z6dés, kilonféle szabdlyzatok, munkakori leirds stb.) a biztositd részére
4tadni.

c. A szerzédének (biztositottnak) 15 napon belil be kell jelentenie, ha méas
biztositétarsasaggal olyan biztositasi eseményre is sz6lo felelésségbiztosi-
tasi szerz8dést kotott, amelyre jelen szerzédési feltételek szerint megkotott
szerz6dés alapjén a biztositd kockazatviselése kiterjed.

8.2. Vialtozas bejelentési kotelezettség:

a. A biztositasi kockdzat szempontjabdl Iényeges, a szerzédésben meghaté-
rozott és a kozlési kotelezettség korébe vont kortilmeények véltozasat (teve-
kenységmodositas) a biztositott haladéktalanul, de legkésbb 8 napon
belil kdteles a biztositénak bejelenteni.

b. Ugyancsak koteles a médositott, illetéleg valtozott tartalmd okiratokat a
biztositénak haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll dtadni.

8.3. Karbejelentés:

a. A biztositott a kdreseménvt, illet6leg az azzal kapcsolatos igény érvényesi-
tését a bekovetkezéstd|, illetve a tudomdsdra jutdsétol szamitott 2 munka-
napon belll kdteles a biztositonak irdsban bejelenteni.

b. Haladéktalanul jelentenie kell tovadbbé, ha peres vagy peren kivili eljarés-
ban kartéritést érvényesitenek vele szemben.

c. Akérbejelentésnek tartalmaznia kell a kdrosult nevét, a kar bekovetkezésé-
nek idépontjét, helyét, nagysagat (mértékét) a kdresemény rovid leirdsat,
illetve a kérral kapcsolatos valamennyi egyéb lényeges informécidt.

d. A biztosité a karosult bejelentése alapjan is koteles a kérbejelentést
megtorténtnek tekinteni.

e. A biztositd kértéritési kotelezettsége nem &ll be, amennyiben a biztositott
e kédrbejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt a kérral 0sszefliggd
lényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak.

8.4. A biztositott a biztositd hozzajaruldsa nélkil kartéritési igényt - részben

vagy egészben - nem ismerhet el, egyezséget nem kothet, kartéritést nem

fizethet, kivéve, ha a koriilményekbdl kovetkezéen azt megtagadni nem
tudta. Ennek bizonyitdsa hidnydban a biztositd mentesdl a kartéritési kotele-
zettség megtéritése aldl.

9. Dijfizetés

9.1. A biztositott a dijat a szerzédés szerint az ott meghatarozott médon és
szabélyok szerint koteles megfizetni.

9.2. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a biztositd a biztositasi idészakra
jéro teljes dij megfizetését kovetelheti.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A biztositd és a szerzéd6 (biztositott) a biztositasra vonatkozoan semmi-
lyen birtokukban 1évé adatot harmadik fél részére nem szolgéltathatnak ki,
kivéve, akinek javara jogszabély adatszolgéltatasi kotelezettséget allapit meg.
10.2. A szerzéd6 felek barmelyike kérheti a kér okdnak és 0sszegének flg-
getlen szakért6 dltal torténd megdllapitasat. A szakértdi eljaras koltségei —
egyéb megallapodas hidnydban - a megbizét terhelik.

10.3. A biztosit6 térvényi engedmeényi joga alapjan a visszkereset
érvényesitéséhez sziikséges bizonyitékokat, tajékoztatast és
minden elvarhat6 tdmogatast a biztositott megadni tartozik. E ko-
telezettség elmulasztasabél szarmazé hatranyok a biztositottat
terhelik.

11. Zaré6 rendelkezések
A jelen feltételekben és a kilonos vagy kiegészité feltételekben nem rogzitett
kérdésekben a magyar jogszabéalyok rendelkezései az irdnyadok.



12. SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVI ES

GYAKORLATI TUDNIVALOK (tovabbiakban , Tudnivalék”)

12.1. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosit-
hatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkezte-
tés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e miné-
ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilono-
sen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha &t - kozvetlenil vagy
kozvetve - név, azonositd jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgéra jellemzé
tényezd alapjan azonositani lehet.

b. Hozzajarulds: az érintett kivadnsédganak onkéntes és hatarozott kinyilva-
nitédsa, amely megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ré vonatkozd személyes adatok - telies korl vagy
egyes mUveletekre kiterjedd - kezeléséhez.

c. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelé-
sének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt esz-
kozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az éltala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

d. Adatkezel€és: az alkaimazott eljarastél figgetlentil a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy példéaul gy
tése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, troldsa, megvaltoztatasa, felhasz-
nélésa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Gssze-
kapcsolasa, zéaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsdnak megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szémit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosita-
sara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, irisz-
kép) rogzitése is.

e. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamé-
ra hozzéférhet6vé teszik.

f. Adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fliggetlentl a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott
mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbi-
z4sdbdl - beleértve a jogszabély rendelkezése alapjan torténé megbizast
is — személyes adatok feldolgozasét végzi.

h. Biztositasi titok: minden olyan - allamtitoknak nem minésulé -, a biz-
tositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a biztositdskozvetitd, a biztositasi szaktanédcsadd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koriilményeire, vagyo-
ni helyzetére, illetve gazdélkodaséra vagy a biztositdval kotott szerzédései-
re vonatkozik.

i. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg.

J. Biztosito: OTP Garancia Biztositd Rt., székhely: Magyarorszag, 1051 Bu-
dapest, Oktéber 6. u. 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag altal Cg. 01-
10-041071 szam alatt bejegyezve.

k. Ugyfél: a szerz6d6, a biztosttott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosi-
16 szolgaltataséra jogosult més személy; az adatvédelemre vonatkozo ren-
delkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a biztosité szdmara szerz6dé-
ses ajanlatot tesz.

I. Egészségligyi adat: az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolédd sze-
mélyes adatok védelmérdl széld 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatérozas szerinti fogalom.

m. Kilféldi: a devizakorldtozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcso-
|6d6 torvények maodositésardl szold 2001. évi XClIl. torvény 2.§-dnak 2.
pontjdban meghatérozott fogalom.

n. Uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV, torvény (a to-
vébbiakban: Ptk.) 81.8-dnak (2) bekezdésében meghatérozott fogalom.

12.2. Az adatkezelés célja

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. térvény

(tovébbiakban Bit.) 155.§ (1) bek-e alapjan a biztositd adatkezelésének célia a

biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositdsdhoz, dlomanyban tartdsdhoz,

a biztositési szerzédésbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,

vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

A biztositd az Ugyfél elézetes hozzajaruldsaval az alabbi célokbdl is végez adat-

kezelést:

- Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztositasi,
illetve més célbdl torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az ligyfélakciok szervezé-
sét is)

- Ugyfélnyilvantartas vezetése

- jogi eljarasok, panasziigyintézés folytatasa

- a biztositasi szerzédéshdl eredd igények teljesitése

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli felmen-
tésrél szolo nyilatkozat aldirdsaval hozzéjarul az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”,
iletve a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

12.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az lgyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai.

b. A biztositott vagyontargyak jellemzd adatai és értéke, élet-, baleset- és be-
tegségbiztositds esetén a biztositasi 0sszeg, valamint a kockazatelbirdlas
adatai.

¢. Elet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositésnal az egészségi allapottal
0Osszefliggd adatok.

d. Akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje.

e. A biztositasi szerzédéssel, létrejottével, modositadsaval, nyilvantartasaval, a
szolgéltatassal 0sszefliggd, valamint a szolgdltatas teljesitéséhez sziiksé-
ges 0Osszes lényeges tény és koriimény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok (az add-, a te-

lefonszam és az e-mail cim kivételével), valamint a ¢. pontban meghatérozott

adatok nélkiilozhetetlenek a szerzédés megkotéséhez, illetve a szolgéltatés tel-
jesitéséhez.

Az adatszolgélgatds minden adat vonatkozdsaban onkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi, amely

a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tdlmenden a biztositd jogosult mindazokat az tUgyfél altal onként

megadott adatokat kezelni, melyek a 12.2. pontban felsorolt célokbdl sziiksé-

gesek. A biztositd azonban az ligyfeleknek csak azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasa-
val, és a biztositasi szolgéltatassal dsszefliggnek.

Az lgyfél egészségi allapotaval sszefiliggd adatokat a biztositd a Bit. 155.8§ (1)

bekezdésében - Tudnivalok 2. pontja - meghatérozott célokbdl, az egészség-

ligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi

XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizérolag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval

kezelheti.

A kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizélt adatfeldolgo-

zassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor kertlhet sor,

ha ahhoz kifejezetten hozzajarult vagy azt torvény lehetévé teszi.

12.4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok kezelésé-

nél az alabbiak szerint jar el a biztosité:

a. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkdil - ha torvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, ve-
zetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevé-
kenységtik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
- a biztositd lgyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd

biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak szerint
nem &ll fenn: a feladatkdrében eljaré Felligyelettel; a folyamatban lévé bin-
tet6eljaras keretében eljard nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel; blinte-
téligyben, polgéri tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi el-
jéras Ugyében eljaro birdsaggal, tovabba a végrehajtési lgyben eljaro
Onélld birdsagi végrehajtéval, a hagyatéki lgyben eljard kozjegyzével,
meghatérozott esetekben az adohatdsaggal; a feladatkorében eljaré nem-
zetbiztonségi szolgdlattal; a biztositéval, ezek érdekképviseleti szervezetei-
vel, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré
gydmhatoséaggal; az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§
(2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatdsaggal; a kilon torvényben
meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informacio gyUijtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiz-
tositoval, valamint kozos kockazatvéllalds (egylttbiztositas) esetén a kocka-
zatvéllalé biztositokkal, a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitdsok sorén
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal; az al-
lomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési éllo-
many tekintetében az atvevd biztositdval; a karrendezéshez és a megtér-
tési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kértalanitasi
Szamlét kezeld szervezettel, az Informacios Kozponttal, a Kértalanitasi Szer-
vezettel és a kdrrendezési megbizottal; az eurdpai uniés tdmogatasok fel-
hasznélédsanak szabélyszerliségét ellendrzé Eurdpai Csalasellenes Hivatal-
lal (OLAF); a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben.

A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljdras keretén kiviil a fentebb
meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adodhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége
abban az esetben nem &ll fenn, ha adéuigyben, az adohatdsag felhivasara a
biztositot torvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,



iletve, ha biztositasi szerzédésbdél eredd adokatelezettség ald eso kifizetésrél
torvényben meghatdrozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztosité a 12.4. b-f. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

d. A biztositd a nyomozd hatdség, valamint a polgdri nemzetbiztonsagi

szolgélat részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha
adat merdil fel arra, hogy a biztositasi lgylet kdbitoszer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmo-
sas blincselekményével van 6sszefliggésben.
A biztosité a nyomozo hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kiilon jogszabdalyban eléirt ligyészi jovahagyast nélkilozé megke-
resésére is koteles tdjékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak minésilé adatokrol.

e. Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszag-
beli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az esetben,
ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabélyok altal timasztott kovetelmé-
nyeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestil-
nek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezelé székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabélyok &ltal tAmasztott kovetelményeket kielé-
gité adatvédelmi jogszabdllyal.

. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szolgal
tatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
hatd meg; a jogalkotds megalapozésa €s a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindésui-
|6 adatok dtadésa.

A fentebb meghatérozott adatok dtadasét a biztositd a biztositési titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adat-
tovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§ ald esd adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak minésiil6é adatok tovabbi-
tdsa esetén 20 év elteltével torolni kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

L A biztositd, a biztositdskozvetitéi és szaktandcsaddi véllalkozas jogutdd
nélklli megszlinése esetén, a biztositd, a biztositaskozvetitdi és szakta-
néacsaddi véllalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésé-
18l szdmitott 60 év mulva a levéltari kutatdsok céliara felhaszndlhato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani
az informacidt a kozérdekU adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyil-
vanos adatra vonatkozd, kilon torvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositési titokra vonatko-
z6an egyebekben a Ptk. 81.§-4ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

12.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennélldsanak idején,

valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbi-

zasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes ada-

tokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsuldsaval kap-

csolatban igény érvényesithetd.

12.6. Az adatkezelésre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

a. Az ugyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, szamito-
gépes uton is kezeli.

b. A biztosité az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekU adatok nyilvanosségardl szold 1992. évi LXIII. torvény, a Bit,
valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit.

c. A biztositd az ligyfél kérésére a biztositod altal vezetett nyilvantartdsokban t&-
rolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, valamint az Ugyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti.

d. Az lgyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekdi
adatok nyilvanossagaral sz6l6 1992. évi LXIII. torvényben biz-
tositott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, bir6sagi igényérvé-
nyesités) is.

e. A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljrasi szaba-

12.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék
a. A biztositd az ligyfél hozzajaruldsaval az ligyfél 12.3. pontban meghatéro-

zott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozé ada-
tok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marketing, egységes
lgyfélnyilvantartas és Uzleti kapcsolatfelvétel céljidbdl dtadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozd jog-
szabélyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak aktudlis fontosabb adatai a biztosito Ugy-
félszolgdlati iroddiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekint-
hetéek.

Az OTP Bankcsoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az aldbbiak:

OTP Bank Rt. Cg. 01-10-041585

1051 Budapest, Nador u. 16. Telefon: 06 1353 1444
Fax: 06 1312 6858
E-mail: info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu

Merkantil Bank Rt. Cg.01-10-041465

1051 Budapest, Jozsef Attila u. 24. Telefon: 06 1429 7600
Telefax: 06 1429 7601
Honlap: www.merkantil.hu

OTP Lakastakarékpénztar Rt. | Cg. 01-10-043407

1052 Budapest, Vadasz u. 12. Telefon: 06 1486 6366
Telefax: 06 1486 6315
Honlap: www.otp-ttp.hu

OTP Jelzdlogbank Rt. Cg. 01-10-044659

1051 Budapest, Dedk Ferenc u. 7-9.

OTP Ingatlan Rt. Cg. 01-10-041554

1066 Budapest, Mozsér u. 8. Telefon: 06 1373 3800
Telefax: 06 14280114
Honlap: www.otpirthu

OTP Pénztarszolgaltaté Rt. Cg. 01-09-363559

10571 Budapest, Mérleg u. 4. Telefon: 06 1429 7400
Telefax: 06 1266 6349
Honlap: www.otpnyugdij.hu

OTP Travel Kft. Cg.01-09-060469

1066 Budapest, O utca 6/a. Telefon: 06 13019099
Telefax: 06 13019080
Honlap: www.otptravel.hu

lyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsédhoz
szikségesek.

Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzéférés, megvéltoztatas, nyil-
vanossagra hozés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisilés és sérlilés ellen.

A jelen ,Tudnivaldk™ban hivatkozott jogszabdlyok a biztosftd Ugyfélszolgdlati
iroddiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetéek.

b. ABIt. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-

tdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn a kiszervezett tevékenység végzéseé-
hez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az dltaluk végzett tevékenység lefrdséra vonatkozo tajékoztatd a biztositd
tgyfélszolgdlati irodain, és a www.garancia.hu honlapon megtekinthetd.
A biztositéval kotott szerzédés alapjan kizérolag a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez sziikséges célokra hasznélhatdak a biztositétodl kapott
adatok. A kiszervezett tevékenységet végzdék az adat- és titokvédelemre
vonatkozd jogszabélyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzé-
sére vonatkozd kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtartasa érdeké-
ben teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszer-
vezett tevékenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a
biztosito felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az ligyfelei-
nek személyes adatét tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz,
Ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak
mindsil.

¢. A biztositd az ligyfél hozzajarulasaval az tgyfél (3) pontban meghatarozott

adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi éllapotra vonatkozd, valamint a
kilonleges adatok kivételével) a biztositéval szerzédéses kapcsolatban allo
biztositaskozvetiték széméra Uzletszerzés, prevencios és intervencios tevé-
kenység céljabol dtadhatja.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: OTP Garancia Biztosité Rt.

Székhelye: 1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forméja: részvénytarsasdg (alapitva: 1987)

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Téarsasagunk a Févérosi Birdséagnal, mint Cégbirdsagnal kertilt bejegyzésre.



