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Jelen dltaldnos szerzédési feltételek alapjan a biztositd a kiilonos vagy kiegészitd
feltételekben megdllapitott mértékben és feltételek szerint, a szerzédésben meg-
hatérozott médon és dij ellenében mentesiti a biztositottat az olyan kérok megté-
ritése aldl, amelyekért a magyar jog szabdlyai szerint felelésséggel tartozik.
A Jelen szerz6dési feltételekben nem érintett kérdésekben a kilonos vagy kiegé-
szit6 feltételek, valamint az egyes szerzédések rendelkezései az irdnyadok.

1. A biztositottak kore

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek szerint biztositott:

a. természetes személy, szerz6désben irt minéségében;

b. a biztosftottal dllandd jelleggel egyiittlakd, a Ptk. 685.§ (b) pontjéban felsorolt
kozeli hozzétartozdja, ha a kilonos vagy a kiegészité feltétel, illetve a szerzé-
dés igy rendelkezik;

c. cégjegyzékbe, més birdsagi nyilvantartasba felvett jogi személy - illetve jogi
személyiséggel rendelkezé szervezeti egysége - a cégjegyzék, illetve a nyi-
vantartas szerinti névvel;

d. jogi személyiséggel nem rendelkezd, de névjegyzékbe vett gazdasdgi tarsa-
sé&g, polgéri jogi tarsasdg, egyéb jogkozosség, illetéleg személyegyesiilés a
tevékenységi kore szerinti minéségében.

2. A biztositasi esemény

2.1. A szerz6dési feltételek szerint biztositési eseménynek mindsil a biztositott
szerz8désen kivili kdrokozésa, amely lehet a kdrosult életének, testi épségének,
valamint egészségének kérositasa, tovabbé vagyoni és nem vagyoni kdrokozas.
2.2. A biztositd kockézatviselése szempontjabdl biztositasi esemény a karosodas
bekdvetkezte. A kdrosodés bekdvetkeztének idépontja amikortdl a karokozo kar-
téritési fizetési kotelezettsége esedékessé valik. Ez az idépont személysériiléses
karoknal testi sériilés idépontja vagy a halél bedllta, illetdleg az egészségkaroso-
dés kezdete, vagyoni kdrok tekintetében pedig azok felmerlése.

2.3. A biztositd megtériti a biztositott helyett a kockazatba vett feleldsségi karok
jérulékait is. A perkoltségre azonban csak akkor nyujt fedezetet a biztositd, ha kép-
visel6je a perben részt vett, vagy a perrél 6t a biztositott elézetesen értesitette.

3. A szerzddés létrejotte, kockazatviselés teriileti és idGbeli hatalya

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megéllapodasaval jon létre. A bizto-
sitd a szerzédés létrejottének feltételéiil kiilonbozé adatok, okiratok és egyéb
nyilatkozatok megtételét kotheti ki, feltéve, hogy azok a biztositd kockazatvélla-
l&si dontését befolyasolhatjak.

3.2. A szerz6dés - ha a felek irasban masként nem éllapodnak meg - hatéro-
zatlan tartamu. A hatdrozatlan idejl szerzédés esetén a biztositasi idészak egy
év, a biztositasi évforduld pedig - ezzel ellentétes megdllapodés hidnydban -
minden évben a szerzédés létrejcttének megfeleld naptari nap. A felek a szerz6-
dést a biztositasi idészak végére, azt legaldbb 30 nappal megel6zden irdsban fel-
mondhatjak.

3.3. Ha kiilonos vagy kiegészité feltétel masként nem rendelkezik, Ggy a biz-
tositasi dij esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével a szerzédés megszi-
nik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és ha a szerz4dé (biztositott)
halasztast nem kapott, illetéleg a biztosité a dijkovetelést birésagi iton nem
érvényesitette.

3.4. Ha a biztositasi érdek megszlinik vagy a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné vélik a szerzédés, illetéleg annak megfeleld része megszUnik. A biz-
tositot az érdek megszUinés hdnapjanak végéig szamitott dij illeti meg.

3.5. A biztositd a biztositott helyett a kdrosultnak kizardlag azokat a kérait tériti
meg, amelyek Magyarorszag terlletén kovetkeztek be, kivéve, ha a kilonos vagy
kiegészité feltételek, illetéleg a szerzédés ettdl eltéréen rendelkezik.

A kérok bejelentésének idépontja az a nap, amikor a kérosult vagy a biztositott az
igényét a biztositottnak irdsban bejelentette

3.6. A biztositd kockazatviselése a biztositési szerzédés hatélya alatt okozott és
bekdvetkezett kérokra terjed ki.

3.7. A kérigény eléviilésének ideje 3 év, feltéve ha a kilonds vagy kiegészitd
feltétel, illetve a szerz6dés ettdl eléréen nem rendelkezik.

4. Biztositasi 6sszeg és 6nrészesedés

4.1. A kdreseményenkénti biztositasi 0sszeg az a legmagasabb 0sszeg, amit a
biztositd egy biztositdsi eseménnyel dsszefliggésben megtérit. Ez akkor is érvé-
nyes, ha a téritési kotelezettség tobb személyt terhel, illetve ha tobb személy 1ép

sitdsi id6szakra érvényes biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg a karokat. Amennyi-
ben a biztositasi évfordulét megelézéen a biztositasi 0sszeg kifizetésre kerlilt a
biztositd szolgéltatési kotelezettsége - eltéré megéllapodéas hidnyaban - a bizto-
sitdsi idészak végéig nem all fenn.

4.2, A szerzédésben - egy évesnél hosszabb tartamu szerz6dés esetén - a biz-
tositasi 0sszeg éves bontdsban a szerzédés teljes idétartaméra is meghatérozhato.
4.3. A biztositd - kdreseményenként - a megallapitott kartérités osszegébdl a
szerzédésben meghatarozott nagysagu onrész 0sszegét levonja.

4.4. Az onrészesedés abszollt 0sszegben és/vagy a kérosszeg szézalékaban
dllapithatd meg.

5. A biztositassal nem fedezett események és karok, kizarasok és
korlatozasok
5.1. Nem fedezi a biztositas azokat a karokat, amelyeket a biztositott
maga szenved el.
5.2. Ha a karokoz6 tevékenységre a biztositas nem terjed ki.
5.3. Nem tériti meg a biztosité azt a kart, amelyet a biztositott a Ptk.
685§ (b) pontjaban felsorolt kdzeli hozzatartozéjanak, alkalmazottja-
nak, Gzlettarsanak, megbizottjanak okozott.
5.4. Nem tériti meg a biztosit6é a koétbér, birsag vagy egyéb biintetés
jellegli koltségeket, valamint azt a kart, amely a biztositott birtokaban
lévé (a biztositott altal bérelt, haszonbérbe vett, kolcsonzott, letét-
ként kezelt) idegen dologban keletkezett. Nem tériti meg tovabba a
biztosit6 azt a kart, amely a biztositott altal hivatasa gyakorlasanal
fogva maganal tartott vagy megmunkalt (feldolgozott, javitott, szalli-
tott) idegen dologban keletkezett, amelyet ilyen dologgal okoztak
vagy a dolog hibajabol keletkezett. E a kizaras ingatlanokra csak
annyiba vonatkozik, amennyiben az ingatlan vagy annak része kozvet-
len targya a biztositott tevékenységének.

5.5. A biztosité kockazatviselési kére nem tejed ki a biztositott

részére megtériilg, illetve a mas biztositassal fedezett karokra.

5.6. A biztositd kartéritési kotelezettsége nem terjed ki:

a. ahasadé anyagok robbanéasabdl, nuklearis reakciébél vagy sugar-
zasbol, tovabba ionizal6 és lézersugarzasbol eredd karokra;

b. akoételezé felel6sségbiztositasokkal fedezett karokra;

c. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények, terrorizmus és ha-
borus intézkedések barmelyik fajtaja okozott vagy azok kovetkez-
ményei, tovabba harci eszk6z6k altal okozott sériilésre vagy rom-
bolasra, valamint katonai vagy polgari hatésagok rendelkezései
miatt keletkezett;

d. a biztositott altal lizemeltetett jarmivek, munkagépek altal oko-
zott nem baleseti jelleg(i utrongalasi, valamint talaj vagy névényi
kultarak letaposasaval okozott karokra;

e. a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karokra, mely zaj, raz-
kodas, szag, fist kormozddas, korrézié, g6z, vagy egyéb hasonlé
hatasok kovetkeztében allottak be;

f. a biztositott jogszabalyban irt felelésségénél szigorubb, szerzé-
désben vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettségen alapul6 karokra;

g. az elmaradt vagyoni elényre (tervezett nyereség, elmaradt haszon,
termeléskiesés, elmaradt megtakaritas, egyéb veszteség);

h. az értéktargyakban (készpénz, értékpapir, értékcikk, csekk, taka-
rékbetétkonyv, ékszer, stb.) keletkezé azon karokra, amelyekért a
biztositott azok megrongaldsa, megsemmisiilése, ellopasa vagy
elvesztése cimén felel;

a vadgazdalkodas korében okozott karokra;
a szexuadlis zaklatasbol eredd karokra;

. az Internet tartalomszolgaltaték szerzédésen kivili, harmadik
személlyel szemben fennallo, felelésségi karaira (Public Liability
of Sercice Aplication Poviders);

I. barmely magneses vagy elektromagneses mezék sugarzasabol

eredd direkt vagy indirekt karokra;

m. az azbeszt vagy azbeszt tartalmu termékek kezelésébdl, feldolgo-
zasabol, gyartasabol, eladasabol, forgalmazasabol, tarolasabol
vagy hasznalatabdl szarmazé karokra;

n. vérrel, vérkészitményekkel, vérbankokkal, véradassal kapcsolatba
hozhaté karokra.
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5.7. A biztosit6 csak a kiegészit6 feltételek alapjan, az ezekre meg-
hatarozott dij megfizetése mellett nyujt fedezetet:

. munkaadoéi felelésségi karokra;

. kérnyezetszennyezéssel okozott karokra;

a termékfelelésségi karokra;

a vegyszerhasznalattal okozott karokra;

szakmai felelGsségi karokra;

fuvarozé6i minéségben okozott karokra;

. épitésszerelési tevékenységgel okozott karokra.

5.8. A szerzédéssel fel- vagy atvallalt felel6sségi karokat a biztosito
nem tériti meg, kivéve, ha a felelésség fel- vagy atvéllalasa a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését megel6z6en tortént, és arrdl a biztosi-
tott a biztositot biztositasi szerz6désmegkotése el6tt irasban tajé-
koztatta.

5.9. Jelen biztositasi feltételek alapjan nem mindgsiil szerz6désen
kiviil okozott karnak és a biztosité nem tériti meg azt a kart, amely a
szolgaltatasok (szerzédések) teljesitése soran a szolgaltatas targya-
ban vagy abban a dologban keletkezett, amelyre a szolgaltaté tevé-
kenysége iranyul, illetve ha a szolgaltatas hibaja miatt a megrendelé
vagyontargyaiban kar keletkezik.
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6. A biztosit6 visszakovetelési joga

6.1. A biztosité visszakovetelheti a biztositottdl a kifizetett kartéritési Osszeget, ha

a biztosftott:

a. akért szandékosan vagy

b. sulyosan gondatlan magatartasaval idézte elé.

6.2. Sulyosan gondatlan a biztositott karokozésa:

a. ha e tényt biréség hatarozatéval megéllapitotta;

b. haakérosult kdra a biztositottra irdnyadd hatdsagi vagy szerzédési kdarmegeld-
zési eléirdsok sulyos és/vagy folyamatos megsértése miatt kdvetkezett be;

¢. a biztositott engedély nélkiil vagy hataskorének, feladatkorének tullépésével
végzett tevékenysége sordn okozta a kért;

d. a biztositott a jogszabdlyokban, egyéb kotelezd rendelkezésekben megkivant

személyi és targyi feltételek hidnyaban folytatja tevékenységét és ez a tény a

karokozasban kozrehatott;

ha a biztositott a kart a foglalkozas szabdlyainak sulyos megsértésével okozta;

£ ha a biztositott a kért sulyosan ittas vagy kébitdszer hatésa alatt lévé éllapot-
ban és ezzel az allapotaval Osszefliggésben okozta;

9. akilonds vagy a kiegészitd feltételekben, valamint az egyes biztositési szerz6-
désekben megdllapitott, a biztositott silyosan gondatlan magatartdsanak
mindsitett eseteiben.

6.3. A visszkereset szabdlyai nem alkalmazhatok, ha a biztositott bizonyitja, hogy

a kérokozd magatartds nem volt jogellenes.
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7. A biztosité szolgaltatasai

7.1. A Kértérités szabdlyai:

a. Abiztosito a balesetbdl eredé munkaképtelenség vagy munkaképesség csok-
kenés esetében a keresetveszteséget (jovedelem-kiesést) illetéleg a jaradékot,
tovabba a tartast potld jaradékot és a nem vagyoni karpotlast is a szerzédés-
ben meghatérozott biztositasi 0sszegen beliil, a magyar jog altal meghatéro-
zott terjedelemben és mértékben teljesiti a karosultnak. A jaradékot a jogosult-
nak a szerzédésben meghatdrozott biztositdsi 0sszegen belll a fizetési
kotelezettség kezdd idépontjatdl a jogosultsag lejartaig fizeti meg. A jaradékfi-
zetéssel jaro személyi sériiléses karok esetén a biztosité csak a maximalt kar
és a jaradék tékeértékének ardnydban szémitott kért tériti meg jaradék forma-
jéban. A jaradék a kérosult kérésére egy 0sszegben is dtadhato.

b. Felmertilt kérként a kdrosult vagyonédban bedllott értékcsokkenést, azaz azt az
értéket tériti meg a biztositd, amelytdl a kdrosult valamely dolog megsemmi-
siilése, elpusztuldsa, elvesztése, megrongalddésa, értékcsokkenése, stb. foly-
tan elesett vagy egyébként kdrosodott.

c. Megtériti a biztositd - a biztositasi 6sszeg keretein belll - azt a kartéritést és
koltséget, amely a kérosultat ért vagyoni és nem vagyoni hétréany csokkenté-
séhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

d. Kér bekovetkezésekor a karelharitas és karenyhités korébe esd indokolt koltsé-
get a biztositd - a biztositasi 6sszeg keretein beldil - akkor is megtériti, ha azok
eredményre nem vezettek.

e. A biztosito a kartérités 6sszegébdl a maradvanyértéket és a mashonnan meg-
tériil6 karértéket jogosult levonni.

f. A biztosité kdrtéritést kizarolag a mindenkor érvényes torvényes belfoldi fize-
t6eszkozben teljesit.

7.2. A kérrendezés szabdlyai:

a. A kdrok mennyiségi és 0sszegszerli megdllapitasa a biztosito helyszini vizsgé-
lata utdn a kérosulttal, és a biztositottal vald egyuttmikddést kdvetden torté-
nik meg.

b. A biztositd a megéllapitott kartéritési 6sszeget az onrészesedés levondsa utan
a kérosultnak fizeti ki.

¢. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztositd az & kezéhez teljesit-
sen, amennyiben a kérosult kovetelését kozvetlenll kielégitette.

d. A biztositonak és biztositottnak a karosulttal kotott egyezsége csak akkor
hatélyos, ha az egyezség megkotésében mind a biztositott, mind pedig a
biztositd részt vett vagy azt kolcsondsen tudomasul vették.

e. A biztositonak jogaban all mentesitenie magét a tovabbi kifizetésektdl a kértéri-
tési Osszegnek a kdrosult javéra torténd letétbe helyezésével. A kartérités mér-
tékének végleges megdllapitédsakor a biztositd a letétbe helyezett 6sszeghdl tel-
jesit a karosult részére. Ha a biztosité a karosulttal tortént megegyezéssel vagy
egyéb maodon a kart rendezni tudnd, azonban az ligy lezardsa a biztositott el-
lendlldsa miatt meghilsul, a biztositd a megegyezés szerint fizetendd kartérité-
si Osszeget a kérosult részére rendelkezésre tartja addig az idépontig, amig a
biztosftott nem rendelkezik, illetve az gy el nem éviil. A biztositott ellendlldsa
miatt felmerdil§ tobbletkart, koltséget, kamatot a biztosités nem fedezi.

f. A biztositd szolgéltatésa a karrendezés lezérasédhoz szilkséges Osszes okirat
beérkezését koveté 15 munkanapon belll esedékes.

7.3. A jaradék tokésitésére vonatkozé rendelkezések:

Jéradékfizetési kotelezettség esetén a biztositd a nettd téketartalékot a megallapi-

tott fix tartamra vagy élethosszig (életjaradék) szdldan képezi, a biztositdsmatema-

tikai elvek szerint. Ennek értéke életjaradék esetén az egy év sordn kifizetendd
jaradékok Osszegének és az Ugyfél varhato élettartaménak a szorzata. A biztositd

a tOketartalék részeként, a jaradékfolydsitdshoz kapcsolddd koltségek fedezetére

a képzéskori sziikséglet szerint 3-10% kozotti koltségtartalékot is képez.

8. A felek egyiittmiikodése

8.1. Téjékoztatési kotelezettség:

a. A biztositott koteles a szerzédés megkotésekor a biztositét a karfeleléssége
szempontjdbdl minden lényeges kérdésrdl irasban megfeleléen tajékoztatni
akkor is, ha a sziikséges adatok, informéaciok megaddsa Uzleti, foglalkozési
titoknak mindsul.

b. A biztositott koteles a biztositd kockazata és a szerzédés szempontjabdl jelen-
t6s okiratokat, szerzédéseket, hatdsagi hatéarozatokat (tarsasagi szerzédés,
kiilonféle szabdalyzatok, munkakori leirds stb.) a biztositd részére atadni.

c. A szerz6dének, biztositottnak 15 napon belll be kell jelentenie, ha més bizto-
sitd tarsasdggal olyan biztositdsi eseményre is szold felelésségbiztositasi
szerz@dést kotott, amelyre érvényes szerzédés szerint a biztositd kockazatvi-
selése kiterjed.

8.2. Véltozasbejelentési kotelezettség:

a. A biztositasi kockézat szempontjabdl lényeges, a szerzédésben meghatéro-
zott és a kozlési kotelezettség korébe vont koriilmények véltozasat (tevékeny-
ségmadositas, technoldgiai véltozas stb.) a biztositott haladéktalanul, de legké-
sébb 8 napon belill kételes a biztositdnak bejelenteni,

b. Ugyancsak koteles a modositott, illetéleg valtozott tartalmu okiratokat a bizto-
sitonak haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beldl dtadni.

8.3. Kérbejelentés:

a. A biztositott a kdreseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvényesitését
a bekovetkezéstdl, illetve a tudoméséra jutdsatdl szamitott 2 munkanapon
belil koteles a biztositénak irdsban bejelenteni.

Haladéktalanul jelentenie kell tovabbd, ha peres vagy peren kiviili eljdrasban
kartéritést érvényesitenek vele szemben.

b. A kérbejelentésnek tartalmaznia kell a kdrosult nevét, a kar bekdvetkezésének
idépontjat, helyét, nagysagat (mértékét) a kdresemény rovid leirdsét, illetve a
kérral kapcsolatos valamennyi egyéb Iényeges informaciot.

¢ A biztosito a kérosult bejelentése alapjan is koteles a karbejelentést megtor-
téntnek tekinteni.

8.4. A targyévi dij megdllapitisa érdekében a biztositott kiteles a biztositési

évfordulo ellétt 30 nappal a biztositds meguijitdsdhoz sziikséges adatokat a bizto-

sitéval kozolni. (A szerzédési ajanlaton szereplé maodositésra kertilt adatokat kell a

biztositd részére megkuldeni, ilyen lehet példaul: tevékenységi kor bévitése, bér és

forgalmi adatvéltozas stb.)

9. Dijfizetés

9.1. A szerz6d6 a megéllapitott biztositasi dijat a szerz6dés létrejGttekor, minden
késébbi dijat pedig annak az idészaknak az elsé munkanapjan koteles befizetni,
amelyre a dij vonatkozik. Egyszeri dijat a szerzédés létrejottekor kell megfizetni.
9.2. A biztositasi dij részletekben torténd fizetésére vagy dihalasztasra irdsbeli
megallapodés sziikséges.

9.3. A biztositasi dijat, megdfizetésének esedékességét és modjat a szerzédés
(kotvény) tartalmazza.

9.4. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a biztositd a biztositasi id6szakra jard
teljes dij megfizetését kovetelheti.

9.5. Amennyiben a biztosité a hatérozott és harom évnél hosszabb szerzédési
idétartamra vald tekintettel dijengedményt (tartamengedményt) adott, és a szer-
z6dés a hatéridé lejarta el6tt a szerz6d6 (biztositott) felbontja, akkor a biztositd
kovetelheti a tartamengedmény utdlagos visszafizetését.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A biztositd és a szerz6dé (biztositott) a biztositasra vonatkozoan semmilyen
birtokukban 1évé adatot harmadik fél részére nem szolgéltathatnak ki, kivéve,
akinek javdra jogszabaly adatszolgdltatasi kotelezettséget allapit meg.



10.2. A szerz6dé felek barmelyike kérheti a kér okénak és 0sszegének fliggetlen
szakértd altal torténé megallapitésat. A szakértdi eljaras koltségei - egyéb megél-
lapodas hidnydban - a megbizot terhelik.

10.3. A biztositd torvényi engedmeényi joga alapjan a visszkereset érvényesitésé-
hez sziikséges bizonyitékokat, tdjékoztatast és minden elvarhatd tdmogatést a biz-
tosftott megadni tartozik. E kotelezettség elmulasztédsabol szarmazd hatranyok a
biztosftottat terhelik.

10.4. A biztositott a kdrra hozza barmilyen jogcimen befolyé megtériilést a bizto-
sit¢ 4ltal fizetett kartéritési 6sszeg erejéig - egyidejl irésbeli tajékoztatds mellett -
a biztositohoz befizetni tartozik.

10.5. A biztosité jogosult a kockazati viszonyokat és a biztositott altal szolgéltatott
adatok helyességét barmikor ellendrizni vagy megbizottai Utjan ellendriztetni.

11. Zar6 rendelkezés
A jelen feltételekben és a kilonos vagy kiegészitd feltételekben nem rogzitett
kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

(tovabbiakban , Tudnivalék”)

(1) Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megdérzi e minéségét, amig kapcsolata az érin-
tettel helyredllithatd. A személy kiilontsen akkor tekinthetd azonosithaténak,
ha 6t - kdzvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetdleg egy vagy tobb,
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonosségdra
jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet.

b. Hozzdjarulas: az érintett kivdnsdgdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvani-
tésa, amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ré vonatkozo személyes adatok - teljes korli vagy egyes
muveletekre kiterjedd - kezeléséhez.

c. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének
célidt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonat-
kozé dontéseket meghozza és végrehaitja, vagy az altala megbizott adatfeldol-
gozdval végrehajtatja.

d. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenil a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gydijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa,
z&rolésa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi felhasznalé-
sanak megakadélyozésa. Adatkezelésnek szdmit a fénykép-, hang- vagy kép-
felvétel készitése, valamint a személy azonositaséra alkalmas fizikai jellemzék
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

e. Adattovabbitas: ha az adatot meghatérozott harmadik személy szamara
hozzéférhet6vé teszik.

f. Adatfeldolgozds: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fliggetlentl a muveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel® megbizasabol
- beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténé megbizést is - szemé-
lyes adatok feldolgozésat végzi.

h. Biztositasi titok: minden olyan - &llamtitoknak nem mindésulé -, a biztositd,
a biztositaskozvetité, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére 4l adat,
amely a biztositd, a biztosftaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado egyes Ugy-
feleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkoddsara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

i. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg.

J. Biztosito: OTP Garancia Biztositd Rt., székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest,
Oktdber 6. u. 20., Févérosi Birdsag, mint Cégbirdsag altal Cg. 01-10-041071
szam alatt bejegyezve.

k. Ugyfél: aszerz6d6, a biztosftott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szol-
géltatdséra jogosult mds személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések
alkalmazaséban lgyfél az is, aki a biztositd szdmdra szerz6déses ajanlatot tesz.

I. Egészségligyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok védelmérdél szélo 1997. évi XLVII. térvényben foglalt meghatdrozés
szerinti fogalom.

m. Kiilféldi: a devizakorldtozdsok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcsold-
do torvények médositasérol szold 2001. évi XCIIl. torvény 2.§-édnak 2. pontja-
ban meghatérozott fogalom.

n. Uzleti titok: a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovab-
biakban: Ptk.) 81.§-dnak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja

A biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény (tovab-

biakban Bit.) 155.8 (1) bek-e alapjan a biztosité adatkezelésének célja a biztositési

szerz6dés megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomanyban tartdsédhoz, a biztositési

szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben

meghatérozott egyéb cél.

A biztositd az ligyfél el6zetes hozzéjaruldsaval az aldbbi célokbdl is végez adatke-

zelést:

- lgyfelek tajékoztatdsa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztositasi,

illetve mas célbdl torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tigyfélakciok szervezését is)

- Ugyfélnyilvantartas vezetése

- jogi eljdrasok, panaszligyintézés folytatasa

- a biztositasi szerz6déshdl eredd igények teljesitése

Az ligyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli felmen-

tésrél szolo nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”,

illetve a szerzédésben meghatérozottak szerinti kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az lgyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai.

b. A biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, élet-, baleset- és beteg-
ségbiztositds esetén a biztositasi 6sszeg, valamint a kockazatelbiralds adatai.

¢. Elet-, baleset- betegség- és felel6sségbiztositasndl az egészségi allapottal
0Osszefliggd adatok.

A kifizetett biztositasi szolgéltatas és kartérités Gsszege, a kifizetés ideje.

e. A biztositési szerzédéssel, létrejottével, modositadsaval, nyilvantartdsaval, a
szolgdltatassal Gsszefliggd, valamint a szolgéltatés teljesitéséhez sziikséges
0Osszes lényeges tény és korlilmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok (az adé-, a tele-

fonszdm és az e-mail cim kivételével), valamint a ¢. pontban meghatarozott ada-

tok nélkulozhetetlenek a szerz6dés megkotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesité-
séhez.

Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozéséban onkéntes, de a fentebb megje-

|6t adatok hidnya a kockazat meghatarozasét lehetetlenné teszi, amely a biztosi-

tasi ajdnlat visszautasitdsat vonhatja maga utan.

A fentieken tdlmenden a biztositd jogosult mindazokat az tgyfél altal onként

megadott adatokat kezelni, melyek a (2) pontban felsorolt célokbdl sziikségesek.

A biztosftd azonban az ligyfeleknek csak azon biztositési titkait jogosult kezelni,

amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, és a biz-

tositési szolgaltatassal Osszefliggnek.

Az ligyfél egészségi éllapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit. 1565.8§ (1)

bekezdésében - Tudnivaldk (2) fejezete - meghatarozott célokbdl, az egészség-

Ugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél szélo 1997. évi

XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizérolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval

kezelheti.

A kizérdlag szdmitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozas-

sal az érintett személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha

ahhoz kifejezetten hozzéjérult vagy azt torvény lehetéveé teszi.

(4) A biztositasi titoknak minésilé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosité:

a. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha torvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
- abiztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgéltathato bizto-

sitasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozodan irdsban felmentést ad,
- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak szerint nem
all fenn: a feladatkorében eljdré Felugyelettel; a folyamatban 1évé biintetéelja-
ras keretében eljaré nyomozé hatdsaggal és tgyészséggel; blintetéiigyben,
polgéri tigyben, valamint a csédeljarés, illetve a felszamolasi eljarés tgyében
eljaré birdsaggal, tovabbéa a végrehajtasi tigyben eljdrd 6nallé birdsagi végre-
hajtéval; a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével; meghatérozott esetekben az
adohatdséggal; a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgdlattal; a bizto-
sitoval, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevékenység-
gel kapcsolatos versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhi-
vatallal; a feladatkorében eljdré gydmhatdséggal; az egészségugyrél szold
1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatd-
saggal; a kulon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgdlati eszkdzok alkalmazasdra, titkos informécio gydjtésre felhatalmazott
szervvel; a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvéllalas (egyditt-
biztositas) esetén a kockazatvéllald biztositokkal; a Bit-ben szabélyozott adatto-
véabbitdsok sordn tadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartést vezetd
Hivatallal; az dllomanyéatruhédzés keretében atadasra kerilé biztositasi szerzé-
dési dllomany tekintetében az atvevd biztositoval; a kdrrendezéshez és a meg-
Szédmléat kezeld szervezettel, az Informacids Kézponttal, a Kértalanitasi Szerve-
zettel és a karrendezési megbizottal; az eurdpai unids tdmogatasok felhaszna-
lasénak szabalyszerliségét ellendrzé Eurdpai Csaldsellenes Hivatallal (OLAF);
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végz6vel szemben.



A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb megha-
tarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adodhatdsaggal szemben a biztositési titok megtartadsénak kotelezettsége
abban az esetben nem 4éll fenn, ha addugyben, az adéhatdsag felhivaséra a
biztositot torvényben meghatérozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség alé esé kifizetésrél
torvényben meghatérozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztosité a (4) b-f. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az uigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositd a nyomozé hatdsdg, valamint a polgdri nemzetbiztonsagi szolgélat
részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositési tigylet kabitdszer-kereskedelemmel, terrorizmussal,
illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosés biincselekményével van
osszefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ell&-
tott, kiilon jogszabdlyban eléirt Ugyészi jdvahagyast nélkiilozé megkeresésére
is koteles tajékoztatni az ltala kezelt, az adott liggyel dsszefliggd, biztositasi
titoknak mindéstilé adatokrdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosi-
té Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel6nél a magyar jogszabdlyok &ltal tAmasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a
harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar
jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
béllyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szolgéltaté-
sa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éallapithatd
meg; a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljdbdl a
Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsilé adatok
4tadésa.

A fentebb meghatérozott adatok dtaddsét a biztositd a biztositasi titok védel-
meére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovab-
bitastél szamitott b év elteltével, a Bit. 154.§ ald es6 adatok vagy az adatvé-
delmi torvény szerint kilonleges adatnak mindsilé adatok tovabbitdsa esetén
20 év elteltével toroini kell.

Az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
A biztositd, a biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi véllalkozas jogutdd nélkdli
megszlinése esetén, a biztosito, a biztositaskdzvetitdi és szaktandcsadoi vallal-

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk
a. A biztositd az lgyfél hozzajarulasaval az tgyfél (3) pontban meghatarozott

adatait (biztositési titokkoroket az egészségi éllapotra vonatkozd adatok kivé-
telével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marketing, egységes tgyfélnyilvan-
tartas és Uzleti kapcsolatfelvétel céljabdl dtadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozd jogszabé-
lyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak aktudlis fontosabb adatai a biztosité tgyfélszol-
gédlati iroddiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetéek.

Az OTP Bankcsoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az alébbiak:

OTP Bank Rt. Cg.01-10-041585

1051 Budapest, Nador u. 16. Telefon: 06 1353 1444
Fax: 06 13126858
E-mail: info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu

Merkantil Bank Rt. Cg. 01-10-041465

1051 Budapest, Jozsef Attila u. 24. Telefon: 06 1429 7600
Telefax: 06 1429 7601
Honlap: www.merkantil.hu

OTP Lakastakarékpénztar Rt.

Cg. 01-10-043407

1052 Budapest, Vadasz u. 12. Telefon: 06 1486 6366
Telefax: 06 1486 6315
Honlap: www.otp-tp.hu

OTP Jelzalogbank Rt.

Cg. 01-10-044659

1051 Budapest, Deék Ferenc u. 7-9.

OTP Ingatlan Rt.

Cg.01-10-041664

1066 Budapest, Mozsér u. 8. Telefon: 06 1373 3800
Telefax: 06 14280114
Honlap: www.otpirthu

OTP Pénztarszolgaltaté Rt. Cg.01-09-3635569

1051 Budapest, Mérleg u. 4. Telefon: 06 1429 7400
Telefax: 06 1266 6349
Honlap: www.otpnyugdi.hu

OTP Travel Kft. Cg. 01-09-060469

1066 Budapest, 0 utca 6/a. Telefon: 06 13019099
Telefax: 06 13019080
Honlap: www.otptravel.hu

b. ABit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtartasé-

kozas éltal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szdmitott 60 év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznélhatd. Nem lehet Uizleti titokra vagy
biztosftdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok
nyilvdnossagdra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kilon torvény-
ben meghatérozott adatszolgéltatasi kotelezettség esetén. Az iizleti titokra és a
biztositasi titokra vonatkozdan egyebekben a Ptk. 81.§-dban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

(5) Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennélldsanak idején,

valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizési

jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adato-

kat addig kezelheti, ameddig a szerzédés Iétrejottének meghilsuldsaval kapcsolat-

ban igény érvényesithetd.

(6) Az adatkezelésre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

a. Az lgyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, szdmitdgé-
pes uton is kezeli.

b. A biztositd az adatkezelés sordn betartja a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekd adatok nyilvanossagérdl szold 1992. évi LXII. torvény, a Bit., vala-
mint az egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit.

c. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartdsokban
tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, valamint az tigyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti.

nak kotelezettsége nem &ll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével szemben.
A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

Az ligymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozd téjékoztato a biztositd lgyfél
szolgélati iroddin, és a www.garancia.hu honlapon megtekintheté.

A biztositdval kotott szerzédés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez sziikséges célokra haszndlhatdak a biztositétol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabélyokat kotelesek betartani. A biztositési titok megérzésére vonatkozd
kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtartasa érdekében teendd intézke-
déseket a vellik kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel
harmadik személynek okozott barmely kérért a biztosito felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az lgyfeleinek
személyes adatat tovéabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz, ugy a
kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsiil.

A biztositd az tUgyfél hozzajaruldséval az tgyfél (3) pontban meghatérozott
adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi dllapotra vonatkozd, valamint a
kilonleges adatok kivételével) a biztositéval szerzédéses kapcsolatban allo
biztositdskozvetiték szdmdra Uzletszerzés, prevencids és intervenciés tevé-
kenység céljabdl dtadhatja.

d. Az ugyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii ada-

tok nyilvanossagarol szo6l6 1992. évi LXIIl. térvényben biztositott
egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birésagi igényérvényesités) is.

A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a techni-
kai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarési szabalyokat, ame-
lyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzéférés, megvéltoztatas, nyilvéa-
nossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmi-
sulés és sériilés ellen.

A jelen ,Tudnivaldk™ban hivatkozott jogszabdlyok a biztositd tigyfélszolgalati
irodaiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetéek.
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