
Jelen általános szerzôdési feltételek alapján a biztosító a különös vagy kiegészítô
feltételekben megállapított mértékben és feltételek szerint, a szerzôdésben meg-
határozott módon és díj ellenében mentesíti a biztosítottat az olyan károk megté-
rítése alól, amelyekért a magyar jog szabályai szerint felelôsséggel tartozik.
A jelen szerzôdési feltételekben nem érintett kérdésekben a különös vagy kiegé-
szítô feltételek, valamint az egyes szerzôdések rendelkezései az irányadók.

1. A biztosítottak köre
A jelen általános szerzôdési feltételek szerint biztosított:
a. természetes személy, szerzôdésben írt minôségében;
b. a biztosítottal állandó jelleggel együttlakó, a Ptk. 685.¬ (b) pontjában felsorolt

közeli hozzátartozója, ha a különös vagy a kiegészítô feltétel, illetve a szerzô-
dés így rendelkezik;

c. cégjegyzékbe, más bírósági nyilvántartásba felvett  jogi személy – illetve  jogi
személyiséggel rendelkezô szervezeti egysége – a cégjegyzék, illetve a nyil-
vántartás szerinti névvel;

d. jogi személyiséggel nem rendelkezô, de névjegyzékbe vett gazdasági társa-
ság, polgári jogi társaság, egyéb jogközösség, illetôleg személyegyesülés a
tevékenységi köre szerinti minôségében. 

2. A biztosítási esemény
2.1. A szerzôdési feltételek szerint biztosítási eseménynek minôsül a biztosított
szerzôdésen kívüli károkozása, amely lehet a károsult életének, testi épségének,
valamint egészségének károsítása, továbbá vagyoni és nem vagyoni károkozás.
2.2. A biztosító kockázatviselése szempontjából biztosítási esemény a károsodás
bekövetkezte. A károsodás bekövetkeztének idôpontja amikortól a károkozó kár-
térítési fizetési kötelezettsége esedékessé válik. Ez az idôpont személysérüléses
károknál testi sérülés idôpontja vagy a halál beállta, illetôleg az egészségkároso-
dás kezdete, vagyoni károk tekintetében pedig azok felmerülése.
2.3. A biztosító megtéríti a biztosított helyett a kockázatba vett felelôsségi károk
járulékait is. A perköltségre azonban csak akkor nyújt fedezetet a biztosító, ha kép-
viselôje a perben részt vett, vagy a perrôl ôt a biztosított elôzetesen értesítette.

3. A szerzôdés létrejötte, kockázatviselés területi és idôbeli hatálya
3.1. A biztosítási szerzôdés a felek írásbeli megállapodásával jön létre. A bizto-
sító a szerzôdés létrejöttének feltételéül különbözô adatok, okiratok és egyéb
nyilatkozatok megtételét kötheti ki, feltéve, hogy azok a biztosító kockázatválla-
lási döntését befolyásolhatják. 
3.2. A szerzôdés – ha a felek írásban másként nem állapodnak meg – határo-
zatlan tartamú. A határozatlan idejû szerzôdés esetén a biztosítási idôszak egy
év, a biztosítási évforduló pedig – ezzel ellentétes megállapodás hiányában –
minden évben a szerzôdés létrejöttének megfelelô naptári nap. A felek a szerzô-
dést a biztosítási idôszak végére, azt legalább 30 nappal megelôzôen írásban fel-
mondhatják. 
3.3. Ha különös vagy kiegészítô feltétel másként nem rendelkezik, úgy a biz-
tosítási díj esedékességétôl számított 30 nap elteltével a szerzôdés megszû-
nik, ha addig a hátralékos díjat nem fizették meg, és ha a szerzôdô (biztosított)
halasztást nem kapott, illetôleg a biztosító a díjkövetelést bírósági úton nem
érvényesítette.
3.4. Ha a biztosítási érdek megszûnik vagy a biztosítási esemény bekövetkezése
lehetetlenné válik a szerzôdés, illetôleg annak megfelelô része megszûnik. A biz-
tosítót az érdek megszûnés hónapjának végéig számított díj illeti meg. 
3.5. A biztosító a biztosított helyett a károsultnak kizárólag azokat a kárait téríti
meg, amelyek Magyarország területén következtek be, kivéve, ha a különös vagy
kiegészítô feltételek, illetôleg a szerzôdés ettôl eltérôen rendelkezik.
A károk bejelentésének idôpontja az a nap, amikor a károsult vagy a biztosított az
igényét a biztosítottnak írásban bejelentette
3.6. A biztosító kockázatviselése a biztosítási szerzôdés hatálya alatt okozott és
bekövetkezett károkra terjed ki.
3.7. A kárigény elévülésének ideje 3 év, feltéve ha a különös vagy kiegészítô
feltétel, illetve a szerzôdés ettôl elérôen nem  rendelkezik.

4. Biztosítási összeg és önrészesedés
4.1. A káreseményenkénti biztosítási összeg az a legmagasabb összeg, amit a
biztosító egy biztosítási eseménnyel összefüggésben megtérít. Ez akkor is érvé-
nyes, ha a térítési kötelezettség több személyt terhel, illetve ha több személy lép
fel kártérítési igénnyel. Egy biztosítási idôszak alatt a biztosító legfeljebb a bizto-

sítási idôszakra érvényes biztosítási összeg erejéig téríti meg a károkat. Amennyi-
ben a biztosítási évfordulót megelôzôen a biztosítási összeg kifizetésre került a
biztosító szolgáltatási kötelezettsége – eltérô megállapodás hiányában – a bizto-
sítási idôszak végéig nem áll fenn.
4.2. A szerzôdésben – egy évesnél hosszabb tartamú szerzôdés esetén – a biz-
tosítási összeg éves bontásban a szerzôdés teljes idôtartamára is meghatározható.
4.3. A biztosító – káreseményenként – a megállapított kártérítés összegébôl a
szerzôdésben meghatározott nagyságú önrész összegét levonja.
4.4. Az önrészesedés abszolút összegben és/vagy a kárösszeg százalékában
állapítható meg.

5. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások és
korlátozások
5.1. Nem fedezi a biztosítás azokat a károkat, amelyeket a biztosított
maga szenved el.
5.2. Ha a károkozó tevékenységre a biztosítás nem terjed ki.
5.3. Nem téríti meg a biztosító azt a kárt, amelyet a biztosított a Ptk.
685¬ (b) pontjában felsorolt közeli hozzátartozójának, alkalmazottjá-
nak, üzlettársának, megbízottjának okozott.
5.4. Nem téríti meg a biztosító a kötbér, birság vagy egyéb büntetés
jellegû költségeket, valamint azt a kárt, amely a biztosított birtokában
lévô (a biztosított által bérelt, haszonbérbe vett, kölcsönzött, letét-
ként kezelt) idegen dologban keletkezett. Nem téríti meg továbbá a
biztosító azt a kárt, amely a biztosított által hivatása gyakorlásánál
fogva magánál tartott vagy megmunkált (feldolgozott, javított, szállí-
tott) idegen dologban keletkezett, amelyet ilyen dologgal okoztak
vagy a dolog hibájából keletkezett. E a kizárás ingatlanokra csak
annyiba vonatkozik, amennyiben az ingatlan vagy annak része közvet-
len tárgya a biztosított tevékenységének.
5.5. A biztosító kockázatviselési köre nem tejed ki a biztosított
részére megtérülô, illetve a más biztosítással fedezett károkra.
5.6. A biztosító kártérítési kötelezettsége nem terjed ki:
a. a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris reakcióból vagy sugár-

zásból, továbbá ionizáló  és lézersugárzásból eredô károkra;
b. a kötelezô felelôsségbiztosításokkal fedezett károkra;
c. olyan károkra, amelyeket harci cselekmények, terrorizmus és há-

borús intézkedések bármelyik fajtája okozott vagy azok következ-
ményei, továbbá harci eszközök által okozott sérülésre vagy rom-
bolásra, valamint katonai vagy polgári hatóságok rendelkezései
miatt keletkezett; 

d. a biztosított által üzemeltetett jármûvek, munkagépek által oko-
zott nem baleseti jellegû útrongálási, valamint talaj vagy növényi
kultúrák letaposásával okozott károkra;

e. a lassú, folyamatos állagromlással okozott károkra, mely zaj, ráz-
kódás, szag, füst kormozódás, korrózió, gôz, vagy egyéb hasonló
hatások következtében állottak be;

f. a biztosított jogszabályban írt felelôsségénél szigorúbb, szerzô-
désben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötele-
zettségen alapuló károkra;

g. az elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elmaradt haszon,
termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb veszteség);

h. az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, értékcikk, csekk, taka-
rékbetétkönyv, ékszer, stb.) keletkezô azon károkra, amelyekért a
biztosított azok megrongálása, megsemmisülése, ellopása vagy
elvesztése címén felel;

i. a vadgazdálkodás körében okozott károkra;
j. a szexuális zaklatásból eredô károkra;
k. az Internet tartalomszolgáltatók szerzôdésen kívüli, harmadik

személlyel szemben fennálló, felelôsségi káraira (Public Liability
of Sercice Aplication Poviders);

l. bármely mágneses vagy elektromágneses mezôk sugárzásából
eredô direkt vagy indirekt károkra;

m. az azbeszt vagy azbeszt tartalmú termékek kezelésébôl, feldolgo-
zásából, gyártásából, eladásából, forgalmazásából, tárolásából
vagy használatából származó károkra;

n. vérrel, vérkészítményekkel, vérbankokkal, véradással kapcsolatba
hozható károkra.
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5.7. A biztosító csak a kiegészítô feltételek alapján, az ezekre meg-
határozott díj megfizetése mellett nyújt fedezetet:   
a. munkaadói felelôsségi károkra;
b. környezetszennyezéssel okozott károkra;
c. a termékfelelôsségi károkra;
d. a vegyszerhasználattal okozott károkra;
e. szakmai felelôsségi károkra;
f. fuvarozói minôségben okozott károkra;
g. építésszerelési tevékenységgel okozott károkra.
5.8. A szerzôdéssel fel- vagy átvállalt felelôsségi károkat a biztosító
nem téríti meg, kivéve, ha a felelôsség fel- vagy átvállalása a bizto-
sítási szerzôdés megkötését megelôzôen történt, és arról a biztosí-
tott a biztosítót biztosítási szerzôdésmegkötése elôtt írásban tájé-
koztatta.
5.9. Jelen biztosítási feltételek alapján nem minôsül szerzôdésen
kívül okozott kárnak és a biztosító nem téríti meg azt a kárt, amely a
szolgáltatások (szerzôdések) teljesítése során a szolgáltatás tárgyá-
ban vagy abban a dologban keletkezett, amelyre a szolgáltató tevé-
kenysége irányul, illetve ha a szolgáltatás hibája miatt a megrendelô
vagyontárgyaiban kár keletkezik.

6. A biztosító visszakövetelési joga
6.1. A biztosító visszakövetelheti a biztosítottól a kifizetett kártérítési összeget, ha
a biztosított:
a. a kárt szándékosan vagy
b. súlyosan gondatlan magatartásával idézte elô.
6.2. Súlyosan gondatlan a biztosított károkozása:
a. ha e tényt bíróság határozatával megállapította;
b. ha a károsult kára a biztosítottra irányadó hatósági vagy szerzôdési kármegelô-

zési elôírások súlyos és/vagy folyamatos megsértése miatt következett be;
c. a biztosított engedély nélkül vagy hatáskörének, feladatkörének túllépésével

végzett tevékenysége során okozta a kárt;
d. a biztosított a jogszabályokban, egyéb kötelezô rendelkezésekben megkívánt

személyi és tárgyi feltételek hiányában folytatja tevékenységét és ez a tény a
károkozásban közrehatott;

e. ha a biztosított a kárt a foglalkozás szabályainak súlyos megsértésével okozta;
f. ha a biztosított a kárt súlyosan ittas vagy kábítószer hatása alatt lévô állapot-

ban és ezzel az állapotával összefüggésben okozta; 
g. a különös vagy a kiegészítô feltételekben, valamint az egyes biztosítási szerzô-

désekben megállapított, a biztosított súlyosan gondatlan magatartásának
minôsített eseteiben.

6.3. A visszkereset szabályai nem alkalmazhatók, ha a biztosított bizonyítja, hogy
a károkozó magatartás nem volt jogellenes.

7. A biztosító szolgáltatásai
7.1. A kártérítés szabályai: 
a. A biztosító a balesetbôl eredô munkaképtelenség vagy munkaképesség csök-

kenés esetében a keresetveszteséget (jövedelem-kiesést) illetôleg a járadékot,
továbbá a tartást pótló járadékot és a nem vagyoni kárpótlást is a szerzôdés-
ben meghatározott biztosítási összegen belül, a magyar jog által meghatáro-
zott terjedelemben és mértékben teljesíti a károsultnak. A járadékot a jogosult-
nak a szerzôdésben meghatározott biztosítási összegen belül a fizetési
kötelezettség kezdô idôpontjától a jogosultság lejártáig fizeti meg. A járadékfi-
zetéssel járó személyi sérüléses károk esetén a biztosító csak a maximált kár
és a járadék tôkeértékének arányában számított kárt téríti meg járadék formá-
jában. A járadék a károsult kérésére egy összegben is átadható.

b. Felmerült kárként a károsult vagyonában beállott értékcsökkenést, azaz azt az
értéket téríti meg a biztosító, amelytôl a károsult valamely dolog megsemmi-
sülése, elpusztulása, elvesztése, megrongálódása, értékcsökkenése, stb. foly-
tán elesett vagy egyébként károsodott.

c. Megtéríti a biztosító – a biztosítási összeg keretein belül – azt a kártérítést és
költséget, amely a károsultat ért vagyoni és nem vagyoni hátrány csökkenté-
séhez vagy kiküszöböléséhez szükséges.

d. Kár bekövetkezésekor a kárelhárítás és kárenyhítés körébe esô indokolt költsé-
get a biztosító – a biztosítási összeg keretein belül – akkor is megtéríti, ha azok
eredményre nem vezettek.

e. A biztosító a kártérítés összegébôl a maradványértéket és a máshonnan meg-
térülô kárértéket jogosult levonni.

f. A biztosító kártérítést kizárólag a mindenkor érvényes törvényes belföldi fize-
tôeszközben  teljesít.

7.2. A kárrendezés szabályai:
a. A károk mennyiségi és összegszerû megállapítása a biztosító helyszíni vizsgá-

lata után a károsulttal, és a biztosítottal való együttmûködést követôen törté-
nik meg.

b. A biztosító a megállapított kártérítési összeget az önrészesedés levonása után
a károsultnak fizeti ki. 

c. A biztosított csak annyiban követelheti, hogy a biztosító az ô kezéhez teljesít-
sen, amennyiben a károsult követelését közvetlenül kielégítette.

d. A biztosítónak és biztosítottnak a károsulttal kötött egyezsége csak akkor
hatályos, ha az egyezség megkötésében mind a biztosított, mind pedig a
biztosító részt vett vagy azt  kölcsönösen tudomásul vették.

e. A biztosítónak jogában áll mentesítenie magát a további kifizetésektôl a kártérí-
tési  összegnek a károsult javára történô letétbe helyezésével. A kártérítés mér-
tékének végleges megállapításakor a biztosító a letétbe helyezett összegbôl tel-
jesít a károsult részére. Ha a biztosító a károsulttal történt megegyezéssel vagy
egyéb módon a kárt rendezni tudná, azonban az ügy lezárása a biztosított el-
lenállása miatt meghiúsul, a biztosító a megegyezés szerint fizetendô kártéríté-
si összeget a károsult részére rendelkezésre tartja addig az idôpontig, amíg a
biztosított nem rendelkezik, illetve az ügy el nem évül. A biztosított ellenállása
miatt felmerülô többletkárt, költséget, kamatot a biztosítás nem fedezi.

f. A biztosító szolgáltatása a kárrendezés lezárásához szükséges összes okirat
beérkezését követô  15 munkanapon belül esedékes.

7.3. A járadék tôkésítésére vonatkozó rendelkezések:
Járadékfizetési kötelezettség esetén a biztosító a nettó tôketartalékot a megállapí-
tott fix tartamra vagy élethosszig (életjáradék) szólóan képezi, a biztosításmatema-
tikai elvek szerint. Ennek értéke életjáradék esetén az egy év során kifizetendô
járadékok összegének és az ügyfél várható élettartamának a szorzata. A biztosító
a tôketartalék részeként, a járadékfolyósításhoz kapcsolódó költségek fedezetére
a képzéskori szükséglet szerint 3-10% közötti költségtartalékot is képez.

8. A felek együttmûködése
8.1. Tájékoztatási kötelezettség:
a. A biztosított köteles a szerzôdés megkötésekor a biztosítót a kárfelelôssége

szempontjából minden lényeges kérdésrôl írásban megfelelôen tájékoztatni
akkor is, ha a szükséges  adatok, információk megadása üzleti, foglalkozási
titoknak minôsül.

b. A biztosított köteles a biztosító kockázata és a szerzôdés szempontjából jelen-
tôs okiratokat, szerzôdéseket, hatósági határozatokat (társasági szerzôdés,
különféle szabályzatok, munkaköri leírás stb.) a biztosító részére átadni.

c. A szerzôdônek, biztosítottnak 15 napon belül be kell jelentenie, ha más bizto-
sító társasággal olyan biztosítási eseményre is szóló felelôsségbiztosítási
szerzôdést kötött, amelyre érvényes szerzôdés szerint a biztosító kockázatvi-
selése kiterjed.

8.2. Változásbejelentési kötelezettség:
a. A biztosítási kockázat szempontjából lényeges, a szerzôdésben meghatáro-

zott és a közlési kötelezettség körébe vont körülmények változását (tevékeny-
ségmódosítás, technológiai változás stb.) a biztosított haladéktalanul, de legké-
sôbb 8 napon belül köteles a biztosítónak bejelenteni,

b. Ugyancsak köteles a módosított, illetôleg változott tartalmú okiratokat a bizto-
sítónak haladéktalanul, de legkésôbb 8 napon belül átadni.

8.3. Kárbejelentés:
a. A biztosított a káreseményt, illetôleg az azzal kapcsolatos igény érvényesítését

a bekövetkezéstôl, illetve a tudomására jutásától számított 2 munkanapon
belül köteles a biztosítónak írásban bejelenteni.
Haladéktalanul jelentenie kell továbbá, ha peres vagy peren kívüli eljárásban
kártérítést érvényesítenek vele szemben.

b. A kárbejelentésnek tartalmaznia kell a károsult nevét, a kár bekövetkezésének
idôpontját, helyét, nagyságát (mértékét) a káresemény rövid leírását, illetve a
kárral kapcsolatos valamennyi egyéb lényeges információt.

c. A biztosító a károsult bejelentése alapján is köteles a kárbejelentést megtör-
téntnek tekinteni.

8.4. A tárgyévi díj megállapítása érdekében a biztosított köteles a biztosítási
évforduló ellôtt 30 nappal a biztosítás megújításához szükséges adatokat a bizto-
sítóval közölni. (A szerzôdési ajánlaton szereplô módosításra került adatokat kell a
biztosító részére megküldeni, ilyen lehet például: tevékenységi kör bôvítése, bér és
forgalmi adatváltozás stb.)

9. Díjfizetés
9.1. A szerzôdô a megállapított biztosítási díjat a szerzôdés létrejöttekor, minden
késôbbi díjat pedig annak az idôszaknak az elsô munkanapján köteles befizetni,
amelyre a díj vonatkozik. Egyszeri díjat a szerzôdés létrejöttekor kell megfizetni. 
9.2. A biztosítási díj részletekben történô fizetésére vagy díjhalasztásra írásbeli
megállapodás szükséges.
9.3. A biztosítási díjat, megfizetésének esedékességét és módját a szerzôdés
(kötvény) tartalmazza.
9.4. Ha a biztosítási esemény bekövetkezik, a biztosító a biztosítási idôszakra járó
teljes díj megfizetését követelheti.
9.5. Amennyiben a biztosító a határozott és három évnél hosszabb szerzôdési
idôtartamra való tekintettel díjengedményt (tartamengedményt) adott, és a szer-
zôdés a határidô lejárta elôtt a szerzôdô (biztosított) felbontja, akkor a biztosító
követelheti a tartamengedmény utólagos visszafizetését. 

10.  Egyéb rendelkezések
10.1. A biztosító és a szerzôdô (biztosított) a biztosításra vonatkozóan semmilyen
birtokukban lévô adatot harmadik fél részére nem szolgáltathatnak ki, kivéve,
akinek javára jogszabály adatszolgáltatási kötelezettséget állapít meg.



10.2. A szerzôdô felek bármelyike kérheti a kár okának és összegének független
szakértô által történô megállapítását. A szakértôi eljárás költségei – egyéb megál-
lapodás hiányában – a megbízót terhelik.
10.3. A biztosító törvényi engedményi joga alapján a visszkereset érvényesítésé-
hez szükséges bizonyítékokat, tájékoztatást és minden elvárható támogatást a biz-
tosított megadni tartozik. E kötelezettség elmulasztásából származó hátrányok a
biztosítottat terhelik.
10.4. A biztosított a kárra hozzá bármilyen jogcímen befolyó megtérülést a bizto-
sító által fizetett kártérítési összeg erejéig – egyidejû írásbeli tájékoztatás mellett –
a biztosítóhoz befizetni tartozik.
10.5. A biztosító jogosult a kockázati viszonyokat és a biztosított által szolgáltatott
adatok helyességét bármikor ellenôrizni vagy megbízottai útján ellenôriztetni.

11. Záró rendelkezés
A jelen feltételekben és a különös vagy kiegészítô feltételekben nem rögzített
kérdésekben a magyar jogszabályok rendelkezései az irányadók.

Személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és gyakorlati tudnivalók
(továbbiakban „Tudnivalók”)
(1) Értelmezô rendelkezések
a. Személyes adat: bármely meghatározott (azonosított vagy azonosítható)

természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az
adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az
adatkezelés során mindaddig megôrzi e minôségét, amíg kapcsolata az érin-
tettel helyreállítható. A személy különösen akkor tekinthetô azonosíthatónak,
ha ôt – közvetlenül vagy közvetve – név, azonosító jel, illetôleg egy vagy több,
fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára
jellemzô tényezô alapján azonosítani lehet.

b. Hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvání-
tása, amely megfelelô tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok – teljes körû vagy egyes
mûveletekre kiterjedô – kezeléséhez.

c. Adatkezelô: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezô szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének
célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonat-
kozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldol-
gozóval végrehajtatja.

d. Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatokon
végzett bármely mûvelet vagy a mûveletek összessége, így például gyûjtése,
felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, felhasználása,
továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása,
zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználá-
sának megakadályozása. Adatkezelésnek számít a fénykép-, hang- vagy kép-
felvétel készítése, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzôk
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése is.

e. Adattovábbítás: ha az adatot meghatározott harmadik személy számára
hozzáférhetôvé teszik.

f. Adatfeldolgozás: az adatkezelési mûveletekhez kapcsolódó technikai
feladatok elvégzése, függetlenül a mûveletek végrehajtásához alkalmazott
módszertôl és eszköztôl, valamint az alkalmazás helyétôl.

g. Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezô szervezet, aki vagy amely az adatkezelô megbízásából
– beleértve a jogszabály rendelkezése alapján történô megbízást is – szemé-
lyes adatok feldolgozását végzi.

h. Biztosítási titok: minden olyan – államtitoknak nem minôsülô –, a biztosító,
a biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló adat,
amely a biztosító, a biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó egyes ügy-
feleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval kötött szerzôdéseire vonatkozik.

i. Ügymenet kiszervezése: a biztosító biztosítási tevékenysége valamely
részének végzésére mást bíz meg.

j. Biztosító: OTP Garancia Biztosító Rt., székhely: Magyarország, 1051 Budapest,
Október 6. u. 20., Fôvárosi Bíróság, mint Cégbíróság által Cg. 01-10-041071
szám alatt bejegyezve.

k. Ügyfél: a szerzôdô, a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a biztosító szol-
gáltatására jogosult más személy; az adatvédelemre vonatkozó rendelkezések
alkalmazásában ügyfél az is, aki a biztosító számára szerzôdéses ajánlatot tesz.

l. Egészségügyi adat: az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes
adatok védelmérôl szóló 1997. évi XLVII. törvényben foglalt meghatározás
szerinti fogalom.

m. Külföldi: a devizakorlátozások megszüntetésérôl, valamint egyes kapcsoló-
dó törvények módosításáról szóló 2001. évi XCIII. törvény 2.¬-ának 2. pontjá-
ban meghatározott fogalom.

n. Üzleti titok: a Polgári Törvénykönyvrôl szóló 1959. évi IV. törvény (a továb-
biakban: Ptk.) 81.¬-ának (2) bekezdésében meghatározott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja
A biztosítókról és a biztosítási tevékenységrôl szóló 2003. évi LX. törvény (továb-
biakban Bit.) 155.¬ (1) bek-e alapján a biztosító adatkezelésének célja a biztosítási

szerzôdés megkötéséhez, módosításához, állományban tartásához, a biztosítási
szerzôdésbôl származó követelések megítéléséhez szükséges, vagy a Bit-ben
meghatározott egyéb cél.
A biztosító az ügyfél elôzetes hozzájárulásával az alábbi célokból is végez adatke-
zelést:
– ügyfelek tájékoztatása és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztosítási,

illetve más célból történô üzleti kapcsolatfelvételt, az ügyfélakciók szervezését is)
– ügyfélnyilvántartás vezetése
– jogi eljárások, panaszügyintézés folytatása 
– a biztosítási szerzôdésbôl eredô igények teljesítése
Az ügyfél a biztosítási ajánlat, biztosítási szerzôdés, illetve a titoktartás alóli felmen-
tésrôl szóló nyilatkozat aláírásával hozzájárul az adatainak a jelen „Tudnivalókban”,
illetve a szerzôdésben meghatározottak szerinti kezeléséhez.
(3) A kezelt adatok meghatározása (biztosítási titokkörök)
a. Az ügyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai. 
b. A biztosított vagyontárgyak jellemzô adatai és értéke, élet-, baleset- és beteg-

ségbiztosítás esetén a biztosítási összeg, valamint a kockázatelbírálás adatai. 
c. Élet-, baleset-, betegség- és felelôsségbiztosításnál az egészségi állapottal

összefüggô adatok. 
d. A kifizetett biztosítási szolgáltatás és kártérítés összege, a kifizetés ideje. 
e. A biztosítási szerzôdéssel, létrejöttével, módosításával, nyilvántartásával, a

szolgáltatással összefüggô, valamint a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges
összes lényeges tény és körülmény.

Az a-b. pontokba tartozó, a biztosítási ajánlaton szereplô adatok (az adó-, a tele-
fonszám és az e-mail cím kivételével), valamint a c. pontban meghatározott ada-
tok nélkülözhetetlenek a szerzôdés megkötéséhez, illetve a szolgáltatás teljesíté-
séhez. 
Az adatszolgálgatás minden adat vonatkozásában önkéntes, de a fentebb megje-
lölt adatok hiánya a kockázat meghatározását lehetetlenné teszi, amely a biztosí-
tási ajánlat visszautasítását vonhatja maga után.
A fentieken túlmenôen a biztosító jogosult mindazokat az ügyfél által önként
megadott adatokat kezelni, melyek a (2) pontban felsorolt célokból szükségesek.
A biztosító azonban az ügyfeleknek csak azon biztosítási titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztosítási szerzôdéssel, annak létrejöttével, nyilvántartásával, és a biz-
tosítási szolgáltatással összefüggnek.
Az ügyfél egészségi állapotával összefüggô adatokat a biztosító a Bit. 155.¬ (1)
bekezdésében – Tudnivalók (2) fejezete – meghatározott célokból, az egészség-
ügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésérôl szóló 1997. évi
XLVII. törvény rendelkezései szerint, kizárólag az érintett írásbeli hozzájárulásával
kezelheti.
A kizárólag számítástechnikai eszközzel végrehajtott automatizált adatfeldolgozás-
sal az érintett személyes jellemzôinek értékelésére csak akkor kerülhet sor, ha
ahhoz kifejezetten hozzájárult vagy azt törvény lehetôvé teszi.
(4) A biztosítási titoknak minôsülô személyes adatok kezelésénél az
alábbiak szerint jár el a biztosító:
a. A biztosítási titok tekintetében, idôbeli korlátozás nélkül – ha törvény másként

nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a biztosító tulajdonosait,
vezetôit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsolatos
tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak.

b. Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha
– a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselôje a kiszolgáltatható bizto-

sítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad,
– a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

c. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége a Bit-ben foglaltak szerint nem
áll fenn: a feladatkörében eljáró Felügyelettel; a folyamatban lévô büntetôeljá-
rás keretében eljáró nyomozó hatósággal és ügyészséggel; büntetôügyben,
polgári ügyben, valamint a csôdeljárás, illetve a felszámolási eljárás ügyében
eljáró bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végre-
hajtóval; a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzôvel; meghatározott esetekben az
adóhatósággal; a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal; a bizto-
sítóval, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási tevékenység-
gel kapcsolatos versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhi-
vatallal; a feladatkörében eljáró gyámhatósággal; az egészségügyrôl szóló
1997. évi CLIV. törvény 108.¬ (2) bekezdésében foglalt egészségügyi ható-
sággal; a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgálati eszközök alkalmazására, titkos információ gyûjtésre felhatalmazott
szervvel; a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együtt-
biztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal; a Bit-ben szabályozott adatto-
vábbítások során átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezetô
Hivatallal; az állományátruházás keretében átadásra kerülô biztosítási szerzô-
dési állomány tekintetében az átvevô biztosítóval; a kárrendezéshez és a meg-
térítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében a Kártalanítási
Számlát kezelô szervezettel, az Információs Központtal, a Kártalanítási Szerve-
zettel és a kárrendezési megbízottal; az európai uniós támogatások felhaszná-
lásának szabályszerûségét ellenôrzô Európai Csalásellenes Hivatallal (OLAF);
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzôvel szemben.



A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén kívül a fentebb megha-
tározott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az adóhatósággal szemben a biztosítási titok megtartásának kötelezettsége
abban az esetben nem áll fenn, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a
biztosítót törvényben meghatározott körben nyilatkozattételi kötelezettség,
illetve, ha biztosítási szerzôdésbôl eredô adókötelezettség alá esô kifizetésrôl
törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli.
A biztosító a (4) b-f. pontokban meghatározott esetekben és szer-
vezetek felé az ügyfelek személyes adatait továbbíthatja.

d. A biztosító a nyomozó hatóság, valamint a polgári nemzetbiztonsági szolgálat
részére akkor is köteles haladéktalanul tájékoztatást adni, ha adat merül fel
arra, hogy a biztosítási ügylet kábítószer-kereskedelemmel, terrorizmussal,
illegális fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosás bûncselekményével van
összefüggésben.
A biztosító a nyomozó hatóságot a „halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellá-
tott, külön jogszabályban elôírt ügyészi jóváhagyást nélkülözô megkeresésére
is köteles tájékoztatni az általa kezelt, az adott üggyel összefüggô, biztosítási
titoknak minôsülô adatokról.

e. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító által a harmadik országbeli
biztosítóhoz vagy harmadik országbeli adatfeldolgozó szervezethez (harmadik
országbeli adatkezelô) történô adattovábbítás abban az esetben, ha a biztosí-
tó ügyfele (adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, és a harmadik országbeli
adatkezelônél a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielé-
gítô adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a
harmadik országbeli adatkezelô székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar
jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítô adatvédelmi jogsza-
bállyal.

f. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét az olyan összesített adatok szolgáltatá-
sa, amelybôl az egyes ügyfelek személye vagy üzleti adata nem állapítható
meg; a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a
Pénzügyminisztérium részére személyes adatnak nem minôsülô adatok
átadása.
A fentebb meghatározott adatok átadását a biztosító a biztosítási titok védel-
mére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovábbítási nyilvántartásban szereplô személyes adatokat az adattováb-
bítástól számított 5 év elteltével, a Bit. 154.¬ alá esô adatok vagy az adatvé-
delmi törvény szerint különleges adatnak minôsülô adatok továbbítása esetén
20 év elteltével törölni kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozó jogszabályi rendelkezések az irányadók. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
örököse, illetve a biztosítási szerzôdésben nevesített jogosult is gyakorolhatja.

i. A biztosító, a biztosításközvetítôi és szaktanácsadói vállalkozás jogutód nélküli
megszûnése esetén, a biztosító, a biztosításközvetítôi és szaktanácsadói vállal-
kozás által kezelt üzleti titkot tartalmazó irat a keletkezésétôl számított 60 év
múlva a levéltári kutatások céljára felhasználható. Nem lehet üzleti titokra vagy
biztosítási titokra hivatkozással visszatartani az információt a közérdekû adatok
nyilvánosságára és a közérdekbôl nyilvános adatra vonatkozó, külön törvény-
ben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség esetén. Az üzleti titokra és a
biztosítási titokra vonatkozóan egyebekben a Ptk. 81.¬-ában foglaltakat kell
megfelelôen alkalmazni.

(5) Az adatkezelés idôtartama
A biztosító a személyes adatokat a biztosítási jogviszony fennállásának idején,
valamint azon idôtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási, illetve a megbízási
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthetô.
A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzôdéssel kapcsolatos személyes adato-
kat addig kezelheti, ameddig a szerzôdés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolat-
ban igény érvényesíthetô.
(6) Az adatkezelésre vonatkozó egyéb rendelkezések
a. Az ügyfelek adatait a biztosító a saját informatikai rendszerében, számítógé-

pes úton is kezeli.
b. A biztosító az adatkezelés során betartja a személyes adatok védelmérôl és a

közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény, a Bit., vala-
mint az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit.

c. A biztosító az ügyfél kérésére a biztosító által vezetett nyilvántartásokban
tárolt saját adatairól, annak kezelésérôl tájékoztatást ad, valamint az ügyfél által
kezdeményezett adathelyesbítéseket nyilvántartásaiban átvezeti. 

d. Az ügyfél élhet a személyes adatok védelmérôl és a közérdekû ada-
tok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvényben biztosított
egyéb jogaival (pl. tiltakozási jog, bírósági igényérvényesítés) is.

e. A biztosító gondoskodik az adatok biztonságáról, és megteszi azokat a techni-
kai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, ame-
lyek az adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.

f. Az adatokat a biztosító védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvá-
nosságra hozás, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmi-
sülés és sérülés ellen.

g. A jelen „Tudnivalók”-ban hivatkozott jogszabályok a biztosító ügyfélszolgálati
irodáiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetôek.

(7) Az adatok továbbítása, adatfeldolgozók
a. A biztosító az ügyfél hozzájárulásával az ügyfél (3) pontban meghatározott

adatait (biztosítási titokköröket az egészségi állapotra vonatkozó adatok kivé-
telével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marketing, egységes ügyfélnyilván-
tartás és üzleti kapcsolatfelvétel céljából átadhatja.
Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozó jogszabá-
lyokat kötelesek betartani.
Az OTP Bankcsoport tagjainak aktuális fontosabb adatai a biztosító ügyfélszol-
gálati irodáiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetôek.
Az OTP Bankcsoport néhány nagyobb tagjának fôbb adatai az alábbiak:

b. A Bit. 157.¬ (1) bekezdésének o. pontja alapján a biztosítási titok megtartásá-
nak kötelezettsége nem áll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez szük-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzôvel szemben.
A kiszervezett tevékenységet végzôk részére a biztosító az ügyfelek személyes
adatait továbbíthatja.
Az ügymenet kiszervezését végzô fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
általuk végzett tevékenység leírására vonatkozó tájékoztató a biztosító ügyfél-
szolgálati irodáin, és a www.garancia.hu honlapon megtekinthetô. 
A biztosítóval kötött szerzôdés alapján kizárólag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szükséges célokra használhatóak a biztosítótól kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzôk az adat- és titokvédelemre vonatkozó
jogszabályokat kötelesek betartani. A biztosítási titok megôrzésére vonatkozó
kötelezettséget, felelôsséget, és a titok megtartása érdekében teendô intézke-
déseket a velük kötött szerzôdés is biztosítja. A kiszervezett tevékenységgel
harmadik személynek okozott bármely kárért a biztosító felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosító az ügyfeleinek
személyes adatát továbbítja a kiszervezett tevékenységet végzôhöz, úgy a
kiszervezett tevékenységet végzô a biztosító adatfeldolgozójának minôsül.

c. A biztosító az ügyfél hozzájárulásával az ügyfél (3) pontban meghatározott
adatait (biztosítási titokköröket az egészségi állapotra vonatkozó, valamint a
különleges adatok kivételével) a biztosítóval szerzõdéses kapcsolatban álló
biztosításközvetítõk számára üzletszerzés, prevenciós és intervenciós tevé-
kenység céljából átadhatja.

Biztosítónk legfontosabb adatai
Név: OTP Garancia Biztosító Rt. 
Székhelye: 1051 Budapest, Október 6. u. 20. 
Levélcím: 1387 Budapest, Pf. 1049 
Jogi formája: részvénytársaság (alapítva: 1987) 
Cégjegyzékszám: Cg. 01-10-041071 
Társaságunk a Fôvárosi Bíróságnál, mint Cégbíróságnál került bejegyzésre. 

OTP Bank Rt. Cg. 01-10-041585

1051 Budapest, Nádor u. 16. Telefon:  06 1 353 1444 
Fax:  06 1 312 6858
E-mail:  info@otpbank.hu
Honlap:  www.otpbank.hu

Merkantil Bank Rt. Cg. 01-10-041465

1051 Budapest, József Attila u. 24. Telefon:  06 1 429 7600 
Telefax:  06 1 429 7601 
Honlap:  www.merkantil.hu

OTP Lakástakarékpénztár Rt. Cg. 01-10-043407

1052 Budapest, Vadász u. 12. Telefon:  06 1 486 6366 
Telefax:  06 1 486 6315 
Honlap:  www.otp-ltp.hu

OTP Jelzálogbank Rt. Cg. 01-10-044659

1051 Budapest, Deák Ferenc u. 7-9.

OTP Ingatlan Rt. Cg. 01-10-041554

1066 Budapest, Mozsár u. 8. Telefon:  06 1 373 3800 
Telefax:  06 1 428 0114
Honlap:  www.otpirt.hu

OTP Pénztárszolgáltató Rt. Cg. 01-09-363559

1051 Budapest, Mérleg u. 4. Telefon:  06 1 429 7400
Telefax:  06 1 266 6349 
Honlap:  www.otpnyugdij.hu

OTP Travel Kft. Cg. 01-09-060469

1066 Budapest, Ó utca 6/a. Telefon:  06 1 301 9099 
Telefax:  06 1 301 9080 
Honlap:  www.otptravel.hu


