
Jelen általános szerzôdési feltételek alapján a biztosító a különös vagy
kiegészítô feltételekben megállapított mértékben és feltételek szerint,
a szerzôdésben meghatározott módon és díj ellenében mentesíti a
biztosítottat az olyan károk megtérítése alól, amelyekért a magyar jog
szabályai szerint felelôsséggel tartozik.
A jelen szerzôdési feltételekben nem érintett kérdésekben a különös
vagy kiegészítô feltételek, valamint az egyes szerzôdések rendelkezé-
sei az irányadók.

1. A biztosítottak köre
A jelen általános szerzôdési feltételek szerint biztosított:
a. természetes személy, szerzôdésben írt minôségében;
b. a biztosítottal állandó jelleggel együttlakó, a Ptk. 685.¬ (b) pontjá-

ban felsorolt közeli hozzátartozója, ha a különös vagy a kiegészítô
feltétel, illetve a szerzôdés így rendelkezik;

c. cégjegyzékbe, más bírósági nyilvántartásba felvett  jogi személy –
illetve  jogi személyiséggel rendelkezô szervezeti egysége – a cég-
jegyzék, illetve a nyilvántartás szerinti névvel;

d. jogi személyiséggel nem rendelkezô, de névjegyzékbe vett gazda-
sági társaság, polgári jogi társaság, egyéb jogközösség, illetôleg
személyegyesülés a tevékenységi köre szerinti minôségében. 

2. A biztosítási esemény
2.1. A szerzôdési feltételek szerint biztosítási eseménynek minôsül a
biztosított szerzôdésen kívüli károkozása, amely lehet a károsult életé-
nek, testi épségének, valamint egészségének károsítása, továbbá va-
gyoni és nem vagyoni károkozás.
2.2. A biztosító kockázatviselése szempontjából biztosítási ese-
mény a károsodás bekövetkezte. A károsodás bekövetkeztének idô-
pontja amikortól a károkozó kártérítési fizetési kötelezettsége esedé-
kessé válik. Ez az idôpont személysérüléses károknál testi sérülés
idôpontja vagy a halál beállta, illetôleg az egészségkárosodás kezde-
te, vagyoni károk tekintetében pedig azok felmerülése.
2.3. A biztosító megtéríti a biztosított helyett a kockázatba vett fele-
lôsségi károk járulékait is. A perköltségre azonban csak akkor nyújt fe-
dezetet a biztosító, ha képviselôje a perben részt vett, vagy a perrôl ôt
a biztosított elôzetesen értesítette.

3. A szerzôdés létrejötte, kockázatviselés területi és idôbe-
li hatálya
3.1. A biztosítási szerzôdés a felek írásbeli megállapodásával
jön létre. A biztosító a szerzôdés létrejöttének feltételéül külön-
bözô adatok, okiratok és egyéb nyilatkozatok megtételét kötheti
ki, feltéve, hogy azok a biztosító kockázatvállalási döntését befo-
lyásolhatják. 
3.2. A szerzôdés – ha a felek írásban másként nem állapodnak
meg – határozatlan tartamú. A határozatlan idejû szerzôdés esetén
a biztosítási idôszak egy év, a biztosítási évforduló pedig – ezzel el-
lentétes megállapodás hiányában – minden évben a szerzôdés lét-
rejöttének megfelelô naptári nap. A felek a szerzôdést a biztosítási
idôszak végére, azt legalább 30 nappal megelôzôen írásban fel-
mondhatják. 
3.3. Ha különös vagy kiegészítô feltétel másként nem rendelkezik,
úgy a biztosítási díj esedékességétôl számított 30 nap elteltével a szer-
zôdés megszûnik, ha addig a hátralékos díjat nem fizették meg, és ha
a szerzôdô (biztosított) halasztást nem kapott, illetôleg a biztosító a díj-
követelést bírósági úton nem érvényesítette.

3.4. Ha a biztosítási érdek megszûnik vagy a biztosítási esemény be-
következése lehetetlenné válik a szerzôdés, illetôleg annak megfelelô
része megszûnik. A biztosítót az érdek megszûnés hónapjának vé-
géig számított díj illeti meg. 
3.5. A biztosító a biztosított helyett a károsultnak kizárólag azokat a
kárait téríti meg, amelyek Magyarország területén következtek be, ki-
véve, ha a különös vagy kiegészítô feltételek, illetôleg a szerzôdés et-
tôl eltérôen rendelkezik.
A károk bejelentésének idôpontja az a nap, amikor a károsult vagy a
biztosított az igényét a biztosítottnak írásban bejelentette
3.6. A biztosító kockázatviselése a biztosítási szerzôdés hatálya alatt
okozott és bekövetkezett károkra terjed ki.
3.7. A kárigény elévülésének ideje 3 év, feltéve ha a különös vagy
kiegészítô  feltétel, illetve a szerzôdés ettôl elérôen nem  rendelkezik.

4. Biztosítási összeg és önrészesedés
4.1. A káreseményenkénti biztosítási összeg az a legmagasabb
összeg, amit a biztosító egy biztosítási eseménnyel összefüggésben
megtérít. Ez akkor is érvényes, ha a térítési kötelezettség több sze-
mélyt terhel, illetve ha több személy lép fel kártérítési igénnyel. Egy
biztosítási idôszak alatt a biztosító legfeljebb a biztosítási idôszakra ér-
vényes biztosítási összeg erejéig téríti meg a károkat. Amennyiben a
biztosítási évfordulót megelôzôen a biztosítási összeg kifizetésre került
a biztosító szolgáltatási kötelezettsége – eltérô megállapodás hiányá-
ban – a biztosítási idôszak végéig nem áll fenn.
4.2. A szerzôdésben – egy évesnél hosszabb tartamú szerzôdés
esetén – a biztosítási összeg éves bontásban a szerzôdés teljes idô-
tartamára is meghatározható.
4.3. A biztosító – káreseményenként – a megállapított kártérítés össze-
gébôl a szerzôdésben meghatározott nagyságú önrész összegét levonja.
4.4. Az önrészesedés abszolút összegben és/vagy a kárösszeg szá-
zalékában állapítható meg.

5. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizá-
rások és korlátozások
5.1. Nem fedezi a biztosítás azokat a károkat, amelyeket a
biztosított maga szenved el.
5.2. Ha a károkozó tevékenységre a biztosítás nem terjed ki.
5.3. Nem téríti meg a biztosító azt a kárt, amelyet a bizto-
sított a Ptk. 685¬ (b) pontjában felsorolt közeli hozzátarto-
zójának, alkalmazottjának, üzlettársának, megbízottjának
okozott.
5.4. Nem téríti meg a biztosító a kötbér, birság vagy egyéb
büntetés jellegû költségeket, valamint azt a kárt, amely a
biztosított birtokában lévô (a biztosított által bérelt, ha-
szonbérbe vett, kölcsönzött, letétként kezelt) idegen do-
logban keletkezett. Nem téríti meg továbbá a biztosító azt
a kárt, amely a biztosított által hivatása gyakorlásánál fog-
va magánál tartott vagy megmunkált (feldolgozott, javí-
tott, szállított) idegen dologban keletkezett, amelyet ilyen
dologgal okoztak vagy a dolog hibájából keletkezett. E a ki-
zárás ingatlanokra csak annyiba vonatkozik, amennyiben
az ingatlan vagy annak része közvetlen tárgya a biztosított
tevékenységének.
5.5. A biztosító kockázatviselési köre nem tejed ki a bizto-
sított részére megtérülô, illetve a más biztosítással fede-
zett károkra.
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5.6. A biztosító kártérítési kötelezettsége nem terjed ki:
a. a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris reakcióból

vagy sugárzásból, továbbá ionizáló  és lézersugárzásból
eredô károkra;

b. a kötelezô felelôsségbiztosításokkal fedezett károkra;
c. olyan károkra, amelyeket harci cselekmények, terroriz-

mus és háborús intézkedések bármelyik fajtája oko-
zott vagy azok következményei, továbbá harci eszkö-
zök által okozott sérülésre vagy rombolásra, valamint
katonai vagy polgári hatóságok rendelkezései miatt
keletkezett;

d. a biztosított által üzemeltetett jármûvek, munkagépek ál-
tal okozott nem baleseti jellegû útrongálási, valamint ta-
laj vagy növényi kultúrák letaposásával okozott károkra;

e. a lassú, folyamatos állagromlással okozott károkra,
mely zaj, rázkódás, szag, füst kormozódás, korrózió, gôz,
vagy egyéb hasonló hatások következtében állottak be;

f. a biztosított jogszabályban írt felelôsségénél szigorúbb,
szerzôdésben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt
helytállási kötelezettségen alapuló károkra;

g. az elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elma-
radt haszon, termeléskiesés, elmaradt megtakarítás,
egyéb veszteség);

h. az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, értékcikk,
csekk, takarékbetétkönyv, ékszer, stb.) keletkezô azon
károkra, amelyekért a biztosított azok megrongálása,
megsemmisülése, ellopása vagy elvesztése címén felel;

i. a vadgazdálkodás körében okozott károkra;
j. a szexuális zaklatásból eredô károkra;
k. az Internet tartalomszolgáltatók szerzôdésen kívüli, har-

madik személlyel szemben fennálló, felelôsségi káraira
(Public Liability of Sercice Aplication Poviders);

l. bármely mágneses vagy elektromágneses mezôk sugár-
zásából eredô direkt vagy indirekt károkra;

m.az azbeszt vagy azbeszt tartalmú termékek kezelésébôl,
feldolgozásából, gyártásából, eladásából, forgalmazásá-
ból, tárolásából vagy használatából származó károkra;

n. vérrel, vérkészítményekkel, vérbankokkal, véradással
kapcsolatba hozható károkra.

5.7. A biztosító csak a kiegészítô feltételek alapján, az ezek-
re meghatározott díj megfizetése mellett nyújt fedezetet:
a. munkaadói felelôsségi károkra;
b. környezetszennyezéssel okozott károkra;
c. a termékfelelôsségi károkra;
d. a vegyszerhasználattal okozott károkra;
e. szakmai felelôsségi károkra;
f. fuvarozói minôségben okozott károkra;
g. építésszerelési tevékenységgel okozott károkra.
5.8. A szerzôdéssel fel- vagy átvállalt felelôsségi káro-
kat a biztosító nem téríti meg, kivéve, ha a felelôsség fel-
vagy átvállalása a biztosítási szerzôdés megkötését
megelôzôen történt, és arról a biztosított a biztosítót biz-
tosítási szerzôdésmegkötése elôtt írásban tájékoztatta.
5.9. Jelen biztosítási feltételek alapján nem minôsül szerzô-
désen kívül okozott kárnak és a biztosító nem téríti meg azt
a kárt, amely a szolgáltatások (szerzôdések) teljesítése so-
rán a szolgáltatás tárgyában vagy abban a dologban keletke-
zett, amelyre a szolgáltató tevékenysége irányul, illetve ha a
szolgáltatás hibája miatt a megrendelô vagyontárgyaiban
kár keletkezik.

6. A biztosító visszakövetelési joga
6.1. A biztosító visszakövetelheti a biztosítottól a kifizetett kártérítési
összeget, ha a biztosított:
a. a kárt szándékosan vagy
b. súlyosan gondatlan magatartásával idézte elô.

6.2. Súlyosan gondatlan a biztosított károkozása:
a. ha e tényt bíróság határozatával megállapította;
b. ha a károsult kára a biztosítottra irányadó hatósági vagy szerzôdé-

si kármegelôzési elôírások súlyos és/vagy folyamatos megsértése
miatt következett be;

c. a biztosított engedély nélkül vagy hatáskörének, feladatkörének túl-
lépésével végzett tevékenysége során okozta a kárt;

d. a biztosított a jogszabályokban, egyéb kötelezô rendelkezésekben
megkívánt személyi és tárgyi feltételek hiányában folytatja tevé-
kenységét és ez a tény a károkozásban közrehatott;

e. ha a biztosított a kárt a foglalkozás szabályainak súlyos megsérté-
sével okozta;

f. ha a biztosított a kárt súlyosan ittas vagy kábítószer hatása alatt lé-
vô állapotban és ezzel az állapotával összefüggésben okozta; 

g. a különös vagy a kiegészítô feltételekben, valamint az egyes bizto-
sítási szerzôdésekben megállapított, a biztosított súlyosan gondat-
lan magatartásának minôsített eseteiben.

6.3. A visszkereset szabályai nem alkalmazhatók, ha a biztosított
bizonyítja, hogy a károkozó magatartás nem volt jogellenes.

7. A biztosító szolgáltatásai
7.1. A kártérítés szabályai: 
a. A biztosító a balesetbôl eredô munkaképtelenség vagy munkaké-

pesség csökkenés esetében a keresetveszteséget (jövedelem-
kiesést) illetôleg a járadékot, továbbá a tartást pótló járadékot és a
nem vagyoni kárpótlást is a szerzôdésben meghatározott biztosítá-
si összegen belül, a magyar jog által meghatározott terjedelemben
és mértékben teljesíti a károsultnak. A járadékot a jogosultnak a
szerzôdésben meghatározott biztosítási összegen belül a fizetési
kötelezettség kezdô idôpontjától a jogosultság lejártáig fizeti meg.
A járadékfizetéssel járó személyi sérüléses károk esetén a biztosító
csak a maximált kár és a járadék tôkeértékének arányában számí-
tott kárt téríti meg járadék formájában. A járadék a károsult kérésé-
re egy összegben is átadható.

b. Felmerült kárként a károsult vagyonában beállott értékcsökkenést,
azaz azt az értéket téríti meg a biztosító, amelytôl a károsult valamely
dolog megsemmisülése, elpusztulása, elvesztése, megrongálódása,
értékcsökkenése, stb. folytán elesett vagy egyébként károsodott.

c. Megtéríti a biztosító – a biztosítási összeg keretein belül – azt a kár-
térítést és költséget, amely a károsultat ért vagyoni és nem vagyo-
ni hátrány csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez szükséges.

d. Kár bekövetkezésekor a kárelhárítás és kárenyhítés körébe esô in-
dokolt költséget a biztosító – a biztosítási összeg keretein belül –
akkor is megtéríti, ha azok eredményre nem vezettek.

e. A biztosító a kártérítés összegébôl a maradványértéket és a
máshonnan megtérülô kárértéket jogosult levonni.

f. A biztosító kártérítést kizárólag a mindenkor érvényes törvé-
nyes belföldi fizetôeszközben  teljesít.

7.2. A kárrendezés szabályai:
a. A károk mennyiségi és összegszerû megállapítása a biztosító hely-

színi vizsgálata után a károsulttal, és a biztosítottal való együttmû-
ködést követôen történik meg.

b. A biztosító a megállapított kártérítési összeget az önrészesedés le-
vonása után a károsultnak fizeti ki. 

c. A biztosított csak annyiban követelheti, hogy a biztosító az ô kezé-
hez teljesítsen, amennyiben a károsult követelését közvetlenül
kielégítette.

d. A biztosítónak és biztosítottnak a károsulttal kötött egyezsége csak ak-
kor hatályos, ha az egyezség megkötésében mind a biztosított, mind
pedig a biztosító részt vett vagy azt  kölcsönösen tudomásul vették.

e. A biztosítónak jogában áll mentesítenie magát a további kifizeté-
sektôl a kártérítési  összegnek a károsult javára történô letétbe he-
lyezésével. A kártérítés mértékének végleges megállapításakor a
biztosító a letétbe helyezett összegbôl teljesít a károsult részére. Ha
a biztosító a károsulttal történt megegyezéssel vagy egyéb módon
a kárt rendezni tudná, azonban az ügy lezárása a biztosított ellenál-



lása miatt meghiúsul, a biztosító a megegyezés szerint fizetendô
kártérítési összeget a károsult részére rendelkezésre tartja addig az
idôpontig, amíg a biztosított nem rendelkezik, illetve az ügy el nem
évül. A biztosított ellenállása miatt felmerülô többletkárt, költséget,
kamatot a biztosítás nem fedezi.

f. A biztosító szolgáltatása a kárrendezés lezárásához szükséges
összes okirat beérkezését követô  15 munkanapon belül esedékes.

7.3. A járadék tôkésítésére vonatkozó rendelkezések:
Járadékfizetési kötelezettség esetén a biztosító a nettó tôketartalékot
a megállapított fix tartamra vagy élethosszig (életjáradék) szólóan ké-
pezi, a biztosításmatematikai elvek szerint. Ennek értéke életjáradék
esetén az egy év során kifizetendô járadékok összegének és az ügyfél
várható élettartamának a szorzata. A biztosító a tôketartalék része-
ként, a járadékfolyósításhoz kapcsolódó költségek fedezetére a kép-
zéskori szükséglet szerint 3-10% közötti költségtartalékot is képez.

8. A felek együttmûködése
8.1. Tájékoztatási kötelezettség:
a. A biztosított köteles a szerzôdés megkötésekor a biztosítót a kárfe-

lelôssége szempontjából minden lényeges kérdésrôl írásban meg-
felelôen tájékoztatni akkor is, ha a szükséges  adatok, információk
megadása üzleti, foglalkozási titoknak minôsül.

b. A biztosított köteles a biztosító kockázata és a szerzôdés szem-
pontjából jelentôs okiratokat, szerzôdéseket, hatósági határozato-
kat (társasági szerzôdés, különféle szabályzatok, munkaköri leírás
stb.) a biztosító részére átadni.

c. A szerzôdônek, biztosítottnak 15 napon belül be kell jelentenie, ha
más biztosító társasággal olyan biztosítási eseményre is szóló fele-
lôsségbiztosítási szerzôdést kötött, amelyre érvényes szerzôdés
szerint a biztosító kockázatviselése kiterjed.

8.2. Változásbejelentési kötelezettség:
a. A biztosítási kockázat szempontjából lényeges, a szerzôdésben

meghatározott és a közlési kötelezettség körébe vont körülmények
változását (tevékenységmódosítás, technológiai változás stb.) a biz-
tosított haladéktalanul, de legkésôbb 8 napon belül köteles a bizto-
sítónak bejelenteni,

b. Ugyancsak köteles a módosított, illetôleg változott tartalmú okirato-
kat a biztosítónak haladéktalanul, de legkésôbb 8 napon belül
átadni.

8.3. Kárbejelentés:
a. A biztosított a káreseményt, illetôleg az azzal kapcsolatos igény

érvényesítését a bekövetkezéstôl, illetve a tudomására jutásától
számított 2 munkanapon belül köteles a biztosítónak írásban be-
jelenteni.
Haladéktalanul jelentenie kell továbbá, ha peres vagy peren kívüli
eljárásban kártérítést érvényesítenek vele szemben.

b. A kárbejelentésnek tartalmaznia kell a károsult nevét, a kár bekö-
vetkezésének idôpontját, helyét, nagyságát (mértékét) a kárese-
mény rövid leírását, illetve a kárral kapcsolatos valamennyi egyéb
lényeges információt.

c. A biztosító a károsult bejelentése alapján is köteles a kárbejelentést
megtörténtnek tekinteni.

8.4. A tárgyévi díj megállapítása érdekében a biztosított köteles a
biztosítási évforduló ellôtt 30 nappal a biztosítás megújításához
szükséges adatokat a biztosítóval közölni. (A szerzôdési ajánlaton
szereplô módosításra került adatokat kell a biztosító részére megkül-
deni, ilyen lehet például: tevékenységi kör bôvítése, bér és forgalmi
adatváltozás stb.)

9. Díjfizetés
9.1. A szerzôdô a megállapított biztosítási díjat a szerzôdés létrejötte-
kor, minden késôbbi díjat pedig annak az idôszaknak az elsô munka-
napján köteles befizetni, amelyre a díj vonatkozik. Egyszeri díjat a szer-
zôdés létrejöttekor kell megfizetni. 
9.2. A biztosítási díj részletekben történô fizetésére vagy díjhalasztás-
ra írásbeli megállapodás szükséges.

9.3. A biztosítási díjat, megfizetésének esedékességét és módját a
szerzôdés (kötvény) tartalmazza.
9.4. Ha a biztosítási esemény bekövetkezik, a biztosító a biztosítási
idôszakra járó teljes díj megfizetését követelheti.
9.5. Amennyiben a biztosító a határozott és három évnél hosszabb
szerzôdési idôtartamra való tekintettel díjengedményt (tartamenged-
ményt) adott, és a szerzôdés a határidô lejárta elôtt a szerzôdô (biz-
tosított) felbontja, akkor a biztosító követelheti a tartamengedmény
utólagos visszafizetését. 

10. Személyes adatok, a biztosítási titok és a fogyasztói
panaszok kezelése
10.1. A jelen szabályzatban és a szerzôdési vagy kiegészítô feltételek-
ben nem rögzített kérdésekben a Magyar Köztársaság Polgári Tör-
vénykönyvérôl szóló 1959. évi IV. törvény, valamint a vonatkozó ma-
gyar jogszabályok rendelkezései az irányadók.
10.2. A biztosító az ügyfelek adatait – szerzôdô, biztosított, kedvez-
ményezett személyi adatait, a biztosítási szerzôdés létrejöttével, nyil-
vántartásával, a szolgáltatással összefüggô lényeges tényt és körül-
ményt – számítógépes nyilvántartásban kezeli.
10.3. A biztosító az adatkezelés során betartja a személyes adatok
védelmérôl és a közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi
LXIII. törvény rendelkezéseit.
10.4. A biztosításra vonatkozó – biztosítási titoknak minôsülô – ada-
tot a biztosító csak akkor adhat ki, ha az ügyfél vagy annak törvényes
képviselôje a kiszolgáltatható titokkört pontosan megjelölve, erre vo-
natkozóan írásban felmentést ad.
10.5. A biztosító a biztosított (szerzôdô, kedvezményezett) kérésére a
biztosító által vezetett nyilvántartásokban tárolt saját adatairól tájékoz-
tatást ad, valamint a biztosított (szerzôdô, kedvezményezett) által kez-
deményezett adathelyesbítéseket nyilvántartásaiban átvezeti. A bizto-
sított, szerzôdô, élhet a személyes adatok védelmérôl és a közérdekû
adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvényben biztosított
egyéb jogaival is.
10.6. A titoktartási kötelezettség nem áll fenn, a Biztosítóintézetekrôl
és biztosítási tevékenységrôl szóló 1995. évi XCVI. törvény 97.¬-ban
meghatározott esetekben a: Felügyelettel, nyomozóhatósági, ügyész-
ségi, bírósági, adóhatósági, nemzetbiztonsági szervekkel, a közjegyzô-
vel, a Gazdasági Versenyhivatallal, a feladatkörében eljáró gyámható-
sággal, és az egészségügyrôl szóló 1997. évi CLIV. törvény 108.¬ (2)
bekezdésben foglalt egészségügyi hatósággal, illetve más biztosítók-
kal szemben.
10.7. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító által a külföldi
biztosítóhoz vagy külföldi adatfeldolgozó szervezethez (külföldi adat-
kezelô) történô adattovábbítás abban az esetben, ha a biztosító ügyfe-
le (adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, és a külföldi adatkezelônél a
magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítô adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a
külföldi adatkezelô székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jog-
szabályok által támasztott követelményeket kielégítô adatvédelmi jog-
szabállyal.
10.8. A biztosító a feladatai ellátásához az alábbi adatokat jogosult 
kezelni: 
a. a biztosított (szerzôdô, kedvezményezett) személyi adatait, 
b. a biztosítási összeget, 
c. az egészségi állapottal összefüggô adatokat, 
d. a kifizetett biztosítási összeg mértékét és a kifizetés idejét, 
e. a biztosítási szerzôdéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgál-

tatással összefüggô összes lényeges tényt és körülményt.
10.9. Nem minôsül a személyes adatok megsértésének, ha a bizto-
sított (szerzôdô, kedvezményezett) adatai a Felügyelethez benyújtott
panasz kivizsgálása keretében jutnak a Felügyelet tudomására.
10.10. Jelen szerzôdési feltételekkel kapcsolatban felmerülô panasz
esetén az ügyfél elsôfokon az OTP Garancia Biztosító Rt. kötvényen
megnevezett szervezeti egységéhez, másodfokon az OTP Garancia
Biztosító Rt. Központi Ügyfélszolgálati Irodájához (1051 Budapest,



Október 6. u. 20.), valamint a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügye-
letéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., illetve 1535 Budapest
114. Pf. 777) és a Fogyasztóvédelmi Fôfelügyelôséghez (1088 Bu-
dapest, József krt. 6., illetve 1428 Budapest 8., Pf.: 20) fordulhat.
A biztosító felett szakmai felügyeletet a Pénzügyi Szervezetek Állami
Felügyelete gyakorolja.

11.  Egyéb rendelkezések
11.1. A biztosító és a szerzôdô (biztosított) a biztosításra vonatkozóan
semmilyen birtokukban lévô adatot harmadik fél részére nem szolgál-
tathatnak ki, kivéve, akinek javára jogszabály adatszolgáltatási kötele-
zettséget állapít meg.
11.2. A szerzôdô felek bármelyike kérheti a kár okának és összegé-
nek független szakértô által történô megállapítását. A szakértôi eljárás
költségei – egyéb megállapodás hiányában – a megbízót terhelik.
11.3. A biztosító törvényi engedményi joga alapján a visszkereset
érvényesítéséhez szükséges bizonyítékokat, tájékoztatást és min-
den elvárható támogatást a biztosított megadni tartozik. E kötele-
zettség elmulasztásából származó hátrányok a biztosítottat terhelik.
11.4. A biztosított a kárra hozzá bármilyen jogcímen befolyó megté-
rülést a biztosító által fizetett kártérítési összeg erejéig – egyidejû írás-
beli tájékoztatás mellett – a biztosítóhoz befizetni tartozik.
11.5. A biztosító jogosult a kockázati viszonyokat és a biztosított ál-
tal szolgáltatott adatok helyességét bármikor ellenôrizni vagy megbí-
zottai útján ellenôriztetni.

12. Záró rendelkezés
A jelen feltételekben és a különös vagy kiegészítô feltételekben
nem rögzített kérdésekben a magyar jogszabályok rendelkezései az
irányadók.


