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Jelen éltaldnos szerzédési feltételek alapjan a biztositd a kilonos vagy
kiegészitd feltételekben megallapitott mértékben és feltételek szerint,
a szerzédésben meghatérozott modon és dij ellenében mentesiti a
biztosftottat az olyan karok megtéritése aldl, amelyekért a magyar jog
szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

A jelen szerzédési feltételekben nem érintett kérdésekben a kiilonos
vagy kiegészitd feltételek, valamint az egyes szerzédések rendelkezé-
sei az irdnyadok.

1. A biztositottak kore

A jelen éltaldnos szerzédési feltételek szerint biztosftott:

a. természetes személy, szerzédésben irt minéségében;

b. a biztositottal llandd jelleggel egylittlako, a Ptk. 685.§ (b) pontjé-
ban felsorolt kozeli hozzatartozdja, ha a kiilonos vagy a kiegészitd
feltétel, illetve a szerzédés igy rendelkezik;

c. cégjegyzékbe, més birdsagi nyilvantartasba felvett jogi személy -
illetve jogi személyiséggel rendelkezé szervezeti egysége - a cég-
jegyzék, illetve a nyilvantartas szerinti névvel;

d. jogi személyiséggel nem rendelkezd, de névjegyzékbe vett gazda-
sagi tarsasdg, polgéri jogi tarsasdg, egyéb jogkozosség, illetéleg
személyegyesllés a tevékenységi kore szerinti minéségében.

2. A biztositasi esemény

2.1. A szerzédési feltételek szerint biztositasi eseménynek mindstl a
biztositott szerzédésen kivili karokozasa, amely lehet a kérosult életé-
nek, testi épségének, valamint egészségének kérositasa, tovabbé va-
gyoni és nem vagyoni kdrokozas.

2.2. A biztositéd kockézatviselése szempontjabdl biztositasi ese-
mény a karosodas bekovetkezte. A karosodas bekovetkeztének idé-
pontja amikortdl a karokozd kartéritési fizetési kotelezettsége esedé-
kessé vélik. Ez az idépont személysériiléses karoknal testi sériilés
idépontja vagy a halal bedllta, illetbleg az egészségkarosodas kezde-
te, vagyoni kérok tekintetében pedig azok felmerdilése.

2.3. A biztositd megtériti a biztositott helyett a kockézatba vett fele-
|6sségi karok jarulékait is. A perkoltségre azonban csak akkor nyujt fe-
dezetet a biztositd, ha képviselbje a perben részt vett, vagy a perrdl 6t
a biztositott el6zetesen értesitette.

3. A szerz6dés létrejotte, kockazatviselés terileti és idGbe-
li hatalya

3.1. A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapodasaval
jon létre. A biztositd a szerzédés létrejottének feltételéul kilon-
b6z6 adatok, okiratok és egyéb nyilatkozatok megtételét kotheti
ki, feltéve, hogy azok a biztosité kockazatvallalasi dontését befo-
lyasolhatjak.

3.2. A szerz6dés - ha a felek irdsban masként nem &llapodnak
meg - hatérozatlan tartamu. A hatdrozatlan idejd szerzédés esetén
a biztositasi idészak egy év, a biztositasi évforduld pedig - ezzel el-
lentétes megallapodés hidnyaban - minden évben a szerzédés lét-
rejottének megfeleld naptéari nap. A felek a szerz6dést a biztositasi
idészak végére, azt legaldbb 30 nappal megelézéen irdsban fel-
mondhatjék.

3.3. Ha kiilonos vagy kiegészité feltétel masként nem rendelkezik,
Ugy a biztositasi dij esedékességétél szamitott 30 nap elteltével a szer-
z6dés megszUinik, ha addig a héatralékos dijat nem fizették meg, és ha
a szerz6dd (biztositott) halasztast nem kapott, illetéleg a biztositd a dij-
kovetelést birdsagi Uton nem érvényesitette.

3.4. Ha a biztositési érdek megszUinik vagy a biztositasi esemény be-
kovetkezése lehetetlenné valik a szerzédés, illetéleg annak megfeleld
része megszunik. A biztositét az érdek megsziinés honapjanak vé-
géig szamitott dij illeti meg.

3.5. A biztositd a biztositott helyett a karosultnak kizarélag azokat a
kdrait tériti meg, amelyek Magyarorszag teriiletén kovetkeztek be, ki-
véve, ha a kiilonos vagy kiegészitd feltételek, illetéleg a szerzédés et-
tél eltéréen rendelkezik.

A kérok bejelentésének idépontja az a nap, amikor a kdrosult vagy a
biztositott az igényét a biztositottnak irasban bejelentette

3.6. A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzédés hatélya alatt
okozott és bekdvetkezett karokra terjed ki.

3.7. A kérigény eléviilésének ideje 3 év, feltéve ha a kiilonos vagy
kiegészité feltétel, illetve a szerz6dés ettdl eléréen nem rendelkezik.

4. Biztositasi 0sszeg és 6nrészesedés

4.1. A kdreseményenkénti biztositdsi 0sszeg az a legmagasabb
0sszeg, amit a biztositd egy biztositasi eseménnyel osszefliggésben
megtérit. Ez akkor is érvényes, ha a téritési kotelezettség tébb sze-
mélyt terhel, illetve ha tobb személy Iép fel kartéritési igénnyel. Egy
biztositasi idészak alatt a biztositd legfeljebb a biztositasi idészakra ér-
vényes biztositasi 0sszeg erejéig tériti meg a karokat. Amennyiben a
biztositasi évforduldt megelézéen a biztositasi 0sszeg kifizetésre kerllt
a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége - eltéré megdllapodas hianyé-
ban - a biztositasi idészak végéig nem all fenn.

4.2. A szerzb6désben - egy évesnél hosszabb tartamu szerzédés
esetén - a biztositasi 0sszeg éves bontasban a szerzddés telies id6-
tartamara is meghatérozhato.

4.3. A biztositd - kdreseményenként — a megéllapitott kartérités Gssze-
gébdl a szerzédésben meghatarozott nagysagu onrész 0sszegét levonja.
4.4. Az 6nrészesedés abszollt 6sszegben és/vagy a karosszeg sza-
zalékaban éllapithatd meg.

5. A biztositassal nem fedezett események és karok, kiza-
rasok és korlatozasok

5.1. Nem fedezi a biztositas azokat a karokat, amelyeket a
biztositott maga szenved el.

5.2. Ha a karokoz6 tevékenységre a biztositas nem terjed ki.
5.3. Nem tériti meg a biztosité azt a kart, amelyet a bizto-
sitott a Ptk. 685§ (b) pontjaban felsorolt kézeli hozzatarto-
zéjanak, alkalmazottjanak, lizlettarsanak, megbizottjanak
okozott.

5.4. Nem tériti meg a biztosité a kotbér, birsag vagy egyéb
biintetés jellegli koltségeket, valamint azt a kart, amely a
biztositott birtokaban lév6é (a biztositott altal bérelt, ha-
szonbérbe vett, kolcsonzott, letétként kezelt) idegen do-
logban keletkezett. Nem tériti meg tovabba a biztosité azt
a kart, amely a biztositott altal hivatasa gyakorlasanal fog-
va maganal tartott vagy megmunkalt (feldolgozott, javi-
tott, széllitott) idegen dologban keletkezett, amelyet ilyen
dologgal okoztak vagy a dolog hibajabél keletkezett. E a ki-
zéaras ingatlanokra csak annyiba vonatkozik, amennyiben
az ingatlan vagy annak része kozvetlen targya a biztositott
tevékenységének.

5.5. A biztosité kockazatviselési kére nem tejed ki a bizto-
sitott részére megtérilo, illetve a mas biztositassal fede-
zett karokra.

ATUV CERT tanusitja, hogy az OTP Garancia Biztosftd Rt.
mukodése az ISO 9001 nemzetkozi szabvényban meg-

fogalmazott minéségugyi kovetelményeknek megfelel.
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5.6. A biztosité kartéritési kotelezettsége nem terjed ki:

a. a hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobol
vagy sugarzasbol, tovabba ionizal6 és lézersugarzasbol
eredd karokra;

b. a kotelezo felelosségbiztositasokkal fedezett karokra;

c. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények, terroriz-
mus és haborus intézkedések barmelyik fajtaja oko-
zott vagy azok kdévetkezményei, tovabba harci eszko6-
z6k altal okozott sériilésre vagy rombolasra, valamint
katonai vagy polgari hatésagok rendelkezései miatt
keletkezett;

d. a biztositott altal izemeltetett jarmiivek, munkagépek al-
tal okozott nem baleseti jelleg(i itrongalasi, valamint ta-
laj vagy novényi kultirak letaposasaval okozott karokra;

e. a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karokra,
mely zaj, razk6das, szag, flist kormozédas, korrézio, géz,
vagy egyéb hasonlé hatasok kévetkeztében allottak be;

f. a biztositott jogszabalyban irt felel6sségénél szigortbb,
szerz6désben vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt
helytallasi kotelezettségen alapulé karokra;

g. az elmaradt vagyoni elényre (tervezett nyereség, elma-
radt haszon, termeléskiesés, elmaradt megtakaritas,
egyéb veszteség);

h. az értéktargyakban (készpénz, értékpapir, értékcikk,
csekk, takarékbetétkonyv, ékszer, stb.) keletkezé azon
karokra, amelyekért a biztositott azok megrongalasa,
megsemmisiilése, ellopasa vagy elvesztése cimén felel;
a vadgazdalkodas korében okozott karokra;

a szexudlis zaklatasbdl ered6 karokra;

. az Internet tartalomszolgaltaték szerz6désen kiviili, har-
madik személlyel szemben fennall, felel6sségi karaira
(Public Liability of Sercice Aplication Poviders);

I. barmely magneses vagy elektromagneses mezdk sugar-

zasabol eredé direkt vagy indirekt karokra;

m.az azbeszt vagy azbeszt tartalmu termékek kezeléséhdl,
feldolgozasabol, gyartasabdl, eladasabdl, forgalmazasa-
bdl, tarolasaboél vagy hasznalatabdl szarmazé karokra;

n. vérrel, vérkészitményekkel, vérbankokkal, véradassal
kapcsolatba hozhaté karokra.

5.7. A biztosité csak a kiegészité feltételek alapjan, az ezek-

re meghatarozott dij megfizetése mellett nyujt fedezetet:

. munkaadoi felel6sségi karokra;

. kdrnyezetszennyezéssel okozott karokra;

. a termékfelelésségi karokra;

. a vegyszerhasznalattal okozott karokra;

. szakmai felel6sségi karokra;

fuvarozéi minéségben okozott karokra;

g. épitésszerelési tevékenységgel okozott karokra.

5.8. A szerzGdéssel fel- vagy atvallalt felel6sségi karo-

kat a biztosité nem tériti meg, kivéve, ha a felel6sség fel-

vagy atvallalasa a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6en tortént, és arrél a biztositott a biztositét biz-
tositasi szerz6désmegkotése el6tt irasban tajékoztatta.

5.9. Jelen biztositasi feltételek alapjan nem mindsiil szerzé-

désen kiviil okozott karnak és a biztosité6 nem tériti meg azt

a kart, amely a szolgaltatasok (szerz6dések) teljesitése so-

ran a szolgaltatas targyaban vagy abban a dologban keletke-

zett, amelyre a szolgaltaté tevékenysége iranyul, illetve ha a

szolgaltatas hibaja miatt a megrendel6 vagyontargyaiban

kar keletkezik.
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6. A biztosité visszakovetelési joga

6.1. A biztositd visszakovetelheti a biztositottdl a kifizetett kértéritési
0sszeget, ha a biztositott:

a. akart szandékosan vagy

b. sUlyosan gondatlan magatartasaval idézte eld.

6.2. Sulyosan gondatlan a biztositott kdrokozasa:

a. ha e tényt birésag hatarozatéval megallapitotta;

b. ha a kdrosult kdra a biztositottra irdanyadd hatdsagi vagy szerzédeé-
si kédrmegeldzési el6irasok sulyos és/vagy folyamatos megsértése
miatt kovetkezett be;

¢. abiztositott engedély nélkiil vagy hataskorének, feladatkorének tul-
lépésével végzett tevékenysége sordn okozta a kart;

d. a biztositott a jogszabalyokban, egyéb kotelezd rendelkezésekben
megkivant személyi és targyi feltételek hidnydban folytatja tevé-
kenységét és ez a tény a karokozasban kozrehatott;

e. ha a biztositott a kart a foglalkozas szabélyainak sulyos megsérté-
sével okozta;

. ha a biztositott a kért sulyosan ittas vagy kdbitészer hatdsa alatt Ié-
v6 dllapotban és ezzel az dllapotéval 6sszefliggésben okozta;

9. akilonos vagy a kiegészité feltételekben, valamint az egyes bizto-
sitasi szerzédésekben megallapitott, a biztositott sulyosan gondat-
lan magatartdséanak mindsitett eseteiben.

6.3. A visszkereset szabdlyai nem alkalmazhatdk, ha a biztositott

bizonyitja, hogy a karokozd magatartas nem volt jogellenes.

7. A biztosit6 szolgaltatasai

7.1. A Kkértérités szabélyai:

a. A biztositd a balesetbdl eredé munkaképtelenség vagy munkaké-
pesség csokkenés esetében a keresetveszteséget (jovedelem-
kiesést) illetéleg a jaradékot, tovabba a tartast pdtld jaradékot és a
nem vagyoni karpdtlast is a szerzédésben meghatarozott biztosita-
si 0sszegen bellil, a magyar jog altal meghatérozott terjedelemben
és meértékben teljesiti a karosultnak. A jaradékot a jogosultnak a
szerz6désben meghatérozott biztositasi 6sszegen bellil a fizetési
kotelezettség kezdd idépontjatdl a jogosultsag lejartdig fizeti meg.
A jaradékfizetéssel jard személyi sériiléses karok esetén a biztositd
csak a maximalt kar és a jaradék tokeértékének ardanyaban szami-
tott kért tériti meg jaradék forméjaban. A jaradék a kéarosult kérésé-
re egy 6sszegben is atadhatd.

b. Felmerdilt karként a kérosult vagyondban bedllott értékcsokkenést,
azaz azt az értéket tériti meg a biztositd, amelytél a karosult valamely
dolog megsemmisiilése, elpusztuldsa, elvesztése, megrongalddéasa,
értékcsokkenése, stb. folytan elesett vagy egyébként kdrosodott.

¢. Megtériti a biztositd - a biztositasi dsszeg keretein beldl - azt a kar-
téritést és koltséget, amely a kérosultat ért vagyoni és nem vagyo-
ni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

d. Kar bekovetkezésekor a kdrelharitds és karenyhités korébe esé in-
dokolt koltséget a biztositd - a biztositasi 6sszeg keretein beldl -
akkor is megtériti, ha azok eredményre nem vezettek.

e. A biztosité a kartérités 0sszegébdl a maradvanyértéket és a
maéshonnan megtériilé karértéket jogosult levonni.

. A biztositd kéartéritést kizardlag a mindenkor érvényes torvé-
nyes belfoldi fizetéeszkozben teljesit.

7.2. A kérrendezés szabdlyai:

a. A karok mennyiségi és 6sszegszer( megallapitésa a biztositd hely-
szini vizsgdlata utan a karosulttal, és a biztositottal valé egyluttmd-
kodést kovetben torténik meg.

b. A biztositd a megallapitott kartéritési dsszeget az Onrészesedés le-
vonasa utan a karosultnak fizeti ki.

¢. A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztositd az & kezé-
hez teljesitsen, amennyiben a karosult kovetelését kozvetlendl
kielégitette.

d. A biztosftonak és biztosftottnak a karosulttal kotott egyezsége csak ak-
kor hatdlyos, ha az egyezség megkotésében mind a biztosftott, mind
pedig a biztosftd részt vett vagy azt kolcsonosen tudomasul vették.

e. A biztositénak jogdban all mentesitenie magéat a tovabbi kifizeté-
sektdl a kartéritési dsszegnek a karosult javara torténd letétbe he-
lyezésével. A kértérités meértékének végleges megallapitdsakor a
biztosité a letétbe helyezett 6sszeghbdl teljesit a karosult részére. Ha
a biztosité a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb mddon
a kart rendezni tudnd, azonban az Ugy lezérasa a biztosftott ellendl-



ldsa miatt meghidsul, a biztosité a megegyezés szerint fizetendd
kartéritési 0sszeget a karosult részére rendelkezésre tartja addig az
idépontig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az tigy el nem
évll. A biztositott ellenélldsa miatt felmerUld tobbletkart, koltséget,
kamatot a biztositds nem fedezi.
. A biztositd szolgdltatdsa a kdarrendezés lezdrdséhoz sziikséges
0sszes okirat beérkezését kovetd 15 munkanapon belll esedékes.
7.3. A jaradék tékésitésére vonatkozd rendelkezések:
Jéradékfizetési kotelezettség esetén a biztositd a nettd tketartalékot
a megdllapitott fix tartamra vagy élethosszig (életjaradék) szoldan ke-
pezi, a biztositdsmatematikai elvek szerint. Ennek értéke életjaradék
esetén az egy év soran kifizetendd jaradékok 6sszegének és az ugyfél
vérhato élettartamanak a szorzata. A biztositd a t6ketartalék része-
ként, a jaradékfolydsitdshoz kapcsolddd koltségek fedezetére a kép-
zéskori szlikséglet szerint 3-10% kozotti koltségtartalékot is képez.

8. A felek egyuttmiik6dése

8.1. Tajékoztatasi kotelezettség:

a. A biztositott koteles a szerzédés megkotésekor a biztositot a karfe-
leléssége szempontjabdl minden Iényeges kérdésrdl irdsban meg-
feleléen tajékoztatni akkor is, ha a sziikséges adatok, informéciok
megadasa Uzleti, foglalkozasi titoknak mindsil.

b. A biztosftott koteles a biztositd kockdzata és a szerz6dés szem-
pontjdbdl jelentds okiratokat, szerz8déseket, hatdsagi hatarozato-
kat (tarsasagi szerzédés, kilonféle szabalyzatok, munkakéri lefiras
stb.) a biztositd részére atadni.

c. A szerzéddnek, biztosftottnak 15 napon belil be kell jelentenie, ha
mas biztositd tarsasaggal olyan biztositasi eseményre is szol6 fele-
|6sségbiztositasi szerzédést kotott, amelyre érvényes szerzddés
szerint a biztositd kockazatviselése kiterjed.

8.2. Véltozasbejelentési kotelezettség:

a. A biztositasi kockédzat szempontjabdl Iényeges, a szerzédésben
meghatarozott és a kozlési kotelezettség korébe vont kordlmények
véltozasat (tevékenységmadositas, technoldgiai valtozas stb.) a biz-
tositott haladéktalanul, de legkésébb 8 napon bell koteles a bizto-
sitonak bejelenteni,

b. Ugyancsak koteles a mddositott, illetéleg véaltozott tartalmu okirato-
kat a biztositénak haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll
atadni.

8.3. Kérbejelentés:

a. A biztosftott a kdreseményt, illetdleg az azzal kapcsolatos igény
érvényesitését a bekovetkezéstdl, illetve a tudomaséra jutésatol
szémitott 2 munkanapon belil koteles a biztositonak irdsban be-
jelenteni.

Haladéktalanul jelentenie kell tovabba, ha peres vagy peren kivdili
eljgrasban kartéritést érvényesitenek vele szemben.

b. A karbejelentésnek tartalmaznia kell a karosult nevét, a kar beko-
vetkezésének idépontjat, helyét, nagységat (mértékét) a kérese-
mény rovid leirdsat, illetve a karral kapcsolatos valamennyi egyéb
lényeges informaciot.

c. A biztosité a kérosult bejelentése alapjan is koteles a karbejelentést
megtorténtnek tekinteni.

8.4. A targyévi dij megdllapitasa érdekében a biztositott koteles a
biztositasi évforduld ellétt 30 nappal a biztositds megujitdsahoz
szilkséges adatokat a biztositéval kozolni. (A szerzédési ajanlaton
szereplé modositasra kerllt adatokat kell a biztositd részére megkiil-
deni, ilyen lehet példaul: tevékenységi kor bévitése, bér és forgalmi
adatvaltozas stb.)

9. Dijfizetés

9.1. A szerz8dé a megdllapitott biztositasi dijat a szerzédés létrejGtte-
kor, minden késébbi dijat pedig annak az idészaknak az elsé munka-
napjan koteles befizetni, amelyre a dij vonatkozik. Egyszeri dijat a szer-
z8dés létrejottekor kell megfizetni.

9.2. A biztositasi dij részletekben torténd fizetésére vagy dijhalasztas-
ra irésbeli megallapodas sziikséges.

9.3. A biztositasi dijat, megfizetésének esedékességét és maédjat a
szerz6dés (kotvény) tartalmazza.

9.4. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a biztositd a biztositasi
id&szakra jaro teljes dij megfizetését kovetelheti.

9.5. Amennyiben a biztosité a hatarozott és harom évnél hosszabb
szerzédési idStartamra vald tekintettel dijengedmeényt (tartamenged-
ményt) adott, és a szerzédés a hataridd lejarta el6tt a szerzédé (biz-
tositott) felbontja, akkor a biztositd kdvetelheti a tartamengedmény
utdlagos visszafizetését.

10. Személyes adatok, a biztositasi titok és a fogyasztoi
panaszok kezelése
10.1. A jelen szabélyzatban és a szerzédési vagy kiegészitd feltételek-
ben nem rogzitett kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari Tor-
vénykonyveérdl széld 1959. évi IV. torvény, valamint a vonatkozd ma-
gyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
10.2. A biztositd az Ugyfelek adatait - szerzédd, biztositott, kedvez-
ményezett személyi adatait, a biztositasi szerzédés létrejottével, nyil-
vantartdsaval, a szolgéltatdssal osszefliggd lényeges tényt és kordl-
ményt - szamitdgépes nyilvantartasban kezeli.
10.3. A biztositd az adatkezelés soran betartja a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi
LXIIl. torvény rendelkezéseit.
10.4. A biztositasra vonatkozo - biztositési titoknak minésiilé - ada-
tot a biztosité csak akkor adhat ki, ha az lgyfél vagy annak térvényes
képviselbje a kiszolgéltathatd titokkort pontosan megjeldlve, erre vo-
natkozdan irasban felmentést ad.
10.5. A biztositd a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett) kérésére a
biztositd &ltal vezetett nyilvantartdsokban térolt sajat adatairdl tajékoz-
tatast ad, valamint a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett) altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti. A bizto-
sitott, szerz6d6, élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd
adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIl. térvényben biztositott
egyéb jogaival is.
10.6. A titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn, a Biztositointézetekrdl
és biztositasi tevékenységroél szold 1995. évi XCVI. torvény 97.8-ban
meghatdrozott esetekben a: Felligyelettel, nyomozohatdsagi, Ugyész-
ségi, birdsagi, adéhatdségi, nemzetbiztonsagi szervekkel, a kdzjegyz6-
vel, a Gazdasdagi Versenyhivatallal, a feladatkorében eljaré gydmhaté-
saggal, és az egészségiigyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2)
bekezdésben foglalt egészséglgyi hatdsaggal, illetve mas biztositdk-
kal szemben.
10.7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a kiilfoldi
biztositohoz vagy kiilfdldi adatfeldolgozo szervezethez (kiilfoldi adat-
kezeld) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosité ligyfe-
le (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjérult, és a kiilfoldi adatkezelénél a
magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a
kulfoldi adatkezelé székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jog-
szabdllyal.
10.8. A biztosité a feladatai ellatdsahoz az aldbbi adatokat jogosult
kezelni:
. a biztosftott (szerz6dé, kedvezményezett) személyi adatait,
. a biztosftasi 0sszeget,
az egészségi allapottal Osszefliggd adatokat,
. a kifizetett biztositasi 0sszeg mértékét és a kifizetés idejét,
. a biztositasi szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgal-
tatdssal 0sszefliggd dsszes lényeges tényt és kortiményt.
10.9. Nem mindsiil a személyes adatok megsértésének, ha a bizto-
sitott (szerz6do, kedvezményezett) adatai a Felligyelethez benydjtott
panasz kivizsgalasa keretében jutnak a Felligyelet tudomasara.
10.10. Jelen szerzddési feltételekkel kapcsolatban felmeriilé panasz
esetén az Ugyfél elséfokon az OTP Garancia Biztosité Rt. kdtvényen
megnevezett szervezeti egységéhez, masodfokon az OTP Garancia
Biztositd Rt. Kozponti Ugyfélszolgélati Irodajahoz (1051 Budapest,

D QO T D



Oktéber 6. u. 20.), valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigye-
letéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., illetve 1535 Budapest
4. Pf. 777) és a Fogyasztdvédelmi Féfelligyeléséghez (1088 Bu-
dapest, Jozsef krt. 6., illetve 1428 Budapest 8., Pf.. 20) fordulhat.
A biztosité felett szakmai felligyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyelete gyakorolja.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A biztosité és a szerz6d6 (biztositott) a biztositasra vonatkozdan
semmilyen birtokukban Iévé adatot harmadik fél részére nem szolgél-
tathatnak ki, kivéve, akinek javéra jogszabdly adatszolgaltatési kotele-
zettséget éallapit meg.

11.2. A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okdnak és 6sszegé-
nek fliggetlen szakérté altal torténé megallapitasat. A szakértdi eljaras
koltségei - egyéb megallapodas hidnydban - a megbizdt terhelik.
11.3. A biztositd torvényi engedményi joga alapjan a visszkereset
érvényesitéséhez sziikséges bizonyitékokat, tajékoztatast és min-
den elvérhatd tdmogatast a biztositott megadni tartozik. E kotele-
zettség elmulasztédsabdl szarmazd hatranyok a biztositottat terhelik.
11.4. A biztositott a karra hozza barmilyen jogcimen befolyé megté-
rilést a biztosito altal fizetett kartéritési 6sszeg erejéig - egyidejui irds-
beli tajékoztatds mellett - a biztositdhoz befizetni tartozik.

11.5. A biztositd jogosult a kockézati viszonyokat és a biztositott al-
tal szolgdltatott adatok helyességét barmikor ellendrizni vagy megbi-
zottai Utjn ellendriztetni.

12. Zar6 rendelkezés

A jelen feltételekben és a kilonods vagy kiegészité feltételekben
nem rogzitett kérdésekben a magyar jogszabdlyok rendelkezései az
irdnyadok.



