B OTP GARANCIA BIZTOSITO ZRT.
AZ OTP BANKCSOPORT TAGJA
1051 BUDAPEST, OKTOBER 6. UTCA 20.

A GB682 JELU OTP BANKKARTYA
BALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

1.§ Altalanos rendelkezések

Az OTP Bankkértya Balesetbiztositasi szerzédés (a tovabbiakban: biztosi-
tas) jelen feltételek alapjan jon létre az OTP Garancia Biztosito Zrt. (1051
Budapest, Oktéber 6. u. 20., a tovabbiakban: biztositd), valamint barmely
személy (a tovabbiakban: szerz6dé) kozott.

2.§ Fogalmak

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl:

(1) Szerzédé: az a személy, aki a biztositasi ajanlatot szerzéddként alair-

ja és aki a diffizetést a biztositasi tartam soran teljesiti.

(2) Biztositott: az a természetes személy, aki a biztositasi szerzédés

megkotésekor az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott érvényes bank-

kartyaval rendelkezik, és a biztositési ajanlatban biztositottként neveztek
meg. A biztositott személyre tobb biztositas is kdthetd, de a biztositd-
nal megkotott valamennyi Bankkartya Balesetbiztositési szerzédés

alapjan teljesitett Osszes biztositasi szolgéltatds nem haladhatja meg a

19 900 000 Ft-ot.

(3) Kedvezményezett: amennyiben a szerz6dé felek masképp nem

dllapodnak meg, baleseti rokkantsédg esetén a biztositott, baleseti haldl

esetén a biztositasi szerzédésben megnevezett személy, annak hianya-
ban a biztositott 6rokose.

(4) Baleset: jelen biztositas szempontjabdl baleset a biztosités hatalya

alatt a biztosftott akaratétol fliggetlenll bekovetkezé olyan hirtelen kiilsé

behatés, amely kdvetkeztében a biztositott 1 éven belll meghal, vagy 2

éven bellil maradandd egészségkarosodast szenved.

(5) Gépjarmdi: olyan jarmU, amelyet beépitett er6gép hajt. A mezégaz-

dasagi vontatd, a lassu jarmu, a segédmotoros kerékpar és a villamos

azonban nem mindsul gépjarmdnek.

(6) Jarmdi: kozuti szallitd- vagy vontatd eszkdz, amelyet nem beépitett

erégép hajt, ideértve az 6njaré vagy vontatott munkagépet is Jarmdnek

mindsul a villamos, a kerékpdr és a segédmotoros kerékpér is. A mozgas-
korlatozottak kozlekedésére szolgdld, emberi erével tolt vagy hajtott kere-

kes szék és a gépi meghajtasu kerekes szék - ha sik Uton onerejébdl 10

km/dra sebességnél gyorsabban haladni nem képes, tovédbba a gyer-

mekkocsi és a talicska - azonban nem mindstil jarmiinek. Az ilyen eszko-
zOkkel kozlekedd személyek gyalogosoknak mindsiinek.

(7) A biztositas szempontjab6l nem mindgsil balesetnek:

megemelés,

. fagyas,

napszuras,

. foglalkozasi megbetegedés,

oéncsonkitas,

ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet,

. az alabbi tevékenységek soran bekoévetkez6 balesetek:
ejtéernydzés; sziklamaszas, barlangkutatas; repilés - ide
nem értve a menetrendszeriien kozlekedd polgari repiil6-
gépeken bekovetkezé baleseteket —; gépi erével hajtott
szarazfoldi, vizi, 1égi jarmiiben folytatott sporttevékeny-
ség; dijazasért végzett sporttevékenység,

h. szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy bela-

tasi képesség csokkenése miatt bekovetkezett balesetek.

A baleseti esemény el6tt barmely okbél karosodott, nem ép

testrészek a biztositasbdl ki vannak zarva.
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3.§ Biztositasi esemény

A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében az aldbbi biztosita-
si események tartamon belili bekovetkezésének esetére nyujt szol-
géltatast:

a. a biztositott baleseti haldla,

b. a biztosftott baleseti okbdl bekdvetkezd 100%-o0s rokkantsaga.

4.8 A kockazatviselés

(1) A biztositasi szerzédés a szerz4dd ajanlatanak a biztosito altal torténd
elfogadaséval hatarozatlan idétartamra, irasban jon létre. A szerzédés az
ajanlat alairasét kovetd nap O orgjatdl Iép hatélyba, amikor a szerz6dé a
biztositasi dijat a biztositd szamldjara vagy pénztaraba befizeti, illetéleg a
dij megdfizetésére vonatkozdan halasztasban dllapodnak meg, vagy a biz-
tositd dij irdnti igényét birdsagi Uton érvényesiti. Ha a szerz6d6 a biztosi-
tasi dijat a biztositd képviseldjének fizette, a dijat legkésébb a fizetés nap-
j&tél szamitott negyedik napon a biztosité szamléjara, illetéleg pénztaraba
beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dd azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

(2) A szerz6dés akkor is étrejon, ha a biztositd az ajanlatra tizenot napon
bellil nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az ajénlatnak a biztositd
vagy képviseldje részére tortént dtadasa idépontjara visszamend hatallyal
jon létre.

(3) Az ajénlat esetleges elutasitasat a biztosité nem kateles indokolni.
(4) A biztositasi id6szak a biztositas tartaman bellili, az egyes biztositési
évforduldk kozotti 1 év.

(5) A biztositd a biztositési szerzédés létrejottérd| kdtvényt allit ki, melyet
a szerz8dd rendelkezésére bocsat.

5.§ A biztosit6 szolgaltatasa és a biztositas dija
(1) A biztositas dijat és a biztositd szolgéltatasat az aldbbi tablézat tartal-
mazza:

Szolgaltatas

Baleseti haldleseti
kifizetés 1900000Ft| 4900 000Ft| 9900000F
100%-0s baleseti
rokkantsagi kifizetés | 1900 000Ft| 4900 000Ft | 9900000 Ft
Biztositas éves dija 1900 Ft 4900k 9900 Ft

Biztositasi 6sszeg

Szolgaltatas
Baleseti haldleseti
kifizetés 19 900 000 Ft
100%-0s baleseti
rokkantsagi kifizetés
Biztositas éves dija

Biztositasi 6sszeg

19 900 000 Ft
19 900 Rt

A biztositd szolgaltatésainak teljesitése a magyar torvényes fizetéeszkoz-
ben, a szolgéltatasra jogosult altal vélasztott médon, banki &tutaldssal
vagy postai utalvéanyozassal torténik.

(2) A biztositas folyamatos, éves difizetési. A biztositds elsé dija az
ajanlat alairasakor, minden késdbbi dij pedig annak az idészaknak az elsd
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A difizetés az ajanlaton
megjelolt médon torténik.

(3) A biztositott az ajénlat aldirdséval felmentést ad az orvosi titoktartas
aldl minden olyan orvosnak, kérhéznak és egészségligyi intézménynek,
amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy a kozolt adatok,
tudomaésdra jutott egyéb kortiimények ellenérzése céljdbdl ezektél a koc-
kézat elvéllalasa vagy a szolgaltatas mértékének megallapitasa céljabdl
az e szempontokbdl lényeges informacidkat beszerezze, valamint
ugyanebbdl a célbdl més biztositéval, a tarsadalombiztositdval és egyéb
hatéséaggal kapcsolatba lépjen.

(4) Tovabba a haléleseti szolgéltatds vonatkozasaban felmentést ad az
orvosi titoktartas aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciok-
ra nézve minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészségigyi intéz-
ménynek, amelyek kezelni fogjék, és felhatalmazza a biztositét, hogy
ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a térsadalombiztositoval és
egyéb hatdsaggal kapcsolatba Iépjen.

ATUV CERT tanUsftja, hogy az OTP Garancia Biztosité Zrt.
mUkodése az ISO 9001 nemzetkozi szabvanyban meg-

DIN EN 1SO 9001
Zertifikat: 081100122881

fogalmazott minéségugyi kovetelményeknek megfelel.

Nyomtatvanyszam: 1104/7



6.§ A biztositas megsziinése

(1) A biztositds megsz(inik:

a. Ha szerzédést a felek felmondjék. A szerzédést a felek barmikor
felmondhatjak. A szerzédést irdsban, a biztositasi idészak végére kell
felmondani. A felmondaési idé harminc nap.

b. A biztositds idészak végével, amennyiben a szerz6dd a kovetkezd
biztositasi id6szakra esedékes dijat az esedékesség napjat kovetd 30
napon beliil nem fizeti be.

¢. A biztosftott haldla esetén. A biztositott barmely okbdl bekovetkezé
haldlat a szerz6dé fél vagy a kedvezményezett koteles bejelenteni.

d. A biztositott 100%-0s, baleseti eredetli megrokkandsa esetén.

(2) A balesetbdl eredé 100%-0s egészségkarosodasnak tekintjik kilo-

nosen:

- mindkét szem latoképességének elvesztése,

- mindkét felkar, alkar, kéz elvesztése,

- egyik kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egylttes elvesztése (felsd
végtag + also végtag csonkolasa).

(3) A baleseti dllandd egészségkarosodas mértékét a fel nem sorolt ese-

tekben a biztositd orvosa dllapitia meg. A biztositott (vagy a szerz6do) pa-

nasszal élhet és kérheti a dontés fliggetlen orvosokbdl &llé bizottsag altali
felllvizsgélatat. Az orvosi bizottsdg muUkodésérél jegyzékonyvet készit,
dontésérél hatdrozatot hoz. E dokumentumokba az Ugyfél betekinthet.

Az orvosi bizottsag eljdrasaval kapcsolatos koltségeket az tgyfél viseli, ki-

véve, ha az orvosi bizottség az ligyfél javara dontott. Amennyiben az orvo-

si bizottsag az Uigyfél javéara dontott, a koltségeket a biztositd fizeti.

7.8 A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 8 munkana-
pon beliil személyesen vagy irdsban a biztositd barmely szervezeti egy-
ségénél be kell jelenteni, a szlikséges felvildgositdsokat meg kell adni, és
lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvildgositasok tartalmanak ellendr-
zését. Ennek elmaraddsa esetén a biztosité annyiban mentesul, amennyi-
ben Iényeges korllmények kiderithetetlenné valnak.

(2) A biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a
szolgéltatas igénybevételére jogosultnak a biztositdohoz benyujtani:

a. biztositasi kotvényt,

b. a biztositasi dij fizetését igazold okmanyt,

c. hatdsagi eljarés esetén az erre vonatkoz6 iratokat,

d. abiztositd ltal igényelt, az igény elbirdldsahoz sziikséges egyéb iratokat.
A biztositd szolgaltatasat az elbirdlashoz szikséges valamennyi irat kéz-
hezvételét kdvetd 15 napon belll teljesiti.

8.§ A biztosité mentesiilése és a kizart kockazatok

(1) A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha

a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-

vetkeztében vesztette életét.

(2) A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége al6l, amennyi-

ben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a. a biztositott, illetéleg a szerz6do fél,

b. veliik k6z6s haztartasban é16 hozzatartozéjuk,

c. a biztositottnak a szabalyzatban megallapitott munkakért
betoélté alkalmazottai, illetéleg megbizottai,

d. a biztositott jogi személynek a szabalyzatban meghataro-
zott tagjai vagy szervei szandékosan vagy stlyosan gon-
datlanul okozték.

(3) Kizart kockazatok

A biztosité nem teljesit szolgaltatast, ha a halal, illetve rok-

kantsag:

a. abiztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél
magasabb véralkoholszint) kozvetlen okozati 6sszefiiggésben,

b. a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas vezetése kozben

- gépjarmiivezetésnél ittas allapotnak mindsiil, ha a bizto-

sitasi esemény bekovetkeztekor a biztositott személy véral-

kohol-koncentracidja a 0,31 ezreléket eléri vagy meghalad-
ja; jarmiivezésnél ittas allapotnak mindsiil, ha a biztositasi
esemény bekoévetkeztekor a biztositott személy véralkohol-
koncentracidja a 0,8 ezreléket eléri vagy meghaladja -,

kabité vagy bodité hatasu szer altal befolyasolt allapotban,

. haborus, polgarhaborus harci cselekmények soran,

e. AIDS virusfert6zottséggel valé okozati osszefiiggésben
kovetkezett be.
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9.§ Maradékjogok

A biztositési szerz6dés nem dijmentesithetd, nem véséarolhatd vissza,
nyereségrészesedésre nem jogosit. A jelen feltételek alapjan létrejové biz-
tositas vonatkozasaban a biztositd kdtvénykolcsont nem nydit.

10.8§ Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozé

elvi és gyakorlati tudnivalok

(1) Ertelmezé rendelkezések:

a. személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azo-
nosithatd) természetes személlyel (a tovébbiakban: érintett) kap-
csolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatko-
z6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonositha-
tonak, ha 6t - kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonosité jel, ille-
téleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdaségi, kultura-
lis vagy szocidlis azonossagéra jellemzé tényezd alapjan
azonositani lehet;

b. hozzajarulas: az érintett kivansédganak onkéntes és hatdrozott ki-
nyilvanitdsa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel fél-
reérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -
teljes kord vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

c. adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a szemé-
lyes adatok kezelésének céljgt meghatérozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznélt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végre-
hajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes
adatokon végzett barmely mdvelet vagy a mlveletek Osszessége,
igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, tovabbitasa, nyilvdnosséagra hoza-
tala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhasznalasénak
megakaddalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséra alkalmas fi-
zikai jellemzoék (pl. uji- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

e. adattovabbitas. ha az adatot meghatdrozott harmadik személy
szadmara hozzaférhet6vé teszik;

f. adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd techni-
kai feladatok elvégzése, fliggetlentl a miveletek végrehajtdsahoz al-
kalmazott modszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

g. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezeld
megbizasabdl - beleértve a jogszabély rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

h. biztositasi titok: minden olyan - dllamtitoknak nem mingsulé - a
biztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezé-
sére &llo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadod egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biz-
tositdval kotdtt szerzédéseire vonatkozik;

i. dgymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége vala-
mely részének végzésére mast biz meg;

J. biztosité: OTP Garancia Biztositd Zrt, székhely: Magyarorszag,

1051 Budapest, Oktéber 6. u. 20., Févéarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071. szam alatt bejegyezve;

k. dgyfél a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biz-
tositd szolgéltatasdra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonat-
kozo rendelkezések alkalmazéasaban ligyfél az is, aki a biztositd szaméa-
ra szerzédéses ajanlatot tesz;

l. egészségligyi adat. az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvényben fog-
lalt meghatdrozéas szerinti fogalom;

m. kiilféldi: a devizakorldtozdsok megsziintetésérél, valamint egyes
kapcsolddd torvények maodositasardl széld 2001. évi XCIll. torvény
2.8§-dnak 2. pontjdban meghatérozott fogalom;

n. dzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatérozott
fogalom.



(2) Az adatkezelés célja

A biztositokrdl és a biztositési tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény

(a tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelé-

sének célja a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, allo-

manyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6déshbdl szérmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

A biztosité az tgyfél elézetes hozzajaruldsaval az aldbbi célokbdl is végez

adatkezelést:

- Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biz-
tositasi, illetve mas célbdl torténd lzleti kapcsolatfelvételt, az Ugyfélak-
ciok szervezését is);

- Ugyfélnyilvantartas vezetése;

- jogi eljarésok, panasziigyintézés folytatasa;

- a biztositasi szerz6désbdl eredd igények teljesitése.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzddés, illetve a titoktartas

aloli felmentésrél szolo nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a

jelen paragrafusban, illetve a szerzédésben meghatérozottak szerinti

kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorék)

az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai,

a biztositasi 6sszeg, a kockazatelbirélas adatai,

az egészségi dllapottal 6sszefliggd adatok,

a kifizetett biztositasi szolgéltatas Gsszege és a kifizetés ideje,

a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasa-

val, a szolgaltatassal 0sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez

sziikséges Osszes lényeges tény és kortlmeény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok (az

ado-, a telefonszdm és az e-mail cim kivételével), valamint a ¢. pontban

meghatérozott adatok nélkiilozhetetlenek a szerzédés megkotéséhez,
illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgdlgatds minden adat vonatkozdsdban onkéntes, de a fen-

tebb megjelolt adatok hidnya a kockézat meghatdrozasat lehetetlenné te-

szi, amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden a biztositd jogosult mindazokat az tgyfél altal on-

ként megadott adatokat kezelni, melyek a 2. pontban felsorolt célokbdl

sziikségesek. A biztositd azonban az ligyfeleknek csak azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak Iétrejotté-
vel, nyilvantartasaval, és a szolgaltatdssal osszefliggenek.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval Osszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

155.8 (1) bekezdésében - illetve jelen paragrafus (2) bekezdésében -

meghatdrozott célokbdl, az egészségiigyi és a hozzéjuk kapcsolddo sze-

mélyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizérélag az érintett irdsbeli hozzajéruldsaval kezelheti.

A kizarélag szamitéstechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adat-

feldolgozassal az érintett személyes jellemzdéinek értékelésére csak ak-

kor kertilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzéjarult, vagy azt torvény le-
het6vé teszi.

(4) A biztositasi titoknak minésilé személyes adatok kezelé-

sénél az alabbiak szerint jar el a biztosito

a. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkl - ha torvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzaju-
tottak.

b. Biztosftasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
b/1. abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgél-

tathatd biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatko-
z6an frésban felmentést ad,
b/2. aBit. alapjén a titoktartasi kotelezettség nem 4&ll fenn.

c. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem &ll fenn: a feladatkorében eljaré Felligyelettel; a folyamat-
ban lévé blintetéeljdrds keretében eljaré nyomozé hatdsdggal és
ligyészséggel; bintetdligyben, polgéri Ugyben, valamint a csddelja-
rés, illetve a felszdmoléasi eljaras lgyében eljard birdsédggal, tovabbé
a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birdsagi végrehajtéval; a hagya-
téki Ugyben eljaré kozjegyzével; meghatarozott esetekben az adoha-
tésdggal; a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal; a biz-
tositéval, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljard
Gazdaséagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré gydmhatdsag-
gal; az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) be-
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kezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal; a kilon torvényben
meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informacio gydjtésre felhatalmazott szervvel; a
viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egylittbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztositokkal; a Bit-ben szabélyozott adatto-
vabbitasok sorén atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantar-
tast vezetd Hivatallal; az dllomanyatruhazas keretében taddsra kerii-
16 biztositasi szerzédési allomdny tekintetében az atvevd biztositoval
ges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezelé szervezettel,
az Informdacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a kéarrende-
zési megbizottal; az eurdpai unids tdmogatasok felhasznaléséat sza-
bélyszerliségét ellenérzé Eurdpai Csaldsellenes Hivatallal (OLAF); a
kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben.

A biztositési titoktartasi kitelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az addhatdsdggal szemben a biztositasi titok megtartdsanak kotele-
zettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha addligyben, az adéhaté-
sag felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott korben nyilatko-
zattételi kotelezettség, illetve, ha biztositési szerz6désbdl eredd
adokatelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adat-
szolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztosité a b-f. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait tovabbit-
hatja.

A biztositd a nyomozé hatdsdg, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi

szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatést adni, ha
adat merdil fel arra, hogy a biztositési Ugylet kabitdszer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegdlis fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmo-
sas blincselekményével van Osszefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellatott, kulon jogszabélyban eléirt ligyészi jovahagyast nélkiilozd
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel
0sszefliggd, biztositasi titoknak mindstilé adatokrol.

. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban
az esetben, ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabélyok éltal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatke-
zel6 székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok ltal t&-
masztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
galtatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem éllapithatd meg; a jogalkotds megalapozésa €s a hatésvizsgéla-
tok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindslil6 adatok dtadésa.

A fentebb meghatérozott adatok dtadasat a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

. Az adattovédbbitasi nyilvéntartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§ ald esé adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak mindstild
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben ne-
vesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktandcsadoi véllalkozas jogutdd
nélkili megszlinése esetén a biztositd, a biztositaskozvetitéi és szakta-
nacsadadi véllalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat keletkezésé-
6l szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznélhato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositési titokra vald hivatkozassal
visszatartani az informaciét a kozérdekU adatok nyilvdnosséagara és a
kozérdekbdl nyilvédnos adatra vonatkozo kilon torvényben meghaté-
rozott adatszolgéltatasi kotelezettség esetén. Az lizleti titokra és a biz-
tositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.§-aban foglaltakat kell megfele-
|6en alkalmazni.



(5) Az adatkezelés idGtartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak

idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illet-

ve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jGtt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes

adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsula-

saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(6) Az adatkezelésre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

a. Az lgyfelek adatait a biztositd a sajét informatikai rendszerében, sz&-
mitégépes Uton is kezeli.

b. A biztositd az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmé-
rél és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. tor-
vény, a Bit., valamint az egyéb hatalyos jogszabélyok rendelkezéseit.

c. A biztositd az ligyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantarta-
sokban tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl téjékoztatést ad, vala-
mint az Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantar-
tasaiban tvezeti.

d. Az ligyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozér-
dekii adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIIIl. tor-
vényben biztositott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, biré-
sagi igényérvényesités) is.

e. A biztositd gondoskodik az adatok biztonsagéardl, és megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarési
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabdalyok érvényre jut-
tatédsahoz szilkségesek.

. Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvéltozta-
tas, nyilvdnossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmistilés és sértilés ellen.

g. Ajelen paragrafusban hivatkozott jogszabalyok a biztositd tgyfélszolga-
ati iroddiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetéek.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A biztositd az lgyfél hozzéjarulasaval az tigyfél (3) bekezdésben megha-

tarozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi dllapotra vonatkozo,

valamint a kilonleges adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai ré-
szére marketing, egységes Ugyfélnyilvantartds és Uzleti kapcsolatfelvétel
céljdbol dtadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozé jog-

szabdlyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak felsorolasa, valamint aktuélis fontosabb

adatai a biztositd Ugyfélszolgalati iroddiban, valamint a www.garancia.hu

honlapon megtekinthetéek.

Az OTP Bankcsoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az alébbiak:

OTP Bank Nyrt. Cg.01-10-0415685

10571 Budapest, Nador u. 16. Telefon: 06 1353 1444
Fax: 06 1312 6858
E-mail: info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu

Merkantil Bank Zrt. Cg.01-10-041465

10571 Budapest, Jézsef Attila u. 24. Telefon:

06 1429 7600

Telefax: 06 1429 7601
Honlap: www.merkantil.hu
OTP Lakastakarékpénztar Zrt. | Cg. 01-10-043407
1052 Budapest, Vadész u. 12. Telefon: 06 1486 6366
Telefax: 06 1486 6315
Honlap: www.otp-Itp.hu

OTP Jelzalogbank Zrt.
10571 Budapest, Dedk Ferenc u. 7-9.

Cg.01-10-044659

OTP Ingatlan Zrt. Cg.01-10-0415564

1066 Budapest, Mozsar u. 8. Telefon: 06 1373 3800
Telefax: 06 14280114
Honlap: www.otpirthu

OTP Pénztarszolgaltato Zrt. | Cg.01-09-363559

1051 Budapest, Mérleg u. 4. Telefon: 06 1429 7400
Telefax: 06 1266 6349
Honlap: www.otpnyugdij.hu

OTP Travel Kft. Cg.01-09-060469

1051 Budapest, Nador u. 21. Telefon: 06 1354 7300

Telefax: 06 13547330
Honlap: www.otptravel.hu

b. A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzével szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok
részére a biztositd az ligyfelek személyes adatait tovébbithatja.

Az Ugymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szerveze-
tekre, az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozd téjékoztatd a
biztositd Ugyfélszolgdlati irodain, és a www.garancia.hu honlapon
megtekinthetd.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevé-
kenység végzéséhez sziikséges célokra hasznélhatdak a biztositétél
kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titok-
védelemre vonatkozé jogszabdalyokat kdtelesek betartani. A biztosita-
si titok megdrzésére vonatkozo kotelezettséget, felelésséget, és a titok
megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzé-
dés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek
okozott barmely karért a biztosité felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az lgy-
feleinek személyes adatét tovabbitia a kiszervezett tevékenységet
végz6hoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd adatfel-
dolgozdjanak mindstil.

¢. A biztositd az lgyfél hozzajarulasaval az ligyfél (3) bekezdésben meg-
hatarozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonat-
kozd, valamint a kiilonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzé-
déses kapcsolatban &llé biztositaskozvetiték szdmara Uzletszerzes,
prevencids és intervencios tevékenység céljabol dtadhatja.

11.§ Zaré6 rendelkezések

(1) A kotvény megsemmisiilése vagy elvesztése esetén a biztositd a
szerz8d6 fél irdsbeli nyilatkozatara az eredeti kotvényrdl a kérelem kéz-
hezvételétdl szamitott 60 napon belll hiteles masolatot allit ki, miutan az
okirat megsemmistilésérél vagy elvesztésérdél a kérelmezd irdsban teljes
bizonyité erejli maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadé-
saval egyidejlleg az eredeti kotvény hatalyat veszti. A hiteles masolat kial-
litasanak koltségei a kérelmezét terhelik.

(2) A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 5 év.

(3) A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasa-
ban az alkalmazando jog a Magyar Koztérsasdg joga. A jelen feltételek-
ben nem szabélyozott kérdések vonatkozasaban a Magyar Koztarsasag
Polgéri Torvénykonyverdl szold 1959. évi IV. torvény és az egyéb hata-
lyos magyar jogszabdlyok rendelkezései irdnyadok. A biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos adojogi kérdésekben a személyi jovedelemaddrol
sz0l6 1995. évi CXVII. torvény, a tarsasagi adordl és osztalékadordl szo-
16 1996. évi LXXXV. térvény, az addzas rendjérdl szold 1990. évi XCl.
torvény, és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

(4) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazé vala-
mennyi perre kizérolagosan a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve ha-
taskortdl figgéen a Févarosi Birdség az illetékes.

(5) Jelen szerzddési feltételekkel kapcsolatban felmerlilé panasz esetén
az ugyfél elséfokon az OTP Garancia Biztositd Zrt. kotvényen megneve-
zett szervezeti egységéhez, masodfokon az OTP Garancia Biztositd Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajahoz (1051 Budapest, Oktéber 6. u. 20.),
mint masodfokon eljéré szervhez fordulhat. A biztosito felett a szakmai
felligyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., illetve 1535 Budapest, 114 Pf. 777) gyakorol. Az ligyfél
a panaszaival a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséghez (1088 Budapest,
Jozsef krt. 6., 1364 Budapest, Pf. 234) és a Kereskedelmi és Ipari Kama-
ra mellett mikodd megyei békéltetd testlletekhez is fordulhat. Az tgyfél
a biztositéval szembeni igényeit birdsagi Uton is érvényesitheti.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: OTP Garancia Biztositd Zrt.

Székhely: Magyarorszég, 1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forméja: zartkorlen mikods részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Térsasagunk a Févarosi Birdsagnal, mint Cégbirdsagnal kerlilt bejegyzésre.



