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AZ OTP GARANCIA BIZTOSIiTO ZRT.
ELETBIZTOSITASI ALTALANOS FELTETELEI

1.§ Az életbiztositasi altalanos feltételek tartalma

A jelen feltételek azokat a kikotéseket tartalmazzék, amelyeket -
ellenkezé szerzédéses kikotés hidnyaban - az OTP Garancia Biztositd Zrt.
(10571 Budapest, Oktdber 6. u. 20., a tovabbiakban: biztositd) életbiztosi-
tasi szerz6déseire, illetve biztositasi szerzédéseinek életbiztositast tartal-
mazd részére alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre
hivatkozassal kototték.

2.§ Altalédnos rendelkezések

(1) Az életbiztositasi szerz6dés a szerzédé ajanlatanak a biztositd altal tor-
ténd elfogadasdval irdsban jon létre.

(2) A biztositas akkor is Iétrejon, ha a biztositd az ajanlatra 15 napon beldil
nem nyilatkozik.

Ebben az esetben a szerzédés az ajanlatnak a biztositd vagy annak kép-
viselbje részére torténd atadas idépontjara visszamend hatallyal jon létre.
(3) Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztositd nem kételes indokolni.
(4) Az életbiztositasi szerzédés megkotését kovetden, a szerzédés létrejot-
tétél szamitott 30 napon belll - a kotelezettségvallalas tagallaméanak hiva-
talos nyelvén, vagy ezirdnyl megegyezés esetén a szerzddd kifejezett ké-
résére mas nyelven - a biztositd a szerz8dét bizonyithatd és azonosithatd
madon, egyértelmden tajékoztatja a biztositasi szerz6dés létrejottérd.

(5) Az 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil a biztosi-
tasi szerz6dést megkotd természetes személy szerzédo a (4) bekezdés
szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a hat hdna-
pot meghaladd tartamu életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal -
indoklas nélkil - felmondhatja. E felmondasi jog a szerzédét nem illeti
meg hitelfedezeti életbiztositas esetén. A szerz6dd érvényesen nem
mondhat le az &t megilletd felmondasi jogral.

A szerz6dd felmondd nyilatkozatdnak kézhezvételét kdvetden a biztositd
30 napon belil elszamol a szerzédé éltal a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatban barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel, tajékoztatja
a szerz6dét a biztositési dijbdl visszatartott Osszegrdl. A biztositd a szerzé-
dés felmondésa esetén adminisztracios és kotvényesitési koltségeit érvé-
nyesiti a fébiztositasra és a kiegészité biztositdsokra beérkezett befizeté-
sekbdl. A visszatartott 0sszeg mértéke egyszeri dijas biztositas és a hozza
tartozd kiegészitd biztosités esetén dsszesen 4000 forint, folyamatos di-
jas biztositasi szerz6dés és a hozza tartozé kiegészité biztositdsok esetén
osszesen 4000 forint, de legfeljebb a fébiztositas és a kiegészitd biztosi-
tasok éves dijai 0sszegének egy tizenkettede. A biztositd a befizetésekbdl
a felmondott biztositasi szerz6désre mar teljesitett kifizetéseket levonja.
(6) A biztositas hatarozott vagy élethosszig széld tartamra johet Iétre.
(7) A biztositasi id6szak 1 év.

3.8 A biztositasi szerzédés alanyai

(1) A biztositasi szerzédés alanyai:

a. aszerz6do,

b. a biztosftott és

c. akedvezményezett.

(2)

a. A szerz6d6 az a személy, aki az ajanlatot teszi, a biztositéval a biztos-
tasi szerzédést megkoti és a biztosités dijat fizeti. A szerz6dd azonos is
lehet a biztositottal.

b. A biztositott az a személy, akinek az életével kapcsolatos biztositasi
esemeényre a szerzédés szol.

c. A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szerz8dés szerint a
biztositd szolgaltataséra jogosult. A biztositd a szolgaltatés teljesitése
elétt a kedvezmeényezett személyazonossagét ellendrzi.

(3) Az életbiztositasi szerzédésben kedvezményezett lehet:

a. aszerz6désben megnevezett személy,

b. abemutatora szolé kotvény birtokosa,

¢. a biztositott orokose, ha a kedvezményezettet a szerzédésben nem
jelolték meg, és bemutatdra szold kdtvényt sem allitottak ki.

(4) A szerz6dé az eredetileg kijelott kedvezmeényezett helyett a biztositéhoz

intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor mas kedvezményezettet jelolhet meg.

(5)

a. Ha a kijelolt kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte
elétt meghal, a kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, és ha mas
kedvezményezettet nem jeldinek meg, a biztositd szolgaltatasat a biz-
tositott orokose kapja.

b. Az életbiztositési szerzédésben meghatdrozott idétartam elérése ese-
tén a biztositasi 6sszeg felvételére - ha a szerz6dé (biztositott) irdsban
mas kedvezményezettet nem jelolt ki - a biztositott jogosult.

(6) Ha a szerz6dd nem azonos a biztositottal, a kedvezményezett kijelolé-

séhez és megvaltoztatdsadhoz a biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

(7) A biztositott a szerz6dd beleegyezésével a szerzédésbe barmikor be-

|éphet, a belépéshez a biztositd hozzéjaruldsa nem sziikséges.

(8) A biztositott, miel6tt a szerzédés felmondés vagy difizetés elmarada-

sa miatt megszlnik, a biztositéval kozolt nyilatkozataval a szerz6dé helyé-

be léphet.

(9) liyen esetekben a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a biz-

tositott a szerzédével egyetemlegesen felel.

4.§ A biztosité szolgaltatasa és a biztositasi esemény

(1) Az életbiztositési szerz6dés alapjan a biztositd a biztositasi esemény
bekovetkezésétd| fliggden a biztositasi osszeg kifizetésére vallal kotele-
zettséget.

(2) Eletbiztositasi esemény lehet:

a. a biztosftott tartam alatti haldla, vagy

b. a szerzédésben megjelolt idépont életben elérése.

(3) A biztositott haldla esetére szol6 szerzédés létrejottéhez a biztositott
egészségi nyilatkozata sziikséges, illetve a biztositd - a biztositott koratol
és a biztositasi 6sszeg nagysagatol fliggden - orvosi vizsgélat elvégzését
irhatja elé.

5.§ A kozlési kotelezettség

(1) A szerz6d6 (biztositott) a biztositasi szerzédés megkotésekor koteles

- a biztositas elvéllaldsa szempontjabdl lényeges - minden olyan kortl-

ményt a biztositéval irdsban kdzolni, amelyet ismert, vagy ismernie kellett.

(2) A biztostté irasban feltett kérdéseire adott - a valdsagnak megfeleld - iras-

beli vélaszokkal a szerz6d6 (biztositott) kozlési kotelezettségének eleget tesz.

(3) A biztosité jogosult a kdzolt adatok ellendrzésére, és ezért a biztositott

egészségi dllapotdval, foglalkozasaval, szabadidds tevékenységével kap-

csolatban kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot kérhet.

(4) A kozlési kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége

nem kovetkezik be, kivéve, ha:

a. bizonyftjdk, hogy az elhallgatott korilmeényt a biztositd a szerz6désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény beko-
vetkezésében;

b. aszerz6dés megkotésétél a biztositasi esemény bekovetkeztéig ot év
mar eltelt.

(5) A biztosftott a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez vald hozzajaruld

nyilatkozatéval egyidejlleg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban fel-

mentést ad az orvosi titoktartds aldl minden olyan orvosnak, kérhaznak és
egészségligyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biz-
tositét, hogy a kozolt adatok, tudomdséra jutott egyéb korllmények
ellendrzése céljabol ezektdl a kockézat elvéllaldsa és a biztositasi ese-
mény szempontjabdl Iényeges informdcidkat beszerezze, valamint
ugyanebbdl a célbdl mas biztositdval, a tarsadalombiztositéval és egyéb
hatdsaggal kapcsolatba [épjen. Tovabba a haldleseti szolgéltatés vonatko-
zasaban a biztositott felmentést ad az orvosi titoktartas aldl a biztositasi
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eseménnyel kapcsolatos informéciokra nézve minden olyan orvosnak,
korhdznak és egészségigyi intézménynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és
felhatalmazza a biztositot, hogy ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a
tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba Iépjen.

(6) Ha a szerzédés barmely okbdl a biztositasi dsszeg kifizetése nélkdil
szlnik meg, a biztositd koteles a befizetett dijaknak a biztositasi szerz6dés
kilon feltételeiben megdllapitott részét (visszavasarlasi 6sszeg) kifizetni.

6.§ A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij fizetése az ajanlaton megjelolt mddon torténik. A biz-
tosités dija lehet egyszeri vagy idészaki fizetésl. Az egyszeri dijat a szer-
z6dés megkatésekor kell medfizetni. A folytatdlagos dijas biztosités éves
diffizetésU. A szerz6d6 az éves dijat a Kiilonos Feltételekben foglaltak sze-
rint havi, negyedéves, illetve féléves részletekben is fizetheti. Folytatola-
gos dijfizetés esetén a biztositas elsé dija a szerzédés létrejottekor, min-
den késdbbi dij pedig annak az idészaknak az elsé napjédn esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. A szerz8dé legkésébb a biztositasi évforduldt
megel6zden 30 nappal, irdsban kérheti a diffizetési idészak mdodositasat,
melyet a biztositd jogosult elutasitani.

(2) A difizetési tartamon tuli fizetéssel a biztositd lejarati szolgaltatasat
meghaladd tobbletszolgaltatasara jogosultsag nem keletkezik. A fizetett
tobbletdijat a biztositd a szerzédd bejelentésére harminc napon belil
kamatmentesen visszafizeti.

(3) A biztositas (kezdeti) dijét a biztositott belépési kordnak, nemének figye-
lembevételével dllapitia meg a biztositd. A biztositd jogosult a biztositott
egészségi dllapotaval, foglalkozasaval, szabadidds tevékenységével kapcso-
latban kérdéseket feltenni, a biztositott koratdl és a biztositasi dsszeg nagy-
sagatdl fliggden orvosi vizsgélatot ithat elé. Az Ugyfél az elvégzett vizsgala-
tok eredményeit az egészségligyrdl széld 1997. évi CLIV. torvény értelmé-
ben az egészségligyi szolgaltatonal megismerheti. A biztositdnak jogaban
all médosftani a kezdeti biztositasi dijat az Egészségi Nyilatkozat és az orvo-
si vizsgdlat eredményei alapjan. A biztositas (kezdeti) dijat, valamint a (kez-
deti) biztositasi 6sszegeket a biztositasi kdtvény tartalmazza. A dij kiszamita-
sandl a biztositott belépési életkorat a szerz6déskotés évének és a biztosi-
tott sziiletési évének kiilonbsége jelenti.

(4) A belépési életkor helytelen bevalldsa esetén a biztositd a valdsédgos
belépési életkornak megfeleld szolgaltatast nydjtja, ha a biztositas a vald-
sagos belépési életkorral létrejohetett volna. Ha a tényleges belépési kor
szerint a biztositds nem jGhetett volna létre, a kdzlési kotelezettség meg-
sértésére vonatkozd szabdlyokat kell irdnyadonak tekinteni.

7.8 A kockazatviselés kezdete és a varakozasi id6

(1) A biztosité kockazatviselése az azt kdvetd nap O oréjakor kezdddik,
amikor a szerzdd6 fél az elsé dijat a biztositd szamlajara vagy pénztaraba
befizeti; illetve azon a napon, amikor a dij medfizetésére halasztasban al-
lapodtak meg, vagy a biztositd a dij irdnti igényét birdi Uton érvényesiti,
feltéve, hogy a szerzédés mér létrejott, vagy utdbb létrejon. Ha a szerzé-
dé a dijat a biztositd képvisel6jének fizette, a dijat legkésébb a fizetés nap-
jatol szamitott negyedik napon a biztositdhoz beérkezettnek kell tekinteni.
(2) A biztosité a biztositasi szolgaltatasok vonatkozaséban 6 havi véarako-
zasi id6t kot ki.

Amennyiben a biztositasi esemény a vérakozasi idé alatt kovetkezik be, a
biztosité az addig befizetett dijakat tériti vissza a szerzéd6 részére, egyéb
szolgdltatast nem nyuit.

(3) Amennyiben a biztositott sajat koltségén elvégezteti a biztositd altal
eléirt orvosi vizsgdlatokat, a biztositd eltekint a vérakozasi idé alkalmaza-
satal.

(4) A biztositd akkor is eltekint a varakozasi idé alkalmazasatdl, ha a biz-
tositasi esemény

a. baleset,

b. heveny fertézd betegség miatt kovetkezik be.

8.8 A biztositasi dij késedelmes befizetése

(1) Ha a szerz6dé (biztositott) a biztositas dijat az esedékességtél szami-
tott 30 napon belil nem egyenliti ki, halasztast nem kapott és a biztositd
a dij irdnti igényét birdi Uton sem érvényesiti, a biztositd a kockazatot az
esedékességtdl szamitott harom hdnapig viseli.

(2) Ez id6 alatt a szerz6dd az elmaradt dijrészletek befizetését potolhatja.
Amennyiben ez nem torténik meg, a biztosités a dijesedékességtol sz&-
mitott harmadik hénap utolsd napjan megszinik, vagy dijmentes éllo-
manyba kerdil.

9.§ Az Gjra érvénybe helyezés

(1) Ha visszavésarlasi értékkel nem rendelkezé biztositas esetén a szer-
z6d6 (biztositott) az elsd elmaradt dij esedékességétdl szamitott hat ho-
napon belll a teljes dijhatralékot - megnovelve azt az idéaranyos kése-
delmi kamattal - befizeti, a biztosftd kockézatviselése a befizetést kovetd
nap O dréjakor folytatédik. Ez esetben a dijfizetés elmulasztédsa miatt meg-
sz(nt biztositas az eredeti tartalommal és 0sszeggel Ujra hatdlyba Iép.
(2) Ha a szerz6d6 (biztositott) az elsé elmaradt dij esedékességétd| sza-
mitott hat hdnapon tdl kéri a diffizetés elmulasztasa miatt megszUint bizto-
sitds Ujra érvénybe helyezését, ezt Ugy kell kezelni, mintha a szerzéd6 (biz-
tositott) Uj biztositasra tett volna ajanlatot.

(3) A dijmentesen leszallitott biztositds nem helyezhetd Ujra érvénybe.
(4) A dij nem fizetése miatt megszUint biztositas az elsé elmaradt dij ese-
dékességétdl szamitott hat hdnapon beltil helyezhetd Ujra érvénybe. A hat
honap eltelte utdn megsz(int biztositast Ujra érvénybe helyezni nem lehet.

10.§ Az életbiztositasi dijtartalék

(1) A biztositd a biztositési dijak egy részébdl a hatalyos jogszabalyokban
el6irtaknak megfelelden életbiztositasi dijtartalékot képez. A biztositd a dij-
tartalék 0sszegét biztositasi szerz6désenként nyilvantartja és hasznositja.
(2) A biztositasi dijtartalék és a befektetésébdl képzédd kamathozam
képezi az alapjét - a haldleseti (tiszta kockézati) biztositdsok kivételével -
a szerz6dés visszavasarlasanak, dijmentes leszallitdsanak és a befektetett
dijtartalékok tobblethozamabdl vald részesedésének.

11.§ A nyereségrészesedés

(1) Az életbiztositasi dijtartalék befektetési tobblethozamanak legaldbb
nyolcvan szézalékét a biztositottaknak vissza kell juttatni. A visszajuttatas
mértéke nem lehet alacsonyabb a biztositasi szerzédésben foglaltaknal.
(2) Az elérési 6sszeg utani nyereségrészesedés jogosultja a kedvezmé-
nyezett. A biztositasi esemény nélkil megsz(ing dijtartalékos életbiztosi-
tas ugyancsak az (1) szerinti nyereségrészesedésre jogosit.

(3) A dijtartalékos életbiztositas haldleseti 6sszege utani nyereségrésze-
sedés jogosultja a kedvezmeényezett.

(4) Az életbiztositasi szerzédés - kivéve a maradékjoggal nem
rendelkezd, kockézati életbiztositasokat, illetve az életbiztositasi dgba tar-
tozd baleseti, és betegségi kiegészité biztositdsokat - megkotését
kovetéen a biztositd évente legalabb egyszer irdsban tajékoztatja a
szerz6dét szerzédése szolgaltatasi értékérdl, aktudlis visszavasarlasi
értékérdl és a visszajard tobblethozam jovéirdsanak mértékérdl.

12.§ A visszavasarlas

(1) A szerzédés visszavasarlaséra a szerz6dé jogosult. A visszavasarlasi
értéket tartalmazd biztositasi szerzédések esetében a szerzédés megszi-
nésekor a biztositd a kilon feltételekben és a kdtvényben meghatarozott
visszavasarlasi Osszeget fizeti ki a szerzédd részére. A visszavasarlasi
0sszeg kifizetése az igény bejelentésétdl szamitott 15. napon esedékes.

13.§ A dijmentes leszallitas

(1) A dijmentes leszéllitas jogat tartalmazé szerzédések esetében a szer-
z6d6 kérheti, hogy a biztositd a biztositést részben vagy egészben dif-
mentesen leszéllitott biztositassa alakitsa at.

(2) A leszdllitas szerinti biztositasi 0sszeg megdllapitasa biztositdsmate-
matikai elvek alapjan torténik.

(3) A nyereségrészesedés szabdlyai a dijmentesen leszallitott biztositésra
is vonatkoznak.

14.§ A kétvénykolcson

(1) A biztositd a visszavasarlasi értékkel rendelkez6 szerz8dések esetében
a visszavasarlasi 0sszeg erejéig a maradékjog megnyilésa utan kolcsont fo-
lydsithat a szerz6ddnek, vagy a szerz6d6 beleegyezésével a biztositottnak.
(2) A kolcsonados a biztosito altal meghatérozott, a pénzpiaci viszonyok-
16l fliggd kamatot fizet.

(3) A kotvénykoleson nydjtaséra a kilonos feltételekben meghatarozot-
tak szerint kerllhet sor.

15.§ A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 8 munkana-
pon belll irdsban a biztositd barmely szervezeti egységénél be kell jelen-
teni, a szlikséges felvildgositasokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a
bejelentés és a felvildgositasok tartalmanak ellendrzését. Ennek elma-



radasa esetén a biztosité annyiban mentesiil, amennyiben lé-
nyeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

(2) A szolgéltatas teljesitéséhez a biztositd a kovetkezd iratok bemutata-
sat kérheti:

a biztositasi kotvény (leadasét is) és az utolso diffizetést igazold nyugta;
a biztosftott szlletési idejét hitelt érdemléen igazold okirat;

halotti anyakonyvi kivonat;

a haldl okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany;

hatdsagi eljaras soran keletkezett iratokat;

minden egyéb irat, amely a jogosultsdg, illetve a biztositasi esemény
bekovetkezésének megdllapitasahoz szilkséges.

(3) Az okiratok beszerzésének koltségei a kedvezményezettet terhelik.
(4) A biztosité teljesitése az utolsé sziikséges okmany beérkezését kove-
t6 15 napon belll torténik.

(5) Az esedékes, de még meg nem fizetett dij 6sszegét és a biztositd altal
a szerz6d6 (biztosftott) szaméra nydjtott kdtvénykolcson utan fenndlld tarto-
zasok Gsszegét a biztositd valamennyi szolgaltatdsédnak 6sszegébdl levonja.
(6) A biztositd szolgéltatésainak teljesitése a magyar torvényes fizetéesz-
kdzben, a szolgaltatasra jogosult altal megjelolt modon torténik.
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16.§ A biztosité mentesiilése

(1) A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alodl, ha

a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-

vetkeztében vesztette életét. Ebben az esetben a visszavasar-

lasi 6sszeg az 6rokosoket illeti meg, és abbdl a kedvezménye-

zett nem részesiilhet.

(2) A szerzGdés a biztositasi 0sszeg kifizetése nélkiil sziinik

meg, és a biztosité a visszavasarlasi 6sszeg helyett a dijtarta-

lékot koteles visszatériteni abban az esetben, ha a biztositott:

a. szandékosan elkdvetett sulyos biincselekménye folytan
vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy

b. a szerzodéskotéstsl szamitott 2 éven beliil elkévetett 6n-
gyilkossaga kovetkeztében halt meg.

17.§ Kizart kockazatok

(1) Ha a biztositott halala gépi erével hajtott szarazfoldi, légi,

vizi jarmiiben, orszagos, nemzetkozi sportversenyen torténdé

részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyre valo felkésziilés

(edzés) keretében kovetkezik be, a biztosité — egyéb megalla-

podas hianyaban - nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

(2) A biztosito viseli a teljes kockazatot, ha a biztositott hala-

la polgari légijarmi(i jegyfizet6 utasaként kovetkezett be. Min-

den egyéb repiilési kockazat kizart.

(3) A biztositéo nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi ese-

mény kézvetlen okozati 6sszefiiggésben all a biztositott

a. sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél maga-

sabb véralkohol szint),

b. jogositvany nélkiili vagy ittas gépjarmiivezetésével,

c. kabité vagy badité hatasu szer altal befolyasolt allapotaval,

d. haborus vagy polgarhaborus cselekményekben val6 rész-
vételével, ide nem értve a belfoldon hivatali vagy kézszol-
galati kotelesség teljesitése soran bekovetkezd biztositasi
eseményeket,

. HIV (AIDS) virus fert6zottségével,

f. terrorcselekményben valé részvételével.
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18.§ Jognyilatkozatok

(1) A szerz6dé (biztositott) koteles lakhelyének megvaltozasa esetén Uj
cimét a biztositdval 15 napon beldl kozolni.

(2) Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) 30 napnél hosszabb idére elta-
vozik lakhelyérdl, elézetesen kézbesitési megbizottjat vagy a képviseleté-
re feljogositott személyt (pl. ligyvédet, rokont stb.) koteles megnevezni.
(3) A biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak
akkor koteles joghatélyosnak tekinteni, ha azokat frasban juttattak el hozza.
(4) Minden nyilatkozat akkor hatdlyos, amikor az a biztositéhoz megérkezett.

19.§ Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkoz6

elvi és gyakorlati tudnivalék

(1) Ertelmezé rendelkezések

a. személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azono-
sithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba

hozhatd adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkez-
tetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy ki-
I6nosen akkor tekintheté azonosithatonak, ha &t - kozvetlendl vagy
kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentdlis, gazdasagi, kulturélis vagy szocidlis azonossagara jellemzé
tényezd alapjan azonositani lehet;

b. hozzajarulds: az érintett kivdnsaganak onkéntes és hatdrozott ki-
nyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatdson alapul, és amellyel fél-
reérthetetlen beleegyezését adja a ré vonatkozd személyes adatok -
teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

c. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes ada-
tok kezelésének céljdt meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznélt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az éltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

d. adatkezel€és: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes ada-
tokon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek Osszessége, igy pél-
daul gyUijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, térolésa, megvaltoz-
tatasa, felnasznélasa, tovabbitasa, nyilvdnosséagra hozatala, 0sszehan-
goldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznéldsanak megakadalyozasa. Adat-
kezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, vala-
mint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy te-
nyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e. adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy
szamdra hozzaférhetévé teszik;

. adatfeldolgozds: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd techni-
kai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasdhoz al-
kalmazott maodszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétdl;

9. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezeld
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizést is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

h. biztositési titok: minden olyan - allamtitoknak nem mind&sulé -, a
biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezé-
sére &llo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositési
szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodasara vagy a biz-
tosftoval kotott szerzédéseire vonatkozik;

. dgymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége vala-
mely részének végzésére mast biz meg;

/. biztosité: OTP Garancia Biztositd Zrt, székhely: Magyarorszag,

1051 Budapest, Oktéber 6. u. 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071. szam alatt bejegyezve;

k. dgyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biz-
tosftd szolgéltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonat-
kozd rendelkezések alkalmazésaban ligyfél az is, aki a biztositd szama-
ra szerzédéses ajanlatot tesz;

| egészségligyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvényben foglalt meghatarozas szerinti fogalom;

m. kiilféldi: a devizakorldtozdsok megsziintetésérdl, valamint egyes
kapcsolddd torvények modositdsardl szold 2001. évi XClIl. torvény
2.8-anak 2. pontjdban meghatarozott fogalom;

n. tzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrél széld 1959. évi V. torvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.8-4nak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja

A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény

(tovébbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjén a biztositd adatkezelésé-

nek célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allo-

maéanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzédésbdél szarmazd kovetelések
megitéléséhez szilkséges, vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

A biztosité az tgyfél elézetes hozzajaruldsaval az alabbi célokbdl is végez

adatkezelést:

- Ugyfelek tajékoztatdsa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biz-
tositasi, illetve mas célbdl torténd lzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélak-
ciok szervezését is);

- Ugyfélnyilvantartas vezetése;

- jogi eljdrésok, panaszigyintézés folytatasa;

- a biztositasi szerz6déshél eredd igények teljesitése



Az ligyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli

felmentésrdl szdld nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen pa-

ragrafusban, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

a biztositasi 0sszeg, a kockézatelbirélas adatai;

az egészségi allapottal 0sszefliggé adatok;

a kifizetett biztositasi szolgéltatas dsszege és a kifizetés ideje;

a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, mddositasaval, nyilvantartasa-

val, a szolgéltatassal 0sszefliggd, valamint a szolgéltatas teljesitéséhez

szilkséges Gsszes lényeges tény és korilmény.

Az a-b. pontokba tartozé, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok (az add-,

a telefonszédm és az e-mail cim kivételével), valamint a c. pontban megha-

tdrozott adatok nélkilozhetetlenek a szerzédés megkotéséhez, illetve a

szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatds minden adat vonatkozaséban onkéntes, de a fen-

tebb megjelolt adatok hidnya a kockézat meghatarozésat lehetetlenné te-

szi, amely a biztositasi ajdnlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tiimenden a biztositd jogosult mindazokat az tigyfél altal on-

ként megadott adatokat kezelni, melyek a (2) pontban felsorolt célokbdl

sziikségesek. A biztositd azonban az ligyfeleknek csak azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejotté-
vel, nyilvéntartasaval, és a szolgéltatdssal Osszefliggnek.

Az Ugyfél egészségi dllapotéval Osszefliggd adatokat a biztositd a Bit.

155.8 (1) bekezdésében - illetve jelen paragrafus 2. pontjgban - meg-

hatdrozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd szemé-

lyes adatok kezelésérdl szélo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései sze-
rint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

A kizérdlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfel-

dolgozassal az érintett személyes jellemzéinek értékelésére csak akkor ke-

rilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajérult, vagy azt torvény lehetévé teszi.

(4) A biztositasi titoknak mingsiilé személyes adatok kezelé-

sénél az alabbiak szerint jar el a biztosité

a. Abiztositési titok tekintetében, id6beli korlétozas nélkil - ha torvény més-
ként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdo-
nosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuik soran barmilyen madon hozzajutottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
- abiztositd tgyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltat-

hatd biztositési titokkort pontosan megjeltlve, erre vonatkozoan
frasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkorében eljard Felligyelettel; a folyamat-
ban 1évé biintetdeljaras keretében eljard nyomozd hatdsaggal és
Ugyészséggel; blntetéligyben, polgéri Ugyben, valamint a csédelja-
ras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljard birdsaggal, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljard onalld birdsagi végrehajtéval; a hagyatéki
tgyben eljdrd kozjegyzével, meghatéarozott esetekben az addhato-
saggal; a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal; a bizto-
sitoval, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevé-
kenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljard Gaz-
daségi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré gydmhatdésaggal; az
egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdésé-
ben foglalt egészségligyi hatdsaggal; a kiilon torvényben meghatéro-
zott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasa-
ra, titkos informacié gydjtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztosi-
téval, valamint kozos kockézatvéllalds (egyuttbiztositas) esetén a
kockézatvallal6 biztositokkal; a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitdsok
sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hi-
vatallal; az allomanyatruhdzas keretében ataddsra kertld biztositasi
szerz&dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval; a karrende-
zéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok te-
kintetében a Kartalanitasi Szamléat kezeld szervezettel, az Informécids
Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel és a krrendezési megbizottal;
az eurdpai unids tdmogatasok felhasznélasat szabdlyszerliségét
ellendrzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF); a kiszervezett tevé-
kenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzdvel szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
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Az addhatdséggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem éll fenn, ha adéiigyben, az addhatdsag felhivasa-
ra a biztositét torvényben meghatérozott korben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, illetve, ha biztositasi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald eso kifi-
zetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztosité a b-f. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
d. A biztosité a nyomozé hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi
szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat mertil fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kébitdszer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmo-
sas blincselekményével van osszefliggésben. A biztositd a nyomozd
hatéségot a ,halaszthatatlan intézkedés ” jelzéssel ellatott, kilon jog-
szabdlyban eléirt Ugyészi jdvahagyast nélkilozé megkeresésére is ko-
teles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 0sszefliggd, biztosita-
si titoknak minésulé adatokrdl.

e. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-
szagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban
az esetben, ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabélyok éltal ta-
masztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatke-
zel6 székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal té-
masztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-
géltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem éllapithatd meg; a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgala-
tok elvégzése céljdbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindésiil6 adatok dtadésa.

A fentebb meghatdrozott adatok &taddsat a biztositd a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az
adattovébbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§ ald esé adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak mindstild
adatok tovabbitésa esetén 20 év elteltével torolni kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

. A biztosito, biztositaskozvetitsi és szaktanacsadoi véllalkozés jogutdd
nélklli megsziinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi és szakta-
nacsaddi vallalkozés altal kezelt tzleti titkot tartalmazo irat a keletkezé-
sétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznélhato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatarta-
ni az informaciodt a kozérdekU adatok nyilvanossagéra és a kozérdekbdl
nyilvédnos adatra vonatkozd, kiilon torvényben meghatérozott adatszol-
géltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra
egyebekben a Ptk. 81.§-dban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

(b) Az adatkezelés idGtartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak

idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illet-

ve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jGtt biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes

adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-

saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(6) Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

a. Az lgyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sz&-
mitdgépes uton is kezeli.

b. A biztositd az adatkezelés sorén betartja a személyes adatok védel-
mérdl és a kozérdekU adatok nyilvanossagérol szold 1992. évi LXIII.
torvény, a Bit., valamint az egyéb hatélyos jogszabélyok rendelkezé-
seit.

c. Az Ugyfél onkéntes irésbeli hozzajaruldsa esetén a biztositd az lgyfél
azonosftdsara szolgdld okmaényairdl fénymdsolatot készithet a
személyazonossag megdllapitdsa, és a biztositdsi esemény
bekovetkeztekor az adatok ellendrzése céljabdl. A biztositasi ajanlat
elfogadasat, a szerz6dés megkotését Tarsasdgunk nem teszi fliggbveé
a személyazonositd okmany fénymésolatanak csatolasétdl, vagy a
masolat készitéséhez torténd hozzajarulstal.



Az Ugyfél a biztositdsi esemény bizonyitdsara, a kozlési- illetve
valtozas bejelentési kotelezettség korében becsatolt okiratokon az
adatkezelés célja (pl. biztositdsi esemény bizonyitdsa, megitélése)
szempontjabdl nem sziikséges adatokat olvashatatlanné teheti, amely
nem befolyasolja az igény elbirdlasat

d. A biztosité az ligyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyil-
vantartasokban téarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl
tajékoztatast ad, valamint az ligyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti.

e. Az lgyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i ada-
tok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIl. torvényben biztositott
egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birdsagi igényérvényesités) is.

. A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabélyok érvényre jut-
tatdsahoz sziikségesek.

9. Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzéférés, megvaltozta-
tds, nyilvadnosségra hozés, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmistilés és sértilés ellen.

h. A jelen paragrafusban hivatkozott jogszabalyok a biztositd ligyfélszolga-
lati irodéiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetéek.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

a. Abiztositd az ligyfél hozzajarulasaval az ligyfél (3) pontban meghata-
rozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatko-
z6, valamint a kiilonleges adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tag-
jai részére marketing, egységes Ugyfélnyilvantartas és Uzleti kapcso-
latfelvétel céljdbdl atadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak felsorolasa, valamint aktudlis fontosabb
adatai a biztosité Ugyfélszolgélati iroddiban, valamint a
www.garancia.hu honlapon megtekinthetéek.

Az OTP Bankcsoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az alabbiak:

OTP Bank Rt. Cg. 01-10-041585

1051 Budapest, Nador u. 16. Telefon: 06 1353 1444
Fax: 06 1312 6858
E-mail: info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu

Merkantil Bank Rt. Cg.01-10-041465

1051 Budapest, Jozsef Attila u. 24. Telefon: 06 1429 7600

Telefax: 06 1429 7601
Honlap: www.merkantil.hu
OTP Lakastakarékpénztar Zrt. | Cg. 01-10-043407
1052 Budapest, Vadasz u. 12. Telefon: 06 1486 6366
Telefax: 06 1486 6315
Honlap: www.otp-itp.hu

OTP Jelzdlogbank Zrt. Cg.01-10-044659

10571 Budapest, Deék Ferenc u. 7-9.

OTP Ingatlan Zrt. Cg. 01-10-041554

1066 Budapest, Mozsér u. 8. Telefon: 06 13733800
Telefax: 06 14280114
Honlap: www.otpirthu

OTP Pénztarszolgaltato Zrt. Cg.01-09-363559

1051 Budapest, Mérleg u. 4. Telefon: 06 1429 7400
Telefax: 06 1266 6349
Honlap: www.otpnyugdij.hu

OTP Travel Kft. Cg. 01-09-060469

1051 Budapest, Nador u. 21. Telefon: 06 1354 7300
Telefax: 06 1354 7330
Honlap: www.otptravel.hu

b. ABit. 157.8 (1) bekezdésének o pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartdsénak kotelezettsége nem &ll fenn a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szilkkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzdvel szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részé-
re a biztosité az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szerveze-
tekre, az altaluk végzett tevékenység leirdséra vonatkozo téjékoztatd a

biztositd Ugyfélszolgdlati iroddin, és a www.garancia.hu honlapon
megtekinthetd.

A biztositéval kotott szerzédés alapjan kizérolag a kiszervezett tevé-
kenység végzéséhez szilkséges célokra hasznélhatdak a biztositotdl
kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titok-
védelemre vonatkozd jogszabdlyokat kotelesek betartani. A biztosita-
si titok megdrzésére vonatkozo kotelezettséget, felelésséget, és a titok
megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzé-
dés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek
okozott barmely kérért a biztosité felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az ligy-
feleinek személyes adatét tovabbitia a kiszervezett tevékenységet
végz6éhoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd adatfel-
dolgozdjanak minéstil.

c. A biztositd az ligyfél hozzajarulasaval az tgyfél (3) pontban meghata-
rozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi éllapotra vonat-
kozd, valamint a kiilénleges adatok kivételével) a biztositoval szerzé-
déses kapcsolatban &llo biztositaskozvetitdk szamaéra Uzletszerzés,
prevencios és intervencios tevékenység céljabol dtadhatja.

20.§ Egyéb szabalyok

(1) A kotvény megsemmisiilése vagy elvesztése esetén a biztositd a
szerz6d6 fél irdsbeli nyilatkozatéra az eredeti kotvényrdl a kérelem kéz-
hezvételétél szamitott 60 napon belll hiteles masolatot allit ki, miutan az
okirat megsemmislilésérdl vagy elvesztésérél a kérelmezé irdsban, teljes
bizonyité erejd maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles méasolat kiada-
saval egyidejlleg az eredeti kotvény hatdlyat veszti. A hiteles méasolat kial-
litdsanak koltségei a kérelmezét terhelik.

(2) A biztositasbdl eredé igények eléviilési ideje b év.

(3) A jelen feltételek alapjan létrejovd biztositdsi szerz6dés vonatkozasa-
ban az alkalmazandd jog a Magyar Koztérsasag joga. A jelen feltételek-
ben nem szabaélyozott kérdések vonatkozasaban a Magyar Koztarsasag
Polgéri Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény és az egyéb hata-
lyos magyar jogszabdlyok rendelkezései irdnyadok. A biztositasi szerzé-
déssel kapcsolatos addjogi kérdésekben a személyi jovedelemadorol
52616 1995. évi CXVII. torvény, a tdrsasagi adordl és osztalékadordl szo-
16 1996. évi LXXXV. térvény, az addzas rendjérdl széld 1990. évi XCl.
torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddk.

(4) Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerilé panasz esetén
az ugyfél elséfokon az OTP Garancia Biztositd Zrt. kétvényen megneve-
zett szervezeti egységéhez, méasodfokon az OTP Garancia Biztositd Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgdlati Irodajahoz (1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20.),
mint masodfokon eljaré szervhez fordulhat. A biztosito felett a szakmai
feliigyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., illetve 1535 Budapest, 114 Pf. 777) gyakorolja. Az ligy-
fél a panaszaival a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeléséghez (1088 Buda-
pest, Jozsef krt. 6., 1364 Budapest, Pf. 234), és a Kereskedelmi és Ipari
Kamara mellett mikodé megyei békéltetd testiiletekhez is fordulhat.
Az Ugyfél a jogait, illetve igényeit birdsagi Uton is érvényesitheti.

(B) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositdsokbdl szarmazé vala-
mennyi perre kizérdlagosan a Pesti Kozponti Kerlleti Birdség, illetve
hataskortél figgéen a Févérosi Birdsag az illetékes.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: OTP Garancia Biztosit6 Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktober 6. u. 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forméja: zartkorlien miikodd részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Térsasagunk a Févarosi Birdsagnal, mint Cégbirdsagnal kertilt bejegyzésre.



