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RAPID CASCO II. BIZTOSITASI
FELTETELEK

A jelen biztositési feltételek szerint |étrejott szerz6dés alapjan az OTP
Garancia Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) hivatalos magyar
pénznemben, onrészesedés levondsa mellett biztositasi szolgéltatast
nyUjt a biztosftott gépjarmdvében és annak kockazatba vont alkatrészei-
ben és tartozékaiban bel- és kilfoldon elemi csapés folytan bekovetke-
zett vagyoni kérra, valamint torés és lopas kéarra, tovdbba - balesetbiz-
tositas Utjan - a biztositott gépjarmu vezetdje, illetéleg a meghatérozott
biztositotti kornek a személysériléses baleseti karara.

A felek jogviszonyéra a jelen szerzédési feltételek, valamint a Polgéri
Torvénykonyy, illetéleg a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadok. Jelen szerzédéssel Gsszefliggd nyilatkozataikat a felek
irdsban teszik meg.

A RAPID CASCO II. biztositads kizardlag finanszirozott személy- és
kishaszongépjadmdvekre, valamint motorkerékpéarokra kotheté meg.

1.§ Szerz6dg, biztositott, engedményes

A jelen feltételek szerint:

(1) Szerzéda: a szerz6désben (ajanlaton, kotvényben) megnevezett ter-
mészetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gaz-
dasagi tarsasag vagy mas onallé jogalanyisaggal nem rendelkezd szerve-
zet, aki vagy amely a vagyontdrgy megdvasaban érdekelt vagy aki a
casco biztositasi szerzédést érdekelt személy javara kéti meg.

(2) Biztositott: a gépjarm( tulajdonosa (forgalmi engedélybe be-
jegyzett tzembentartoja), illetve olyan a szerzédésben (ajanlaton, kot-
vényben) megnevezett természetes személy, jogi személy, jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasdg vagy mas
jogalanyisaggal rendelkezé szervezet, aki vagy amely a vagyontargy
megovéasaban érdekelt.

(3) Engedményes: a biztositott, mint engedmeényezé éltal, az 1.§ (4)
pontban levé korlatozdssal, a szerzédésben megnevezett természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi térsa-
sag vagy mas, ondllé jogalanyisadggal rendelkezd szervezet, akire, vagy
amelyre a biztositott a biztositasi szerz6dés alapjan jard kovetelését en-
gedményezte. A biztositott koteles a biztositonak megkuldeni az enged-
ményezési szerzédést, vagy az engedményezés alapjaul szolgalod egyéb
okiratot. A biztositd jogosult az engedményest - igy a szerzédésben (ajan-
laton, kotvényen) engedményesként megnevezett személyt, vagy a bizto-
sitott altal engedményesként bejelentett, vagy magéat engedményesként
bejelentd személyt - a szolgéltatdsa teljesitése el6tt adatkérés céljdbol
megkeresni, és jogosult megismerni, hogy az engedményest mely szol-
géltatadsok vonatkozdsaban és milyen 6sszegig illeti meg az engedménye-
zés alapjan a biztositd szolgéltatasa.

(4) A RAPID CASCO II. tekintetében a finanszirozasi futamidé tartama
alatt engedményes a finanszirozo.

2.8 A biztositott vagyontargyak

(1) Biztositott vagyontargy csak a Magyarorszagon forgalomba helyezett,

magyar hatosagi jelzéssel ellatott jarmU lehet az ajanlaton rogzitett allapot-

ban és felszereltségben.

(2) Nem biztositott vagyontargy kiilonosen

a. a gépjarmiiben ki-, illetve leszerelt allapotban tartott alkat-
rész, potalkatrész, tartalék alkatrész vagy tartozék;

b. a biztositott gépjarmiitél elkilénitve (garazsban, miihely-
ben stb.) tarolt barmely alkatrész, potalkatrész, tartalék al-
katrész vagy tartozék;

c. ajarmi kené- és lizemanyaga;

d. az, amelyet jogszabaly tilt.

3.§ Biztositasi események

(1) Elemi kar: a biztositott vagyontérgyat kozvetlenil vagy kozvetve
kdrositd tlz, villdmcsapas, robbanés, a Mercalli-Sieberg skéla alapjan
legaldbb b. fokozatunak jelzett foldrengés, tovabba foldcsuszamlas, ké-
és foldomlas, természetes Ureg vagy talajszint alatti ismeretlen épit-
mény beomlasa, szélvihar, felhdszakadas, arviz, belviz, vezetéktorésbol
eredd vizkar, jégverés, leziduld hétomeg és hdnyomaés éltal okozott
kérosodas.

(2) Toréskar: Torés minden, a biztositott gépjarmdiben, a biztositasi fe-
dezet ala tartozo alkatrészeiben, tartozékaiban, az utastér lvegezésében
bekdvetkezd baleseti eredetd, kivilrél hatd, hirtelen fellépd eréhatés altal
okozott maradando alakvéltozas, sériilés, valamint idegen személy szan-
dékos rongdlasa. Jelen esetben a biztositott, a szerz6dé, a vezetd hozzé-
tartozdja nem mindstl idegen személynek.

(3) Lopdskar: A biztositott jarm(i vagy a biztositasi fedezet ala tartozé al-
katrészeinek, tartozékainak ellopasa, onkényes elvétele, elrablasa, vala-
mint ezen cselekmeényekkel vagy kisérletiikkel 6sszefliggésben keletkezett
sériilése.

(4) Személysériiléses baleseti kar: személysériiléses baleseti
karnak mindéstl, ha a szerz6dés hatdlya ald tartozd gépjarmivel kozle-
kedd biztositottat vagy biztositottakat, a gépjarmulvet ért biztositasi
eseménybdl eredéen vagy azzal okozati Osszefliggésben olyan, a biz-
tositottak akaratan kivil hirtelen fellépd kilsé behatés (baleset) éri,
amelynek kovetkeztében egy éven belll életiket veszitik, maradandd
teljes vagy részleges rokkantsagot vagy mulékony sériilést szenved-
nek. Nem biztositott(ak) a gépjarmiivet eltulajdonité vagy
azt onkényesen elvevd, illetve az altala szallitott sze-
mély(ek). A gépjarm( elrablasa esetén a gépjarmivet jogszerlien
hasznald, és annak atadasara kényszeritett személy(ek) biztositottnak
mindéstilnek.

4.§ A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya

A biztositasi szerzédés Fehéroroszorszag, Moldavia és Oroszorszag teri-
letét kivéve az Eurépdban - ide értve Torokorszag egész terlletét - be-
kovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

5.§ A biztositasi szerz6dés létrejotte, id6beli hatalya és a koc-
kazatviselés kezdete

(1) A biztositas a szerzédésben rogzitett hatarozott iddre jon Iétre. A biz-
tosftas tartama minimum 1 év, maximuma nem haladhatja meg a finan-
szirozasi szerz6dés futamidejét. Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb
idére szdl, a negyedik évtdl kezdve a szerz8dést barmelyik fél évforduldra
felmondhatja. A hatarozott tartamon belll a biztositasi id6szak egy bizto-
sitasi év. A biztositasi év a biztositasi idészak kezdetétdl szamitott 1 év.
(2) A biztositasi idészak kezdete: Annak a hdnapnak az elsé napja,
melyben a kockdazatviselés megkezdddik.

(3) A biztositasi szerz6dés megkotése érdekében irdsbeli ajanlattal kell a
biztositéhoz fordulni. A biztositd a biztositasi ajanlatot - fliggetlendl attdl,
hogy az ajanlat dtadasaval egyidejlileg vagy azt kdvetéen készpénz fize-
tés vagy pénzétutalas (dijeléleg fizetés) tortént-e, és fliggetlendl attol,
hogy az ajénlaton a kockézatviselés kezdete feltlintetésre kertilt-e — annak
valamely szervezeti egységéhez torténé beérkezéstdl szamitott 15 napon
bellil indoklas nélkil visszautasithatja. Visszautasitas esetén az esetleg be-
fizetett pénzosszeget a biztositd az ajanlattevdnek errél szol6 értesitését
koveté 15 napon belll visszafizeti.

Az elsé dijrészlet készpénzben torténd befizetésérdl szol6 igazolas kiallita-
sa onmagaban nem jelenti a szerzédés létrejottét.
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(4) A szerzédés a felek irasbeli megdéllapodéséval jon létre. A szerzdés
akkor is létrejon, ha a biztosité az ajdnlatra 15 napon beliil nem nyilatko-
zik. llyen esetben a szerzddés visszamend hatallyal az ajanlatnak a bizto-
sitonak vagy képviseldjének torténd atadas idépontjaval jon létre. A szer-
z6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen feltételek alapjan
létrejott szerzédéssel Gsszefliggd jognyilatkozataikat irdsban teszik meg.
A biztositds megkotésének jelélil a biztositd kotvényt allit ki.

(5) A kockdzatviselés kezdete: A biztosité - amennyiben a fe-
lek kozott a biztositasi szerzédés érvényesen létrejott (pl. az ajanlatot
nem utasitotta vissza) - az azt kdvetd nap O. 6rdjatdl viseli a kockéaza-
tot, hogy a szerz6dé (biztositott) az elsé dijat a biztositd szamlajara,
vagy pénztardba befizette. Ha a szerz6dé (biztositott) az elsé dijat a
biztositd képviseldjének fizette, a dijat legkésdbb a fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon a biztositd szamlajéra, illetéleg pénztaraba
beérkezettnek kell tekinteni. A biztositott (szerz6dd) bizonyithatja,
hogy a dij kordbban érkezett be. A biztositd kockazatviselése az elsé
dij medfizetése nélkil is - a szerzddéskotéssel - megkezdddik, ha a
dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban éllapodtak meg, vagy a
biztositd a dij irdnti igényét birdsagi Uton érvényesitette. A felek az
ajanlaton pontos idémegjeltléssel (nap, dra perc) a fentiektdl eltérd
kockdazatviselés kezdetet is megjeldlhetnek.

(6) A felek éltal tett irasbeli nyilatkozatokat, illetve az egyéb okiratokat a
kézbesités elsd megkisérlésétdl szamitott 3. napon akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni, ha azt a cimzett nem veszi 4t, az atvételt megtagadja, vagy
a bejelentett cimen a cimzett ismeretlen.

6.8 A biztositasi szerz6dés megsziinése

(1) A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a. a hatérozott id6tartamra kotott szerzddés esetén a meghatarozott
hatarnap elteltével, figgetlenll attdl, hogy a hatdrnapot kovetéen ér-
kezett-e dij a biztositohoz;

b. a 3 évnél hosszabb id6tartamu szerzédésnél biztositasi évforduld-
ra, ezen idépontot megel6zéen legaldbb 30 nappal tortént irasbeli
felmondéasaval;

c. a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével - a szer-
z8dé vagy biztositott kiilon értesitése, illetve a biztositd adminisztrativ
intézkedése nélkil -, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg és
a biztositott arra halasztast nem kapott, illetve a biztositd dijkdvetelé-
sét birdsagi Uton nem érvényesitette;

d. aszerz6dd személyében bekovetkezé véltozas esetén (ide nem értve
a jogutodlas esetét) azon a napon, amikor a valtozas bekovetkezett;

e. érdekmulas jogcimén, az érdekmulés jogi tényének hatélyaval, ha a szer-
z6ddének a vagyontargy megdvasaban fennallé érdeke megsziint (pl. a
gépjarmd tulajdonjogéban bekovetkezett véltozas, a gépjarmd forgalom-
bdl torténd végleges kivonésa; casco biztositasi esemény bekovetkezé-
sének lehetetlentlése);

. a casco biztositasi esemény napjan, amikor a gépjarmd megsemmisdilt,
helyreéllithatatlanna valt, illetve helyredlitdsa gazdaséagtalan vagy ellopték;

(2) A biztositasi szerzédés megsziinése utani diffizetés nem jelenti a szerzé-

dés Ujbdli érvényessé valasat.

7.8 A biztositasi dij, a dijfizetés gyakorisaga, az esedékes dij-

részlet

(1) Az éves biztositasi dij a biztositasi év elsé napjan esedékes.

(2) A biztositd a szerz6dé részére - havi, negyedéves, féléves - részletfi-

zetést is engedélyezhet. A biztositasi szerzédés elsé dijrészlete a szerzé-

déskotéskor, a folytatdlagos dijrészlet pedig a szerzédésben (ajanlaton,

kotvényben) kikotott madon a dijfizetési idészak (hdnap, negyedéy, félév)

elsé napjan esedékes.

(3) A biztositasi szerzédés megszlinése esetén a biztositét az aldbbiak

szerint illeti meg a dij:

a. ha a szerz6dés irasbeli felmondéssal szlint meg, a biztositasi idészak
végéig jar a dij;

b. érdekmulés esetén a valtozas bekovetkezése hdnapjanak végéig ese-
dékes dijat kérheti a biztosito;

¢. ha a gépjarm( nem biztositasi eseménnyel Osszefiliggésben megsemmi-
stlt, helyredllithatatlanna valt vagy azt ellopték és nem kertilt meg, a bizto-
sitdt a dij az esemény bekdvetkezésének hénapjanak végéig illeti meg;

d. amennyiben a gépjarmi megsemmislilése, helyreéllithatatlanna vala-
sa, helyredllitdsdnak gazdaségtalan volta vagy ellopésa a jelen szerzé-
dés feltételei szerinti biztositasi esemény, a biztositot a dij a biztositési
idészak végéig illeti meg;

e. amennyiben a szerzédés megszlnésére a casco biztositasi esemény
bekovetkezésének lehetetlentilése miatt kerll sor, Ugy annak a hénap-
nak a végeéig jar a dij, amelyben a lehetetlentilés oka bekovetkezett.

8.§ Dijkedvezmények, pétdijak

(1) A biztositd a szerz6dés tartama alatt kdrmentességi kedvezményt
nem nyuijt, de a kdrmentességet figyeli, és az ez alapjan jaré kedvezményt
a szerz6dés megszlinése utan kotott szerzédésnél figyelembe veszi, illet-
ve errél mas biztositok részére igazolast allit ki.

(2) A gépjarmU hasznositasi modjdra tekintettel a biztositd pétdijat jogo-
sult felszdmitani mindazon esetekben, amikor a biztositott gépjarmuivel ve-
szélyes anyag- vagy veszélyes aruszallitast, gépjarmlvezetd- oktatast, ille-
téleg személy- vagy aru-bérfuvarozast végeznek.

A pétdij alapja az érvényes dijszabas szerinti (tehat dijkedvezménnyel
nem csokkentett) éves biztositasi di.

Ellenérték fejében - akér egy alkalomra is - kolcsonzott gépjarmdire a biz-
tositas nem kotheté meg.

(3) A biztositd a szerz6dé (biztositott) allandd lakhelye, illetve telephelye
terlleti elhelyezkedésétdl, valamint életkoratdl figgéen jogosult eltérd dij
érvényesitésére. A kartapasztalatok fliggvényében a biztositd meghaté-
rozza azokat a teriileteket, illetve korcsoportokat, amelyek az &ltala Iétreho-
zott veszélykozosség szempontjdbdl kiemelt kockdzatot jelentenek és
amelyek esetén potdijat érvényesit.

9.§ Biztositasi szolgaltatasok
(1) Javitassal, illetve pétlassal helyreallithato karok eseté-
ben a biztositd a biztositési esemény kapcsan megsériilt biztositott va-
gyontargyak - a kdresemény idépontja szerinti magyarorszégi atlagos
arszinvonalnak megfeleld, azonban legfeljebb a biztositasi esemény be-
kovetkeztét kozvetlenil megelézéen megjelent, a magyar piaci viszo-
nyokat tiikr6zé AUDATEX rendszerben feltiintetett arak alapjan szami-
tott - szdmldval igazolt helyredllitasi koltségét tériti meg, az
onrészesedés, illetve az értékemelkedés mértékével csokkentve, a ko-
vetkezOk szerint:

a. A biztositd a Magyarorszagon (j allapotban vasérolt vagy elséként
Magyarorszagon forgalomba helyezett gépjarm( kdra esetén az el-
s6 forgalomba helyezéstdl szamitott egy évig értékemelkedést
nem von le.

b. Ha a sériilt alkatrész, tartozék vagy vagyontéargy gazdasagosan ja-
vithatd, akkor a javitds koltségét, ha pedig az alkatrész sériilése
nem javithatd, az Uj alkatrésszel torténd potlas koltségét tériti meg
a biztosité. Ha a sérlilt alkatrész vagy tartozék javithatd, de azt a
helyredllitds sorén ujjal potoltak, az ebbdl eredd tobbletkoltséget a
biztosité nem fizeti meg.

¢. A gépjarmu utastér lvegeinek torése esetén a biztositd cserére vo-
natkozo téritési kotelezettsége csak akkor all be, ha a megsériilt
liveg a gépjarm( tizemelésére vonatkozd muiszaki eléirdsoknak nem
felel meg.

d. A biztositd egy kdresemény kapcsan a sérlilt fellletek Ujrafényezé-
sét tériti meg, a karosszéria teljes fényezésének koltségeit azon-
ban csak akkor, ha a gépjarmu kiilsé feliletének legaldbb 50%-a
fényezésre szorul.

e. A biztositd a szerzédéskotéskor 8 éves vagy annél idésebb gépjér-
mdre kotott casco biztositasi szerzédés esetén, a helyredllitas anyag-
koltségét, valamint az alkatrészek arét legfeljebb az atlagos Uj &r 50%-
dban tériti meg. Anyagkdltség cimén a fényezd és a korréziovédd
anyagok értékének is legfeljebb 50%- a kerlilhet téritésre. A biztositd
egy kdresemény kapcsan csak a sériilt felliletek Ujrafényezését tériti
meg, a szomszédos elemek hozza fényezése nélkil. A biztositd a ja-
vitasi valamint a fényezési és korréziévédelemmel kapcsolatban fel-
merllt munkék értékét legfeliebb 2000 Ft-os dradijjal tériti meg,
amely az AFA+ s tartalmazza. A gépjarmd korat a biztositd a szerzé-
déskotés évének és a gépjarmu gyartasi évének kilonbségeként ha-
tdrozza meg.



. A biztositd szolgéltatdsa nem terjed ki a biztositott jarmdben keletke-
zett értékcsokkenésre.

g. Bizonylatok hidnydban a becstilt karérték tekintetében a felek megalla-
podast kothetnek.

(2) Totalkar esetén - vagyis abban az esetben, amikor a biztositd szak-
véleménye szerint a biztositdsi esemény kovetkeztében a gépjarm
olyan mértékben megrongalddott, hogy javitdsa gazdasagtalan, vagy a
jarmvet ellopjék és 60 napon belll nem keriil meg - a biztosftd a gép-
j&rmu kéridéponti értékét tériti meg, az onrész és a maradvanyérték le-
vonasaval. A javitast gazdasagtalannak kell tekinteni, ha a biztosito jelen
feltételek szerinti szolgdltatasa (figyelemmel a jarulékos koltségekre is:
l4sd 9.§ (3) pont) és a megéllapitott maradvanyérték osszege a kéaridoé-
ponti értéket meghaladia.

a. Karidéponti értéknek mindstil a gépjarmdinek a gyartés ota bekovet-
kezett értékmaddositd tényezék (avulas, felujitas, a hasznalat jellege, az
erkolcsi kopds, a tulajdonosok szdma, korabbi sériilések, a kordbbi
tizemeltetési kortlmények, az esztétikai megjelenés stb.) figyelembe-
vételével, a magyarorszagi EUROTAX katalégus alapjan kialakitott
belfoldi piaci értéke.

b. A biztositd totalkar esetén a kéridéponti értékbdl levonja az érté-
ket képviselé maradvany (roncs) értékét. A roncs tovabbra is a biz-
tositott (szerz6dd) vagyona, annak atvételére a biztositd nem kote-
lezhetd.

¢. A szolgéltatasi (kartéritési) 6sszeg a 9.8 (2) a. és b. pontokban leirtak
szerint kerll meghatérozasra és az onrészesedés, valamint a biztosi-
t6t megilletd dijak levonasa utan kerdl kifizetésre.

d. Amennyiben a biztositottnak a kéar idépontjadban hatdlyos jogszaba-
lyok értelmében a gépjarmd javitasi koltségének éaltalanos forgalmi
adojat, az U] alkatrészek VAM koltségét, illetéleg gépjarmivasarlasa
esetén a gépjarml VAM koltségét vagy &ltaldnos forgalmi addjat
nem kell megfizetnie, illetdleg a felszamitott adét vagy VAM-ot
visszaigényelheti, a biztositott koteles errél a kérrendezés soran a biz-
tositot tajékoztatni. A tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasat, illetve
a valdsadgnak meg nem felel tajékoztatast a biztositd a kozlési kote-
lezettség elmulasztdsanak mindsiti.

e. A biztositd jogosult a biztositasi 0sszeg megaéllapitédsa sorén a biztosi-
tottat megilleté 9.8 (2) d. pontban részletezett kedvezményt figyelem-
be venni, és a szolgaltatasabdl a VAM és AFA kéltségét levonni.

(3) A biztositd megtériti a karosodott gépjarmi mentésével, szallitasaval,
vontatasaval és tarolasaval osszefliggésben indokoltan felmerlilt és bizo-
nyitott koltségeket is, legfeliebb azonban a biztositott vagyontargy karidé-
ponti értéke 20%-anak mértékéig. Tobbszori szallitds esetén a biztositott
koteles a biztositoval elézetesen egyeztetni, és a széllitds szlikségességét
indokolni. Ennek hidnyaban téritésre nem kerllhet sor.

(4) Balesetbiztositas alapjan a biztosité - a tarsadalombiztositasi szol-

géltatdsokon felll - személyenként a kovetkezd Osszegeket fizeti ki a

biztositottnak (a biztositott haldla esetén orokosének):

Biztositasi esemény Szolgaltatas 6sszege (Ft)

Baleseti halal 150 000

Baleseti dllandd teljes rokkantséag 300 000

Baleseti dllandé részleges rokkantsdg az egészségkarosodas szazalékos

mértékének megfeleld dsszeg

Csonttorés vagy csontrepedés, illetve igazolt, legaldbb 28 napig

tarto, a balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség 3000

Nyolc napot meghaladd tartamu kérhazi dpolas 1500

(5) A balesetbdl eredd allandd rokkantsdg szazalékos mértékét szer-

vek, illetve végtagok teljes elvesztése esetén az aldbbiak szerint kell

megaéllapitani:

Sériilés meghatarozasa Téritési mértéke

Mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét

fel- és alkar, kéz elvesztése, az egyik kar vagy kéz és

comb vagy labszar egyiittes elvesztése (felsé végtag és

az alsé végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét ldbszar elvesztése 90%
Egyik comb vagy egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség
teljes elvesztése, mindkét fiil halloképességének elvesztése 70%

Egyik kéz elvesztése 60%

Egyik lab elvesztése 40%
Egyik szem l&toképességének teljes elvesztése 35%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 25%
Egyik ujj elvesztése 10%

(6) A balesetbdl eredd dllandd egészségkarosodas szazalékos mértékét
a 9.§ (b) pontban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése utan azon-
nal, egyébként pedig legkésébb a baleset utan egy évvel kell megallapita-
ni. A fel nem sorolt esetekben a maradando részleges egészségkéroso-
das mértékét a biztosftd orvosa dllapitjia meg.

(7) Ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor a gépjarmiben a hato-
sagilag engedélyezettnél tobben utaztak, az egyes személyeknek fizeten-
dé balesetbiztositasi szolgaltatds 6sszege akként kerdl kifizetésre, hogy a
hatésagilag megengedett [étszamra vonatkozd balesetbiztositési Ossze-
geket a biztositd a tényleges utas Iétszadmra vetitve ardnyosan csokkenti.
A balesetbiztositds szempontjabdl biztositott a gépjarmui vezetdje és
annak utasai.

(8) A biztositd jogosult a szolgaltatas mértékét olyan ardnyban csokken-
teni, amilyen mértékben a szerz6dé (biztositott) szerzédésben eléirt ko-
telezettségének, kiilondsen a gépjarmU hasznositési jellegére vonatkozd
tajékoztatasi kotelezettségének megsértése kozrehatott a kér bekovetke-
zésében, illetdleg amilyen mértékben a kotelezettségszegés befolyésolta
a biztositd szerz8déskaotési szandékat.

10.§ Onrészesedés

(1) A biztosité a biztositasi esemény miatt kifizetendd szolgéltatast - a
balesetbiztositasi szolgaltatasok kivételével - a szerzédé (biztositott) altal
valasztott onrészesedéssel csokkenti.

(2) Az onrészesedés mértékét a - biztositott (szerz6dd) vélasztasanak
megfeleléen - a szerzédés (kotvény) tartalmazza.

Ha a biztositasi esemény soran kizérdlag az utastér lvegezése sérll, és a
sériilés javitdssal helyredllithatd, a biztositd a javitds sszegébdl onrésze-
sedést nem von le.

Ha a biztositasi esemény sorén kizardlag az utastér livegezése séril, de a sé-
rilés nem javithato, a biztosité minden esetben 20% Onrészesedést von le.
(3) Az 6nrész levonasakor a biztosité figyelembe veszi a vezetd életko-
rat. Az onrész kétszerese keriil levondsra abban az esetben, ha a jarmd-
vet a baleset soran olyan személy vezeti, akinek életkora alapjan pétdi-
jat, vagy az ajanlaton rogzitettnél nagyobb mértékd potdijat kellett volna
felszdmolni, ha a vezetd személye lett volna a jelen biztositasi szerzédés
szerzéddje. Amennyiben a vezetd életkora szerinti pétdij kerdilt felszami-
tasra, az ajanlat szerinti 6nrész kerdl levonasra.

(4) Nem kerUl kifizetésre az onrészesedést el nem éré mérték( kar.

11.8§ A biztosité mentesiilése, kizart események
(1) A biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas teljesitése
alol, ha bizonyitja, hogy a kart a biztositott (szerz6dg) vagy ve-
le kozos haztartasban él6 hozzatartozdja, illetve jogi szemé-
lyek, és egyéb szervezetek esetében a gépjarmi kezelését,
karbantartasat, illetéleg e tevékenységek iranyitasat végzé al-
kalmazottja, megbizottja, tagja vagy egyébként vezetd allasu
tisztségviselGje, jogellenesen és szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta.

A mentesiilés szempontjabdél biztositott - a biztosit6é szolgal-

tatasara val6 jogosultsag nélkil - a gépjarmi hasznaldja, a

lizingbe vagy kolcsénbe vevd, az engedményezd, és bérld is.

A balesetbiztositasi szolgaltatas teljesitése aldl a biztositott

baleseti halala esetén a biztosité akkor is mentesiil, ha a biz-

tositasi eseményt a biztositott 6rokosének szandékos maga-
tartasa okozta.

(2) Sulyosan gondatlannak kell tekinteni a 11.§ (1) pontban

felsorolt személyek magatartasat kiilénésen a kévetkez6 ese-

tekben:

a. abiztositasi eseménnyel 6sszefligg6 szandékos hiincselek-
mény;

b. abiztositasi eseményt okozé 0,8 ezreléket meghalad6 mér-
tékben ittas allapot, kabitészer vagy egyéb bdédulatkeltésre
alkalmas szer hatasaval 6sszefiiggésben tanusitott maga-
tartas;



C.

a biztositott gépjarmii érvényes gépjarmiivezetSi engedély
nélkiil torténd vezetése; (Nem mindsiil gépjarmiivezetdi en-
gedély nélkiili vezetésnek, ha a biztositott (szerz6d6) vagy
hozzatartozéja, tovabba a gépjarmiivezetdi képzésre, vizs-
gaztatasra hasznalt gépjarmiivet vezet6 személy nem ren-
delkezett gépjarmiivezetdi engedéllyel, de annak érdekében
folytatott gyakorlas (vizsga) kozben keletkezett a kar, felté-
ve, hogy a gépjarmiivezetés (vizsgaztatas) hatésag altal en-
gedéllyel ellatott oktaté (vizsgaztatd) jelenlétében tortént.
Ugyancsak nem minésiil gépjarmiivezet6i engedély nélkdli
vezetésnek, ha a gépjarmiivet lejart gépjarmiivezetGi enge-
déllyel vezették, de azt a kareset utan 30 napon beliil, valto-
zatlan feltételekkel meghosszabbitottak.)

. a biztositasi esemény a gépjarm(i — hatésag altal megalla-

pitott - elhanyagolt miszaki allapotaval okozati 6sszefiig-
gésben kovetkezett be. Fiiggetleniil attdl, hogy hatésagi in-
tézkedés tortént-e, elhanyagoltnak tekinti a biztosité a
gépjarmi miszaki allapotat, ha a gépjarmi az tizemelésre

vonatkoz6 hatdsagi elGirasoknak nem felel meg.

(3) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki arra
a karra,

a.

b.

amely allamhatalmi, allamigazgatasi szerv rendelkezése
folytan kovetkezett be, ide értve a hatésagi elszallitast is;

amelyet haboras esemény, terrorcselekmény vagy tarsadal-
mi tomegmegmozduléas kozvetleniil vagy kézvetve okozott;

. amelyek sugarz6 anyagok és termékek vagy egyéb kérnye-

zetszennyezés hatasara keletkeztek;

. amelyet gyulékony vagy maré anyagoknak a biztositott

gépjarmiiben tortént szallitasa okozott vagy sulyosbitott;

. amely nem baleseti jellegti (pl. hiitéfolyadék megfagyasa-

nak kovetkezménye, miiszaki hiba, anyagfaradas, anyaghi-
ba, alkatrészlevalas, ablakiivegeknek a torl6lapat altal oko-
zott karcosodasa,);

amely azzal 6sszefiiggésbe hozhaté, hogy a gépjarmi nem
az iddjarasi vagy utviszonyoknak megfelel6 gumiab-
ronccsal volt felszerelve;

. amelyet a vizzel elontott teriiletre, Utszakaszra térténé be-

hajtas okozott;

. amelyet a rakomany elmozdulasa okozott;

amely a jarmi rakodasakor, illetve annak kévetkeztében
keletkezett;

amely téréskar gépjarmiiverseny soran vagy az arra torté-
né felkésziiléskor keletkezett;

. amely a gépjarmi munkagépként torténé hasznalataval

fligg Ossze, igy kiulonésen ha az a kiilonleges gépjarmii
munkavégzése koézben vagy a kozlekedésre valé felkészi-
tése alkalméaval keletkezett. A jelen szerz6dés szempont-
jabol kalénleges gépjarmii a felszereltsége (pl. daru, rako-
dé-, kotro- vagy tlizolté berendezés stb.) kovetkeztében a
személy- és aruszallitason tulmenéen munkavégzésre is
alkalmas gépjarmdii. Kiilonleges gépjarmiinek kell tekinte-
ni tovabba a gépjarmiivek szallitasara szolgalé tehergép-
jarmiveket és vontatmanyaikat is. Munkagépként térténé
hasznalatnak minésil a gépjarmii rakomanyanak eltavoli-
tasara szolgalé berendezés (pl.: billené platé) barmilyen
mikodtetése is, fliggetleniil attdl, hogy ezen berendezés
miikodtetése a jarmi allé6 vagy mozgoé helyzetében torté-
nik és az adott koriilmények kozétt ténylegesen tortént-e
munkavégzés;

amelyek engedély nélkiili atalakitassal 6sszefiiggésben ko-
vetkeztek be;

.amelynél a gépjarmii lezarasat elmulasztjak vagy a gép-

jarmi kulcsat (potkulcsat) az egyébként lezart gépjarmii-
ben hagyjak. A gépjarm(i akkor minésiil lezartnak, ha a
motort leallitottak, az inditékulcsot a gyujtaskapcsol6bal
kivették, a kormanyzarat - ha van - hasznaltak, a gépjar-
mii nyilaszaréit, — nyithat6 tet6é esetén - a tetdt becsuk-
tak, valamint az ajtékat kulccsal lezartak, tovabba az

elektromos riaszté és az egyéb védelmi berendezés - ha
azzal a gépjarmii rendelkezik - mi(ik6déképes, és azt be-
kapcsoltak;

. amely a jarm(ibél szerszam nélkil kiszerelheté audio-

berendezés ellopasaval keletkezett;

. amely azt kévetéen kovetkezett be, hogy a jarmii kulcsai-

nak elvesztése, ellopasa, a zar megrongalasa utan a bizto-
sitott (szerz6d6) nem gondoskodott ezek cseréjérél, a vé-
delmi eszk6zok atkodolasarol vagy cseréjérdl, illetve ezek
elvégzéséig a jarmi biztonsagos tarolasarél;

. amely a karesemény idépontjaban a biztositott tudtaval le-

szerelt vagy kiszerelt allapotban 1évé vagy ebben az alla-
potban tarolt gépjarmii alkatrészeinek és tartozékainak el-
lopasaval keletkezett;

. amely ugy kovetkezett be, hogy a forgalmi engedélyben

megjelolt tulajdonos (lizembentartd) a biztositott vagyon-
targyat barmilyen jogcimen mas birtokaba adja (kiilonosen
ideértve a bérlet vagy kolcson esetét), és a gépjarmlivet az
ily médon jogszerti birtokos elsikkasztja (ellopja) vagy mas
mddon eltulajdonitja, elidegeniti;

amelynek bekovetkezésekor a gépjarmi nem rendelkezik a
biztosité altal elGirt, miikod6képes és beélesitett vagyon-
védelmi berendezésekkel;

amelynél a nyitott gépjarmd megszerzése érdekében eré-
szakot nem alkalmaznak, még akkor sem ha a jarmii elvé-
telének, ellopasanak megakadalyozasa vagy annak kisérle-
te miatt személyi sériilés tortént;

amelynél a gépjarmii térzskonyve és/vagy a forgalmi enge-
délye a lopaskor a jarmiiben volt;

. amelynél az ajanlaton feltiintetett szamu és tipusu kulcsot

és vagyonvédelmi berendezést mikodteté tavkapcsolot
nem tudja a biztosit6 részére atadni.

(4) Balesetbiztositas szempontjabol nem biztositasi esemény

a.
b.

C.

az ongyilkossag;

a verseny vagy arra valo felkésziilés, a szervizelés, karban-
tartas, izemanyag-vételezés, illetve a ki- és a beszallas, az
allé6 gépjarmire fel-, illetve lerakodas soran el6allott
baleset;

ha a személyi sériilés azzal kapcsolatbhan kovetkezett be,
hogy a gépjarmiivet munkagépként hasznaltak.

A baleset el6tt barmely okb6l mar maradandéan sériilt testré-
szekre, szervekre a biztositasi szerz6dés csak olyan mérték-
ben terjed ki, amennyiben az eredetileg is fennallott karoso-
das sulyosbodott.

12.§ Karmegel6zés, karenyhités

(1) A biztositott (szerz6dd) koteles a kart megeldzni, a mar bekovetkezett
kart pedig a téle telheté mértékben enyhiteni. Ennek keretében a szerzé-
dé koteles:

a.

mindazon zarakat kicserélni, amelyek kulcsat illetéktelenek megszerez-
ték vagy arrdl masolatot készithettek, illetve amelyek nem zarhatok
vagy kulcs nélkll is mdkodtetheték;

. a vagyonvédelmi eszkdzoket mikodéképes allapotban tartani, és md-

kodtetni;
azokat a sérllt alkatrészeket, amelyek lehetévé teszik a behatolést, ki-
cseréltetni,

d. anem megfeleléen zarhato jarmdvet biztonsdgos helyen tarolni,

a forgalmi engedély elvesztését, ellopdsat, megsemmisiilését a bizto-
sitonak és a rendérségnek bejelenteni,

a gépjarmubdl - barmilyen rovid idére - torténd kiszallds utdn a gép-
jarmivet bezarni.

(2) Ha nem biztositasi esemény miatt a zarszerkezetek cseréje nem térll,
akkor a csere indokolt és szamléval igazolt koltségének 50%-at a régi zar-
szerkezetek és kulcsok leaddsa utan a biztosité megtériti.

13.§ Karbejelentés, karrendezés
(1) A biztositonak a biztositasi eseményt az annak bekovetkezését vagy
a biztositott (szerz6dd) tudomésara jutasat koveté két munkanapon be-



Itil irdsban be kell jelenteni, a sziikséges felvildgositast meg kell adni, és

lehetdvé kell tenni a bejelentés és a felvildgositdsok tartalmanak el-

lendrzését. A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben

az el6bbi kotelezettségeket nem teljesitik, és emiatt Iénye-

ges korilmények kiderithetetlenekké valnak. A gépjarmdben

keletkezett tliz vagy robbanaskart a tlizrendészeti hatdsagnak is be kell

jelenteni.

A lopés- és rablaskart a biztositén kivil a rendérségnek is, a kilfoldon be-

kovetkezd lopés- és rablaskart a kdresemény helye szerint illetékes kilfol-

di hatésagnak is be kell jelenteni. A kdrrendezéshez a biztosftott koteles

igazolni a feljelentés megtételét.

A kér biztositonak torténd bejelentésével azonos, ha a kdrbejelentés a ja-

vitast végzé szervizben torténik meg.

(2) A szerz6d6 (biztositott) a sériilt gépjarmU szemlézéséig, de legkésébb

a biztositasi esemény bejelentését kovetd 6t napig a sérllt gépjarmivon

legfeliebb csak a karenyhitéshez sziikséges véltoztatasokat eszkozolheti.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb meértéki valtozas

kovetkeztében a biztosito szamara fizetési kotelezettsége el-

biralasa szempontjabdl lényeges korilmények tisztazasa le-

hetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

(3) A biztositott (szerz6dd) a kovetkezdket tartozik a biztositdnak bemutatni:

a. akaotvény és az utolsd dijbefizetési igazolés;

b. a gépjarmivet a biztositasi esemény bekovetkezésekor vezetd sze-

mély gépjarmivezetéi engedélye;

a gépjarmu forgalmi engedélye és torzskonyve;

. tlz- vagy robbandskar esetén a tlizvizsgalati jelentés;

gépjarmu forgalombdl torténd végleges kivonasardl szold hatarozat

a nyomozas felfliggesztésérél sz6lo rendérségi hatdrozat

. ajanlaton feltlintetett szamu és tipusu kulcs és vagyonvédelmi beren-
dezést mikaodtetd tavkapcsolo.

A biztosité a kérigény elbirdlasahoz és a biztositasi szolgéltatas igénybe

vételére (kartéritésre) vald jogosultsdg megdllapitdsahoz sziikséges

egyéb okiratok bemutatését is kérheti a biztositottol (szerzédétol).

(4) A balesetbiztositas alapjan bejelentett igény elbirdldséhoz - a 13.§

(3) pontban irtakon kiviil - a biztositd igényelheti a kbvetkezé okiratok be-

mutatasat is:

halotti anyakonyvi kivonat;

. orvosi jelentés;

korhazi zarojelentés;

. orvosi igazolas keres6képtelen dllapotrdl;

az orokosi minéséget megallapitd kozjegyz8i vagy birdsagi hatarozat;

jogerds szabalysértési hatarozat vagy biintetd birdi itélet;

g. renddri véralkohol-vizsgélat eredménye.

(5) Nem all be a biztosit6é szolgaltatasi kotelezettsége, ha a

biztositott a 13.§ (3) vagy 13.§ (4) pontban foglaltakat 6nhiba-

jabol nem mutatja be.

(6) A biztosité nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben a

biztositott (szerz6dé) karbejelentési kotelezettségének késve

tesz eleget és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné

valtak.

(7) A jelen szerz6désbdl szarmazd igények eléviilési ideje 1 év.
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14.§ A biztosito teljesitési kotelezettsége

(1) A biztosité alkalmazottja vagy megbizottja a kérbejelentés alapjan ko-
teles a gépjarmivet 3 munkanapon belll megszemlézni, kételes a beko-
vetkezett karrdl kérfelvételi jegyzékonyvet késziteni, tovabbé koteles a
helyredllitds soran az els6 szemle alkalmdval nem feltarhaté sériiléseket a
poétszemlén jegyz&konyvileg is rogziteni.

(2) A biztositd szolgéltatasat az azt kbvetd 8 napon belil teljesiti, hogy a
kérrendezéshez szlikséges utolso okiratot (lasd 13.8§ (3) és 13.8 (4) pon-
tok) benyuijtottak.

(3) A biztositasi szolgaltatast a biztositd a biztositott részére teljesiti. A biz-
tosftott a szolgaltatas atvételére irdsban (teljes bizonyitd erejd magénoki-
rati vagy kozokirati forméaban) mas személyt is meghatalmazhat.

(4) Nem a biztositott részére teljesiti a biztositd a szolgéltatast, ha a gépjar-
mUi forgalmi engedélyében elidegenitési és terhelési tilalom, illetve a tulaj-
donost terheld egyéb korldtozas szerepel, avagy a biztosftott a szolgéltatas
irdnti engedményezésre mas jogcimen (pl. kdlcsonszerzddés) koteles.

(5) Abban az esetben, ha a lopaskar megtéritését kdvetden az ellopott
gépjarm, illetdleg a gépjarmdbél kilopott vagy arrél lelopott alkatrész
vagy tartozék megkerdl, ezt a biztositott (szerz6dd) a tudomaséra jutas-
16l szdmitott 15 nap alatt tartozik a biztositénak bejelenteni, egyuttal nyi-
latkozni, hogy a megkerlilt vagyontargyra igényt tart-e. Ha a biztositott a
megkerdlt vagyontérgyra igényt tart, koteles 30 napon belll visszatérite-
ni a biztositénak a kifizetett karosszeget, illetéleg annak a lopassal 0ssze-
fliggésben sziikségessé valt helyredllitasi koltséggel csokkentett részét.
Ha biztositott nem tart igényt a megkertilt vagyontargyra, koteles az an-
nak értékesitésébdl szarmazd bevételt teljes egészében a biztositéra
engedményezni.

(6) Amennyiben a biztositd a kért megtéritette, &t illetik meg mindazon
jogok, amelyek a kérokozdval szemben a biztositottat illették meg kivéve,
ha az a biztositottal kozos haztartdsban él6 hozzatartozo.

15.§ A kulféldon bekovetkezé karok rendezése

(1) A kérbejelentést kbvetden a biztositd meghatérozza, hogy a mozgas-
képtelenné valt gépjarmUvon szlkségjavitast kell-e elvégezni vagy annak
hazaszdllitdsa irant kell intézkedni. Sziikségjavitas a gépjarmunek a biz-
tonsagos tovabbhaladast célzo javitasa, legfeliebb 600 eurdig, amelyrdl
szamlat kell bemutatni.

Amennyiben a biztositott (szerz6dd) a biztositd javaslatatol barmely szem-
pontbdl is eltér, az ebbdl adddd tobbletkoltséget a biztositd nem tériti.
(2) A biztosité - bizonylatok ellenében - utdlag és hivatalos magyar
pénznemben tériti meg a gépjarmuvel a biztositdsi esemény bekovetke-
zésekor utazd személyek hazatérésének koltségét gyorsvonat Il. o. dijsza-
basnak megfeleléen, ha a gépjarm( biztositasi esemény kapcsan tizem-
képtelenné valt, és szikségjavitdssal nem helyezheté lzembe vagy
elloptak.

(3) A tliz- és robbanaskart a kdresemény helye szerint illetékes klfoldi
hatéséagnak is be kell jelenteni.

(4) A kérosodott gépjarmU véglegesen csak a biztositd hozzajarulasaval
hagyhato kilfoldon.

(5) Fontos teenddk kiilfoldi karrendezés esetén: Kiilfoldon beko-
vetkezett gépjarmibaleset esetén az OTP Garancia Biztositd Zrt. irodaiban
dijmenetesen kaphato ,Eurdpai baleseti bejelentdlapot” kell kitolteni a kitol-
tési Utmutato alapjan. Ez a kérbejelenté megfelel az eurdpai szabvanynak,
tehdt a kilfoldi hatdsagok és a baleset résztvevéi szdméra is érthetd.
Feltétlenll fel kell jegyezni a helyszint és a korllmeényeket jellemzé adato-
kat és a tobbi résztvevé adatait is! Ha mod van ré, késziljon fénykép is.
Nagyobb kar esetén rendéri intézkedést kell kérni.

16.§ A szerz6dés mdédositasa

A szerzéd6 felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédés fenndllasa alatt

- alapos okbdl - a biztositas évforduldjdval az éves dijat és/vagy az on-

részesedést a biztosito, az aldbbiak szerint modosithatja:

a. A biztositas dija és/vagy onrésze médosithatd, ha az elézé év sorén a
karraforditdsok és a dijbevétel ardnya kedvezétlentl véltozik, tovébba,
ha a biztosftott (szerz6d6) vagy a gépjarmd adataiban olyan véltozas
kovetkezett be, amely érinti a biztositas dijat.

b. A dij vagy onrészesedés valtozasardl a biztositd a biztositasi évfor-
duldt megeldzden legkésdbb 60 nappal a szerzédét (biztositottat)
irdsban értesiti.

¢. Ha a szerzéd6 (biztositott) a mddositast nem fogadja el, akkor a 6.§
(1) b. pontja szerint a biztositasi év végére, ezen idépontot megeld-
z6en 30 nappal irdsban felmondhatja a szerzédést. Amennyiben a
szerz6d6 (biztositott) nem él a felmondas jogaval, a szerzédés a bizto-
sitd altal kozolt mddositas szerint marad hatélyban.

17.§ Kozlési és bejelentési kotelezettség

(1) A biztosftott a szerz6déskotéskor koteles a biztositasi szerzédés elvélla-
l&sa szempontjdbdl minden olyan Iényeges koriilményt a biztositéval ko-
zoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, valamint a szerzédés tartama
alatt bekovetkezett valamennyi, a biztositd kockézatvéllaldsa szempontja-
bdl jelentds valtozast koteles b napon belll a biztositénak bejelenteni.

A biztositottnak (szerz6donek) a biztositott gépjarmdire, illetve
az azzal végzett tevékenységre vonatkozd, a biztositasi szerz6-
dés elvallalasa szempontjabol Iényeges koriilményeket illetd



koézlési és valtozas bejelentési kotelezettségének megszegése

esetén a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha

csak nem bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen-
tett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Kilonosen lényeges a biztositasi szerzédés elvéllaldsa szempontjabol vala-

mennyi olyan korilmény, tény vagy éllapot, amelyre tekintettel a biztositd a

jelen feltételek szerint potdijat szamit fel (lasd 8.8 (2) és 8.8 (3) pontok).

A kockézatvéllalds szempontjabdl lényeges kortlmények valtozasai a ko-

vetkezdk:

a. a biztosftott, szerz6dé, kedvezmeényezett nevének (cégnevének) vagy
lakcimének (székhelyének) megvaltozésa;

b. a gépjarmd telephelyének megvéltozésa (az iratokba torténd bejegy-
zéstdl fuggetlentl a telephely megvéltozasat jelenti, ha a gépjarmivet
rendszeresen nem az ajanlaton kozolt cimen vagy telephelyen hasz-
naljak vagy taroljak);

c. agépjarmU rendszéamanak, alvazszémanak vagy motorszamanak, szi-
nének megvaltozasa;

d. a gépjarmi hasznositasi modjanak megvéltozasa (személy vagy aru-

bérfuvarozés, veszélyes anyag- vagy éaruszallitis megkezdése vagy

megsziintetése, illetve oktatd- vagy bérgépkocsiként torténd tizemel-
tetés megkezdése vagy megsziintetése);

a gépjarmuinek a kozuti forgalombdl torténd ideiglenes kivonésa;

a gépjarmu fédarabjanak garancidlis cseréje;

az ajté vagy kormanyzar cseréje;

az ajanlaton megjelolt kulcsok barmelyikének elvesztése, megsemmi-

stilése, illetve barmelyikrél masolat készitése;

L mas biztositétarsasag, amely a gépjarmiben keletkezett kar megtéri-
tésére koteles, szolgéltatdsat annak alapjan teljesitette, hogy a gépjar-
mU javitasat gazdasagtalannak talélta (totalkér).

>Q ™o

18.§ Motorkerékparra vonatkozoé kiilonés szabalyok

(1) A motorkerékpéarokra kotott biztositas esetén a RAPID CASCO |I. biz-

tositasi feltételt az aldbbi eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) A RAPID CASCO II. biztositasi feltételek 2.§ (2) pontja az aldbbiakkal

egészul ki:

e. Nem biztositott vagyontargy a bukdsisak és a gépjarmdvon utazok ru-
hazata.

(3) A RAPID CASCO II. biztositasi feltételek 8.8 (1) pontja az alébbiakra

valtozik:

A biztositd a szerz8dés tartama alatt karmentességi kedvezmeényt nem

nyujt, a kdrmentességet nem figyeli.

(4) A RAPID CASCO II. biztosftasi feltételek 10.§ (3) pontja az aldbbiakra

valtozik:

Ha a gépjarmUvet nem a tulajdonos/lizembentartd, vagy jogi személy

esetében a felhatalmazott személy vezette, a toréskarokndl az abszolut

onrészesedés kétszerese kerdl levonasra.

(5) A RAPID CASCO II. biztositasi feltételek 11.§ (3) pontja az aldbbiakkal

egészul ki:

v. amely igazolhatéan a megengedett sebesség legalabb
30%-os tullépése miatt kévetkezett be.

19.§ A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és

gyakorlati tudnivalok (tovabbiakban ., Tudnivalok”)

(1) Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azono-
sithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkez-
tetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy
kulonosen akkor tekinthetd azonosithatdnak, ha &t - kozvetlenll vagy
kozvetve — név, azonositd jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonosséagara jellemzé
tényezd alapjan azonositani lehet.

b. Hozzajarulas: az érintett kivansdganak onkéntes és hatérozott
kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel fél-
reérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -
teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez.

c. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes
adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleért-
ve a felhasznélt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végre-
hajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

d. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll a személyes
adatokon végzett barmely muvelet vagy a miveletek 0sszessége,
fgy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvdltoztatasa, felhaszndlasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hoza-
tala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zérolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznéldsanak
megakadalyozédsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositédsara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

e. Adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy
szamara hozzaférhetdveé teszik.

f. Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd tech-
nikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

g. Adatfeldolgozao: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizést is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

h. Biztositasi titok: minden olyan - allamtitoknak nem mindstilé -, a
biztosito, a biztositdskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezé-
sére allé adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilk-
ményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

I ljgymenet kiszervezése: a biztositd biztositdsi tevékenysége
valamely részének végzésére mast biz meg.

J. Biztosito: OTP Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,

1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20., Févérosi Birdsag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szdm alatt bejegyezve.

k. Ugyfél: a szerz6d6, a biztosftott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biz-
tositd szolgéltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonat-
kozo rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a biztositd szama-
ra szerzédéses ajanlatot tesz.

l. Egészségligyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben fog-
lalt meghatarozéas szerinti fogalom.

m. Kiilféldi: a devizakorldtozasok megsziintetésérdl, valamint egyes
kapcsolddd torvények moédositasardl szold 2001, évi XCIIl. torvény
2.8-4nak 2. pontjdban meghatérozott fogalom.

n. Uzleti titok: a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 81.8-dnak (2) bekezdésében meghatérozott
fogalom.

(2) Az adatkezelés célja

A biztositokroél és a biztositasi tevékenységrél széld 2003. évi LX. torvény

(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bek-e alapjan a biztositd adatkezelésének

célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, dllomanyban

tartdsdhoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo kovetelések megitélésé-
hez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

A biztosité az tigyfél elézetes hozzajaruldséval az aldbbi célokbdl is végez

adatkezelést:

- Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitési, illetve més célbdl torténd Uizleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélakciok
szervezését is)

- Ugyfélnyilvantartas vezetése

- jogi eljarasok, panasziigyintézés folytatasa

- a biztositasi szerz6désbdl eredd igények teljesitése

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas

aloli felmentésrdl szdld nyilatkozat aldirdsaval hozzajéarul az adatainak a

jelen ,Tudnivaldkban”, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti

kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai.



b. A biztositott vagyontdrgyak jellemzd adatai és értéke, élet-, baleset- és
betegségbiztositds esetén a biztositasi 0sszeg, valamint a kockazatel-
biralas adatai.

¢. Elet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi alla-
pottal 6sszefliggd adatok.

d. Akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje.

e. A biztositasi szerzédéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatéssal 0sszefliggd, valamint a szolgéltatas teljesitéséhez
sziikséges Osszes lényeges tény és kortlmeény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositési ajanlaton szereplé adatok (az add-,

a telefonszam és az e-mail cim kivételével), valamint a ¢. pontban megha-

tarozott adatok nélkiilozhetetlenek a szerzédés megkdtéséhez, illetve

a szolgéltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgdlgatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockédzat meghatdrozaséat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden a biztositd jogosult mindazokat az tgyfél altal on-

ként megadott adatokat kezelni, melyek a (2) pontban felsorolt célokbdl

szilkségesek. A biztositd azonban az ligyfeleknek csak azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejotté-
vel, nyilvantartdsaval, és a biztositasi szolgaltatassal 0sszefliggnek.

Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 1565.§

(1) bekezdésében - Tudnivaldk (2) fejezete - meghatarozott célokbol, az

egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold

1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizérdlag az érintett irésbeli

hozzdjérulaséval kezelheti.

A kizdrolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adat-

feldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésére csak

akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult vagy azt torvény
lehetéve teszi.

(4) A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok kezelé-

sénél az alabbiak szerint jar el a biztosito:

a. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha torvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosi-
16 tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen maddon
hozzajutottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
- a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltat-

haté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkorében eljaré Felligyelettel; a folya-
matban lévé biintetéeljaras keretében eljardé nyomozé hatésaggal
és Ugyészséggel; bintetdugyben, polgari igyben, valamint a cséd-
eljarés, illetve a felszdmolasi eljaras tgyében eljard birdséggal, to-
vabba a végrehajtasi Uigyben eljaré 6nélld birésagi végrehajtoval; a
hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, meghatarozott esetekben az
adohatdsaggal; a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat-
tal; a biztositéval, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a bizto-
sitasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében
eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré gyamha-
tdsdggal; az egészségligyrél szoéld 1997. évi CLIV. torvény 108.§
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal; a kiilon torvény-
ben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-
kozok alkalmazaséra, titkos informécié gydjtésre felhatalmazott
szervvel; a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockéazatvallalas
(egylttbiztositas) esetén a kockézatvéllald biztositokkal; a Bit-ben
szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal; az allomanyatruhazas kere-
tében 4tadasra kerlld biztositasi szerzédési dllomany tekintetében
az atvevd biztositoval; a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvé-
nyesitéséhez szlikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat
kezeld szervezettel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szer-
vezettel és a kdrrendezési megbizottal; az eurdpai unids tdmogaté-
sok felhasznélasénak szabalyszerliségét ellenérzé Eurdpai Csalaselle-
nes Hivatallal (OLAF); a kiszervezett tevékenység végzéséhez

szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzével szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljarés keretén kiviil a fentebb
meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adohatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotele-
zettsége abban az esetben nem éll fenn, ha addtigyben, az adohato-
sag felhivaséra a biztositét torvényben meghatarozott korben nyilat-
kozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbdl eredd
adokotelezettség alé esé kifizetésrél torvényben meghatdrozott adat-
szolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztosito a (4) b-f. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovab-
bithatja.

d. A biztositd a nyomozd hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi

szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha
adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitészer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmo-
sas blincselekmeényével van osszefiiggésben.
A biztosité a nyomozd hatdsagot a "halaszthatatlan intézkedés" jelzés-
sel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt Uigyészi jovahagyast nélkilozé
megkeresésére is koteles tajékoztatni az éltala kezelt, az adott tggyel
0sszefliggd, biztositasi titoknak mindstilé adatokrol.

e. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szer-
vezethez (harmadik orszégbeli adatkezeld) torténé adattovéabbitas ab-
ban az esetben, ha a biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hoz-
zajérult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar
jogszabalyok éltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar
jogszabalyok éltal tAmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal.

. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-
géltatédsa, amelybdél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem éllapithatd meg; a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgéla-
tok elvégzése céljdbdl a Pénzigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindstild adatok dtadasa.

A fentebb meghatarozott adatok dtaddsét a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott b év elteltével, a Bit. 154.§ alé esé adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak mindsul
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben ne-
vesitett jogosult is gyakorolhatja.

. A biztositd, a biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi véllalkozas
jogutdd nélkili megsziinése esetén, a biztosito, a biztositaskozve-
tit6i és szaktanacsadadi vallalkozés altal kezelt Uzleti titkot tartalma-
z¢ irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi
titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciét a kozérdekU ada-
tok nyilvanosséagéra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
kilon torvényben meghatérozott adatszolgéltatasi kotelezettség
esetén. Az lzleti titokra és a biztositasi titokra vonatkozdan egye-
bekben a Ptk. 81.§-4ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

(5) Az adatkezelés idGtartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennélldsanak

idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illet-

ve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes

adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejcttének meghilsula-

saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(6) Az adatkezelésre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

a. Az lgyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, sz&-
mitdgépes uton is kezeli.



b. A biztosité az adatkezelés sorén betartja a személyes adatok védelmé-
rél és a kozérdekU adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. tor-
vény, a Bit., valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.

c. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantarta-
sokban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, vala-
mint az Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantarta-
saiban 4tvezeti.

d. Az igyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozér-
deki adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIIl. tor-
vényben biztositott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, biré-
sagi igényérvényesités) is.

e. A biztositd gondoskodik az adatok biztonségardl, és megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabélyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabélyok érvényre jut-
tatdsahoz sziikségesek.

. Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatés,
nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérllés ellen.

g. A jelen ,Tudnivalok™ban hivatkozott jogszabélyok a biztositd Ugyfél-
szolgdlati irodéiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekint-
het&ek.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

a. A biztositd az tgyfél hozzdjaruldsaval az tigyfél (3) pontban meghata-
rozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi éllapotra vonatkozd
adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marketing, egy-
séges Ugyfélnyilvantartas és Uzleti kapcsolatfelvétel céljdbdl dtadhatja.
Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak aktudlis fontosabb adatai a biztositd
ligyfélszolgalati iroddiban, valamint a www.garancia.hu honlapon
megtekinthetdek.

Az OTP Bankcsoport néhény nagyobb tagjénak fébb adatai az aldbbiak:

OTP Bank Nyrt. Cg.01-10-041685

1051 Budapest, Nador u. 16. Telefon: 06 1353 1444
Fax: 06 131268568
E-mail: info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu

Merkantil Bank Zrt. Cg.01-10-041465

1051 Budapest, Jozsef Attila u. 24. Telefon: 06 1429 7600

Telefax: 06 1429 7601
Honlap: www.merkantil.hu
OTP Lakastakarékpénztar Zrt. | Cg. 01-10-043407
1052 Budapest, Vadész u. 12. Telefon: 06 1486 6366
Telefax: 06 1486 6315
Honlap: www.otp-Itp.hu

OTP Jelzalogbank Zrt. Cg.01-10-044659

1051 Budapest, Deék Ferenc u. 7-9.

OTP Ingatlan Zrt. Cg.01-10-041554

1066 Budapest, Mozsar u. 8. Telefon: 06 13733800
Telefax: 06 14280114
Honlap: www.otpirt.hu

OTP Pénztarszolgaltato Zrt. Cg.01-09-363559

1051 Budapest, Mérleg u. 4. Telefon: 06 1429 7400
Telefax: 06 1266 6349
Honlap: www.otpnyugdij.hu

OTP Travel Kft. Cg.01-09-060469

1051 Budapest, Nador u. 21. Telefon: 06 1 354 7300
Telefax: 06 13547330
Honlap: www.otptravel.hu

b. ABit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége nem éll fenn a kiszervezett tevékenység
végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenysé-
get végzdével szemben. A kiszervezett tevékenységet végzdk részére
a biztosité az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az Ggymenet kiszervezését végzd fontosabb jogalanyokra, szerveze-
tekre, az altaluk végzett tevékenység lefrdséra vonatkozo tdjékoztatd a

biztositd Ugyfélszolgdlati irodéin, és a www.garanciahu honlapon
megtekinthetd.
A biztositéval kotott szerzédés alapjan kizardlag a kiszervezett tevé-
kenység végzéséhez sziikséges célokra hasznalhatdak a biztositétol
kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titok-
védelemre vonatkozo jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositési
titok megdbrzésére vonatkozd kotelezettséget, felelésséget, és a titok
megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzo-
dés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek
okozott barmely kérért a biztositd felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az ligyfeleinek
személyes adatét tovabbiija a kiszervezett tevékenyseget végzéhdz, Ugy a ki-
szervezett tevékenységet végzo a biztositd adatfeldolgozdjdnak mindstil.

¢. A biztositd az lgyfél hozzajaruldsaval az tigyfél (3) pontban meghaté-
rozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo,
valamint a kilonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses
kapcsolatban allé biztositaskozvetitdk szamara Uzletszerzés, prevencios
és intervencios tevékenység céljabdl atadhatja.

20.§ Zaro rendelkezések

(1) A jelen feltételek alapjan Iétrejové biztositasi szerzédés vonatkozasa-
ban az alkalmazandd jog a Magyar Koztarsasag joga. A jelen feltételek-
ben nem szabdlyozott kérdések vonatkozdsaban a Magyar Koztarsasag
Polgéri Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény és az egyéb haté-
lyos magyar jogszabélyok rendelkezései irdnyadok.

(2) Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmeriilé panasz esetén
az ugyfél elséfokon az OTP Garancia Biztositd Zrt. kotvényen megneve-
zett szervezeti egységéhez, masodfokon az OTP Garancia Biztositd Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgdlati Irodajahoz (1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20.),
mint masodfokon eljaré szervhez fordulhat. A biztosito felett a szakmai
felligyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., illetve 1535 Budapest, 114 Pf. 777) gyakorolja. Az tgy-
fél a panaszaival a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeléséghez (1088 Buda-
pest, Jozsef krt. 6., 1364 Budapest, Pf. 234), és a Kereskedelmi és Ipari
Kamara mellett mikodd megyei békélteté testiletekhez is fordulhat. Az
Ugyfél a jogatt, illetve igényeit birdségi Uton is érvényesitheti.

(3) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositdsokbdl szarmazé vala-
mennyi perre kizarélagosan a Pesti Kozponti Kertileti Birdsag, illetve hatés-
kortél fliggéen a Févérosi Birdsag az illetékes.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: OTP Garancia Biztosité Zrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forméja: zartkorlden miikods részvénytarsasag (alapitva: 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Térsasagunk a Févarosi Birdsagnal, mint Cégbirdsagnal kerlilt bejegyzésre.



