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SZOLGALTATASI SZABALYZATA

Az OTP Garancia Biztosité Rt. a vele megkotott, 2006-ban érvényes és hatilyos gépjarmi-
felelosségbiztositisok mellé kiilon dij megfizetése nélkiil a nap 24 6rdjaban magyar nyelven elérhetd,
telefonos OTP Garancia Gépjarmii Assistance szolgéltatast nyujt szerzodéses partnerén, az Europ
Assistance Magyarorszag Kft.-n keresztiil. Az asszisztencia szolgaltatds a tarsasdgunknal érvényes és
hatalyos kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositassal rendelkezd személygépjarmiivekre,
motorkerékparokra és olyan tehergépjarmiivekre valamint autébuszokra vehetd igénybe, melyek
Osszsilya nem haladja meg a 3,5 tonnat.

1. MELLEKLET - AZ OTP GARANCIA GEPJARMU ASSISTANCE ALTALANOS FELTETELEI
1. A szerz6dés hatdlya ald tartozé gépjarmiivek

Azok a gépjarmiivek, amelyekre vonatkozdan az aldbbi feltételek egyszerre teljesiilnek:
- érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkeznek,
- az Burop Assistance felé lejelentett OTP Garancia gépjarmii assistance szolgéltatdssal
rendelkeznek.

Korlatozasok és kizarasok:

- 3,5 tonna 6sszstlyt meghaladé gépjarmiivek.

2. Lakéhely

A Lakdhely/Székhely a szerz6dés hatdlya ald tartozé gépjarmi forgalmi engedélyében szerepld cim.
Magyarorszagon beliili lakdhely sziikséges.

3. A Kedvezményezett

A kovetkezd személyek jogosultak kedvezményezettként az OTP Garancia gépjarmii assistance
szolgaltatdsainak igénybevételére:
- a gépjarmi bejegyzett tulajdonosa, vagy hosszi tava lizing esetén, a gépjarmil iizemben
tartéja,
- a gépjarml vezetdje és utasai (csak a hivatalosan engedélyezett és a gyartd altal eloirt
1étszamig).

2. MELLEKLET - AZ OTP GARANCIA GEPJARMU ASSISTANCE FELTETELEI ES LE[RASA
1. Kiilonleges feltételek:
Az OTP Garancia gépjarmii assistance akkor veheté igénybe, ha a Kedvezményezett az Altalinos

Feltételeket teljesiti és a gépjarmii mozgédsképtelen, nem vezethetd, vagyis nem mukddoképes a
kovetkezd okokbdl:

A TUV CERT tanUsitja. hogy az OTP Garancia Biztosftd Rt.
@ miikodése az ISO 8001 nemzetkdzi szabvanyban meg-
fogalmazott mindségiigyi kdvetelményeknek megfelel.



- lizemzavar: a jarmii barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy
elektromos meghibdsoddst amennyiben az a jarmi azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan vdratlan meghibdsodast, amely a kozlekedés biztonsdgat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmu bezarasat (ablakemeld, zar),

- az "Onhibabdl" eredd meghibdsodds (lemeriilt akkumulator, iizemanyaghidny, kizards a
gépkocsibol, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya),

- baleseti karesemény: minden olyan kozlekedési baleset, mint példaul — de nem kizardlag —
itkozést, borulast, zuhandst, robbanast stb. jelent, illetve a gépjarmi feltorése.

2. Teriileti hatély:
Az OTP Garancia gépjarmi assistance szolgaltatdsai a kovetkez6 orszdgokban dllnak rendelkezésre:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgaria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszdg, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia,
Horvétorszag*, frorszég, Izland*, Lengyelorszdg, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia*,
Magyarorszag, Malta*, Monaco, Montenegr6, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugilia,
Romaénia*, San Marino, Spanyolorszdg, Svijc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovak Koztarsasdg, Szlovénia,
Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikdnvaros.

*A szolgéltatds mindsége ezekben az orszdgokban erdsen fligghet a helyi tényezoktol.

Ki vannak zirva azok az orszdgok, melyekben polgir- vagy mads orszdgokkal folytatott hédborts
allapotok uralkodnak, tovdbba politikai bizonytalansdg, ldzongdsok, zavargdsok, terrorista
cselekmények, az egyének szabadsiga és az druforgalom korldtozasa, sztrdjkok, robbantdsok,
természeti csapasok, atomhasaddssal valo visszaélés, valamint barmilyen mas erészakos cselekmény
gyakorlasa fenyeget, amely okokbdl kifolydlag lehetetlen a szolgaltatds megszervezése.

3. Szolgaltatasok
Helyszini javito kiildése

Menetképtelenség esetén az Europ Assistance a lehetd legrovidebb idén beliil (belfoldon 45 perc
(kivétel Budapesten forgalmi dugd vagy lezaras esetén), Eurdpdban a csillaggal nem jeldlt orszdgokban
1 6ra, a csillaggal jelolt orszagokban 2 dra alatt) helyszini szerel6t kiild, aki megkisérli a meghibasodés
helyszinen torténd elhdritasat, a jairmi lehetdség szerinti menetképes allapotba hozasat, amennyiben az
nem igényel jarmuspecifikus ismereteket (példaul akkumulétor lemeriilése, zarhiba, iizemanyaghidny
és gumiabroncs defekt), és amennyiben jogi korldtozds (garancidlis korldtozds vagy foldrajzi
szolgaltatasi kizardlagossdg) nem meriil fel. Amennyiben az Europ Assistance megitélése szerint a
gépjarmi eldrelathatdlag helyszinen nem javithatd, az Europ Assistance automent6t kiild.

A szervizben torténd tartds javittatds a Kedvezményezett feleldssége.

Autément6 kiildése

A menetképtelen gépjarmiivet - ha a helyszinen eldreldthatélag nem javithat6 - az Europ Assistance a
lehetd legrovidebb idon beliil (belfoldon 45 perc (kivétel Budapesten forgalmi dugd vagy lezérds
esetén), Eur6pdban a csillaggal nem jelolt orszagokban 1 6ra, a csillaggal jelolt orszagokban 2 dra alatt)
elszéllittatja a legkozelebbi hivatalos markaszervizbe.

Tovabba sziikség esetén az Europ Assistance gondoskodik a meghibasodott gépjarmii altal vontatott —
szabvanyos 50 mm atmér6ji vonodfejjel felszerelt — lakdkocsi, vagy utanfuté elszallitasar6l ugyanazon
mdrkaszervizbe.



Gépjarmtarolas

Amennyiben a gépjarmii a szakszervizbe torténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy
fogaddkészségének korlatozdsa miatt varakozni kényszeriil és biztonsigos tarolast igényel, a tarolast az
Europ Assistance legfeljebb 3 napra megszervezi.

Alkatrész kiildése kiilfoldre

Ha a jarmi a sziikséges alkatrész(ek) hidnya miatt nem javithaté meg abban az orszdgban, ahol
meghibdsodott, az FEurop Assistance a markaszerviz megrendelése és adatai alapjan, és a
Kedvezményezett jovdhagyasdval beszerzi és megkiildi azokat a javitdst végz0 markaszerviznek. Az
alkatrészek koltsége a jarmili haszndl6jat terheli, amennyiben azok cseréje garancidlis alapon nem
oldhat6 meg.

A nem beszerezhetd, mar nem gydrtott alkatrészek hidnya vis major helyzetnek mindsiil.

Megjavitott gépjarmi hazahozatala kiilfoldrol

Abban az esetben, ha a menetképtelenné valt gépjarmu javitdsa nem fejez0dott be a karesemény
napjan, és a tulajdonos az Europ Assistance-szal egyeztetve tovabbutazott a karesemény helyszinérdl,
az Europ Assistance megszervezi a tulajdonos vagy megbizottja szervizbe torténd utazasit: egy
személy részére elsd osztilyl vonatjegyet vagy buszjegyet, és a markaszervizhez legkozelebbi
vonatallomadstdl egy utra taxit szervez a markaszerviz eléréséhez.

Tovabbutazas szervezése busszal, vonattal, taxival

Amennyiben a gépjarmil javitdsa a karesemény napjan eldrelathatdlag nem fejezddik be, az Europ
Assistance megszervezi a Kedvezményezettek hazautazdsit vagy az ut folytatdsiat vasdton vagy
busszal, illetve a legktzelebbi vonatillomasig vagy buszallomadsig egy utra taxit szervez.

Bérgépjarmii szervezése

Amennyiben a gépjarmi javitisa a kdresemény napjdn nem fejezOdik be, az Europ Assistance a
szervizben torténd javitds idotartamara a Kedvezményezett gépjarmiivével azonos vagy eggyel kisebb
kategdridja bérgépjarmii haszndlatat megszervezi.

4. Altalanos kizards a szolgaltatasbol

Az Europ Assistance altal kindlt szolgdltatasok a kdvetkezd esetekben nem vehetdk igénybe:

- A gépkocsival barmilyen tipusi autéversenyen vagy ehhez kapcsolédd edzésen vald
részvétel.

- Amikor a haszndld, vagy egy harmadik fél a szolgaltatdsokat az Europ Assistance el6zetes
felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

- A szallitott aru sériillésére vagy a meghibdsodds miatti bevételkiesésre, tovdbbd a
szallitmany tovabbszallitisiara az arrél vald gondoskoddsra, illetve a szallitmany
allagromldsabol szarmazé kéarokra.

- A szolgéltatasokat a helyi lehetdségek korlatozo feltételeit figyelembe véve biztositjuk,
kiilonos tekintettel a szallodai szolgaltatasokra és az aut6kolcsonzésre.

- Az Europ Assistance nem vonhaté feleldsségre a szallitdis soran jarmiiben hagyott
csomagok, személyes és egyéb vagyontirgyak ellopdsa vagy sériilése (rongaldédésa),
valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitisa miatt, hacsak bizonyitdst nem nyer,
hogy a sériiléseket az Europ Assistance és / vagy annak szerz0déses partnere okozta.

- A kedvezményezettnek hiboru, felkelés vagy mas harci cselekmény altal okozott kér.



5. Az Europ Assistance nem helyettesitheti a helyi dllami vagy magan siirg0sségi szolgdlatokat,
amennyiben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

6. Az Europ Assistance az utdnfutét vagy lakdkocsit a rakomannyal egyiitt - amennyiben az
szabalyosan van rogzitve - elszdllitja ugyanazon markaszervizbe. Az Europ Assistance-nak a
markaszervizen tdl nincs tovabbszillitasi €s szervezési kotelezettsége az adott gépjarmi, utdnfutd vagy
lakékocsi rakomanyat illetéen. Rakomdnynak mindsiil: barmely aru, mint példaul csénak,
motorkerékpar, vitorldzo repiil6gép, éllatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandé aru,
kutatési és tudomanyos felszerelés, épitdanyag, biitor, stb.

7. Vis major helyzetekben az OTP Garancia gépjarmii assistance 4altal kindlt szolgdltatisok nem
vehetdk igénybe. Vis majornak mindsiill az elemi csapds, hdbord vagy polgirhabord, lazadas,
terrortdmadds, felkelés, a nemzetkdzi jognak megfelelden elrendelt embargd, sztrajk, robbands,
atomenergidval kapcsolatos karosité hatés, radioaktivitas.

8. Az Europ Assistance nem vdllalja a gépjarmii végleges helyredllitdsat szolgdlé javitdsi és
karbantartasi koltségeit.

9. A Kedvezményezett teenddi
Annak érdekében, hogy az Europ Assistance eljarhasson, a Kedvezményezett a kovetkezOképpen jarjon
el:

- hivja az Europ Assistance 24 6ras szolgélatit,

- elfogadja az Europ Assistance altal ajanlott megoldasokat,

- rendelkezésre bocsitja a kovetkezd adatokat: a gépjarml markdjat, tipusat, rendszamat,
alvazszamat, szerzo6désszamat.

10. A szolgéltatast igénybe vevd iligyfélnek a szolgiltatds igénybevételét kovetd hatodik hénapig
bezardlag jogaban 4ll az Europ Assistance szolgaltatdsdval kapcsolatban az Europ Assistance-ndl az
OTP Garancia gépjarmu assistance szolgdltatassal kapcsolatos kifogasait eldterjeszteni. A reklamdacios
id¢ letelte utdn az OTP Garancia illetve az OTP Garancia ligyfele kifogas tételére nem jogosult.



