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Tisztelt Ugyfeliink!

Ennek a tjékoztatdnak, amelyet kezében tart elsddleges célja, hogy
attekintést adjon biztositdsaink legfontosabb jellemzéirdl, és tjékoz-
tassa a nem-életbiztositasokkal kapcsolatban felmerlé kérdésekrdl.

Tajékoztatonkban kitérlink a biztositdsokhoz kapcsolddd legfonto-
sabb fogalmakra, de tajékoztaténk nem helyettesiti, nem is helyette-
sitheti a biztositdsok részletes feltételeinek ttanulmanyozasét. A biz-
tositési feltételszovegek részletezik a tdjékoztatdban taldlhatod
témakoroket, és rogzitik biztositénk kételezettségeit, igy az On telies
kord téjékoztatdsa ezen dokumentumokkal egylittesen valdsul meg.
Biztositasanak egyedi adatait a biztositasi ajanlat és az az alapjan
elkészlilt kotvény tartalmazza.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a kételez6 gépjarmii-felelés-
ségbiztositast kiilon jogszabaly - a gépjarmii izembentar-
tojanak kotelezé felel6sségbiztositasarol sz6lé minden-
kori kormanyrendelet — a tébbi biztositastél eltéréen
szabalyozza. Abban az esetben, ha ilyen szerz6dést két,
kérjuk, figyelmesen olvassa el az erre vonatkoz6 jogsza-
baly melléklete szerinti szerz6dési feltételeket, mert az
tigyféltajékoztatoban foglaltak nem mindenben érvénye-
sek a gépjarmii-felelésségbiztositasra.

Amennyiben a jelen Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi feltételszove-
gek, szabélyzatok kozott eltérés van, Ugy a feltételekben, szabalyza-
tokban foglaltakat kell alkalmazni. A biztositasi szerzédésre vonatkozd
frasos tajékoztaténak a jelen Ugyféltajékoztatdban, valamint az adott
biztositasi szerz&dés feltételszovegeiben, szabélyzataiban, illetve azok
mellékleteiben foglaltak mindstinek.

1. Biztositasi tartam, biztositasi id6szak

A biztositasi tartam a folyamatosan muld idének azt a részét jelenti,

amely alatt az On biztositasi szerzédése a biztositasi dij rendszeres

fizetése mellett érvényben van, és amely id6 alatt a biztositd kotele-

zettséget vdllal a biztositasi szolgaltatds teljesitésére.

A nem-életbiztositasi szerzédések hatarozatlan (a szerzédés lejératé-

nak idépontja nem kerll meghatarozasra) és hatarozott (a szerz6dés

lejaratanak idépontja meghatarozasra keriil) tartamra kothetéek meg.

A tartamon belll a biztositasi idészak:

- hatérozatlan tartam esetében egy év,

- hatérozott tartam esetében a szerzédés létrejotte és lejarata kozoti
id&tartam.

A tartamot On szabadon megvélaszthatja, és a biztositas ajanlati

nyomtatvanyan rogzitheti.

2. Kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése legkordbban az azt kdvetd nap O. 6rdjé-
tél kezdddik, amikor az elsé dijat a szerzédd (biztositott) a biztositd
szémlajéra vagy pénztaraba befizeti, illetéleg amikor a felek a dij meg-
fizetésére vonatkozdan halasztasban dllapodtak meg. A biztositasi dij
befizetése irasbeli megéllapodas alapjan a kockazatviselés kezdeté-
nél késdbbi idépontban is torténhet.

Ha a szerz8dd fél a biztositd képviseljének fizette a dijat, akkor azt leg-
késébb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon a biztositd szamla-
jara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni. A szerzédé (bizto-
sitott) fél azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A kockézatviselés kezdeti idépontjat illetéen a felek irdsbeli kozos
megegyezéssel az elébbiekben meghatdrozott kezdeti idéponttdl
eltérd késdébbi dadtumban is megallapodhatnak.

3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az adott biztositas ajanlata szerinti kilonds vagy
kiegészitd feltételekben, zaradékokban, valamint a szerz6désben a
biztositd altal meghatérozott olyan jovébeni esemény, melynek beko-
vetkezésekor a biztositd a biztositasi szerzédésben kikotott szolgélta-
tas teljesitésére kotelezi magéat a szerz4dé (biztositott) altal fizetett dij
ellenében.

4. Dijfizetés

A dijfizetési kotelezettség az alap- és kiegészité biztositdsokra egyt-
tesen a szerzd8d6t terheli. A biztositasi dij a biztositasi szerzédés meg-
kotésekor, de legkésébb a biztositd kockazatviselésének kezdetekor
egy 0sszegben esedékes.

A felek a biztositési dij részletekben torténd megfizetésében is megél-
lapodhatnak, amelyet az adott biztositas ajélataban kell rogziteni.

A diffizetés modjat az alap- és kiegészitd biztositasra vonatkozéan
a biztosfitasi ajdnlat és kotvény tartalmazza.

A biztosité a biztositasi idészakon belll az alap- és kiegészité biztosi-
tas dijat nem maodosithatja. Ha a biztositasi szabalyzatokban, illetve
feltételekben meghatdrozott bejelentési kotelezettség ala tartozd 1é-
nyeges korilményekben olyan valtozas kovetkezik be, amely az alap-
és/vagy kiegészité biztositds dijmaodositédsat indokolttd teszi, akkor
a biztositd kezdeményezi az alap- és/vagy kiegészité biztositasi dij
kozOs megegyezéssel torténd modositasat.

Hatdrozatlan tartamra kotott szerzédés esetében a biztositonak lehe-
tésége van kezdeményezni a kovetkezd biztositasi idészakra vonatko-
26 alap- és/vagy kiegészitd biztositasi dij kozos megegyezéssel vald
madositasat. Amennyiben a szerz6dé a médositott dijat nem fogad-
ja el, a biztositd jogosult a szerzédés alap- és kiegészitd, vagy csak
a kiegészitd biztositdsanak évforduldra torténd megsziintetésére.
Ha a szerz6dé a dijmodositasrol értesitést nem kap, akkor az alap- és
kiegészitd biztositas az eredeti dijjal a kdvetkezé biztositasi idészakra
is érvényben marad.

5. A biztosité szolgaltatasa

A biztositd az adott biztositas feltételeiben részletesen meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

A biztositd a biztositasi feltételek alapjan megdllapitott szolgaltatasi
0sszeget a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 15 napon
bellil a biztositott részére forintban fizeti meg, feltéve, hogy a szerzé-
dé (biztositott) karbejelentési kotelezettségének a biztositasi feltételek
szerint eleget tesz. Ha a szerz6dd (biztositott) igazold okiratot (hatdsé-
gi bizonyitvanyt, hatérozatot stb.) tartozik bemutatni, Ugy a 15 napos
hatdridét attél a naptdl kell szamitani, amikor az utolsé okirat a biztosi-
téhoz beérkezik.

A biztositd elhalasztja, illetve felfliggeszti a kifizetést, ha a karigény
jogalapja vagy osszegszerlisége nem kelléen tisztézott. llyen esetben
a 15 napos teljesitési hatariddt a vitds kérdések tisztdzodasanak nap-
jatol kell szamitani.

Ha a biztositasi szerzédésre engedményezési bejegyzés(ek) van(nak)
érvényben, akkor a biztositd csak az adott szerzédésre vonatkozdan
megnevezett engedmeényes(ek) dontésétdl fliggden, azzal dsszhang-
ban teljesiti a biztositasi szerzédésben véllalt kdtelezettségét.

ATUV CERT tanUsitja, hogy az OTP Garancia Biztositd Rt.
mUkodése az ISO 9001 nemzetkozi szabvényban meg-

fogalmazott minéségiigyi kovetelményeknek megfelel.

Nyomtatvanyszém: 1020/3



Felel6sségbiztositasok esetében a biztositd a megallapitott kartéritési
Osszeget a kdrosultnak fizeti ki, a biztositott csak annyiban kovetelheti,
hogy a biztositd az & kezéhez teljesitsen, amennyiben a kérosult kdve-
telését kozvetlendl kielégitette.

6. A szerz6dés megsziinésének esetei

A hatdrozott tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejéarata-
kor akkor is megsz(nik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével a biztos-
tasi szerz6dés megszlnik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a biztosftott halasztast nem kapott, illetéleg a biztositd a dijko-
vetelést birdsagi Uton nem érvényesitette. Az adott biztositas feltéte-
lei a 30 naptdl eltéré idGtartamot is meghatérozhatnak.

Ha a biztositd a szerz8dés dijnemfizetés miatti megszinésétél szami-
tott 3 honapon belll a szerz6d6 (biztositott) 4ltal befizetett dijat
15 napon beliil nem utasitja vissza, a szerzédés a diffizetést kovetd
nap 0" ordjatdl Ujbdl hatdlyba lép. Ennek feltétele, hogy az utdlagos
diffizetés fedezze a folyd biztositasi év még kiegyenlitetlen dijat, levon-
va abbdl azt a dijrészt, amely arra az idére esik, amig a biztosité a szer-
z6dés megszUinése folytan a kockazatot nem viselte.

Ha a biztositas hatélyanak kezdete el6tt a biztositdsi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a szer-
z6dés, illetéleg annak megfeleld része nem valik hatdlyossa.

Ha a szerzd8dés hatdlya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné vélt vagy a biztositasi érdek megsz(nt, a szerzédés,
illetéleg annak megfeleld része a hénap utolsé napjaval meg-
szUinik. Ebben az esetben a biztositd annak a hénapnak az utolsé
napjaig jaré dij megfizetését kovetelheti, amelyben kockézatvise-
lése véget ért.

7. A szerz6désfelmondas feltételei

A hatdrozott tartamra kotott biztositasi szerzédés a tartamon belll

nem mondhato fel.

A hatérozatlan tartamra kotott biztositasi szerz8dés mind a szerzé-

dé (biztositott), mind a biztositd részérél, a kovetkezdék szerint

mondhato fel:

- afelmondés mindkét fél részérdl csak irdsban torténhet,

- a felmondast a szerzédésben rogzitett biztositasi évforduld elétt
legaldbb 30 nappal kell a szerz6dé félnek kézhez kapnia,

- afelmondast egyik félnek sem kell megindokolnia.

Ha a szerzddés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem

kototték ki, hogy az a megallapitott idétartam eltelte elétt is fel-

mondhatd, a negyedik évtdl kezdve a szerzédést barmelyik fél

felmondhatja. Felmondés esetén a biztosité a szabdlyzat szerint

kovetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, amelyet a

szerz6dés hosszabb tartamdra tekintettel a biztositottnak nyuijtott

(tartamengedmény).

8. A biztosité mentesiilésének feltételei

A biztosité mentesiil a biztositasi szerz6dés feltételeiben
meghatarozott szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben
bizonyitja, hogy ezen feltételekben meghatarozott mente-
slilésre vonatkozé rendelkezések valamelyike szerinti
tényallas a karigény keletkezésével okozati 6sszefiiggés-
ben van.

Felel6sségbiztositasok esetében a biztosité nem hivat-
kozhat a mentesiilés szabalyaira, azonban a feltételek -
kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositas esetében a gép-
jarmi Gzembentartéjanak koételezé felelGsségbiztosita-
sarol sz6l6 mindenkor érvényben lévd jogszabdly - vo-
natkozé rendelkezéseinek megfeleléen az altala
kifizetett kartéritési 6sszeget a biztositottdl visszakove-
telheti.

Kérjik, hogy szerzddéskotés elétt figyelmesen olvassa el a feltétel-
szovegeknek a biztosité mentesilésére, illetve visszakovetelési
jogara vonatkozd rendelkezéseit és a kizért kockdzatokra vonatkozd
részeit.

9. Az értékkovetés modja

A biztositd az adott biztositas feltételeinek megfeleléen jar el a bizto-
sitas értékkovetése érdekében.

Az értékkovetés modszerei éltaldban:

9.1. A biztositési feltételekben meghatérozott rendelkezéseknek
megfeleléen a biztositd minden évben - a szerzédé irdsbeli értesité-
se mellett, melynek idépontja nem lehet késébbi, mint a szerzédés
biztositasi évforduldjat megelézé 60. nap - mddositjia a kovetkezd
biztositasi idészakra vonatkozé biztositési 0sszeget és dijat.

Abban az esetben, ha a szerz4dd (biztositott) az értékkovetés érdeké-
ben meghatérozott biztositasi 0sszeget és/vagy biztositasi dijat nem
fogadja el, a biztositd jogosult a szerzédést a legkorabbi idépontban
megszlintetni (legkordbbi idépont: az adott évben a szerzédés bizto-
sitasi évforduldjdnak napja).

9.2. A biztositd csak a szerzédének (biztositottnak) az értékkovetés-
re vonatkoz¢ irdsbeli nyilatkozatdnak megfeleléen mdédositja a biztosi-
tasi szerz8dés biztositasi 6sszegét és dijat. Ezen nyilatkozatot a szer-
z6d6 (biztositott) a szerzédés tartama alatt barmikor megteheti,
a biztositd a nyilatkozatot ajanlatnak tekinti és az ajanlatra vonatkozd
szabalyok szerint jar el.

Egyes biztositasok esetében a biztositd egyedi értékkovetési mddsze-
reket ajanl, ezért kérjik, hogy az ajanlat megtétele eldtt részletesen
tdjékozddjon ezekrdl a lehetéségekrél annak érdekében, hogy szerzé-
dése az Onnek legkedvezdbb értékkdvetési megoldast tartalmazza.

10. A biztositasi szerz6dés joga, az alkalmazandé jog

Az OTP Garancia Biztosité Rt.-vel kotott biztositasi szerzédések vonat-
kozésaban az alkalmazandd jog a Magyar Kdztarsaséag joga. A bizto-
sitasi szerzédésre vonatkozd &ltaldnos és kilonos feltételekben, zara-
dékokban nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar Koztérsasdg
Polgari Torvénykonyve, és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.

11. Az adatok tovabbitasa

LA biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok kezelésére
vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalokkal (Tovébbiakban ., Tudniva-
16k”)" cimd nyomtatvany tartalmazza azon szervezetek felsoroldsat,
amelyeknek - a biztositékrél és a biztositési tevékenységrél szolo
2003. évi LX. torvény alapjan - a biztositd tovabbithatja az Ugyfelek
adatait. A lakdsbiztositasi szerz6dések esetén az ,Eplilet- és Ingdsag
Alapbiztositasi Szabélyzat” VII. fejezete tartalmazza az elébb emlitett
szervezetek felsorolaséat.

12. A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos panaszok
ligyintézése

Panasz esetén elséfokon az OTP Garancia Biztositd Rt. adott biztositasi
szerzédést kezeld igazgatdsdgahoz — amelynek elérhetéségét (cimét,
telefon- és fax szdmét, e-mail cimét) a biztositasi kotvény tartalmazza -,
mésodfokon az OTP Garancia Biztositd Rt. Kézponti Ugyfélszolgdlati Iro-
ddjahoz (1051 Budapest, Oktéber 6. u. 20., telefonszam: 373 7600,
fax: 373 7548), mint mésodfokon eljaré szervhez kell fordulni.

A biztosfté felett szakmai feliigyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., illetve 1535 Buda-
pest, Pf. 777.) gyakorol.

Az Ugyfél a panaszaival a Pénzligyi Szervezetek Allami Fellgyeletén
kivil a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeléséghez (1088 Budapest,
Jozsef krt. 6., 1364 Budapest, Pf. 234.), tovabbé a Kereskedelmi és
Iparkamarak mellett mikodd békéltetd testiiletekhez is fordulhat.
Az Ugyfél a jogait, illetve igényeit birdsagi Uton is érvényesitheti.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: OTP Garancia Biztositd Rt.

Székhely: Magyarorszdg 1051 Budapest, Oktober 6. u. 20.
Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forméja: részvénytarsasag (alapitva 1987)

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Térsasagunk a Févarosi Birdsagnal, mint Cégbirdsagnal keritt bejegyzésre.
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