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Csoportos biztositasi szerz6désekre vonatkozo

Kiegészité Ugyfél-tajékoztatd

NN Biztosit6 Zartkorien Miikodé
Részvénytarsasag

1068 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 84/B
1364 Budapest, Pf.: 247

1433 (NN TeleCenter)

A tarsasag neve:

székhelye (cime):
levelezési cime:
telefonszama:
Fellgyeleti
hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

A csoportos biztositasi szerz6dés részletes jellemzgirdl,
a feleket megillets jogokrdl és kotelezettségekrdl

az NN Biztosito Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Altalanos Csoportos Eletbiztositasi Szabalyzata és az
egyes csoportos biztositasi termékek kiilonos feltételei
adnak tdjékoztatast. A biztositasi ajanlat aldirasa el6tt
azokat alaposan attanulmanyozni sziveskedjen, és csak
azok ismeretében hozza meg a csoportos biztositasi
szerz6dés megkotésére vonatkozo tajékozott dontését.

1. Panaszkezelés

A szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
aki részére a Biztosito ajanlatot tett és a Biztosito szol-
gdltatasara jogosult mas személy (a jelen tajékoztatdban

a tovabbiakban egyiittesen Ugyfél) esetleges szébeli (sze-
mélyesen telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas
altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) a Biztositd, vagy a Biztositd altal megbizott fliggd
biztositaskozvetitd ligyndk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszukkal az NN Biztosito
Zartkorlien M{ikodd Részvénytarsasag Ugyfélszolgalati
Igazgatosagahoz az alabbi elérhet&ségeken fordulhatnak:

székhely (cim):
levelezési cim:

1068 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut 84/B,
1364 Budapest, Pf.: 247,

e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu,
telefon: 1433 (NN TeleCenter),
faxszam: 06-1-267-4833.

A fogyaszténak! mindsiilé Ugyfél a panasz Biztosito altali
elutasitasa esetén, illetve ha az Ugyfél a Biztosité vala-
szaval nem ért egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat:

1 Fogyaszt6 az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljrd természetes személy
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a) A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat kezdeményez-
heti, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak elérhetbségei:

Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kézpontja
1534 Budapest BKKP Pf.: 777,
06-80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

telefon:
e-mail cim:

Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhetGségei:
levelezési cim
altalanos ligyekben: Pénzigyi Békéltetd Testilet
1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,
06-80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu,
Ugyfélkapun keresztil: www.magyarorszag.hu.

telefon:
e-mail cim:

A fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél a panasz Biztosité
altali elutasitasa esetén, illetve ha az Ugyfél a Biztosito
valaszdval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrend-
tartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztositdé panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes
szabalyokat a Biztosit6 Panaszkezelési szabalyzata tartal-
mazza, amely megtalalhaté a www.nn.hu honlapon.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztosito

és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikdciét a Biztositd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi.
A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi
meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti
hatdsagnak kérésére bemutatja.

oldal 1/2


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.magyarorszag.hu
http://www.nn.hu

2. A Biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi
helyzetérdl sz6l6 jelentését a www.nn.hu honla-
pon teszi kdozzé évente.

3. Adézasi tudnivalok

A csoportos biztositasi szerz6désre irdnyadd addjog-
szabalyok kiilonosen, de nem kizardélagosan a személyi
jovedelemaddrdl, a tarsasagi adérdl, az adozas rend-
jérdl, a szamvitelrdl, a tarsadalombiztositas ellatasaira

és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltata-
sok fedezetérél, az egészségligyi hozzajarulasrol és a fog-
lalkoztatas elGsegitésérdl, és a munkanélkiliek ellatasardl
sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabdalyok.

A csoportos biztositasi szerz6dés megkotése el6tt, vala-
mint a biztositasi szerz6dés tartama soran a szerzédéssel
kapcsolatos rendelkezések megtételekor alapos megfonto-
last igényelnek az adod- és jarulékfizetésrél sz616 jogsza-
balyok vonatkozé rendelkezései, hogy minden esetben
megalapozott dontés alapjan kertiljon alairasra a biztosi-
tasi ajanlat, illetve a szerz6déssel kapcsolatos rendelkezés.

A kockazati életbiztositas mas személy altal ugyanazon
biztositottra tekintettel fizetett dija adémentes havonta a
mindenkori minimalbér 30%-aig (csoportos biztositasnal
azonos szolgdltatasi tartalom esetén a fizetett dij egy biz-
tositottra jutd része), az értékhatart meghaladd rész feletti
dij, egyes meghatdrozott juttatasként addkoteles.

Kockazati életbiztositasnak mingsil az olyan személybizto-
sitas (az élet-, a baleset- és a betegségbiztositas), amely-
nek nincs visszavasarlasi értéke, sem lejdrati szolgaltatdsa.
A csoportos biztositasok dijat a munkaltaté koltségként
elszamolhatja (a tarsasagi adordl sz6ld 1996. évi LXXXI.
torvény 3. szamu mellékletének B. 8. pontja alapjan).

Addémentes biztositdi kifizetések

A munkaltaté altal szerz6d6ként kotott életbiztositasbol

szdrmazo alabbi biztositdi kifizetések adémentesek:

a) haldleseti szolgaltatas,

b) baleset- és betegségbiztositas esetén, ha a biztositoi
szolgaltatas nem jovedelempétld szolgaltatas,

c) jovedelempdtld szolgéltatasok esetén napi téritésként
vagy az eltelt napok szdma alapjan meghatarozott biz-
tositasi 6sszeg nem haladja meg a napi 15 ezer forintot,
a szolgdltatas adomentes.
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Addkoteles biztositoi kifizetések (Egyéb jovedelem)

A munkaltatd altal kotott baleset-és betegségbiztositasboél
szarmazo biztositodi kifizetés adokoteles, ha a jovede-
lempotlé szolgaltatas 6sszege meghaladja a napi 15 ezer
forintot. A 15 ezer forint feletti rész a maganszemély ado-
koteles jovedelme, mely utdn a maganszemélyt személyi
jovedelemado, a biztositot egészségligyi hozzajarulas
fizetési kotelezettség terheli.

A Biztosito a biztositasi szerz6dés alapjan torténé bar-
milyen kifizetés esetén a fizetend6 6sszeghdl levonja
mindazon kozterhek 0sszegét (pl. add, jarulék, egészség-
Ugyi hozzajarulas stb.), amelyeket a hatalyos jogszabalyok
szerint a Biztositd mint kifizets koteles megfizetni, illetve a
maganszemélytél levonni és megfizetni.

Az addzassal kapcsolatos szabdlyok a biztositasi szerzé-
dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az addéjogszabalyok
valtozasardl, valamint a vallalkozasokat érinté addzasi

és szamviteli szabdlyokrdl a Biztosité a honlapjan (www.
nn.hu/ado) keresztil ad tajékoztatast, irdsos értesitést
nem kuld.

A jogszabalyi valtozdsokat az tgyfél kiséri figyelemmel.

Budapest, 2018. majus 25.
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