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Kiegészito ugyfél-tajékoztato

NN Biztositd Zartkorien M(ik6dé
Részvénytarsasag

székhelye (cime): 1068 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 84/B
1364 Budapest, Pf. 247
06-40-464-464 (NN TeleCenter)

A tarsasag neve:

levelezési cime:
telefonszama:
Fellgyeleti
hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

A biztositasi szerz6dés részletes jellemzgirdl, a feleket
megillet jogokrdl és kotelezettségekrdl, az egyes befek-
tetési kockdzatokrdl az NN Biztosité Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzata

és az egyes biztositasi termékek kiilonos feltételei adnak
tdjékoztatast. A biztositdsi ajanlat aldirasa és a biztositasi
szerz6dés megkotése el6tt azokat alaposan attanulma-
nyozni sziveskedjen, és csak azok ismeretében hozza meg
a biztositasi szerz6dés megkoétésére vonatkozé tajékozott
dontését.

1. Panaszkezelés

A szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
aki a Biztositd szamara szerz&déses ajanlatot tett és a Biz-
tositd szolgdltatasara jogosult mas személy (a jelen tajé-
koztatdban a tovabbiakban egyiittesen Ugyfél) esetleges
szébeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személye-
sen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) a Biztositd, vagy a Biztosité altal
megbizott fiiggd biztositaskozvetits igynok magatar-
tasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé
panaszukkal az NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgaté-
sagahoz az aldbbi elérhet6ségeken fordulhatnak:

székhely (cim): 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/B
levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247

e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu
telefon: 06-40-464-464 (NN TeleCenter)
faxszam: 06-1-267-4833

A fogyaszténak! mingsiilé Ugyfél a panasz Biztosito altali
elutasitasa esetén, illetve ha az Ugyfél a Biztosité vala-
szaval nem ért egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat:
a) A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi

1 Fogyaszt6 az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy.

SCI_ALL_201701_P

NN Biztosito Zrt.

Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat kezdeményez-
heti, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
K6zpontjanak elérhetGségei:

Ugyfélszolgalati

cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP, Pf. 777
06-80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu

levelezési cim:

telefon:
e-mail cim:

Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhetGségei:
Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cim

altalanos tgyekben: Pénzligyi Békéltets Testllet
1525 Budapest, Pf. 172
06-80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu

telefon:
e-mail cim:
tgyfélkapun
keresztul: www.magyarorszag.hu

A fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a panasz Biztosité
altali elutasitasa esetén, illetve ha az Ugyfél a Biztositd
valaszdval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrend-
tartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztositdé panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes
szabalyokat a Biztosité Panaszkezelési szabalyzata tartal-
mazza, amely megtalalhaté a www.nn.hu honlapon.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztosito
és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikdciét a Biztositd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi.

A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt ot évig 6rzi
meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti
hatésagnak kérésére bemutatja.
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2. Az Ugyfél biztositasi titoknak mingsiil6 adatai-
nak kezelése és tovabbitasa

2.1. Ugyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak
kezelése

A Biztositd, a biztositaskozvetits és a viszontbiztositd

az Ugyfél dltal barmilyen formaban megadott személyes
adatot — értve ezalatt az egészségi dllapotra vonatkozd sze-
mélyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.
A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkul
— ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosito, a biztositaskozvetitd,
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, valamint alkal-
mazottait, tovabba mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval,
biztositaskozvetitvel kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzijutottak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakor-
lati tudnivalokrol sz616 részletes tajékoztatas az Altalanos
Eletbiztositasi Szabalyzat mindenkor hatalyos 3. szamu
mellékletében taldlhaté.

2.2. A biztositasi titoknak mindsiilé6 Ugyféladatok tovab-
bitasa

A biztositasi titoknak mindsiilé ligyféladatok tovabbitasara
vonatkozd szabalyokat a biztositasi tevékenységrél sz616
2014, LXXXVIII. torvény (Bit.), illetve az informacids onren-
delkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény (Info tv.) hatdrozza meg.

Biztositdsi titoknak min6siilé adatot a Biztositd csak akkor

adhatja ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetits, viszontbiztositd Ugy-
fele vagy annak képvisel6je a kiszolgdltathatd biztosi-
tasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdéan
irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

2.3. A Biztosito titoktartasi kotelezettség aloli mentesu-
lése a Bit. alapjan

A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint
Felligyelettel,

b) anyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatd-
saggal és az ligyészséggel,

c) bintetSlgyben, polgéri peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata
sordn eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szak-
értbvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld
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birésagi végrehajtéval, a természetes személyek ados-
sagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel,
birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabba
az altala kirendelt szakértGvel,

e) akovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéha-
tésaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazdasara, titkos infor-
maciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyuttbiztositas esetén a kockdzatvallalo
biztositoval,

I) azallomanyatruhazas keretében ataddsra kerild biz-
tositasi szerz6dési dllomany tekintetében - az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositdval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgdloval,

n) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal
tadmasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

o) afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

p) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j) pontokban megjelolt szerv vagy

személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-

mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megje-
|6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazola-
sanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtar-

tasanak kotelezettsége abban az esetben nem 4éll fenn,
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ha adéugyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét
torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kote-
lezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd addko-
telezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kivil az itt meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiter-
jed. Az itt meghatarozott adatok atadasat a Biztosito a biz-
tositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (tovabbiakban:
Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben

a pénzigyi szolgaltatashol ered koveteléshez kapcsolodd
biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intéz-
mény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal
az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyaror-
szag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi addligyi megfelelés el6mozditasardl
és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapo-
das kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes
torvények médositasarol sz6l16 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttmUkodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositoé altal
az adohatosag felé torténd adatszolgéltatas az Aktv . 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki .

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a Biztositd, biztositaskozvetits, a viszont-
biztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasarol szo16 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A Biztosito, a biztositaskozvetit, a viszontbiztositd a nem-
zetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az ligyész
jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irdsbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni,
ha adat mertil fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi ligylet
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a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biintet6 Torvény-
konyvrél sz6ld 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,
illetve

b) a Blintet6 Torvénykonyvrél szélo 2012. évi C. torvény
szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer bir-
toklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasdaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét

a felligyeleti ellenBrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyité tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(intld6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kilféldi blnilldoz6 szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi
titoknak mindsil6 adatot a Biztositotél, valamint

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikods hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeld-
zésérdl és megakadalyozasarol sz6ld 2007. évi CXXXVI.
torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy
kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi
titoknak minésilé adatot a Biztositdtodl.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani
az informdciot a kozérdek( adatok nyilvanossagdra és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Info tv.-ben
meghatarozott — adatszolgdltatasi kotelezettség esetén.
A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szdamara
a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
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ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti haté-
sag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elvég-
zése céljdbol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsul6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok adtadasat a Biztosito,

a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

2.4. A veszélykozosség védelme céljabol torténd

adatatadas

(1) A biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresé
biztositd) — a veszélyk6zosség érdekeinek a meg-
dvasa érdekében — a jogszabdalyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének
teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerzGdésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
ddlyozdsa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett
biztositd) az e biztositd altal — a Bit. 135.§ (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztosi-
tasi termék sajatossagainak a figyelembevételé-
vel — kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozdsaban.

(2) A megkeresett biztositd az adatokat koteles atadni
a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd az élet-, baleset- és egész-
ségbiztositasi szerzdés (a tovabbiakban: biztositasi
szerz6dés) teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a Szerz6dg, a Biztositott, a Kedvezményezett sze-
mély azonosito adatait;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6dé-

ses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara

vonatkozé adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érinté

kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott

életbiztositasi agazathoz tartozo biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés

megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat

felméréséhez sziikséges adatokat; és

a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés

alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak

vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

b

-

-
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(4) A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil
a biztositasi titok megsértésének.

(5) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként
tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kovet6
kilencven napig kezelheti.

(6) Haa megkeresés eredményeként a megkeresé
biztosité tudomadsara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adat-
kezelés (5) bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcso-
latban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(7) Haa megkeresés eredményeként a megkeresd biz-
tositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érde-
keinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards megindita-
sara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelheté.

(8) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meg-
hatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérdl,
tovabba az abban szerepl6 adatok kérérél, a megke-
reséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti. Ha az Ugyfél az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 torvényben szabalyozott médon az adatairdl
tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité —a (5)—(7)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(9) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként
kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatok-
kal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbol
nem kapcsolhatja 6ssze.

(10) A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért
és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelGs.

(11) A megkeresé biztosito felelGs az (1) bekezdésben megha-
tarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

2.5. Harmadik orszag; masik tagallam

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd

és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,

viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito lgyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha—az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adat-
tovabbitdsnak torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel szintje az Info tv. 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.
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A biztositdsi titoknak min&silé adatoknak masik tagal-
lamba torténé tovabbitdsa esetén a belfoldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

3. A Biztosité a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérél
sz616 jelentését a www.nn.hu honlapon teszi kozé évente,
melyre el&szor a 2016-0s évre vonatkozoéan 2017-ben
kerdl sor.

4. Addzasi tudnivalok

A biztositasi szerz6désre iranyado addjogszabalyok kiilo-
ndsen, de nem kizarélagosan a személyi jévedelemadérdl,
a tarsasagi addrdl, az addzas rendjérdl, a szamvitelrdl,

a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrdl, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl,

az egészségligyi hozzajaruldsrol és a foglalkoztatds elGse-
gitésérél, és a munkanélkiliek ellatasardl szé6l6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok.

Az életbiztositasi ajanlat megtétele el6tt, valamint a biz-
tositasi szerz6dés tartama soran a szerz6déssel kapcso-
latos rendelkezések megtételekor alapos megfontolast
igényelnek az adé- és jarulékfizetésrél sz616 jogszabalyok
vonatkozé rendelkezései, hogy minden esetben megalapo-
zott dontés alapjan keriljon aldirasra a biztositasi ajanlat,
illetve a szerz6déssel kapcsolatos rendelkezés.

Az alabbi, maganszemélyek javara teljesitett kifizetésekrdl
sz6l6 6sszefoglald a 2017. januar 1-jétdl hatalyos szaba-
lyok alapjan a legnagyobb gondossag mellett, de kizarélag
tdjékoztato jelleggel késziilt, és semmilyen kériilmények
k6z6tt sem mindsiil adoétanacsadasnak. Az 6sszefoglalod
elolvasasa nem mentesiti az tgyfelet az alél, hogy a min-
denkori hatalyos adétorvények rendelkezéseirdl a téluk
elvarhaté mdédon maguk is tajékozédjanak.

Az addzassal kapcsolatos szabdlyok a biztositasi szerz6dés
tartama alatt megvaltozhatnak. Az adéjogszabalyok valtoza-
sarol, valamint a vallalkozasokat érint6 addzasi és szamviteli
szabalyokrdl a Biztositd a honlapjan (www.nn.hu/ado)
keresztil ad tajékoztatast, irasos értesitést nem kild.

A jogszabalyi véltozasokat az Ugyfél kiséri figyelemmel.

4.1. Adémentes biztositéi kifizetések

Maganszemély altal k6tott biztositasok esetében ado-
mentes a biztositasi szolgaltatas, ha az haldleseti, baleseti,
betegségi, illetve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbizto-
sitasi vagy jaradékbiztositdsi szolgaltatdsnak mindsiil. Ezen
kifizetésekhez kapcsoldéan a maganszemélynek adékotele-
zettsége nincs.
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Kifizet6?, gazdalkodd szervezet altal szerz6d6ként k6tott
életbiztositasbdl szarmazo alabbi biztositdi kifizetések
adomentesek:

a) haldleseti szolgaltatas,

b) baleset- és betegségbiztositds esetén, ha a biztositoi
szolgdltatas nem jovedelempodtld szolgaltatas (6sszeg-
biztositasok),

c) jovedelempdtld szolgdltatasok esetén napi téritésként
vagy az eltelt napok szama alapjan meghatarozott
biztositdsi 6sszeg nem haladja meg a napi 15 ezer
forintot, a szolgaltatdas adémentes.

4.2. Adokoteles biztositoi kifizetések (Kamatjovedelem)
A biztositasbél adokoteles kamatjovedelem keletkezik,
ha a biztositasi szerz6dést 2006. augusztus 31-e utdn
kototték. A 2006. szeptember 1-je el6tt kotott életbizto-
sitdsokra 2011. januar 1. utan befizetett eseti, rendkiviili
dijak is kamatado-kotelesek.

Kamatjévedelemrdl akkor beszéliink, ha a maganszemély
altal befizetett dij vagy mas személy altal befizetett adoko-
teles biztositasi dij, eseti dij egylttes 0sszegét a biztositoi
kifizetés meghaladja. Kamatjovedelemnek a befizetett dij
és a biztositdi kifizetés pozitiv kiilonbozete mingsal.

2013. januar 1-jét6l nem lehet befizetett dijként figye-
lembe venni a kockdazati biztositasra fizetett dijrészt. Ha

a kockazati biztositasi dijrész az adott terméknél nem
kiloénithetd el, akkor a kamatjovedelem szamitasanal

a rendszeres dijfizetés( biztositasi szerz6dés esetén a dij
10 szazalékat, egyszeri dijas biztositasi szerz6dés estén

a dij 1 szazalékat kell figyelmen kivil hagyni.

Részleges visszavasarlds esetén a befizetett dijakat a részle-
ges visszavasarlasi 6sszeg és az Gsszes visszavasarlasi 6sszeg
(felhalmozott tartalék) aranyaban kell figyelembe venni.

A kamatad6 mértéke:
e kamatadd: 15%

A kamatadot a Biztosito a kifizetés idGpontjaban levonja
a biztositasi kifizetésbdl, és befizeti az adohatdsagnak.

A levont kamatadérél a Biztositd igazolast ad a magan-
személynek. Abban az esetben, ha a kamatadé levonasa
megtortént, vagy kamatadd nem terheli a jévedelmet,
akkor a maganszemélynek ezt az adébevalldsaban nem
kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem életbiztositas lejarati, itemezett lejarati,
rész(let-)kifizetési szolgaltatasabal, visszavasarlasabol

és részleges visszavasarlasabol szarmazhat.

2 A kifizet6 fogalmat az addzas rend;jérél sz416 2003. évi XCII. térvény (Art.) szabélyozza.
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Nem kell megfizetni a kamatjovedelem utani adoét:

o egyszeri dijas biztositasok esetében, ha a biztositdi kifi-
zetés a szerzGdés létrejottét kdvetd 5. év elteltével vagy
az utan koévetkezik be.

¢ rendszeres dijas biztositasok esetében, ha a biztositéi
kifizetés a szerz6dés létrejottét kovetd 10. év elteltével
vagy az utan kovetkezik be.

Nem kell megfizetni a kamatjovedelem fele utan a kamat-

adét:

o egyszeri dijas biztositasok esetében, ha a biztositdi kifi-
zetés a szerzGdés létrejottét kovets 3. év elteltével vagy
az utdn, de az 5. év elteltét megel6zéen kovetkezik be.

* rendszeres dijas biztositasok esetében, ha a biztositdi kifi-
zetés a szerzGdés létrejottét kovetd 6. év elteltével vagy

az utdn, de a 10. év elteltét megel6z6en kdvetkezik be.

A kedvezmény érvényesitése szempontjabdl akkor
tekinthet6 rendszeres dijas biztositasnak a szerz6dés,

ha az el6z6 biztositasi évhez viszonyitott biztositasi dij
novelése (értékkovetés, indexalds) nem haladja meg a KSH
altal kozzétett, a dijnovelés évét megel6z6 masodik évre
vonatkoz6 éves fogyasztéi dremelkedés 30 szazalékponttal
novelt értékét. Amennyiben a dijnévelés értéke ettdl elté-
réen nagyobb, abban az esetben a szerz6désre a kama-
tadd-kedvezmény mértéke nem alkalmazhatd.

A biztositasi szerz6désre befizetett eseti dij egyszeri dijas
biztositasként keriil figyelembevételre a kamatjévedelem
kedvezményének alkalmazdsa sordn, azzal, hogy a befize-
tés id6pontja minGsil a biztositas létrejotte idGpontjanak.

Osszefoglal6 tablazatok a kamatjovedelem kedvezmé-
nyes addzasarol

Egyszeri dijas szerz6dések Kamatado

(szerzGdés létrejottétdl szamitott) mértéke

3 éven belll 15%

3 és 5 év kozott 7,5%

5 év elteltével 0%
Rendszeres dijas szerz6dések Kamatado
(szerz6dés létrejottétdl szamitott) mértéke
6 éven beliil 15%

6 és 10 év kozott 7,5%
10 év elteltével 0%
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Ha a kamatjovedelmet megalapozo id6szak 2016. januar
1-je el6tt kezd6dott, de a Biztositd teljesitése (pl. részleges
visszavasarlas) 2016. januar 1-je utan torténik, akkor a
15% adodkulcsot csak a kamatjovedelem azon részére lehet
alkalmazni, amely 2016. januar 1-jét kovet6en keletkezett.
(A Biztosité megallapitja a teljesitést megalapozé idésza-
kot, és a 2016. januar 1-je el6tt, illetve utdn eltelt napok
szamanak aranyaban meghatarozza az egyes id6szakokra
es6 kamatjovedelmet. A 2016. januar 1-je és az azt kovets
id6szakra es6 kamatjovedelem esetében 15%-o0s ado-
mértéket alkalmaz, 2016. januar 1-je el6tti id6szakra es6
kamatjovedelemnél pedig 16%-ot.)

4.3. Adokoteles biztositoi kifizetések (Egyéb jovedelem)
Kifizets, gazdalkodd szervezet altal kotott baleset-

és betegségbiztositasbdl szarmazd biztositdi kifizetés
addkoteles, ha a jovedelempétld szolgdltatas Gsszege
meghaladja a napi 15 ezer forintot. A 15 ezer forint feletti
rész a maganszemély addkoteles jovedelme, mely utan

a maganszemélyt 15%-os szja-kotelezettség terheli.

(A biztositot 27%-os ehdfizetési kotelezettség terheli.)
Egyéb jovedelme keletkezik a magdnszemélynek akkor, ha
szerz6d6ként olyan kockdzati biztositasnak® nem minésuldg,
hatarozatlan idejU, kizardlag halal esetére sz616 életbiz-
tositast vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy
egészben — korabbi szerz6déként az addzas rendjérdl szold
torvény szerinti kifizetének mingsiilé addalany (pl. mun-
kaltato) fizette, és a kifizet6 altal fizetett dij részben vagy
egészben adomentesnek mindsiilt. Jovedelemnek mindsiil
a biztositdi kifizetés, csokkentve a maganszemély altal
befizetett és/vagy a kordbban leaddzott biztositési dijjal.

A Biztositd a hatdlyos rendelkezések szerint (a jovedelem
78%-a utan) megallapitja és levonja a személyijovedelem-
adoé-elSleget és tajékoztatja a maganszemélyt a 27%-os
(az éves bevallassal egyidejlileg fizetend&) egészségligyi
hozzdajarulds 6sszegérdl. Ha a visszavasarlas az életbizto-
sitds megkotésétsl — de legkordabban 2013. januar 1-jét6l
— szamitott 10 évet kovet6 id6pontra esik, akkor az egész-
ségligyi hozzdjarulas mértéke 14%.

A Biztositd az egyéb jovedelmekrdl, a levont személyi
jovedelemadérdl, illetve a személyijovedelemado-kote-
lezettségrél és az egészségligyi hozzajarulas 6sszegérdl
maganszemélyenként adatot szolgaltat az adéhatdsag sza-
mara. A maganszemélynek e jovedelmét egyéb jovedelem
jogcimen szerepeltetnie kell az éves személyijovedelem-
add-bevallasdban.

3 Kockazati biztositds: az olyan személybiztositds, amelynek nincs lejarati szolgaltatasa
és visszavasarlasi értéke.
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5. Az Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzat 11. §-aban
meghatarozott kéltség — adminisztracios koltség

Az Altalanos Eletbiztositasi Szabélyzat 11. §-dban megha-
tarozott koltség — adminisztracios koltségként tizezer forint
(eurdban nyilvantartott biztositasok esetében negyven
eurd), orvosi vizsgdlati koltségként pedig az egyes orvosi
vizsgalatoknak a Biztosito altal szamlaval igazolt koltsége.
Mindezen koltségek egylittes Gsszege rendszeres dijfize-
tésU biztositasok esetén nem haladhatja meg a biztositas
brutté éves dijanak 1/12-ed részét.

6. A filiggo biztositaskozvetitd (ligynok és tobbes
ligynok) kozremiikodése a biztositasi dijak befize-
tésében és a biztositoi kifizetésekben

A Szerz6dé koteles fokozott dvatossaggal és koriltekintés-
sel eljarni a biztositasi dij fizetése soran.

A biztositaskozvetit6 ligynokon keresztil torténé biz-
tositasi dij megfizetésére kizardlag az NN Biztosito Zrt.
Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzatanak mindenkor hata-
lyos 1. szamu mellékletében meghatarozott esetekben,
osszegben és modon keriilhet sor. Minden ettdl eltérd eset
és Osszeg szabalyellenes és a Biztosito altal tiltott. Minden
esetben gy6z6djon meg a dij atvételének igazoldsardl sz616
elismervény jogszer(iségérdl (a Biztositd altal rendelkezésre
bocsatott, el6renyomott és sorszamozott, a Biztositd logoja-
val ellatott szigoru szdmadasu elismervény megléte).

A biztositaskozvetit6 tébbes ligyndk nem jogosult az ligy-
féltdl dijat, dijel6leget atvenni.

A Biztosit6tol az Ugyfélnek jaré osszeg kifizetésében
a fligg6 biztositaskozvetits (Ugynok és tobbes ligynok)
nem jogosult kdzrem(ikodni, Ugyfélnek jaré 6sszeget
nem vehet at.

A fiiggo biztositaskozvetits a Biztosité nevében a bizto-
sitasi szerz6dés megkotésére nem jogosult, valamint arra
sem, hogy az Ugyfél a jognyilatkozatait érvényesen hozza
intézze. A fligg6 biztositaskozvetitd a Biztositd nevében
jognyilatkozatot nem tehet.

Amennyiben a fiigg6 biztositaskozvetité tudomast szer-
zett egy adott tényrdl, az nem jelenti azt, hogy a Biztosito
is tudomast szerzett réla.

Budapest, 2017. janudr 1.
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