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Orvosi asszisztencia szolgaltatasok

kiilonos feltételei

Az NN Biztosit6 Zrt. a 935 jell 32 sulyos betegségre
fedezetet nyuijto, a 936 jell Rosszindulatu daganatos
megbetegedésekre sz016 és a 937 jell Mellrakra sz6-
16 kiegészitd biztositasaihoz visszavonasig, de lega-
labb 1 évre orvosi asszisztencia szolgaltatast nyujt a
Biztositottak részére az alabbi feltételek szerint.

Az elérheto orvosi asszisztencia szolgaltatasok
kore a biztositasi 6sszeg fliggvénye.

A biztositasi 0sszegt6l flggb asszisztencia szolgal-
tatasok korét a fent nevezett kiegészitd biztositasok
esetében az alabbi tdblazatok tartalmazzéak:

A 937 jelii Mellrakra sz6l6 kiegészit6 biztositas esetében:

Biztositasi 6sszeg hatarok

Advance Medical Hungary orvosi asszisztencia szolgaltatasai

1999 999 Ft-ig e 7/24 orvosi call center

2 000 000 Ft-tol e 7/24 orvosi call center

4999 999 Ft-ig ¢ Hazai masodik orvosi vélemény

e 7/24 orvosi call center

5000 000 Ft-tol

megszervezése

¢ Hazai masodik orvosi vélemény
» Kulféldi masodik orvosi vélemény, és kiilféldi ellatas

A 936 jelii Rosszindulatii daganatos megbetegedésekre szol6 kiegészito biztositas és a 935 jelii
32 sulyos betegségre fedezetet nyjté kiegészito biztositas esetében:

Biztositasi 6sszeg hatarok

Advance Medical Hungary orvosi asszisztencia szolgaltatasai

1999 999 Ft-ig e 7/24 orvosi call center

2000 000 Ft-t6l e 7/24 orvosi call center

4999 999 Ft-ig

¢ Hazai masodik orvosi vélemény
¢ Képalkot6 diagnosztikai vizsgalatok korlatlan megszervezése

e 7/24 orvosi call center

megszervezése

¢ Hazai masodik orvosi vélemény
5 000 000 Ft-tél o Képalkot6 diagnosztikai vizsgalatok korlatlan megszervezése
o KUlféldi masodik orvosi vélemény, és kulféldi ellatas
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7/24 orvosi call center szolgaltatas

Orvosi call center szolgéltatas alatt telefonon torté-

né orvosi tanacsadast, illetve az egyéb szolgaltatasi

igény fogadasara kijelolt kapcsolattarté kdzpont md-

kodtetését értjik, melyet a Biztositott vagy vele egy

haztartasban él6 kozeli Hozzatartozoja' az Advance

Medical Hungary Kft. (a tovabbiakban Advance Medi-

cal) +36-1-461-1519-es telefonszama felhivasaval ve-

het igénybe. Az orvosi call center az év minden nap-

jan, napi 24 éraban fogadja a hivasokat, melyek rég-

zitésre keriilnek.

A call center az orvosi tanacsadéas keretében a kovet-

kezdkrol ad tajékoztatast:

» betegséggel,gyogykezeléssel, egészségmegbrzés-
sel kapcsolatos kérdésekrdl,

e gybgyszerek Osszetételérdl, alkalmazhat6sagardl,
mellékhataséardl, helyettesithetdségérdl, ararél,

e orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrol,

e Ugyeletes gyogyszertarakrol,

e egészséglgyi intézmények elérhetéségérdl.

A telefonon nyujtott tajékoztatas tajékoztato jellegi,

és nem pétolja a személyes orvosi vizsgalatot.

A call center kapcsolattartd funkcidja az alabbi szol-

galtatasok alapjaul szolgal:

¢ nemzetkdzi masodik orvosi vélemény szolgaltatas

¢ hazai masodik orvosi vélemény szolgaltatas

¢ képalkot6 diagnosztikai vizsgélatok korlatlan meg-
szervezése

A szolgéltatas mikddése:

¢ Biztositott felhivja az Advance Medical call cen-
terét, ahol egy operator vagy azonnal egy orvos va-
laszolja meg a hivast.

e Megtorténik a telefonald azonositasa, szikség ese-
tén a jogosultsag ellenérzése név és szlletési da-
tum alapjan.

¢ Orvosi kérdés kapcsan az operator orvos munka-
tarsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a te-
lefonalé kérdéseit.

Egyéb esetben az operator régziti az igényt, elkezdi
a kért szolgaltatasok megszervezését, és tajékoztatja
a Biztositottat a folyamatrol.
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Nemzetk6zi masodik orvosi vélemény

Masodik orvosi vélemény szolgaltatas alatt a Biztosi-

tott sajat, a Biztositd kockazatviselése kezdetéhez ké-

pest elézmény nélkil kialakult sulyos betegségére vo-

natkoz6, magas szintli szakmai tapasztalattal rendel-

kezd, nemzetkdzileg elismert, kiilfoldi szakorvos éltal

készitett orvosi tavszakvélemény elkészitését értjik.

A szakvélemény célja, hogy a Biztositott betegsége-

nek gyogyitasat tamogassa.

A mésodik orvosi vélemény szolgaltatast a Biztositott,

vagy ha a Biztositott azt a betegsége miatt sajat maga

nem tudja igényelni, kdzeli hozzatartozoja igényelheti.

A masodik orvosi vélemény szolgaltatast a Bizto-

sitott kizardlag a biztositasi szerz6désében neve-

sitett kritikus betegségek kapcsan veheti igénybe.

Biztositott a masodik orvosi vélemény targyat képezd

betegség kapcsan a kulféldi gydégykezelése megszer-

vezését is kérheti, melyek kapcsan Advance Medical

az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

» a Biztositott igényének feltarasa;

e a megfelel6 kérhaz kivalasztasa és javaslattétel
Biztositott részére;

e arajanlat beszerzése a javasolt korhaztol;

e akoérhazi kezelés idépontjanak egyeztetése ;

¢ kiutazas vagy szlkség esetén mentdszallitds meg-
szervezése;

e hazautazas vagy szilikség esetén mentbszallitas
megszervezése.

A szolgaltatas a betegszallitas és a kiilféldi gyogy-

kezelés koltéségét nem fedezi, kizarélag a gyogy-

kezelés megszervezésében nyuijt segitséget.

A szolgéltatas mikodése:

¢ A Biztositott felhivja Advance Medical call centerét,
és bejelenti a szolgaltatasra vonatkozé igényét.

¢ Advance Medical tajékoztatast ad a szolgaltatasrol, és
a Biztositottnak megkuildi a szolgéltatas igénybe vételé-
hez szlikséges kérelem kérddivet és jogi nyilatkozatot.

e A Biztositott a kérelem kérddiv kitdltésével, vala-
mint a jogi nyilatkozat alairasaval, és mindezek Ad-
vance Medical részére torténé megkildésével iras-
ban kezdeményezi a szolgéltatas igénybevételét.

¢ Advance Medical a Biztositottal egyeztetett forma-
tumban és modon (email, telefax, nyomtatott for-
maban postai kildeményként) megkuldi a Biztosi-
tott részére a szakvéleményt.

¢ Advance Medical ezt kdvetben a masodik orvosi
vélemény atadasa utan esetlegesen szlikségessé
valé tovabbi tavkonzultaciét biztosit a Biztositott
szamara.
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A szolgéltatas feltételei:

e A masodik orvosi véleményt minden esetben
a Biztositott kezel6orvosai altal készitett leletek
és a mar felallitott diagnoézis alapjan nyuijtjak.

e A Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi
vélemény igénybevételére, ha 6t elétte a kérelme-
zett szakvélemény targyat képezd betegség tekin-
tetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenység
végzésére hatosagi engedéllyel rendelkez6 orvos
megvizsgalta, és a vizsgalatrol leleteket készitett,
illetve irasos diagnozist allitott fel.

¢ Amasodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez
a Biztositottnak vagy kézeli Hozzatartozéjanak csatol-
nia kell az esetrél készilt orvosi / kérhazi leleteket, la-
boratériumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentése-
ket, szOvetmintakat, és minden egyéb vizsgalati ered-
ményt, melyek alatamasztjak a kezdeti diagnozist, to-
vabba csatolnia kell az Advance Medical altal kért to-
vabbi jelentéseket és vizsgalati eredményeket. A Bizto-
sitott kérésére és felhatalmazasaval Advance Medical
kapcsolatba 1ép a kezel6orvossal, hogy megbeszélie
vele az esetet, és bekérje téle a masodik orvosi véle-
meény elkészitéséhez sziikséges informaciot.

¢ A potldlagosan felmeriilé orvosi vizsgalatokkal
és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval,
vizsgalatokkal kapcsolatos koltséget és dijakat
a Biztositott fizeti.

¢ A masodik orvosi vélemény iranti kérelem benyuijta-
sa magyar nyelven térténik. A kérelem megvalaszo-
lasa magyarul és angolul térténik. A magyar és angol
szOveg kozti eltérés esetén az angol nyelvi széveg
az iranyado6. A masodik orvosi vélemény a benyujtott
adatok megbizhatésagatol és pontossagatol fligg.

¢ A masodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel
a Biztositott kezel6orvosa déntésének helyette-
sitésére, tekintve, hogy barmely klinikai déntés
meghozatalahoz személyes orvos-beteg talalko-
zas és tényleges orvosi kivizsgalas sziikséges.

e Advance Medical nem vallal semmilyen felel6s-
séget a nyujtott informacié helytelen érteimezé-
séért vagy felhasznalasaért. A masodik orvosi
vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként
torténod felhasznalasahoz nem jarul hozza.

¢ A masodik orvosi vélemény elkészitésének hatar-
ideje 15 munkanap attél az idéponttol kezdve, ami-
kor a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziik-
séges 0sszes dokumentum és lelet Advance Medi-
cal rendelkezésére All.

e A szolgaltatas biztositasi évente egy alkalom-
mal veheto igénybe.
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Hazai masodik orvosi vélemény

Masodik orvosi vélemény szolgaltatas alatt a Biztosi-
tott sajat, a Biztositd kockazatviselése kezdetéhez ké-
pest elézmény nélkil kialakult sulyos betegségére vo-
natkoz6, magas szintli szakmai tapasztalattal rendel-
kezd hazai szakorvos altal végzett orvosi vizsgalatot
és az alapjan készitett orvosi szakvéleményt értjik.

A szakvélemény célja, hogy a Biztositott betegsége-

nek gyogyitasat tamogassa.

A mésodik orvosi vélemény szolgaltatast a Biztositott,

vagy ha a Biztositott azt a betegsége miatt sajat maga

nem tudja igényelni, kdzeli Hozzatartozéja igényelheti.

A masodik orvosi vélemény szolgaltatast a Bizto-

sitott kizarolag a biztositasi szerz6désében neve-

sitett kritikus betegségek kapcsan veheti igénybe.

A szolgéltatds mikodése:

¢ A Biztositott felhivja Advance Medical call centerét,
és bejelenti a szolgaltatasra vonatkoz6 igényét.

e Advance Medical tdjékoztatast ad a szolgaltatasrol,
és a Biztositottnak megkiildi a szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges kérelem kérddivet és jogi nyi-
latkozatot

o A Biztositott a kérelem kérdoiv kitoltésével, vala-
mint a jogi nyilatkozat alairasaval, és mindezek Ad-
vance Medical részére torténé megklldésével iras-
ban kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét.

¢ Advance Medical a Biztositottal egyeztetett forma-
tumban és médon (email, telefax, nyomtatott for-
maban postai kildeményként) megkuldi a Biztosi-
tott részére a szakvéleményt.

A szolgaltatas feltételei:

¢ A masodik orvosi véleményt minden esetben a
Biztositott kezelGorvosai altal készitett leletek
és a mar felallitott diagnézis alapjan nyuijtjak.

 Biztositott csak akkor jogosult a mésodik orvosi vé-
lemény igénybevételére, ha 6t elbtte a kérelmezett
szakvélemény targyat képez6 betegség tekinteté-
ben egy Magyarorszagon orvosi tevékenység vég-
zésére hatosagi engedéllyel rendelkezé orvos meg-
vizsgalta, és a vizsgalatrél leleteket készitett, illetve
irasos diagnozist allitott fel.

e A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kére-
lemhez a Biztositottnak vagy kézeli Hozzatartozo-
janak csatolnia kell az esetrdl készilt orvosi / kor-
hazi leleteket, laboratériumi vizsgalati eredmé-
nyeket, orvosi jelentéseket, szdvetmintakat, és
minden egyéb vizsgélati eredményt, melyek alatéa-
masztjadk a kezdeti diagnézist, tovadbba csatolnia
kell az Advance Medical altal kért tovabbi jelentése-
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ket és vizsgalati eredményeket. A Biztositott kéré-
sére és felhatalmazasaval Advance Medical kap-
csolatba 1ép a kezel6orvossal, hogy megbeszélje
vele az esetet, és bekérje téle a megfelel6 masodik
orvosi véleményhez sziikséges informaciot.

e A potlélagosan felmeriilé orvosi vizsgalatokkal
és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval,
vizsgalatokkal kapcsolatos koltséget és dijakat
a Biztositott fizeti.

¢ A méasodik orvosi vélemény iranti kérelem benydujta-
sa és a kérelem megvalaszolasa magyar nyelven
torténik. A masodik orvosi vélemény a benydujtott
adatok megbizhatésagatol és pontossagatol fligg.

e Advance Medical nem vallal semmilyen felelGs-
séget a nyujtott informacié tartalmaért, helyte-
len értelmezéséért vagy felhasznalasaért. Ezen
informacié nem szolgalhat tudomanyos vagy
jogi bizonyitékként.

e Az orvosi vizsgalat megszervezésének hatarideje
15 munkanap att6l az idéponttol kezdve, amikor a
masodik orvosi vélemény elkészitéséhez szikse-
ges 6sszes dokumentum és lelet Advance Medical
rendelkezésére all.

A szolgaltatas biztositasi évente egy alkalommal
vehet6 igénybe.

Képalkoté diagnosztikai vizsgalatok korlatlan
megszervezése a 936 jelli Rosszindulati dagana-
tos betegségekre sz0616 és a 935 jelii 32 sulyos be-
tegségre fedezetet nyujto kiegészito biztositashoz

¢ A szolgaltatas a szolgaltatasi matrixban meghatéa-
rozott biztositasi 6sszeg hatar felett érhet6 el.

« Ha a Biztositottnak a biztositas altal fedezett, a
szerz8dés kockazatviselésének kezdetéhez képest
eldzmény nélkul kialakult betegségek valamelyike
kapcsan eml6 ultrahangra, mammografiara, CT-re,
MRI-re, PET-CT-re vagy endoszkopos vizsgalatra
van szlksége, az Advance Medical segitséget nyuijt
a Biztositottnak abban, hogy megtalalja a szikség-
leteinek megfelel6 egészségligyi szolgaltatét, ahol
az igényelt képalkotd diagnosztikai vizsgalat elér-
hetd, illetve Advance Medical véllalja az igényelt
vizsgalat megszervezését.

e A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok
dijat minden esetben a Biztositott fizeti.

¢ A Biztositott a szamara megszervezett szolgal-
tatast legfeljebb két alkalommal jogosult lemon-
dani legalabb 24 é6raval a vizsgalat tervezett id6-
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pontjat megel6z6en. Advance Medical a lemon-
dast kdvetéen ismételten megszervezi a kért vizs-
gélatot. A harmadik lemondast kévetéen Advan-
ce Medical jogosult megtagadni a képalkoto di-
agnosztikai vizsgalat megszervezését az adott
biztositasi évben.

Amennyiben a Biztositott nem jelenik meg a
vizsgalaton a Szolgaltatas szervezével egyez-
tetett id6pontban, és nem is mondja le a vizsga-
latot legalabb 24 6raval korabban, a Szolgalta-
tas szervezo partner az elso ilyen alkalom utan
megtagadhatja adott biztositasi évben a tovabbi
vizsgalatok megszervezését, kivéve ha a Bizto-
sitott bizonyitja, hogy rajta kiviil allé6 ok(ok)bdl
nem volt lehet6sége a vizsgalatot lemondani.

A szolgéltatas mikoédése az alabbiak szerint térténik:

A diagnosztikai vizsgalat megszervezése munka-
napokon reggel 8 és este 8 6ra kdzott torténik.

A Biztositott felhivia az Advance Medical call cen-
terét a +36-1-461-1519-es telefonszamon, ahol be-
jelenti a szolgéltatas iranti igényét.

Megtorténik a telefonal6 azonositasa, szikség ese-
tén a jogosultsag ellenbrzése név és szliiletési da-
tum alapjan.

Az operator régziti az igényt, egyezteti a Biztositot-
tal az altala preferalt helyszint és idépontot, elkezdi
a kért szakvizsgalat megszervezését, és tajékoztat-
ja Biztositottat a folyamatrol.

Amennyiben a Biztositotthak emld ultrahangra
vagy mammografiara van sziiksége, Advance Me-
dical semmilyen dokumentumot nem kér be a szol-
galtatas teljesitéséhez.

Amennyiben a Biztositott CT-t, MRI-t, PET/CT-t
vagy endoszképos vizsgalatot kér, Advance Medi-
cal vizsgalja az igény orvos-szakmai megalapozott-
sagat. Ehhez elektronikus formaban bekéri a szak-
vizsgalat sziikségességét igazol6 orvosi dokumen-
tumokat (szakorvosi ellatast igazolé6 ambulans la-
pot, korhazi zarojelentést, szakorvosi beutal6t vagy
szakorvosi javaslatot) a Biztositott6l. Amennyiben a
kért szakvizsgélat szikségessége orvosilag nem
megalapozott, vagy ellenjavallt, Advance Medical a
vizsgalat megszervezését megtagadhatja.

A szolgaltatas megszervezésének hatarideje tiz
(10) munkanap att6l az idéponttol kezdve, amikor a
szolgéltatasi igény elbirdlasahoz szikséges 6sszes
dokumentum Advance Medical rendelkezésére All.

Advance Medical nem felel az egészségiigyi
szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai mun-
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kaért, illetve a szolgaltatok altal a vizsgalatok
soran esetlegesen okozott karokért. Az egész-
séglgyi ellatas soran a szolgaltatéintézmények
altal okozott barminemii karért a szolgaltaté tar-
tozik felelosséggel.

Budapest, 2015. augusztus 1.
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