Utasbiztositas

Biztositasi termékismerteto

& MONDIAL

ASSISTANCE
A termék:

A tarsasag:
AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep Eves utasbiztositas Eurépa

Ezen biztositasi termékismertetd egy révid attekintést nyudjt Onnek biztositasi termékiink lényeges tartalmarol.
A biztositasi védelem teljes terjedelmében az On biztositasi dokumentumaiban talalhaté.
Hogy On atfogé tajékoztatasban részesiiljon, olvassa el a teljes dokumentaciot!

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Az EVES UTASBIZTOSITAS EUROPA egy Utlemondasi biztositast tartalmazé baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kiilféldi uta-
zdsokhoz, mely a kdvetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza: Gydgyittatasi szolgéltatds, Poggyaszbiztositas, Balesetbiztositds, Utazasi
Privat Felel6sségbiztositas, Utazdsmegszakitas-biztositas, Home asszisztencia, Auto-motor asszisztencia, Utlemondasi biztositas

V/\N
Y Mire terjed ki a biztositas?

Gyogyittatasi szolgaltatas

' Segitség személyes vészhelyzetben (betegség, baleset, halaleset) és beteg-
szallitasok orvosilag megfelel$ eszkozokkel, amennyiben ez orvosi szempont-
bol ésszerli és indokolt

Utazasi betegbiztositas és balesetbiztositas

 Utazas alatti betegség vagy baleset

Mi keril megtéritésre?

' Gydgyittatasi kdltségek ambulans és fekvébeteg ellétas esetén max. 50 millié HUF/utazés

' Orvos dltal elrendelt gyégyszerek és siirgés kezelések kéltségei

 Gyégyszerszallitas kéltsége max 30.000 HUF

Utazasi-Balesetbiztositas

 Kartalanités, amennyiben biztositottal az utazas alatt bekdvetkezett baleset

kovetkeztében tartos rokkantsag vagy halaleset torténik

/ Baleset esetén mentési- és keresési kiltségek max 2,5 millié HUF/utazas

Beteg-szallitasok

 Beteg hazaszallitasi kdltségtéritése orvosilag ésszer( és indokolt esetben

valamint hazaszallitasi koltségek elhaldlozas esetén.

Poggyaszbiztositas

 Kéltségtérités rablas, lopas vagy a szallitécég altal okozott rongalas, végleges
elvesztés esetén

' poggyészkésés a célorszagban (igazolt 12 6ran tuli késés esetén)

Mi keril megtéritésre?

 toénkretett, ellopott, rabolt vagy szallitcég altal elvesztett dolgok idéleges értéke

' Sériilt dolgok sziikséges javitasi kdltsége

 sziikséges beszerzések kdltségei poggyéaszkésés esetén, szamla ellenében
max. 25.000 HUF /utazas

' ati okményok pétldsanak kdltségei max. 25.000 HUF/utazas

Utazasi-szolgaltatas

 Telefonos segitségnyujtas személyes vészhelyzetben —pl. utazési okmanyok/
fizetési eszk6zok elveszitése, buintetési eljaras esetén — valamint a biztonsaggal,
pénzzel és hivatalokkal, otthonnal és csaladdal kapcsolatosan informacié nyujtasa

Utazasmegszakitas-biztositas

' Azutazés tervszerinti folytatasa nem lehetséges vagy nem vérhaté el pl. az
aldbbi okok miatt:
« sulyos baleseti sértilés
- nem vart stlyos megbetegedés
» magyarorszagi sajat lakéingatlanban bekovetkezett kar
- természeti katasztrofa a nyaralds helyszinén

Mi keriil megtéritésre?

V' Lefoglalt, nem felhasznélt utazési termék megtéritése max. 1 millié HUF /utazas

Utazasi Privat Felel6sségbiztositas

' Biztositasi védelem, amennyiben utazasa soran kart okoz idegen targyakban
vagy személyekben, és Onnel szemben ezek miatt kartéritési igényt érvényesi-
tenek, max. 10 millié HUF/utazas, de max. 100 milli6 HUF/év

Utlemondasi biztositas

 Azutazds megkezdése nem lehetséges vagy nem elvérhaté tébbek kézétt az
alabbi okokbdl: haldleset, varatlan, stlyos betegségek, baleset, terhesség

Mi keril megtéritésre?

 Szerzédés szerinti Gtlemondasi kéltségek a megfizetett biztositési dijhoz
tartozo 6sszeg erejéig

 Atfoglalds kéltségei, amennyiben nem haladja meg a lemondas kéltségét

Auté-motor asszisztencia

' Meghibasodas, baleset kévetkeztében iizemképtelen jarm(vek helyszini javitasa

' Szervizbe széllitas

 Biztositott utasok hazautazéasanak ill. izemképtelen jarmi hazaszéllitasa vagy

« Tovabbutazas kéltségei (taxi, vonat vagy csereauté max. 2 napra)

' Haa szervizben térténd javitas nem a foglalds helyszinén torténik, szallaskolt-
ség max. 2 éjszakdra

 Gazdasagilag totalkaros gépjarmiivek hazaszallitasa

Mire nem terjed ki a biztositas?

Utazasi betegbiztositas és balesetbiztositas

X Meglévé betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas el6tt 12 hénapon
beltl ambulédns vagy fekvébeteg ellatas keretében kezelték

X Krénikus betegségek

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsé
alkalommal)

X Gybgykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazas
okat jelentik illetve amelyek szlikségessége a biztositas megkotése el6tt
ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett

X Terapidk, konzervalé vagy pétlé fogkezelések, kontrollok, oltasok, fizikai
munkavégzés

X Faradt vagy kimeriilt &llapotok nyoman bekoévetkezé, illetve alkohol vagy
kabitoészer éltal befolyasolt allapottal 6sszefliggd események

X Versenysportok, az ABF szerinti extrém sportok

Poggyasz-biztositas

X Ertéktargyak feladott poggyészként, beleértve ezek tartozékait

X Készpénz, hitelkartyak, kulcsok, jegyek, nemesfémek, hangszerek, orvosi
eszkozok...

X Elfelejtett, elhagyott, otthagyott targyak

Utazasi Privat Felel6sségbiztositas

X Karigények, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonénak illetve
egy a biztositasi kdtvényben név szerint emlitett személynekill. a biztositasi
szerz6dés egyik biztositottjanak okoz

X Targyi kdrok, melyeket a biztositott kolcsonzott, bérbe vett, haszonbérbe vett,
Grzésre atvett ill. a karosult személyes targyaiban bekovetkezé karok

X Kérok, melyeket |égi jarm( vagy eszkoz, valamint motoros és elektromos
jarmuvel okoz

Utazasmegszakitas-biztositas

X Meglévs betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas eltt 12 hénapon
beliil ambulans vagy fekv6beteg ellatas keretében kezelték

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsé
alkalommal)

X Krénikus betegségek

Utlemondasi biztositas

X Meglévs betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas eltt 12 hénapon
beliil ambulans vagy fekv6beteg ellatas keretében kezelték

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsé
alkalommal)

X Krénikus betegségek

Auté-motor asszisztencia

X Jarmi hidnyos karbantartasabol keletkezé karok

X Amennyiben a karelharits sajat intézkedés keretein beliil torténik, a segély-
kozpont értesitése nélkil

X Szerviz kéltségek és alkatrészek nem biztositottak



Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

Utazasi betegbiztositas és betegszallitas

! A biztosités 65. sziiletésnapig kétheto!

! Egy utazéds maximalis hossza 42 nap lehet!

! Abban az esetben all fenn biztositasi védelem meglévé betegségekre, amennyiben a szerz6dés megkotését megel6zé 12 honapban ambulans vagy fekvébeteg ellatas
keretén belil nem kezelték, szakellatasban nem részestilt

Utazasi balesetbiztositas

! Amennyiben az utazas alatt bekdvetkezett baleset kovetkeztében haldleset torténik, a kartalanitas 6sszege 2 millié HUF

! Amennyiben az utazas alatt bekdvetkezett baleset kovetkeztében tartds rokkantsag megallapithato, a kartalanitas max. 2 millié HUF

Poggyaszbiztositas

! Bizonyos targyak, pl. szemiivegek, p6tlé segédeszkozok, értéktargyak csak a biztositasi 6sszeg egy az ABF-ben régzitett szazalékos részéig keriilnek megtéritésre.

! Utipoggyasz gépjarmiivekbdl, hajokbdl térténé lopéasa csak akkor biztositott, ha az j6l zar6dé és lezart csomagtartébél és bizonyithatéan 6.00 és 21.00 éra kdzétt térténik,
max. a biztositdsi 6sszeg 50%-aig.

! Mobiltelefonok, okostelefonok max. 15.000 HUF

Utazasmegszakitas-biztositas

! Lefoglalt, fel nem hasznalt utazasi termék megtéritése személyenként max. 1 millié HUF

Utlemondasi biztositas

! Szallasfoglalasok esetén az utlemondasi ok bealltakor érvényes kotbérsav szerinti kartérités

! Mar lefoglalt utazdsokhoz utélagosan megkotott szerz6dések esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a megkotéstél szamitott 10. naptol kezdédéen kovet-
keznek be, de utazas megkezdése el6tt 31 nappal mar csak a foglalds napjan vagy a foglalast koveté 3 munkanapon belul kétheté

! Utlemondasi védelem max. 100.000 HUF

! Az utlemondasi védelem érvényét veszti az elsé karesemény kifizetésével, az adott kértalanitasi 6sszegtél fiiggetlendl

! Az Utlemondasi érvényét veszti az elsé karesemény kifizetésével, az adott kartalanitasi 6sszegtél fliggetlendl

Auté-motor asszisztencia

! A biztositasi védelem az elsé izembe helyezéstdl szamitott max. 10 éves személygépjarmuivekre, motorkerékparokra, lakdkocsikra és legfeljebb 9 féréhelyes kombi-jarma-
vekre érvényes a medfizetett dij fliggvényében

! Bérelt személygépjarmivekre nem érvényes

! Segitségnyujtas minimum egy lefoglalt éjszakazas esetén érvényes

@ Hol érvényes a biztositasom?

v Teriileti érvényesség: Eurépa

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- On kételezett a biztositas dijat a szerz6dés megkétésekor kifizetni

- On kételezett a kareseményeket felénk haladéktalanul bejelenteni

Utazasi betegbiztositas és betegszallitas

« Sulyos sériiléseknél vagy betegségeknél, kivaltképp klinikai tartozkodas el6tt haladéktalanul forduljon hozzank

Poggyaszbiztositas
be kell jelenteni

« Feladott, harmadik fél részére atadott poggyasz esetén a kart a szallitd cégnél/ szallas izemelteténél/csomagmegdSrzénél haladéktalanul jelezni kell illetve
hivatalos igazolas sziikséges

Kivilrél nem lathatoé karokat a felfedezést kovetéen haladéktalanul, a mindenkori reklaméacios hataridé betartasaval - de legkésébb a csomag kézbesitésétdl

szamitott 7 napon belil - irdsban bejelenteni sziikséges

Utazasi balesetbiztositas

- On kételezett, a kezel6- vagy a véleményez6 orvost a titoktartési kotelezettsége alél felmenteni.

« A tartds rokkantsag biztositasi szolgaltatasanak kifizetésének érvényesitéséhez a benyujtasi hataridé betartasa sziikséges

Utazasi Felel6sségbiztositas

- Amennyiben Onnel szemben jogos kévetelés érvényesithets, Ugy kételessége a biztosité ltal kirendelt ligyvédet meghatalmazni és biztositani szamara
valamennyi sziikséges informéacidt és atengedni a per levezetését

Utazasmegszakitas-biztositas

- Amennyiben On az utazasat tervszer(ien nem tudja folytatni vagy meg kell szakitani, haladéktalanul fel kell vennie veliink a kapcsolatot.

Utlemondasi biztositas

- Utlemondasi kdreseményt az ok bealltatél 48 6ran beliil irdsban kell bejelenteni

Auté-motor asszisztencia

- On kételezett a kareseményeket felénk haladéktalanul bejelenteni

- Segélykdzpont haladéktalan értesitése

Mikor és hogyan kell fizethem?

A szerz6dés dijanak megfizetése a megkotést kovetéen azonnal esedékes és a biztositasi kotvény atadaskor a valasztott fizetési méddal fizetendd.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositasi szerz6dés érvényessége 365 nap, melyben egy utazas maximélis id6tartama nem haladhatja meg a 42 napot.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

Biztositdsi szerz6dés megsziintetését a kockazatviselést megel6zéen irdsban kérheti.
Ebben az esetben az adott szerz6désre nem nyujthaté be karesemény.



