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How can we help?

A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerzédé él jelen Altalanos Biztositasi
Feltételeket, valamint a vélasztott biztositasi termékhez tartozo Kiegészitd Bizto-
sitasi Feltételeket elfogadja és azokkal egyetért. A biztositasi szerz6désre a ma-
gyar jog az irdnyadd, az abbdl fakado esetleges jogvitakra hataskortdl figgden
a Budai Koézponti KerUleti Birdsag vagy a Tatabanyai Torvényszék illetékes.

FIGYELEM! Minden esetben a valasztott biztositasi terméknek megfelelé
altalanos és kiegészit6 biztositasi feltételek valamint a vonatkozé Szolgal-
tatasi Tablazatok érvényesek.

A Biztosito adatai:

Neve: AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep

Székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117., Magyarorszag

Jogi formaja: kiilféldi (tagallami) biztositd fioktelepe

Nyilvantartasat vezeté birdsag: Budapest Kornyéki Térvényszek Cégbirdsaga
F& tevékenységi kore: Nem életbiztositas

Cégjegyzékszama: 13-17-000129; NAIH nyilvantartasi szama: NAIH-54186/2012;;
Kozdsségi addszama: HU 23837324

Bankszamlajat vezetd bank neve, bankszamla szama: UniCredit Bank Zrt. IBAN:
HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,

Hataskorrel rendelkezd feligyeleti hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank

A kulféldi biztosité adatai:

Neve: AWP P&C S.A.

Székhelye: 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7.; Francia Kéztarsasag

Jogi forméja: Société anonyme

Nyilvantartasi szama: 519 490 080 R.C.S. Bobigny

Nyilvantartasat vezetd birdsag: Greffe du Tribunal de Commerce de Bobigny
Hataskorrel rendelkezd feligyeleti hatdsaga: Autorité de conrdle prudentiel et de
Résolution (ACPR),

FR-93008 Bobigny CEDEX, 1-13 rue Michel de I'hospital 61, rue Taitbout,

75436 Paris Cedex 09 / regisztraciés szam 4021319

A Biztositéval vagy termékeivel kapcsolatos bévebb informaciok:
www.mondial-assistance.hu
Ugyfélfogadas: Hétf6t6l péntekig 8.00-16.00 kozott
Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117. Telefon: +36 (23) 507-416
Fax: +36 (23) 507-414 E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at ill.
karbejelentes@mondial-assistance.at Mondial Assistance 24 6ras segélyhivé
kézpont: +36 (1) 814-9500
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Biztositott események

A biztositassal fedezett események részletes listéja az egyes biztositasi
termékek feltételeiben és a Szolgaltatasi Tablazatokban taldlhato. A ha-
sonld, nem felsorolt eseményekre torténd analdg kibévités kizart.
Figyelem! A Biztosité csak a kivalasztott biztositasi termék kérébe
tartoz6 események bekdvetkezésére tekintettel teljesit és csak ak-
kor, ha az adott termék teljes dija befizetésre keriilt.

Kozvetitok, illetve segédek

A kdzvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szobeli vagy irasbeli kiegészit
megallapodasokon keresztiil a megjellt Altalanos és Kiegészitd Biztosi-
tasi feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy tényallast a
biztositéra nézve kotelezé erével bird moédon meghatarozza. A kiegészité
feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat
irdsban hataroztak meg, és a biztositd cégszerlien aldirta azokat.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Biztositott: A Biztositasi Kotvényben olyan személy jel6lheté meg biztosi-
tottként, aki a biztositdas megkdtésének idépontjidban legaldbb hat hénapja
dllandd lakohellyel rendelkezik Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unid (EU)
valamelyik tagallamaban, Svéjcban vagy Liechtensteinben. Amennyiben 4 ho-
napnal hosszabb idétartamu biztosités kerll megkotésre, akkor kizardlag ma-
gyarorszagi dllandd bejelentett lakcimmel rendelkezd személy lehet biztositott.
A csaladi biztositasban legfeljebb 2 felnétt és — rokonsagi foktdl fuiggetlendl
- legfeliebb 5 gyermek jegyezhetd be 21 éves korig, név szerint tarsbiztositott
személyként a biztositasi kétvénybe. Meg nem szlletett gyermekek biztositott-
ként nem jegyezhetdk be.

Kedvezményezett: A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biztositott
Orokose. A szerz6d6 fél a haldleseti kedvezményezettet a biztositohoz cim-
zett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelSlheti ki, és a biztositasi
esemény bekodvetkezéséig barmikor visszavonhatja vagy a kijeldlt kedvezmé-
nyezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a
szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzéjarulasa szikséges.
Szerz6d6 fél: Az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkétését és a bizto-
sitasi dij megdfizetését magéra véllalja. (Eltéré megdllapodéas hidnydban Biztosi-
totton a Szerz8d¢ Felet is érteni kell.

Biztosito: AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fioktelepe /Mondial Assistance
Kizarasok: ! Figyelem ! Nem 4ll fenn biztositasi védelem az alabbi beteg-
ségekkel 6sszefiiggé eseményekre:

Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve, ha a be-
tegség a foglalést, illetve a biztositds megkdtését kdvetden elsé alkalommal
jelentkezik és korhazi fekvébeteg szakellatassal jar); szervtranszplantécio; dia-
lizis; HIV+; szellemi vagy testi fogyatékosség;

Az Utlemondasi védelemre, az utazas megszakitasara, az utazéssal kapcsola-
tos gydgyitasi koltségekre kiterjedd biztositas esetében nem all fenn biztositasi
védelem az alabbi meglévé betegségek és panaszok esetén, amennyiben a
biztositas megkdtését megeléz6 12 hdnapban jardbeteg- és/vagy fekvébeteg-
szakellatasra kerlilt sor: sziv- és érrendszeri betegségek; agyvérzés; rakos
megbetegedés; diabétesz (1-es és 2-es tipusl); migrén; epilepszia.

A biztositas id6tartama / A szerz6dés megkoétése / Biz-
tositasi Kotvény

A biztositas id6tartama:

A biztositasi szerz8dés hatarozott idére jon létre, legaldbb egy napra,
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21.2.

2.3.

legfeliebb egy évre. Barmilyen mas utazas, mely a hazaérkezés utan
kezdddik, nem biztositott (Kivéve az ,Eves Biztositas” esetét.) Barmilyen
utazas, ami 365 napnal hosszabb ideig tart, nem biztositott. A kdtvény
egyszer hosszabbithatd, az eredeti biztositasi kdtvény lejarata el6tt lega-
labb 2 nappal, karmentesség és az arrdl tett irdsbeli nyilatkozat megtéte-
le esetén, a biztosité frasbeli hozzajarulasaval, a maximalis 365 nap id6-
tartam eléréséig. Barmelyik feltétel hidanyaban a kétvény hosszabbitdsa
nem hatdlyos. ! Figyelem ! A Biztosité hozzajarulasa képvisel6 utjan
(pl. biztositaskozvetitd) kizart!

Biztositasi 4g — Utlemondasi védelem:

A biztositasi védelem a biztositasi szerzédés megkdtésével és a biztosi-
tasi dij medfizetésével kezd6dik és az utazas kétvényben meghatarozott
megkezdésének iddpontjaval végzddik. A sztornd-védelemmel ellatott
biztositasi csomagok biztositasanak megkdtését, valamint a biztositasi
dij medfizetését az utazas lefoglalasanak napjan végre kell hajtani, de
legkés6bb 3 nappal a foglalast kdvetéen. Késébbi megkdtés esetén csak
olyan események biztositottak, amelyek a megkétéstél szamitott 10.
naptdl kezdédéen kdvetkeznek be (kivétel: baleset, haldleset, természeti
esemeény). Az utazast megel6z6 30 napon belll térténd foglalas esetén,
kizarélag a foglalas napjan vagy a foglalast kdveté 3 napon belll kell a
biztositaskotésnek és dijfizetésnek megtorténnie.

Egyéb biztositasi agak (Utlemondasi védelmen kivil A tébbi biztositasi
agban a biztositasi védelem (a biztositd kockazatviselése) legkorabban
a biztositasi kotvény kidllitasat kdveté nap 00:00 drakor kezdddik, felté-
ve, hogy a biztositasi dijat az utazds megkezdése el6tt megfizették, és
a felek eltér6 megallapodasa hianydban a szerzédéskotés idépontjaban
ismert utazas-megkezdési idéponttdl az utazas végének idSpontjaig,
legfeljebb azonban a tarifa alapjan vélasztott utazasi idétartamig tart.
Figyelem! A Biztosité kockazatviselése (biztositasi védelem) csak
akkor kezddédik, ha a Szerz6dé fél / Biztositott a teljes biztositasi
dijat medfizette az utazds megkezdése el6tt. A biztositas dija egy-
szeri alkalommal fizetend6 Osszeg, amely az adott biztositasi termék
szolgaltatasi kdréhez, a Biztositott életkorahoz, egészségi dllapotahoz, a
vélasztott Uti célhoz és egyéb kortilményekhez igazodik.

A biztositasi szerz6dés megkdtése / Biztositasi Kétvény:

A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 fél és a Biztositd irasbeli megallapo-
dasaval jon létre

. A biztositasi szerz6désbdl fakadd jogvitakra a magyar jog iranyadd, az

ezzel kapcsolatos perekben hataskortdl figgéen a Budai Kézponti Ker(-
leti Birésag, vagy a Tatabanyai Térvényszék jar el.

. A szerz6dés megkotése soran a Biztosito teljes korl tajékoztatast nydjt a

Szerz8d6 fél/Biztositott részére a biztositasi tevékenységrél szolo 2014, évi
LXXXVIII. torvény (,Bit.”) alapjan. A Szerz6dé fél/Biztositott a dij megfizeté-
sével igazolja, hogy a szerz6dés megkdtése elbtt a Biztositéra és a bizto-
sitasi szerz8dés tartalmara vonatkozo teljes kord tajékoztatast megkapta

. A Biztosité a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A szerz8dés megkdtésekor

kiallitott Biztositasi Kétvény, valamint a mindenkor hatélyos altalanos és
kiegészitd biztositasi feltételek egyUtt alkotjak a biztositasi szerz6dést. A
Biztositasi Kotvény tartalmazza a szerzédés megkdtésének napjat, a ter-
vezett utazds kezdénapjat, a hazaérkezés napjat, a valasztott biztositasi
terméket, a biztositasi fedezet terlleti hatalyat, a kotvényszamot, a bizto-
sitasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz6d6 fél nevét és egyéb adatait
Figyelem! Karigénye érvényesitéséhez sziiksége lesz Biztositasi
Kotvényére, ezért tartsa azt biztonsagos helyen!
Biztositott/Szerz6dé fél adatszolgaltatasi kdtelezettsége

A Biztositott/Szerz8d6 fél a szerz6déskotéskor kdteles a Biztositoval min-
den olyan kértlményt kozolni, amely a biztositas elvallaldsa szempontja-
bdl 1ényeges, és amelyet ismert vagy ismernie kellett. Kételes tovabba
a Biztositdval szembeni adatszolgdltatasnak a valésagnak megfeleléen,
a johiszemU Ugyvitel kdvetelményei szerint maradéktalanul eleget tenni.
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2.4.

2.5.

Koteles a személyes adataiban és a biztositasi szerzédés szempontjabdl
lényeges korllményekben térténd barmilyen valtozasrol a Biztositét ha-
ladéktalanul, de legkésdbb 3 munkanapon belll irasban tajékoztatni. Fi-
gyelem! A Biztositd mentesul a teljesitési kdtelezettség aldl, amennyiben
a Biztositott vagy a Szerz8d6 fél a fenti adatszolgaltatasi kotelezettségét
részben vagy egészben megsértette (valétlan adatok szolgéltatasa, valés
kértlmeények elhallgatasa stb.). Kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett korllményt a Biztositd a szerz6déskotéskor is-
merte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.
A Biztositasi szerz6dés alairasaval a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy az
egészségi dllapotara vonatkozo és a biztositassal dsszefliggd személyes
adatait a Biztosito az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint ke-
zelje. (Az adatvédelem részletes szabadlyairdl a 12. pontban tajékozédhat.)
A biztositasi kétvény médositasa

A biztositasi szerz6dés modositaséhoz — ha a Szerz8d6 fél és a Biztosi-
tott nem azonos — a Biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges.

A biztositasi szerz8dés megsz(inése

A szerz6dés megszlnik a biztositasi szerzédésben meghatarozott leja-
rati idépontban, de legkésébb a befizetett dijjal fedezett idészak utolséd
napjan 24:00 orakor, illetve a lakdhely szerinti orszag terlletére torténd
visszaérkezés idépontjaban. MegszUnik a szerz6dés tovabba a Biztosi-
tott haldla esetén

A biztositas teriileti hatalya

A biztositas hatélya a megallapodott érvényességi terlletre illetve a la-
kohely szerinti dllamon kivili orszagokra (kulféldi orszagokjterjed ki a
biztositasi kdtvényen feltiintetett érvényességi teriiletekre, kivéve Eszak
Koreat és Magyarorszagot.

A KUIfoldi betegség- és balesetbiztositas” és a ,Segitségnyujtas” cim-
szavak alatt emlitett fedezetek kizardlag azokban a kilféldi orszagokban
érvényesek, amelyek a biztositott f6-, illetve masodlagos lakdhelyén vagy
a munkahelyén kivil esnek.

Figyelem: A biztositott személy allandé munkahelyének orszaga-
ban érvényes biztositas esetén a biztositas csak a szabadsagra
érvényes, nem pedig a foglalkozason alapulé tartézkodasra.
Ervényességi tertilet: ,Eurépa” Eurdpa foldrajzi értelemben, beleértve a
Foldkozi tengert Ovezd orszagokat, valamint Madeirat, a Kanari-szigete-
ket és az Azori-szigeteket.

Ervényességi tertilet: Vildgszerte USA/Kanada nélkiil”; a vildg 6sszes or-
szaga, kivéve USA, Kanada és Eszak-Korea.

Ervényességi terilet: ,Vildgszerte” vagy Vilagszerte beleértve USA/Kana-
da”: avilag 6sszes orszéaga, kivéve Eszak-Korea.

A biztositasi 6sszeg

Az adott biztositasi termék biztositési 6sszege meghatarozza minda-
zon biztositott eseményekre vonatkozo szolgdltatast, amely a biztositas
idétartama alatt térténik. Amennyiben a biztositasi védelem tébb mint
egy utazasra szol, ugy az adott biztositasi 6sszeg a maximalis fedeze-
tet jelenti valamennyi, egy biztositasi terméken bellli kareseményre (Ut-
lemondasi védelem, poggyasz, gyogyaszati kdltségek stb.) a biztositas
id6tartama alatt. (Kivétel ez aldl: az ,Eves utasbiztositds” fedezete).

Harmadik féllel szemben tamasztott igények

Valamennyi biztositasi szolgaltatas masodlagos szolgaltatasnak mindsul,
vagyis a biztosité csak annyiban teljesit, amennyiben a kar mas fennalld
biztositasokbdl (pl. magan- vagy tarsadalombiztositas) nem kertlt meg-
téritésre.
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Nem biztositott események

Figyelem! Az alabbiakban felsorolt, a biztositasi védelem aldl torté-
nd altalanos kivételek mellett egyes biztositasi termékekre tovabbi
kivételek vonatkoznak.

Nem &ll fenn biztositasi védelem az aldabbi eseményekre:

a biztositott altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott ese-
mények;

. zavargasokkal, hdborus eseményekkel vagy barminemd terrorcselek-

ménnyel kdzvetlenll vagy kdzvetetten 6sszefliggé események, kivéve a
HU Orangyal egyéni és a HU Orangyal csaldi biztositdsi termékeket, a
terméktajékoztatoban felsorolt szolgaltatasok és a megadott fedezetek
szerint;

sztrajk altal okozott események;

nyilvanos gy(lésbdl vagy tlintetésbdl fakado erészakos cselekedetekkel 6sz-
szefliggd esemeények, amennyiben a biztositott ezeken aktivan részt vesz;

. a biztositott 6ngyilkossaga vagy éngyilkossagi kisérlete altal okozott ese-

mények;

hatésagi intézkedés altal okozott események;

a hatdlyos, atomenergiardl szold torvény szerinti ionizald sugarak vagy
atomenergia altal kdzvetetten vagy kdzvetlenll okozott események;

. a biztositott alkohol, kabitdszer vagy gyogyszer okozta befolyasoltsaga,

illetve az elrendelt terapia féloehagydsa révén bekdvetkezett események;

. motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotott futamok és ralik), va-

lamint az ezekhez a rendezvényekhez tartozé edzések sordn bekdvetke-
z6 események;

a biztositas megkotésének, az utazas foglaldsanak, illetve az utazas
megkezdésének idépontjaban mar bekdvetkezett vagy varhatd esemé-
nyek, pl. meglévé betegségek vagy azok rosszabbodasa folytan bekd-
vetkezd események; a szerz&déskotés elStt meglévd panaszokkal dsz-
szefliggé események;

jarvanyok és pandémiak révén bekdvetkezd események;

azon események, amelyek a Kulugyminisztérium altal utazasi célra nem ja-
vasolt |. kategdridba tartozé orszagok vagy térségek terlletére tett utaza-
sok soran kdvetkeznek be, vagy a Kultigyminisztérium felszdlitdsa esetén
az azonnali orszagelhagyas ellenére térténd tovabbi tartdzkodas esetén;
természeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy idéjarasi hata-
sokra kozvetett vagy kdzvetlen médon visszavezethetd események;

Az elmaradt nyaralasi élmény nem kerUl megtéritésre.

A nem vagyoni kdrok nem kerlilnek megtéritésre.

Figyelem! Biztosité nem tériti meg a karok és koltségek azon részét,
amelyek abbdl eredtek, hogy a Biztositott a kar vagy a felmertil6
koltségek csokkentése vagy elharitasa érdekében nem tett meg
mindent, ami az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Jarattorlés.

Szlikséges teendbk karesemény bekovetkezésekor
Figyelem! A Biztositott minden esetben kételes az alabbi feltételek-
nek eleget tenni, ellenkezé esetben a Biztosité mentesiil a teljesitési
kotelezettség aldl. Az alabb felsorolt ltalanos feltételek mellett az adott
biztosftasi agra vonatkozo kulénds feltételek is iranyaddak. Karesemény
bekodvetkezésekor a Biztositott kdteles:

minimalizalni a kart és elkerdini a felesleges koltségeket;

a kart kdzvetlendl a biztositonak jelenteni (email: karbejelentes@mon-
dial-assistance.at ; Telefon: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) és
kovetni annak utasitasait;

az igazsagnak megfelel6en eléadni és igazolni a biztositasi eseményt és
a biztositas mértékét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az tUgyet
elémozditd tajékoztatast és be kell nyljtania az eredeti szamldkat és
igazolasokat. Adott esetben meg kell hatalmazni és 6szténdzni kell az
orvosokat és/vagy kérhazakat, valamint a tarsadalombiztositokat és az
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Uggyel foglalkozé hatésagokat, hogy adjak meg a kért tajékoztatast, és
engedélyezzék a biztositénak, hogy megvizsgélja az érvényesitett igény
okat és mértékét; Amennyiben szlkséges, hogy a biztositd felvegye a
kapcsolatot a biztositott orvosaval, kérjik, hogy orvosanak telefonsza-
mat tlintesse fel a biztositassal kapcsolatos iratokon.

hatdrid6ben és formailag megfeleléen érvényesiteni a harmadik sze-
Biztosito altal megtéritett 8sszeg erejéig — engedményezni azokat a Biz-
tositdra;

blincselekménnyel okozott karokat haladéktalanul jelenteni az illetékes
rendérkapitanysagon a tényalldas pontos ismertetésével a karosult sze-
mélyek és a kar mértékének megaddasaval, tovabba a feljelentésrél ké-
szllt jegyz6konyvet beszerezni;

eredetiben atadni a Biztositénak a bizonyitékokat, mint pl. a rendérségi
jegyz6konyveket, hatdsdagi igazolasokat, orvosi és korhazi szamlakat, va-
sarlasi bizonylatokat, stb..

A kitoltétt formanyomtatvanyt és az eredeti dokumentumokat, szamlakat
a kovetkez6 cimre kell eljuttatni:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

Az egyes biztositasi termékek esetében tovabbi dokumentumok szUk-
ségesek az eset korliményeinek megfeleléen. Ezek az adott biztositasi
termék szabalyaindl vannak felsorolva. A formanyomtatvanyok a Mondial
Assistance honlapjan (http://www.mondial-assistance.hu) a ,Kareset be-
jelentése” menUpont alatt talalhatok.

Betegség bekdvetkezésekor a Biztositott kdteles haladéktalanul aldvet-
nie magat a Biztositd altal megbizott orvos éltal elrendelt vizsgalatnak,
amely az adott biztositasi termék szolgaltatasi korével megegyezik.
Figyelem! Ha a jelen Utasbiztositasi Feltételek eltér6en nem rendel-
keznek, a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biz-
tositott a karbejelentési kotelezettségének haladéktalanul, de leg-
kés6bb a biztositasi esemény bekdvetkezésétsl szamitott 48 6ran
belll nem tesz eleget, és emiatt utélag a Biztosité kotelezettsége
szempontjabdl lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak. Ha
egészségi allapota miatt a Biztositott kulféldon koérhazi kezelésre szorul,
és ennek azonnali bejelentése akadalyba Utkdzik (slirgds szikség esete),
akkor a Biztositott megbizottjanak — az akadalyozé ok megjeldlésével — a
lehetd legrovidebb id6n belll értesitenie kell a 24 éras segélykérd telefon-
kdzpontot

A 24 6rés segélykér6 telefonkdzpont szama

+36 (1) 814 9500

A biztositott a 24 ¢ras segélykérd telefonkdzponton keresztll segitséget
kérhet az dltalanos feltételek keretében vészhelyzet bekdvetkezte ese-
tén. A 24 dras segélykérs telefonkdzpont dént a megfelel§ intézkedés
kivalasztasardl és végrehajtasardl. Ha a biztositott nem értesiti haladék-
talanul a 24 dras segélykérd telefonkdzpontot és emiatt utdlag a Bizto-
sitd kdtelezettsége szempontjabdl Iényeges korllmény kiderithetetlenné
valik, akkor az alabbi agak esetében a Biztosito teljesitési kotelezettsége
nem &ll be: akkor az aldbbi agak esetében nem all fenn teljesitési igény:
utazas megszakitasa; extra visszautazas; kilfoldi utazas-, beteg- és bal-
eset-biztositas, gépjarmd mobilitas-védelem.

A hivénak a kévetkezd informéacidkat kell megadnia a telefonban:

- a biztositasi kotvény szama;

- a biztositott neve; szlletési datuma; lakcime, telefonos elérhetésége;

- az igényelt szolgdltatas természete.

Nem terheli a fentiek szerinti értesitési kdtelezettség a biztositottat, ha

(i) sulyos, haladéktalan ellatast igényl6 allapota, vagy

(ii) egyéb, a Biztositott ellendrzési korén kivil esé akadalyozd kériimények
az el6zetes értesités lehetéségét kizarjak. Mihelyt a biztositott egészségugyi
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9.1.

9.2

9.3.
9.4.

10.
10.1.

11.

LARE

dllapota ezt lehetdvé teszi, illetve az egyéb akadalyozd kdrilmények el-
harultak, kételes haladéktalanul felvenni a 24 éras segélykérd telefonkdz-
ponttal a kapcsolatot és utdlag bejelenteni karigényét és az igénybe vett
ellatast.

A biztositasi szolgaltatasra valé igény elvesztése
Figyelem! Az Altalanos Feltételek 8. pontjara is figyelemmel, a biz-
tosité mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, illetve a Biztositd
kotelezettsége adott esetben nem all be, ha -

a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésével kapcsolatban, ki-
16ndsen a karbejelentés soran szandékosan valdtlan adatokat kdzol, a
karesemény szempontjabdl Iényeges kdriiményeket elhallgat vagy bizo-
nyitékokat hamisit, akkor is, ha ezéltal a biztositonak nem keletkezik kéra.
az Utlemondasi kareset bejelentése a Biztositd és a foglalasi hely (pl.
utazasi iroda)részére 48 dran belll nem térténik meg és emiatt utdlag a
Biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges kdriimeény kiderithetet-
lenné valik. A kdreset bejelentésének idépontjatdl figgetlendl a Biztositd
minden esetben csak azoknak a sztorndzasi koltség(ek)nek a megfizeté-
sére koteles, amely(ek) a Biztositott utazasi szerzdése szerint a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban lemondott utazas esetén
esedékes(ek).

Az utazds megszakitdsa, extra visszautazds és gépjarmd mobilitas-vé-
delem esetében a kareset bejelentése a 24 dras telefonos segélykérd
telefonkdzpont részére haladéktalanul nem torténik meg és emiatt utdlag
a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges kortlmény kiderithe-
tetlenné vdlik, vagy nem kovetik a biztositd utasitasait. Utdbbi esetben a
Biztositd a szlkséges és indokolt kdltségeket tériti meg. Nem mindsul-
nek indokolt kdltségnek azok a koltségek, vagy a koltségeknek az a ré-
sze, amely(ek) a 24 dras segélykérd telefonkdzpont szervezésében nem
merdlt(ek) volna fel.

ha a Biztositott nem kdveti a Biztositd utasitasait.

2 év elévilési idd utan.

Mikor fizeti a Biztosité a kartéritési 6sszeget?
Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vizsgalato-
kat vagy eljarasokat folytattak le (ide nem értve a bejelentett karesemény
tekintetében indult buntetd- vagy szabalysértési eljarast), ugy az esedé-
kesség csak azok lezarasat kdvetden all be.

. Amennyiben a Biztositd az utolsé szlkséges dokumentumot is meg-

kapta, amelyeket a baleset bekdvetkeztének és a felmerlld koltségek
igazolasahoz, és igy az ok és a mérték szerint is fennall a Biztosito telje-
sitési kotelezettsége, Ugy a teljesités 30 napra ra esedékes.Rokkantsag
esetén a Biztosito kdteles a baleset bekdvetkeztének és a baleset kovet-
kezményeit, valamint a rokkantsag megallapitasanak lezarasat igazold
dokumentumok benyujtasatol szamitott harom hénapon belll nyilatkozni
arrdl, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértékd igény a biztositottat.

Kiegészit6 rendelkezések a tavértékesités keretében
megkotott szerz6désekkel kapcesolatosan

Amennyiben biztositasi szerz8dését tavértékesités keretében (interne-
ten, telefonon keresztil) a 2005. évi XXV. torvény (Tavért. torvény) alapjan
kotétte meg, kérjuk, figyelmesen olvassa el az aldbbiakat.

A biztositasi szerz6dést a Szerz6d¢ fél a szerz6dés megkdtésének nap-
jatol szamitott tizennégy napon belll azonnali hatéllyal felmondhatja in-
dokolas nélkdl.

. Nem illeti meg a Szerz8d¢ felet a 11.1. pontban szabdlyozott felmondasi

jog olyan utazasi vagy poggyaszbiztositas vonatkozasaban, amelynek
idétartama nem haladja meg az egy hénapot.

30

11.3.

11.4.

11.5.

A Biztosité a felmondasra nyitva allo hataridd lejartat megel6zéen csak a
Szerz&dd fél kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg a biztositasi
szerz8désben foglaltak teljesitését.

Amennyiben a Szerz6d6 fél a 11.1. pontban meghatérozott felmondasi jo-
gat gyakorolja, a Biztositod a biztositasi dijnak csak azt az aranyos részét
kovetelheti, mely arra az idészakra vonatkozik, amely vonatkozdsaban
a biztositasi fedezet fenndllt, vagyis a Szerz8d6 fél kifejezetten hozza-
jarult, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6désben foglaltak teljesitését
felmondasra nyitva allé hataridd lejartat megel6z8en megkezdje. A Biz-
tositd ezen felll nem jogosult a Biztositottal szemben mas koltségigényt
tamasztani.

Amennyiben a Biztosité a Szerzédd 11.4 pontban meghatdrozott kifeje-
zett hozzajarulasa nélkul megkezdte a biztositasi szerzédésben foglaltak
teljesitését a felmondasra nyitva &l hataridé lejartat megel6zéen, a biz-
tositasi dij kdvetelésére nem jogosult.

Fogyasztovedelmi informaciok

12.

121.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Adatvédelem
Jelen Utasbiztositdsi Feltételek elfogaddsaval On kételezettséget véllal
arra, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran, és annak érdekében
szikség esetén
a) nyilatkozik a Biztosité felé arrél, hogy a Biztositéval, illetve az asszisz-
tencia-szolgdlattal szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd
orvost titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Bizto-
sitonak, illetve az asszisztencia-szolgdlatnak az altala végzett kezelések-
rél a kar rendezéséhez szlkséges felvildgositast megadija;
b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd felvildgositast kérjen a biztositasi
szerz6dés megkotése el6tt meglévé betegségeinek kezelésével kapcso-
latban a kezelSorvostdl vagy az Ont kezel6 egészségiigyi szervtél.
Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a szlkséges nyilat-
kozatokat, és ezért a Biztositd szamara Iényeges koérdlmények kiderit-
hetetlenné valnak, a Biztositd mentesUl a biztositasi feltételekben foglalt
kareseményhez kapcsolddo fizetési kdtelezettsége aldl.
A Biztosité kijelenti, hogy tiszteletben tartja a személyes adatok védelmé-
hez fliz6dd alkotmanyos alapjogot, ennek keretében maradéktalanul be-
tartja az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvény, tovabba az elektronikus kereskedelmi szol-
géltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal dsszefliggd szolgal-
tatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseit.
Tajékoztatjuk, hogy biztositasi titoknak minésil minden olyan - minésitett
adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozve-
titd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all adat, amely a bizto-
sitd, egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrllményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsdra vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kétott szerz6déseire vonatkozik.
Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszeflggd adatokat a Biztosité az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérd!
sz0l6 1997. évi XLVII. Térvény rendelkezései szerint, a torvény 155. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, kizardlag az érintett irasbeli hoz-
zéjarulasaval kezelheti.
A személyes adatok védelmét a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen biztositja.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,
b) a folyamatban 1évé bintetéeljaras keretében eljaré nyomozoé hatdsag-
gal és Uigyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,
¢) buntetéugyben, polgéri tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi
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eljaras tgyében eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt
szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatésag
felhivasara a biztositét torvényben meghatérozott kdrben nyilatkozat-
tételi kdtelezettséq, illetve, ha biztositasi szerz8désbdl eredd adokote-
lezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kdtelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik
orszagbeli biztosito, figgetlen biztositaskdzvetits vagy szaktanacsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitsi, szaktanacsaddi tevékenység-
gel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésé-
ben foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosz-
szolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint kdzds kockazatvéllalas (egyuttbiztosi-
tas) esetén a kockazatvallalé biztositékkal,

|) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd
szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében ataddasra kerllé biztositasi szerzé-
dési dllomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymas kozti atadasaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezelé
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informéacios Koz-
ponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendelkezési
jogdval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6kodnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekinteté-
ben a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdve-
telményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek
igazoldsanak részletes szabadlyairdl sz6lé rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldasra nézve a rendeletben
szabadlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldséanak mindsul az adat megisme-
résére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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12.9.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosito a segélykérd telefonkdzponton keresztll bejelentett esemé-

nyek esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria),

mig a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil bejelentett panaszok esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

és

AWP P&C S.A.

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

bizta meg az események illetleg panaszok kezelésével és feldolgoza-

saval. Ennek soran a személyes és biztositasi titoknak minésulé adatok

tovabbitasa, kezelése és feldolgozdsa részben az Eurdpia Unidé masik
tagdllamaban torténik, ahol az adatok védelme a magyar jogszabalyok
altal el6irttakkal azonos mdédon biztositott.

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biz-

tositd - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezett-

ségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerzé-
désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év janudr ho 1. napjatdl
kezd&dden hatdlyba 1épd, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
57016 2008. évi LX. torvény (Bit.) 161/A. §-aban biztositott felhatalmazas
alapjan, 2015. januar 1. napjatol kezd6déen jogosult megkereséssel for-
dulni mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figye-
lembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghataro-
zott adatok vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatérozott személy, vagyontérgy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szUkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés cél-

janak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a

biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

—a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott aga-
zatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—aBit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjdban meghata-
rozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10. és 13. pontjdban megha-
tarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 161/A
§ (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A Biztositd altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott meg-

feleld hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétd|

szamitott 15 napon belll kételes atadni a Biztositonak. A Biztositéd a

megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt

kovetd 90 napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlkséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idétartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az
adat megismerését kodvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megisme-
rést kdvetd egy évig kezelheté. A Biztositd az e célbdl végzett megkere-
sésrél, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérd|
az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

az Ugyfél kérelmére az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informa-
cidszabadsagrél szold térvényben szabdlyozott médon tajékoztatja. A
Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd
vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja Ossze.
A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelds.

Panaszkezelés

Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.

Célunk, hogy az tgyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
ligyintézéstinkkel. Ezért kiemelkedden fontos szamunkra az On vissza-
jelzése, termékeinkkel vagy munkatarsaink eljarasaval kapcsolatos min-
den észrevétele, kritikéja.

Biztositonknal a panaszok kezelése az alabbi médon zajlik:

Torekszink arra, hogy Ugyfeleink panaszat a lehetd legrévidebb idén (30
napon belll) kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégitd valaszt ad-
junk. A jogos panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztazzuk az esetleges
félreértést, lehetGség szerint az ligyfélhez legkdzelebbi lgyintézdiszinten.
Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa tébb idét vesz igénybe, ta-
jékoztatjuk Ugyfeleinket a panaszkezelési eljaras menetérdl és arrdl, hogy
mikorra szamithatnak kérdésukre végleges valaszra.

A Biztosité biztositja, hogy az ligyfél a biztosité magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhesse.

A Biztositd a szdbeli panaszt ligyfélszolgalatan hétfén, kedden, szerdan,
és pénteki munkanapon 8 ératél 16 éraig, csltdrtdki munkanapon 8 éra-
6l 20 draig fogadja.

A Biztosito Ugyfélszolgalatanak cime: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.
A Biztosité a telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon

8 dratdl 16 oraig a +36 23 507 419 telefonszamon, illetve minden munka-
napon 24 éran keresztil a +36 1 814 95 00 telefonszamon fogadja.

A Biztositd az irdsbeli panaszt postai Uton, elektronikus levelezési cimén,
és fax szaman folyamatosan fogadija.

A Biztositd postai cime: H-2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

A Biztositd elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at
A Biztositd fax szama: +36 23 507 414

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd a panasz-
rél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személye-
sen kozolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, a telefonon kozolt
szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek a panasz kdzlését kdvetd harminc
napon belll megkdldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé ren-
delkezések szerint jar el.

A Biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allas-
pontjat a panasz kdzlését kdvetd harminc napon belll megkuldi az Ggyfél-
nek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a kériilmények altal
adott lehet6ségekhez mérten elkerilje a pénzlgyi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban irasban tajékoz-
tatja az Ugyfelet arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bankrél szolo 2013. évi
CXXXIX. toérvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcso-
latos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénzlgyi Békeéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, ameny-
nyiben a Pénzligyi Békeéltetd Testllet eljarasara vonatkozd szabdlyok
alapjan fogyaszténak mindsul. A Biztositd tajékoztatja a fogyasztét ar-
rél, hogy tett-e dltalanos alavetési nyilatkozatot, és megadja a Pénzigyi
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Békeéltets Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, va-
lamint levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kildn kérésére megkuldi a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal készitett és a Biztositd rendelkezésére
bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
telefonos elérhetésége: (+36 1) 428-2600; fax szama: (+36 1) 429-8000;
elektronikus levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest; Ugyfélszolgalata: 1013 Budapest, Krisz-
tina krt. 39.; az Gigyfélszolgalat telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776;
a pénzlgyi fogyasztovédelem elektronikus levelezési cime: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu.

A Pénzligyi Békéltet6 Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.

39.; telefonos elérhet6sége: (+36 80) 203-776; elektronikus levelezési
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

1312

A Biztositd a panaszkezelési szabdlyzatat a székhelyén kifliggeszti €s a
honlapjan kdzzéteszi.

Utlemondasi védelem

1.
11.

2.2.

2.3.

2.4.

Biztositott kdltségek

A biztositott utazasszervezésb6l adédd sztorndzasi koltségei, amelyek
az utazasi szerzédés szerint esedékesek, és a foglalasi dokumentacio
alapjan ténylegesen kifizetésre kerlltek a biztositott esemény kezdeti
idépontjdban térténd sztorndzas esetén. A késébbi sztorndzas tébblet-
koltségei nem kerliinek megtéritésre.

Nettd dras replléutak lefoglaldsa esetén a Ticket-Service Fee legfel-
jebb HUF 20.000,- (200.000,- HUF 4ar felett legfeliebb a végar 10%-a),
valamint szolgaltatd foglalasi dija (utazasi szerzédésenként) biztositott;
Egyéb mas foglalds esetén az Ugyfélnek felszamitott foglaldsi dij: max.
HUF 7.500,-/személy ill. max. HUF 15.000/ utazas; amennyiben a meg-
allapodott dijakat az utazas visszaigazoldsan feltlintették és figyelembe
vették a biztositasi 6sszeg mértékénél.

Sztorné-6nrészbiztositas

Utazasi/utazasszervezési dijpa foglalt sztorndbiztositas Onrészének
megtéritése. Kérjuk, vegye figyelembe az utazédsanak megszervezésé-
ben foglalt biztositas biztositasi feltételeit. Karesemény esetében el8szdr
annal a biztositonal sziveskedjék benyujtani igényeit, amely benne foglal-
tatik a szervezésben.

Mekkora dnrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti HUF 4.500.000,- vagy csaladonkeénti ill. foglalason-
kénti HUF 9.000.000,- 6sszeget meghaladd utlemondasi karesetnél az
Ggyfél a HUF 4.500.000,- ill. HUF 9.000.000,- 6sszeg feletti rész 20%-at
viseli dnrészként.

Biztositott események

A biztositott varatlan, sulyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak
az eldirt oltasok esetében), baleseti sérllése vagy elhaldlozasa. A meg-
betegedés akkor mindsul sulyosnak, ha abbdl kényszerlien utazas- és
munkaképtelenség kévetkezik. Ezennel utalunk az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi 4g szamara meghata-
rozott kizarasokra.

A biztositott kezelt, kronikus, az utazast megelézéen legalabb tizenkét
hénapon keresztll panaszmentes betegségébdl eredd megbetegedése.
Ezennel utalunk az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjaban va-
lamennyi biztositési 4g szamara meghatarozott kizarasokra.

A biztositott varanddsdga, amennyiben a varanddsagot a biztositas
megkdtése és az utazas lefoglalasa utan orvos allapitjia meg és igazolja.
A munkaado altal torténd varatlan felmondas.
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2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

3.1.
3.2.

3.8.

3.4.

3.5.

3.6.

Biztositasi védelem nem all fenn a munkavallald sajat akaratabdl torté-
né felmondasa esetén, vagy a szolgalati viszony kdzds megegyezéssel
torténd felbontasa esetén, valamint a munkahelyi rendkivili helyzetek
kovetkeztében torténd utazas-visszalépés esetén.

A biztositott hazasfele altal benyujtott bontdkereset benyujtasa.
Amennyiben természeti karok vagy betdréses lopas sulyosan megkaro-
sitja a biztositott tulajdonat és ezért elkerllhetetlen a jelenléte.

Végz8s osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

Az aldbbi személyek varatlan, sulyos betegsége, baleseti sérllése vagy
elhaldlozasa: hazastars, élettars (azonos bejelentdlap 3 hdnapja), sztl6k
(nevel6szUldk, apds és anyds, nagyszUldk), gyermekek (mostoha, uno-
kak) testvérek, ségor, ségorné — vagy egy, a biztositasi kétvényben név
szerint megemlitett rizikd személy (kdtvényenként 1 személy lehetséges.
Csoportos kétvényeknél 8 f6tél nem jeldlheté meg rizikd személy). A fenti
személyekre az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.1.-es pontjaban felso-
rolt kizarasok érvényesek valamennyi biztositasi ag esetében. Nem mi-
ndsul biztositott eseménynek az, ha a fenti személyek a biztositas meg-
kotésekor meglévd panasza sulyosbodik, illetve ha apolasra szorulnak.
Legfeliebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kétvényen biztosi-
tottak és kdzdsen foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény all fenn,
ha a2.1. - 2.9.-es pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet érint.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szémara fel-
sorolt kizardsok mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldbbiak esetén:
amennyiben az utazasi vallalat visszalép a szerzddéstdl;

az alkohollal vagy kabitoszerrel vald visszaélés okozta események és be-
tegségek esetén;

ha egy esemény vagy panasz mar a biztositds megkdtésének vagy az
utazas lefoglaldsanak idépontjaban bekdvetkezett vagy varhaté volt;
tervezett, illetve kilatasba helyezett mitétek, elhalasztott m(téti idépon-
tok vagy orvosi beavatkozasok esetén,

amennyiben egy gyogyuldsi folyamat vagy terapia elhizédasa miatt nem
kezdhet6 meg az utazas,

kura engedélyezése esetén.

4. Magatartas karesemény esetén

4.1.

4.2,

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd
kotelezettségei mellett — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-
lett — az aldbbiak érvényesek:

Figyelem! A Biztositott vagy Szerz8dd kételessége a fenti 2. pont szerinti
okokon alapulé biztositott esemény kezdetét kdvetéen 48 éran, illetve 2
munkanapon belll irasban (e-mailben vagy telefaxon is) tajékoztatni a
foglalasi helyet (pl. utazasi irodat) és a biztositét annak érdekében, hogy
lehetévé valjon a biztositd szamara egy bizalmi orvos bevonasa a karér-
tékeléshez.

Figyelem! A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha olyan okbdl,
amely nem esik a biztositott ellen6rzési koérén kivil, a biztositott
esemény 48 oran, illetve 2 munkanapon beliili bejelentése nem tér-
ténik meg, és emiatt utélag a Biztosit6 kotelezettsége szempontja-
bdl Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik

A biztositott kételes haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos
dltal elrendelt vizsgalatnak, melyek az adott termék szolgaltatas-terjedel-
mével megegyeznek.

4.3. A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

- hianytalanul kitoltott kardrlap;

- az utazasszervez6 foglalasi igazolasa, a lefoglalt szolgéltatdsok szamlaja;

—az utazasszervezd sztornd-szamldja és a szolgaltatok lemondasi iga-
zolasa;
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— részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi elézményeit is
(pl. paciens betegkartonja, kezelési dokumentumok, leletek);

—a hazi-, szakorvos beteggé, utazasképtelenné nyilvanitasa;

—terhes kiskdnyv;

— halotti anyakdnyvi kivonat, rokonsagi igazolasok
(pl. hazassagi vagy szuletési anyakdnyvi kivonat);

— életkdzbOsség igazolasa bejelentd lappal;

— bontdkereset beaddsanak igazolasa / munkahelyi felmondas, stb.;

— iskolai értesits, zard bizonyitvany, érettségi bizonyitvany

Az utazas megszakitasa

2.2.

4.1.

4.2.

Biztositott koltségek

Az utazas el6tt lefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgaltatasok
koltségei biztositott események miatti hazautazas esetén (pl. szalloda,
bérauto, kdrutazas). Az elutazas napja, illetve a biztositott esemény be-
kovetkeztének napja felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.
A kozvetlenll a biztositottnak fizetendd esedékes visszatéritések vagy
karpotlasok kozvetlenll levonasra kerlilnek a Mondial Assistance-szel
szemben fennalld koveteléseibdl az 1.1.-es pont szerint.

A lefoglalt visszaut koltségei nem keriiinek visszatéritésre.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az UdulShelyen veszélyeztetd események,
amelyek miatt nem varhatd el az utazas folytatasa, valamint az Altalanos
Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjdban felsorolt valamennyi esemény esetén
is, ha az a biztositott testi veszélyezteti.

Az utlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.6. és 2.8.-es pontban felsorolt
események és az utazas megszakitasa.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szama-
ra, valamint az Utlemondasi védelem biztositasi agnal felsorolt kizarasok
érvényesek.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az aldbbiak érvényesek:

Figyelem! Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 24 6ras se-

gélykéré telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell, kivéve, ha

a Biztositott sulyos, haladéktalan ellatast igényl6 allapota (siirgés

szilikség esete) vagy egyéb akadalyozé kériilmények az el6zetes ér-

tesitést nem teszik lehetévé. Amint a Biztositott egészséguigyi dllapota

ezt lehetévé teszi, illetve az egyéb akadalyozd kértimények elharultak, a

Biztositott koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a 24 ¢ras segély-

kéré telefonkdzponttal

A biztosit6 részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

— a bérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasarol szolé igazolasa;

— az utazasszervezd igazolasa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;

—azon orvos helyszini orvosi igazolasa (paciens neve, diagnozis, vala-
mint kezelési adatok), aki irasban elrendelte az utazas megszakitasat,
valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

— halotti anyakdnyvi kivonat;

— egyéb hivatalos igazolasok;

— betegsegélyezé orvos beteggé nyilvanitasa.
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Extra visszautazasi koltségek

1.

1.1

2.2.

4.1.

4.2,

Biztositott koltségek

Biztositottnak szamitanak

a pluszban felmerll§ visszautazasi kéltségek a biztositott vagy a vele
utazo, biztositott hozzatartozdinak (legfeliebb 2 felnétt és 5 fiatalkoru
gyermek) idd el6tti vagy megkésett visszautazasa esetén kulféldrél a le-
foglalt és biztositott utazas tipusa és min&sége szerint, amennyiben a
visszautazas benne volt a biztositott megallapodasban.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az UdulShelyen veszélyeztetd események,
amelyek miatt nem varhat el az utazas folytatasa, valamint az Altaldnos
Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén
is, ha az a biztositott testi épségét veszélyezteti.

A21, 22, 286. és 2.8.-as pontban az Utlemondasi védelemnél felsorolt
események.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szama-
ra, valamint az utlemondasi védelembiztositasi agnal felsorolt kizarasok
érvényesek.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az alabbiak érvényesek:

A 24 dras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem

all fenn teljesitési igény.

A biztositd részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény);

- az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— azon orvos HELYSZINI orvosi igazolasa (paciens neve, diagnézis, vala-
mint kezelési adatok), aki irasban elrendelte a visszautazast, valamint
azé az orvoseé, aki Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

— halotti anyakdnyvi kivonat;

— egyéb hivatalos igazolasok;

— betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;

— extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

KUIfoldi betegseg- €s baleset-
biztositas (utazasokon)

11,

1.2.

Biztositott események

Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti 6sszege
alapjan:

- varatlan, akut megbetegedések kulféldon

— krénikus betegségek varatlan akutta valasa kulféldon

— baleset kulféldon

Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositdsa Magyarorszagon,
vagy a kartalanités a biztosftott dltal benyujtandé dokumentumok hianya-
ban, kdvetkeztében hidsul meg, Ugy a gyogyulasi koltségek kartéritési
Osszegébdl 20%-o0s dnrész kerll levonasra, illetve elreteljesités esetén
visszakovetelésre.

Mi mindsil balesetnek?
A szerz6dés értelmében balesetnek minésul olyan, a biztositott akara-
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2.2.

2.3.

3.1.

w
pry
pry

3.2.

3.3.
3.4.
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tatdl flggetlen esemény, amely hirtelen és mechanikus modon kivilrdl
hat a testére, és amely a biztositott testi karosodasaval vagy haldlaval jar.
Balesetnek min&stinek tovabba:

Huzodasok, izom- és inszakadasok;

Mérgezések vagy mardsok, mérgezd vagy mard anyagok, folyadékok
vagy gazok bevitele vagy belélegzése;

Vizbe fulladas.

Biztositott kdltségek / teljesitendd szolgaltatasok
Biztositottnak szamitanak a megvasarolt csomag szerinti biztositasi 6sz-
szeg nagysagaig

a szUkséges slrgdsségi elsé ellatas és a kodzvetlen fajdalom elleni kiiz-
delem kezelési koltsége (dekompresszids kamra kulféldon) és a gyogy-
szerek koltsége.

. A gyogyszerek Magyarorszagrol a kilfoldi GdulShelyre térténd szallitasanak

koltsége, feltéve hogy az Uduléhelyen, sem a helyi orvos altal felirt gyogy-
szerek, sem mas, hasonld hatdéanyagu gydgyszer nem all rendelkezésre.
Az egyszeri, orvosi szempontbdl szikséges betegszallitas koltségei kul-
foldon a legkdzelebb esé korhazba korhazi vagy ambulans ellatas célja-
bdl és vissza a szdllashelyre.

Mentési és keresési kéltségek.

Surgésségi-/hazaszallitas.

Orvosi szempontbdl sziikséges hazaszallitas (beleértve sziikség esetén
a mentérepulégépet is). Amennyiben a helyszinen nem elegendé az or-
vosi ellatas, és a biztositott az 6t kezel6 helyi orvos és a Mondial Assis-
tance beleegyezésével szdllitasra alkalmas allapotban van, ugy a Mondial
Assistance atvallalja a hazaszallitds megszervezését és végrehajtasat.
Orvosi szempontbdl nem szikséges hazaszallitas (kivéve a mentére-
pulégépet). A biztositott vagy a biztositd kérésére a biztositottat 3 nap-
nal hosszabb kérhazi apolas esetében — amennyiben orvosilag igazolt
a széllithatdsaga — hazaszallitjidk, ha a szallitdas mentdreptilégép nélkdl
megoldhatd.

A hazaszdllitas az dllandd lakhely orszagaba torténik. A visszaszallitas konk-
rét kialakitasat a biztosité az orvosi szlikségesség alapjan hatarozza meg.
Nem all fenn slirgésségi- és hazaszallitasra igény, ha a biztositottnak a
slrg6sségi szallitas koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga
szervezi meg a szallitast. Amennyiben mégis szallitasra kertlne sor, ugy
a biztositott valamennyi, mas biztositékkal szembeni igényét atruhazza a
Mondial Assistance-ra.

Rokon odautazéasanak plusz koéltségei: 5 napnal hosszabb kérhazi tar-
tézkodas esetén a Mondial Assistance a biztositott kérésére atvallalja
egy, a biztositotthoz kozeldlld személy oda- és visszautazasi koltségét
(kivéve a szallaskoltségeket) a korhazi tartdzkodas helyszinére, vagy a
biztositottal utazo, szintén biztositott személyek szallas-, illetve atveze-
tési koltségeit (a lefoglalt és biztositott utazas tipusatdl és minéségétdl
flggben) legfeliebb egy héttel késdbbi visszautazas esetén.
Tovabbutazas koltségei. Amennyiben a biztositottnak a sziikséges korha-
Zi tartézkodas miatt meg kell szakitania kdrutazasat, de utazasat folytatni
tudja, az AWP P & C S.A. megtériti a jarulékos utazasi koltségeket, hogy
korhazbdl torténd tavozas utan a biztositott folytathassa koérutazasat.

Az utazas soran elhunyt biztositott személy GdulShelyen torténd teme-
tése esetén, a temetés helyszini kdltségei, beleértve a rokonok utazasi
koltségeit.

Rokkantsag és halaleset (baleset kévetkeztében)
Rokkantsag

Rokkantsag esetén akkor kerll megtéritésre az alabbi szabdlyok sze-
rint kiszamitott kartérités, ha a biztositottnak a balesetet kdvetd egy év
elteltével tartds egészségkarosodasa marad. Feltétel, egy legalabb 6
hénapos folyamatos kezelésen/terapian valé részvétel a baleset kovet-
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kezményeinek csokkentése érdekében. A kartérités a rokkantsag foka

és a megallapodas szerinti biztositasi 6sszeg alapjan szamitandd ki. Az

0ssz biztositasi 0sszeg tobb testrész vagy szerv esetében a biztositasi

Osszegre korlatozodik.

Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy telies hasznalhatatlansag esetén:

- Kar a vallizilettél 70%

- Kar a kényokizilet folottig 65%

- Kar a kényodkizllet alatt vagy egy kéz 60%

- Huvelykuijj 20%

- Mutatdujj 10%

— Egyéb ujj 5%

- Lab a comb kdzepe foldttig 70%

—Lab a comb kozepéig 60%

- Lab az also labszar kdzepéig vagy egy labfej 50%

— Nagy labujj 5%

— Mas labujj 2%

- Egyik szem latoképességének elvesztése 30%

— Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

—amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositasi esemény
bekdvetkezte el6tt elveszett 60%

- Egyik ful halldképességének elvesztése 15%

- Mindkét ful halloképességének elvesztése 60%

—amennyiben a masik fll halldképessége mar a biztositasi esemény be-
kovetkezte el6tt elveszett 30%

— izlel6 képesség elvesztése 5%

Aszolgaltatas a valasztott terméknek megfeleléen minimum 1 %-os vagy
minimum 50 %-o0s maradandd egészségkarosodas esetén érvényes.
Részleges elvesztés vagy részleges hasznalhatatlansag esetén megfele-

16en csokkentett rokkantsagi fok kerll meghatarozasra.

Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatarozasa a
fenti szazalékos aranyoknak megfeleléen torténik.

A szerz6dés megkotése el6tt meglévd testi fogyatékossagok sulyosbitd
kihatésa a baleseti kdvetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mértéku
rokkantsagi szolgaltatasra. Amennyiben mar a baleset el6tt meglévé be-
tegségek vagy testi fogyatékossagok befolyasoltak a baleset kdvetkez-
ményeit, Ugy a teljesitést a betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban
kell csdkkenteni.

Haldleset

Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal,
vagy a balesetet kvets két éven belll annak kdvetkezményeibe hal bele,
ugy a biztositdé megtériti a megallapodas szerinti, haldleset esetén ese-
dékes Osszeget. A haldl esetén esedékes Osszeg kifizetése — a biztositott
ettdl eltérd, irasbeli rendelkezésének hianydban — a jogos 6rokosok ré-
szére torténik az atvételi jogosultsag (hagyatékatado okirat) bemutatasat
kovetden. A haldl esetén esedékes Osszegbdl levonasra kerlilnek azok
a fizetések, amelyek ugyanazon eseménybdl adodd, tartds rokkantsag
kovetkeztében kerlltek teljesitésre.

. Amennyiben a haldl a baleset kdvetkeztében a baleset utan egy éven

belll kdvetkezik be, ugy nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.

. Amennyiben a biztositott a balesetté| idegen (balesettdl fliggetlen) okbdl

hal meg és volt rokkantsagi teljesitési igény, ugy a legutdbb végzett or-
vosi megallapitasok alapjan kell teljesiteni a varhatd rokkantsagi foknak
megfeleld dsszeget.

Mikor fizeti a biztosité a biztositasi teljesitést tartds
rokkantsag kévetkeztében?

Amikor a biztosité megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a
baleset bekdvetkeztének és a baleset kdvetkezményeinek igazolasahoz
szlikségesek, valamint a rokkantsag megallapitasanak tényét igazold do-
kumentumot benydjtja, a biztosité koteles harom hdnapon belll nyilatkoz-
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ni arrdl, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértékd igény a biztositottat.
Biztositas id6tartama

Amennyiben a biztositottat kilféldon bekdvetkezett baleset vagy beteg-
ség kovetkeztében nem lehet hazaszallitani, Ugy a teljesitési kotelezett-
ség a biztositott esemény bekdvetkeztét kdvetden 2 hdnappal ér véget.

Hogyan szamitandé ki a biztosité teljesitése, ha a gyoé-
gyulasi kéltségeket mashol is biztositjak?

Amennyiben gyoégyulasi koltségekre tobb biztositas all fenn koncesszios
tarsasagoknal, gy azok 6sszességében csak egyszer téritendSk meg.

Nem biztositott események

Avalamennyi biztositasi dgra vonatkozo, az Altalanos Szerzédési Feltéte-
lekben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem
az aldbbiak esetében:

Gyodgykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az
utazas okat jelentik, illetve amelyek sziikségessége a biztositas megko-
tése, illetve az utazas megkezdése el6tt ismertek voltak, vagy amelyekkel
szamolni kellett;

Helyhez kotott gydgyaszati el6forduldsok igénybevétele (pl. kurak);
Karcsusitd vagy szépségkurak;

Faradt vagy kimerdlt &llapotok nyoman bekdvetkezé események;
Varanddsagok, szllések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszaki-
tasok vagy kezelések fogamzasgatlasi intézkedések kdvetkeztében; a kot-
vény érvényességi idétartama alatt szlletett gyermek ellatasa, kezelése.
Konzervalé vagy poétld fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek
nem a kdzvetlen fajdalom elleni klizdelem elsé ellatasat szolgaljak;
Gyodgyaszati segédeszkdzok rendelkezésre bocsatasa (pl. szemUlvegek,
protézisek, kerekesszék, mankd, stb.);

Oltésok, orvosi szakvélemények és igazolasok;

Mindennemdi fizikai munkavégzés, fegyverhasznalattal sszefliggdé ese-
tek, vagy a katonai szolgalat soran keletkezd események;
Kontrollvizsgalatok, utdkezelések és terapidk;

Kuldn osztaly vagy kuldn szolgaltatasok tobbletkdltségei (pl. telefon, TV,
stb.) a korhazban;

A biztositott, illetve kiséréjének telefon-, taxi-, illetve bérautd koltségei
(kivéve a 3.2 pont szerinti egyszeri betegszallitast);

Plusz szallodakoltségek vagy a kisérék koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);
Karantén-koltségek;

Alkohollal vagy kabitdszerrel vald visszaéléssel 6sszefliggd gydgyaszati
kezelések és beteg-visszaszallitas;

MindennemU repllé targgyal torténdé repllés okozta egészségkaroso-
das, kivéve, ha a biztositott repllé géputasként egy, a civil Iégi forgalom-
ban engedélyezett motoros vagy sugarhajtasu repulégépet hasznal;
Extrém sportok, ide értve kiléndsen a barlangaszat, sziklamaszas, hegy-
maszas (kotél mentén is), gyors-kerékparozas, kanyoning, hydrospeed,
bazis ugras, ejtéernyézés, sikldernybzés, engedély nélkuli buvarkodas,
szabad tid&s merdlés, nyiltvizi Uszas, mezitldbas vizisi, motorcsénak
verseny, autd- és motorsport verseny, kaszkaddr tevékenység, extrém
motorozas, extrém magashegyi turak engedéllyel rendelkezd vezets nél-
kil, 6000 méternél magasabb hegyen kifejtett tevékenységek, melyeket
nem szervezett tlra részeként foglaltak le; expediciok, versenysportok
valamint eré- és klizdésportok.

Gépjarmivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az eléirt ve-
zet6i engedéllyel (jogositvany);

Merilések az adott mélységre sz6l6 alkalmassagi igazolas nélkil;
Acsak 2 évvel a baleset bekdvetkezte utan torténd elhaldlozas vagy rokkantsag.

Magatartas karesemény esetén
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett

— az aldbbiak érvényesek:

A biztositott kételes minden olyan esetben, amely elérelathatdlag igényt

teremt a biztositasi szolgdltatasokra, minél hamarabb orvosi segitséget

kérni és kdvetni az orvos utasitasait.

Figyelem! A 24 6ras segélykérd telefonkdézpontot haladéktalanul

értesiteni kell, ha barmely okbdl sziikségessé valik a Biztositott

kérhazi tartézkodasa, illetve a Biztositott egészségligyi allapota

miatt siirgés orvosi kezelés, vagy beavatkozas indokolt, kivéve, ha

a Biztositott sulyos, haladéktalan ellatast igényl6 allapota (sirgés

szlikség esete) vagy egyéb akadalyozé kériilmények az elézetes ér-

tesitést nem teszik lehetdvé. llyen esetben a Biztositott megbizottjanak

lehet8ség szerint — az akadalyozé ok megjeldlésével — a lehet6 legrovi-

debb id6n belll értesitenie kell a 24 ¢ras segélykérd telefonkdzpontot.

Figyelem! Amennyiben a 24 6ras segélykérd telefonkézpontot olyan

okbol, amely nem esik a biztositott ellenérzési korén kiviil, nem ér-

tesitik a fentiek szerint, és emiatt utélag a Biztosité kotelezettsége

szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik, akkor a

Biztosité a sziikséges és indokoltan felmerilé koltségeket legfel-

jebb 90.000 forint erejéig tériti meg.

A haldleseteket — még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan

hamar jelenteni kell, hogy a temetés elStt még el lehessen rendelni a

boncolast.

A biztositott kételes haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos

dltal elrendelt vizsgalatnak.

A biztositd részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény);

— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

— orvosi jelentés a pdciens nevével, a diagndzis és a kezelés adataival, a
munkakeéptelenség, vagy rokkantsag idétartamaval és fokaval;

- orvosi, illetve kérhazi szamla a paciens nevével, sziletési datumaval,
valamint a diagndzissal és a kezelés adataival

- orvosi megadllapitasok, amelyeken igazoljgk a betegszallitdsok szliksé-
gességét;

- egyéb szamlak vagy eredeti igazoldsok, amelyekért kartéritést kérnek;

- engedményezési nyilatkozat, hagyatéki targyalas végzése

— halotti bizonyitvany

Poggyaszbiztositas

1.

21.

2.2.

Biztositott események

Az utazas megkezdésekor magaval vitt vagy az utazds soran megszer-

zett dolgok a személyes utazasi szikségletre, az alabbi rendelkezések

fenntartasaval:

—ha lopas és kirablas esetén 48 6ran belll renddrségi feljelentés tértént
az illetékes biztonsagi szervnél;

— sérilés harmadik személy altal tortént igazolt idegen rahatas esetén;

- elvesztés a szallitas soran, amelyért egy harmadik fél felelés, amennyi-
ben az okoz6 ezt igazolja;

- késedelmes leszallitas az (duléhelyen a tdmegkdzlekedés egyik meg-
bizott szallitmanyozo tarsasaga révén.

Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak minéstilnek kiléndsen:

Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakdvekkel vagy azokbdl; gyén-
gydkkel vagy azokbdl megmunkalt targyak.

Orék, ékszerek, prémek és béraruk.
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Elektromos, elektronikus és optikai készlilékek (beleértve a mobiltelefonokat)
tartozékokkal, kiléndsen fényképezé-, film-, vided- és hangfelszerelések,
mindennemU szamitogép és tartozékai, tablet.

Biztositott kéltségek / Szolgaltatasok

A 6. pont fenntartasaval:

— teljes elvesztés vagy teljes megsemmisilés esetén az idéleges érték
(Id. 4. pont), legfeliebb azonban az egykori beszerzési ar;

— sérllt dolgok esetén a javitasi kdltségek, amennyiben ezek nem halad-
jak meg a maradvanyértékkel csOkkentett idéleges értéket, legfeljebb
azonban a maradvanyértékkel csdkkentett egykori beszerzési ar;

—t6bb mint 12 dras igazolt késedelmes, az UdulShelyre trténd pogy-
gyaszkiszallitas esetén a poggydsz atvételéig megvasarolt, szamlaval
igazolt indokolt Uj beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

—ellopott vagy elrabolt mobiltelefonok esetén:a szikséges informaciok
biztosftasa (a magyar mobilszolgaltatd telefonszama) amely lehetévé
teszi a biztositott szamara, hogy blokkolja SIM-kartydjat a megfeleld
magyar mobilszolgaltatonal.

Id6leges érték

Az id6leges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csok-
kentve a kor és a hasznalat kdvetkeztében keletkezd értékcstkkenéssel.
Az idbleges érték az aldbbiak szerint szamitando ki:

irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

-0-1/2 év = 100%

-1/2 -1 év 80%

—minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

. Irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkil

—-0-1/2 év 80%

-1/2 -1 év70%

—minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

Elektronikus gépeknél a miszaki fejlédéstdl figgéen nagyobb érték-
csokkenést feltételezlink.

Kozmetikumok, parfim, gydgyszerek, hasznalati targyak id6leges érté-
kének kiszamitéasa: minusz 50%.

Bizonyos koriilmények koéz6tt biztositott események

A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

—személyes felligyelet alatt testi érintkezéssel vagy ralatassal biztosan
szallitiak. Ugy 6rzik azokat /folyamatos testi érintkezéssel/, hogy har-
madik személy nem tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;

- bizonyithatéan (pl. megdérzési jegy) atadtak azokat egy megérzé cég-
nek vagy 6rzott ruhatarnak megdérzésre, vagy

— zart, nem mindenki szamara hozzaférheté helyiségben 6rzik azokat va-
lamennyi meglévd biztonsagi berendezés (széf, szekrények) hasznala-
taval. Mindennem( taska, szépség- és attasé-taskak, ékszerdobozok,
bérondok vagy hasonld tarolok nem mindslinek biztositott tarolasnak.
A megdrzés modjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy
értékének (pl. széf). Amennyiben az értéktargyat nem lehet biztositot-
tan &rizni, ugy nem all fenn biztositasi fedezet.

A 2. pont szerinti értéktargyak sem egy harmadik fél altal végzett szallitas

soran, sem barmely jarmdbdl torténd lopds esetén nem biztositottak.

A sportfelszerelések és mindennem( kdzlekedési eszkdzdk csak a to-

megkdzlekedési vallalat altal torténd szallitas soran biztositottak. Kérjuk,

vegye figyelembe a 7.3.-as pont szerinti kizarasokat.

A gépjarmivekbdl vagy hajokbdl torténé lopasok csak abban az esetben

mindsulnek biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 6ra kodzott

torténtek. Kivételt jelent az 6rzott garazsbal torténd lopas. Tovabbi felté-
tel, hogy a poggyasz a jol zarddo és lezart csomagtartdban legyen elhe-
lyezve. Amennyiben nincs csomagtartd, gy a megdérzésnek kivilrél nem
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lathaté modon kell torténnie.
A kempingen kivil [évé lakékocsikbdl térténd lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatasok

A személyes okmanyok, igazolvanyok ujra-beszerzési kdltségei: legfel-
jebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.

Latasjavitd eszkdzok (szemivegek és kontaktlencsék) és egyéb potld
segédeszkdzok (pl. tolokocsik, halld készilékek, stb.): legfeljebb a bizto-
sitasi 6sszeg 20%-a.

Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeliebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.
Mobiltelefonok, okostelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett 6sszeg,
legfeljebb HUF 15.000,-.

A 2. pont szerint biztositott értéktargyak Osszessége: a biztositasi Osz-
szeg 50%-a.

Gépjarmibdl torténd lopas esetén a biztositott targyak Osszessége: a
biztositasi ¢sszeg 50%-a.

Tobb mint 12 dras késedelmes, az GdllShelyre torténd poggyaszkiszalli-
tas esetén a feltétlen szlikséges Uj beszerzések koltségei. A hazai repU-
I6téren torténd késedelmes poggyaszkiszallitas esetében nem torténik
térités. A késedelmes poggyasz plusz kiszallitasanak, illetve elhozatala-
nak esetleges koltségeit nem tudjuk atvallalni. Amennyiben a poggyaszt
végérvényesen elveszettnek mindsitik, Ugy az Gduléhelyen mar kordbban
szolgéltatott, az Uj beszerzést szolgald potlas levonasra kerll a biztosita-
si téritésbdl. A taxi- és telefonkdltségek nem szamitanak biztositottnak.

Nem biztositott események/targyak

A valamennyi biztositasi dgra vonatkozé, az Altalanos Szerzédési Feltéte-
lekben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az
aldbbiak esetében:

Készpénz, bankok, hitelkartyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy érem-
gyUjtemények, okiratok és értékkel bird papirok, nemesfémek, egyes dra-
gakovek, kereskedelmi aruk és elsésorban mivészeti és miigyUjtéi értékkel
bird targyak, a munkavégzést szolgald szerszamok, illetve targyak, hang-
szerek, gépjarmu-tartozékok, - szerszamok, és -alkatrészek, orvosi eszko-
z0k, mUszerek, fegyverek, szamitégép-szoftverek, mobiltelefon-értékkar-
tyak, illetve bonusz-megdllapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltasi
dijak vagy ujra-bejelentési koltségek a mobiltelefon elvesztése esetén.
Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmivekben, hajékon hagynak, vala-
mint motor- és kerékpartaskak vagy -béréndok és azok tartalma, amennyi-
ben ezeket a taskakat/bérondoket a jarmivon hagyjak hatra.

Autok, mobil hazak, lakdkocsik, motoros és vitorlas hajok, sporteszkdzok és
-felszerelések HUF 150.000.— &sszértéktdl, valamint motorkerékparok, légi
jarmuvek, sarkanyrepulék és sikléernydk, papirsarkanyok valamint az adott
tartozékok, illetve alkatrészek és kllonleges felszerelések.
Szandékossagon vagy gondatlansagon alapuld karok. Gondatlansag all
fenn, ha a lopas azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfeleld
testi érintkezés és/vagy rélatas.

A nem megdfeleld, illetve hianyos csomagolasbdl vagy meg6rzésbél eredd
karok.

Azok a karok, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy ott felejtették, eltették
valahova, elhagytak, vagy elejtették az adott targyat.

Kopasi karok, hasznalatbél eredd karok, valamint romlé aruk okozta karok.
Kifolyo folyadékok vagy id&jarasi hatasok.

A haborus események, zavargasok, fosztogatasok, hatésagi rendelkezések
és sztrajkok okozta kdzvetlen vagy kdzvetett karok.

Az egyéb biztositasok, szolgaltatok vagy karokozdk altal fedezett karok

Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkdzok vagy mobiltelefonok za-
rolasanak dijai).
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az aldbbiak érvényesek:

A szdéllitmanyozasi vallalat vagy széllasadd megdrzése soran bekdvetke-

z6 karokat haladéktalanul jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla

az adott vallalattol.

Kivllr6l nem azonnal észrevehet6 karok esetén a szallitét a felfedezést

kovetéen haladéktalanul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja

a kart. A vallalkozasok megfeleld reklamacios vagy igényekre vonatkozd

hataridejét be kell tartani.

A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— a poggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitoltott kardrlap a poggydsz
tartalmanak felsoroldsaval, a kor, marka és beszerzési ar megadasaval
(értékigazolas, illetve — ha lehetséges — eredeti szamlak benyujtasa);

— az illetékes biztonsagi szerv eredeti rendérségi feljelentése rablas, illet-
ve lopas esetén;

— arepllétarsasag, illetve a szallitd eredeti kdrjelentése (a repulétarsasag,
illetve a szallitd végleges elvesztési igazolasat legkésébb 90 nappal a
kdresemény utan allitjak ki) sérulés, illetve késedelmes poggyasz-at-
adas esetén;

— a pétvasarlasok eredeti szamldi, illetve eredeti elismervényei a koltség-
téritéshez

— eredeti repUl&jegy, illetve boarding-igazolvany, eredeti poggyaszcimke,
sérlilés esetén eredeti javitasi szamla.

Utazasi felel0ssegbiztositas

1.

21.

2.2,

3.1.

3.2.

3.3.

Biztositott események

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazdsa soran maga-
nemberi minéségében kart okoz idegen targyakban vagy személyekben,
és vele szemben ezek miatt kartéritési igényt érvényesitenek, vagy mas
maodon felelésségre vonjak az aldbbi esetekben:

a napi élet veszélyeibdl fakaddan, kivéve az Uizemi, munka- vagy kereske-
delmi tevékenységet;

kerékparok tartasabdl és hasznalatabdl fakaddan;

anem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakaddan (kivéve a
vadaszatot);

az elektromos és vitorlas hajok alkalmi hasznalatabdl fakaddan, de az
Uzemeltetésébdl nem;

egyéb — nem motoros hajtasu — vizi jarmivek Uzemeltetésébdl és hasz-
nalatabdl fakaddan;

lakohelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznélata esetén.

Személyi és anyagi karok
Halaleset, testi sérlilés vagy emberek egészségének karositasa.
Dolgok karositasa vagy megsemmisitése.

Biztositott koltségek / szolgaltatasok

Azon kartéritési kotelezettségek és azok érvényesitésével kapcsolatos
eljarasok koltségeinek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a ma-
ganjogi tartalmu, a térvényi karfelel6sség viselésére vonatkozoé rendelke-
zések alapjan olyan személyi vagy anyagi kar kdvetkeztében keletkeznek,
amely biztositott eseményre vezethetd vissza.

A harmadik személy dltal dllitott kartéritési felelésség megallapitasanak
és elharitasanak koltségei.

A Kkartérités a megadllapodas szerinti biztositasi 6sszegre korlatozddik
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

kareseményenként, flggetlenll a karesemények szamatdl akkor is, ha
tobb biztositott személy jogosult kartéritésre ugyanazon kareseménynél.

Mely karok biztositottak csak bizonyos kériilmények
esetében?

Jogos kartéritési igény megtéritésére kulfoldon csak akkor all fenn igény,
ha az igényt bejelenté személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

Nem biztositott események

Avalamennyi biztositasi 4gra vonatkozé, az Altalanos Szerz6dési Feltéte-
lekben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem
az alabbi esetekben:

ha az dllami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakada-
lyozza a kar felmérését, rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb
kotelezettségeinek teljesitését;

jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl
adodo igények esetében;

olyan karokbdl szarmazo kartéritési kdtelezettségek esetében, amelyet
a biztositott vagy a helyette cselekvd személy mindennemd 1égi jarmd
és eszkdz, valamint motoros és elektromos jarmd Uzemeltetésével vagy
hasznélataval okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokondnak,
(hazastars, élettars, szllék /nevelészilék, apds és anyds, nagyszulék/,
gyermekek /nevelt gyermekek, vé és meny, unokak/, testvérek, sogor,
soégornd, nagybacsi, nagynéni), illetve egy, a biztositasi kdtvényben név
szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi szerz6dés egyik biztosi-
tottjanak okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

az elhasznalasbdl, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl eredd karokért;
azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyeket a biztositott kol-
csonzbtt, bérbe vett, haszonbérbe vett, vagy 8rzésre atvett;

a kdérnyezet szennyezésébdl vagy rongalasabdl eredd karokeért;

azon targyakban bekdvetkezett karokért, amelyek a hasznalatbdl, szalli-
tasbdl, megmunkalasbdl, vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

a biztositott &ltal terjesztett betegség esetén.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd
kotelezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-
lett — a biztositott koteles:

meghatalmazni a biztositd altal kirendelt Ggyvédet (védét, jogi tanacs-
adot), hogy biztositsa szamara valamennyi sziikséges informaciot és en-
gedje at neki a per vezetését;

meghatalmazni a biztositot teljesitési kotelezettsége keretében, hogy te-
gye meg valamennyi, altala célszertinek vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztosftott nem tudja id6ben megtudakolni a biztosité uta-
sitasait, ugy 6nszantabdl kell végrehajtania valamennyi percselekményt
az el6irt hataridén belll.

A biztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biz-
tosité hozzajarulasa nélkul.

Késési védelem

Megkésett indulasnal

Biztositott események

A repuldut vagy az indulas vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében a
nyilvanos odaszallité (pl. vonat, taxi) igazolt késése esetében, amennyi-
ben az odaszallitd kivalasztasanal a minimum atszallasi idé be lett tervezve,
valamint a repul&térre/kikdtébe térténé magan-odautazas esetében, ha
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2.b.

a magan-személygépkocsi balesetet szenved.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd

kizérasai esetén nem all fenn biztositasi védelem

® ha az esemény az id&jarasbdl kdvetkez6 eseményekre vezethetd vissza,

® a kozlekedés terheltsége esetén (pl. kozlekedési dugd) . az esemény a
|égitarsasag intézkedése/hibaja miatt tortént

Biztositott koltségek

Biztositottnak szamitanak az Gduléhelyre t6rténé késedelmes, kozvetlen

odautazas koltségei a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és minésége

szerint, legvégsd esetben az Gduléhelyre torténd kdzvetlen odautazas

fiktiv repllési koltségei turistaosztalyon.

Megkésett visszautazasnal

Biztositott események

Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repulétéren/
palyaudvaron igazoltan késedelmes, és ezdltal nem lehetséges vagy
nem varhaté el a repllétérrél/pdlyaudvarrdl vald hazautazas az eredeti
terveknek megfelel6en éjszakazas nélkul.

Biztositott koltségek

Téritésre kerlinek a szikséges taxi-Ut koltségei (legfeliebb 50 km)
amennyiben nem all rendelkezésre témegkdzlekedési eszkdz, illetve a
szikséges éjszakazas tobbletkoltségei, beleértve az ellatast is (szemé-
lyenként legfeljebb HUF 30.000,-).

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az alabbiak érvényesek:

A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazoldsa;

—a légitarsasdg illetve a szallitd igazolasa a késésrdél, mely tartaimazza a
késés okat is;

— az eredeti repUljegy, illetve boarding—igazolvany, vonatjegy;

—nem felhaszndlt odautazasi repUl&jegy, illetve menetjegyek,

— Ujonnan vasarolt odautazasi repul&jegy, illetve beszalldkartya,

—renddrségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.

—a pot-hazautazas, a szallas- és ellatasi kdltségek eredeti szamlaja.

Segitsegnyujtas

1.

11
111

A segitségnyujtas targya

A biztositd az aldbbi segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyujtja azokban az
alabbi vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik.

A segitségnyujtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy dltala megbizott
személy értesiti a 24 éras segélykéro telefonszolgdlatot a biztositasi ese-
mény bekdvetkezte esetében (személyesen, telefonon vagy e-mailen).
Betegség / baleset

Ambuléns ellatas

A 24 dras segélykérd telefonkdzpont kérésre tajékoztatast nyujt az am-
bulans orvosi ellatas lehet6ségérdl, de nem teremti meg magat a kap-
csolatot az orvossal.

. Kérhazi tartézkodas

Amennyiben a biztosftott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emi-

att kérhazi apolasra szorul:

—a 24 oras segélykérd telefonkdzpont egy dltala megbizott orvoson
keresztll kapcsolatot teremt az adott haziorvossal és a helyszinen
kezelést végzé orvosokkal;
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1.3.

1.4.

1.5.

—a megbizott orvos a kérhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a
résztvevd orvosok kdzotti informacio cserérdl;

—a 24 dras segélykérd telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja
a rokonokat.

Utazasi fizet6eszkodzok elvesztése

Utazasi fizet6eszkdzok elvesztése esetén a 24 dras segélykérd telefon-

kdzpont kapcsolatot teremt a szamlavezetd bankkal. Amennyiben szlk-

séges, Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont segédkezik egy, a szam-

lavezetd bank altal rendelkezésre bocsatott sszeg a biztositott részére

torténd kézbesitésében.

Utazasi dokumentumok elvesztése

Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 éras segélykérs telefon-

kdzpont segédkezik a dokumentumok pdtidsaban.

Buntet&jogi felelésségre vonasi intézkedések

Amennyiben a biztositottat letartéztatjak, vagy letartdztatassal fenyegetik,

Ugy a 24 ¢ras segélykérd telefonkdzpont segédkezik egy Ugyvéd és tol-

macs megszervezéseben, valamint az esedékes dvadeék eléteremtésében.

Sajat otthon biztositasa

1.

A 24 6ras segélykérd telefonkdézpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance
szolgéltatasait, minden esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 dras
segélykérd telefonkdzpontot. A 24 dras segélykérd telefonkdzpont ezt
kovetben elrendeli valamennyi szikséges intézkedést, kildndsen a sze-
rel6kkel, kulcsszolgélatokkal és egyéb, nyilvanos vagy maganszolgalta-
tékkal kapcsolatos szikséges intézkedést.

Vészhelyzet &ll fenn:

- a biztositott életminéségének hatranyos csorbitasa vagy lakasanak/lako-
ingatlananak az 5. pontban megadott részein bekdvetkezett karok miatt
- lakasaban/lakdingatlanaban bekdvetkezett sulyos kar elharitasahoz

kozvetlenll sziikséges intézkedések esetén...

Biztositott személyek
Biztositasi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele kdzos haztartas-
ban él§ személyek szamara.

A biztositas érvényességi teriilete
A biztositasi védelem a biztositott &ltal hasznalt, Magyarorszagon beldli
f6 és masodlagos lakohelyek esetében érvényes.

Mikor érvényes a biztositas?

A Home-Assistance biztositasi szolgaltatasaira a biztositasi szerz6dés
futamideje alatt all fenn igény (az utazas megkezdésének és befejezésé-
nek idépontja kozott).

Biztositott szolgaltatasok

Szerel&szolgdlat

24 ¢ras segélykérd telefonkdzpont vészhelyzet bekdvetkezte esetén az

alabbi szerelbket szervezi meg a biztositott lakas szamara és atvallalja a

koltségeket (kiszallasi koltség és munkaidd) biztositasi esetenként legfel-

jebb a megallapodott biztositasi 6sszegig:

— szaniter-szerel6 a gaz—, viz- és flitésberendezések meghibasodasai esetén;

—villanyszerel6 az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;

- vizmentesitési szolgalat;

- lakatos, asztalos és megfelel§ szakizemek a bejarati ajtok és ablakok
meghibasodasai esetén;

— tetéfedd, acs és badogos a sajat tulajdonu lakéhaz és a szomszédos

48

5.2.

5.3.

5.4.

71

7.2.

7.3.

éplletek meghibasodasai esetén;
— Uveges a kils6 Uivegezés torése esetén;
— dugulaselharitd cégek a csérendszer eldugulasa esetén.
Bér-fitéberendezések
Amennyiben a biztositott lakas fltéberendezése meghibasodik a f(itési
szezon soran bekdvetkezé hiba, illetve zavar kdvetkeztében, Ugy a 24
oras segelykérd telefonkdzpont a flités kiesésének idStartamara bérfd-
téberendezést szervez meg és atvallalja a koltségeket biztositasi eseten-
ként legfeljebb a megallapodott biztositasi dsszegig.
Kulcsszolgalat
Amennyiben a biztositott kizarja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a
kulcsat, vagy ellopjak azt, gy a 24 éras segélykérd telefonkdzpont meg-
szervezi a felnyitast, illetve az elhagyott vagy ellopott kulcs pétlasat és
atvdllalja a kdltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megéllapodott
biztositasi 6sszegig.
Koltdztetési szolgdlat és vésztarolas
Amennyiben a biztositott lakas karesemény kdvetkeztében hasznalhatat-
lanna valik, és atmenetileg el kell szallitani és tarolni kell a lakas berende-
z6sét, Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont megnevezi a megfeleld
cégeket (fuvarozokat) és atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként
legfeliebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.

Szavatossag
A biztosité nem szavatol a kdzvetitett és/vagy megbizott segitségnyujto-
kért/szolgaltatokeért.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd
kizarasai mellett az aldbbi karok és kérilmények nem biztositottak, vagy
korlatozzak a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségét:

Azon szolgaltatasok, illetve teljesitések, amelyek kdzvetett vagy kozvet-
len médon ¢sszefliggnek a rendes karbantartassal.

Nem &ll fenn szolgaltatasra igény, ha a biztositdé nem adta meg a szol-
galtatas-nyujtashoz vald hozzajarulasat, vagy a karelharitast a biztositott
sajat maga szervezi meg és intézi.

Nem kerlinek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biz-
tositasi szerz6dés alapjan kartérités kérhetd.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerz8dési Feltételekben valamennyi biztositasi 4gra vonat-
kozdan megadott magatartasi szabalyok érvényesek.

Geépjarmu mobilitas-vedelem
Europan beldl

1.

A 24 6ras segélykérd telefonkézpont

A 24 oras segélykeérd telefonkdzponton keresztll kérhet segitséget a
biztositott baleset, meghibasodas vagy jarmdlopas esetében az alabbi
feltételek szerint. A szolgéltatas igénybevételéhez minden esetben sziik-
séges, hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 dras segélykérs telefonkdz-
pontot. A 24 ¢rés segélykérd telefonkdzpont intézkedik valamennyi sziik-
séges intézkedés tekintetében, kildndsen az autdmentd tarsasagokkal,
autdjavitokkal, szallodakkal és nyilvanos, valamint magan szallitévallala-
tokkal valé kapcsolat megszervezését illetéen, és dont a megfeleld segit-
ség kivalasztasarol és végrehajtasarol.
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5.2.

5.3.

Biztositott jarm{ivek

A biztositasi védelem azon (az elsé Uzembe helyezéstdl szamitott max.
15 évig) személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakdautdkra és legfel-
jebb 9 féréhelyes kombi-jarmdvekre érvényes, nem gazdasagi célu hasz-
nalat esetén, illetve kerékparokra a kerékparasszisztencia szolgaltatas
keretein belll. Nem all fenn fedezet bérelt jarmUvekre vagy haszongép-
jarmdvekre.

Biztositott személyek
Biztositottnak szamitanak az egy kotvényben biztositott személyek, akik a
meghibdsodas vagy a balesetidején a biztositott jarmdben tartézkodnak.

A biztositas érvényességi teriilete

A biztositasi védelem biztositott személy azon utazéasain érvényes, ame-
lyek Eurépan beldl, féldrajzi értelemben a biztositott lakohelyétél tébb
mint 50 km-re illetve hataratlépésnél vagy minimum egy lefoglalt éjszaka-
zas ideje alatt torténnek. Az Eves utasbiztositas termékeknél a gépjarmu
asszisztencia szolgdltatas Magyarorszagon a lakdhelytdl vald tavolsagtoél
fuggetlen.

Biztositott szolgaltatasok
Autdmentés a helyszinen vagy elvontatas
Amennyiben a jarmi meghibasodas vagy baleset kovetkeztében mar
nem Uzemképes, Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont megszervezi
és kifizeti a helyszini segitségnyuijtast vagy a legkdzelebbi alkalmas au-
téjavitéba torténd elszallitast (beleértve a mentést is). A javitas és a po-
talkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszer( autdmentést,
nem biztositottak. Amennyiben a jarmi a meghibasodas vagy baleset
kovetkeztében nem Uzemkeépes, a 24 6ras segalyhivo kdzpont a kdvetke-
z6 szolgaltatasokat szervezi meg és fizeti ki a biztositott 0sszegig:

- helyszini segitségnyujtas vagy vontatas (beleértve a mentést is) a legko-
zelebbi mUhelyhez

- szlikséges potalkatrészek kizardlag helyszini autdmentés keretein beldl

- muhely tarolasi koltségei

- megsemmisités

- tavvezérelt ajtonyitas

JarmU visszaszolgéltatasa / hazautazas

Amennyiben a jarmlvet meghibasodas vagy baleset utan nem lehet 24

oran beldl (kilfoldon szakvélemény alapjan 5 napon belll) az esemény-

hez kdzeli autdjavitoban megjavitani, gy a biztositd a biztositasi 0sszeg
erejéig az alabbi szolgaltatasokat szervezi meg és fizeti:

- ajarmU utasai hazautazasanak igazolt kdltségei a biztositott lakhelyére,
legvégsé esetben azonban a hazautazas koltségei tdmegkdzlekedési
eszkdzzel. Amennyiben a vonatuit meghaladja a 6 dra id&tartamot, ugy
jegy vagy egy turistaosztalyon torténd repuléut formajaban kivanja ér-
vényesiteni;

—az alland¢ lakhely dllaman beldl atvallaljuk egy személy utazasi koltsé-
geit a jarmU elhozatala céljabdl;

— az Uzemképtelen, illetve megtaldlt jarmd visszaszallitasanak koltségei a
biztositott lakhelyére;

- bérautd-hozzajarulds a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-,
illetve tovabbutazas érdekében

- szdllodai éjszakazas — amennyiben a jarmlvet nem lehet aznap meg-
javitani, és a meghibdsodas nem a foglalas helyszinén torténik, ugy a
biztositd legfeljebb két éjszakara megszervezi az éjszakazast egy szallo-
ddaban, és a vdlasztott biztositasi csomag alapjan atvallalja a koltségeket.
Kerékpar asszisztencia
Amennyiben a kerékpar meghibasodas vagy baleset miatt nem tzem-
képes, a 24 oras segélykér6é kdzpont megszervezi és kifizeti az aldbbi
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szolgéltatasokat a biztositasi 6sszeg mértékéig:
- haza- vagy tovabb utazas nyilvanos tdémegkozlekedési eszkdzzel

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kizarasai mellett az alabbi esetekben nem all fenn biztositasi védelem:

—ajarmd hianyos karbantartasa révén keletkezett karok és

—azon jarmuhianyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek,
mar az utazas megkezdése el6tt megvoltak és/vagy észlelheték voltak;

— a karelharitas sajat intézés keretében torténik.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonat-
kozdan megadott magatartasi szabalyok érvényesek.

Télisport biztositas

1.

Biztositott események

- A sifelszerelés lopasa, kizardlag egy zart, nem mindenki szamara hoz-
zaférhets, megfelel6en lezart helyiségbdl

— Vératlan pdlyazaras. Az Udul6Shely siterliletén 1évé lesiklopalyak tobb,
mint 50%-anak elére nem vart lezarasa esetén

— A célhoz-, illetve hazavezetd Ut lavina miatti lezarasa altal okozott tobb-
let szdllas- és kozlekedési koltség téritése

— A siruhdzat kérhazban t6rténé elkertlhetetlen rongalddasa slirgésségi
ellatas esetén

Biztositott kdltségek
Ellopott vagy sérilt sifelszerelés és sirunazat koltségtéritése, tovabbi fel-
meril§ szallas- és utazasi koltségek megkésett érkezés vagy hazautazas
esetén, amennyiben lavina miatti Utzarlat van érvényben, kéltségtérités a
lesiklopalyak lezarasa esetén a mar megvasarolt sibérletre, a szolgaltata-
si tablazatnak megfeleléen.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Biztositasi Feltételeinkben rogzitett dsszes mddozat mellett

- a Biztosité szolgaltatasi szabadsaga szerint — a biztositott kdteles az
alabbi dokumentumokat a biztosito részére megkuldeni:

— Biztositasi kotvény

— Foglalasi igazolas az utazasrol

— Renddrségi feljelentés lopas esetén, tovabba igazolas a megdrzé cég-
tél vagy a tarolast biztositd szallasadotol

—lgazolas a palyazarasrdl a helyi Uzemelteté cégté!

—Renddrségi igazolas Utlezarasrdl lavinaveszély esetén

— Eredeti szamlak szallas- és utazasi tobbletkoltségekrdl Utlezaras esetén

— Kdrhaz igazolasa a siruhazat elkertlhetetlen rongalasardl

— Vasarlast vagy bérlést igazold szamlak az ellopott vagy sérllt sifelsze-
relésrdl
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