Altalanos Biztositasi Feltételek
ABF — Hatalyos 2019.04.01-t6l
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ASSISTANCE

A biztositasi szerzédés megkétésével a Szerzédé fél jelen Altalanos Biztositasi Feltételeket, valamint a valasztott biztositasi termékhez tartozé Kiegészitd Biztositasi Feltételeket
elfogadja és azokkal egyetért. A biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyadé, az abbél fakadé esetleges jogvitakra hataskortdl fliggéen a Budai Kézponti Kerlleti Birdsag

vagy a Tatabanyai Térvényszék illetékes.

FIGYELEM! Minden esetben a valasztott biztositasi terméknek megfelel6 altalanos és kiegészitd biztositasi feltételek valamint a vonatkoz6 Szolgéltatasi Tablazatok érvényesek.

A Biztosito adatai:

Neve: AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep

Székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117., Magyarorszég

Jogi formaja: kiilféldi (tagallami) biztosité fioktelepe

Nyilvantartasat vezet6 birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésaga
F& tevékenységi kdre: Nem életbiztositas

Cégjegyzékszama: 13-17-000129;

NAIH nyilvantartasi szama: NAIH-54186/2012;; K6z6sségi adészama: HU 23837324
Bankszamlajat vezet6 bank neve, bankszamla szama: UniCredit Bank Zrt.
IBAN: HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,
Hatéaskorrel rendelkezd felligyeleti hatéséaga: Magyar Nemzeti Bank

A Biztositéval vagy termékeivel kapcsolatos bévebb informacidk:
www.mondial-assistance.hu
Ugyfélfogadas: Hétf6tol csitortokig 8.00-17.00, pénteken 8.00-16.00 k6zott

Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117. Telefon: +36 (23) 507-416 Fax: +36 (23) 507-414
E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at ill. karbejelentes@mondial-assistance.at

A kilfoldi biztosito adatai:

Neve: AWP P&C S.A.

Székhelye: 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7.; Francia Kdztarsasag

Jogi forméaja: Société anonyme

Nyilvantartasi szama: 519 490 080 R.C.S. Bobigny

Nyilvantartasat vezetd birdsag: Greffe du Tribunal de Commerce de Bobigny
Hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatéséga: Autorité de conrdle prudentiel et de
Résolution (ACPR),

FR-93008 Bobigny CEDEX, 1-13 rue Michel de I’hospital 61, rue Taitbout, 75436
Paris Cedex 09 / regisztracioés szam 4021319

Mondial Assistance 24 6ras segélyhivo kézpont: +36 (1) 814-9500
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biztositasi ag részére

I Biztositott események
A biztositdssal fedezett események részletes listdja az egyes biztositasi termékek
feltételeiben és a Szolgaltatdsi Tablazatokban taldlhatd. A hasonl6, nem felsorolt
eseményekre torténd analdg kibdvités kizart.
Figyelem! A Biztositd csak a kivalasztott biztositasi termék korébe tartozd

események bekovetkezésére tekintettel teljesit és csak akkor, ha az adott termék
teljes dija befizetésre kertlt.

11 Kozvetitbk, illetve segédek
A kozvetit6 nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irasbeli kiegészitd
megallapodasokon keresztil a megjeldlt Altaldnos és Kiegészit§ Biztositasi
feltételektdl eltérb biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy ténydllast a biztositéra
nézve kotelez6 erével bir6 médon meghatdrozza. A kiegészité feltételek, illetve
eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban hataroztdk meg, és
a biztositd cégszerlien aldirta azokat.

. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 Biztositott: A Biztositasi Kétvényben olyan személy jelélhetd meg biztositottként, aki
a biztositds megkotésének idépontjaban legaldbb hat hénapja allandé lakohellyel
rendelkezik Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unié (EU) valamelyik tagallamaban,
Svéjcban vagy Liechtensteinben. A csalddi biztositdsban legfeljebb 2 felnétt és -
rokonsagi foktdl fliggetlenil - legfeljebb 5 fiatalkori gyermek jegyezhet6 be név
szerint tarsbiztositott személyként a biztositasi koétvénybe. Meg nem sziiletett
gyermekek biztositottként nem jegyezhetdk be.

1.1.2. Kedvezményezett: A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biztositott
6rokose. A szerz6d6 fél a haldleseti kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a
biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény
bekdvetkezéséig barmikor visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerzédd fél,
mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

1.1.3. Szerz6d6 fél: Az a szemely, aki a biztositasi szerz6dés megkotését és a biztositasi
dij megdfizetését magdra vallalja. (Eltér6 megadllapodds hidnyaban Biztositotton a
Szerzéd6 Felet is érteni kell.

1.4. Biztositd: AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fioktelepe /Mondial Assistance

2 Kizérasok: ! Figyelem ! Nem 4all fenn biztositasi védelem az alabbi

betegségekkel 6sszefiiggd eseményekre:

1.2.1. Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve, ha a betegség a
foglalast, illetve a biztositds megkotését kovetéen elsd alkalommal jelentkezik és
korhazi fekvébeteg szakellatassal jar); szervtranszplantacio; dializis; HIV+; szellemi
vagy testi fogyatékossag;

1.2.2. Az Utlemondasi védelemre, az utazds megszakitdsara, az utazéassal kapcsolatos
gydgyitdsi koltségekre kiterjed6 biztositas esetében nem all fenn biztositasi védelem
az aldbbi meglévé betegségek és panaszok esetén, amennyiben a biztositas
megkotését megel6z6 12 hoénapban jarébeteg- és/vagy fekvGbeteg- szakelldtasra
kerult sor: sziv- és érrendszeri betegségek; agyvérzés; rdkos megbetegedés;
diabétesz (1-es és 2-es tipusu); migrén; epilepszia.

2. A biztositas id6tartama / A szerz6dés megkotése /
Biztositasi Kotvény

2.1. A biztositas idStartama:

A biztositdsi szerz6dés hatarozott id6re jon létre, legaldbb egy napra, legfeljebb egy
évre. Barmilyen mas utazds, mely a hazaérkezés utdn kezdédik, nem biztositott
(Kivéve az ,Eves Biztositas” esetét.) Barmilyen utazads, ami 365 napndl hosszabb
ideig tart, nem biztositott. A kotvény egyszer hosszabbithatd, az eredeti biztositasi
kétvény lejarata elétt legaldbb 2 nappal, kdrmentesség és az arrdl tett irdsbeli
nyilatkozat megtétele esetén, a biztosito irdsbeli hozzajaruldsaval, a maximalis 365
nap id6tartam eléréséig. Barmelyik feltétel hidnyaban a kétvény hosszabbitdsa nem
hatdlyos. ! Figyelem ! A Biztositd hozzajarulasa képviselé uatjan (pl.
biztositaskozvetitd) kizart!

2.1.1 Biztositasi ag - Utlemondasi védelem:

A biztositasi védelem a biztositasi szerzédés megkotésével és a biztositasi dij
medfizetésével kezdédik és az utazds koétvényben meghatdrozott megkezdésének
idépontjaval végzédik. A sztornd-védelemmel elldtott biztositdsi csomagok
biztositdsanak megkotését, valamint a biztositdsi dij megfizetését az utazas
lefoglaldsanak napjan végre kell hajtani. Kés6bbi megkotés esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkd&téstél szamitott 10. naptdl kezdédben
kovetkeznek be (kivétel: baleset, halaleset, természeti esemény). Amennyiben a
biztositads megkoétésére kevesebb, mint 31 nappal az utazds megkezdése el6tt keril
sor, Ugy a sztornd-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkotésére
és az utazas lefoglaldsara egyszerre keriilt sor.

2.1.2. Egyéb biztositasi dgak (Utlemondasi védelmen kivill A tobbi biztositasi agban a
biztositasi védelem (a biztositd kockazatviselése) legkordbban a biztositasi kétvény
kiallitasat kovetd nap 00:00 orakor kezdddik, feltéve, hogy a biztositasi dijat az
utazds megkezdése el6tt megfizették, és a felek eltéré megallapodasa hidnyaban a
szerz6déskotés id6pontjaban ismert utazds-megkezdési idéponttdl az utazas
végének id6pontjaig, legfeljebb azonban a tarifa alapjan vélasztott utazasi
id6tartamig tart.
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Figyelem! A Biztosité kockazatviselése (biztositasi védelem) csak akkor kezdddik, ha a Szerz6do fél /
Biztositott a teljes biztositasi dijat megfizette az utazds megkezdése elétt. A biztositas dija
egyszeri alkalommal fizetend 6sszeg, amely az adott biztositdsi termék szolgaltatasi
koéréhez, a Biztositott életkorahoz, egészségi allapotdhoz, a vélasztott Uti célhoz és egyéb
korilményekhez igazodik.

2.2. A biztositasi szerz6dés megkétése / Biztositdsi Kétvény:

2.2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz8d6 fél és a Biztositd irdsbeli megallapodaséval jon létre

2.2.2. A biztositasi szerz6désbél fakadd jogvitakra a magyar jog irdnyadd, az ezzel kapcsolatos
perekben hataskortél fliggéen a Budai Kozponti Kerileti Birésag, vagy a Tatabanyai
Torvényszék jar el.

2.2.3. A szerzédés megkbtése soran a Biztositd teljes kori ta’jékoztata’st nydjt a Szerzédé
fél/Biztositott részére a biztositdsi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torveny
(,Bit.”) alapjan. A Szerz6dé feI/Blzt05|tott a dij megfizetésével igazolja, hogy a szerzédés
megkotése el6tt a Biztositora és a biztositasi szerz6dés tartalmara vonatkozd teljes kori
tdjékoztatdst megkapta

2.24. A Biztositd a dij atvétele utdn kotvényt allit ki. A szerz6dés megkédtésekor kidllitott
Biztositasi Kotvény, valamint a mindenkor hatélyos altalanos és kiegészit§ biztositasi
feltételek egyutt alkotjdk a biztositasi szerzédést. A Biztositasi Kotvény tartalmazza a
szerz6dés megkotésének napjat, a tervezett utazas kezd6napjat, a hazaérkezés napjat, a
valasztott biztositasi terméket, a biztositasi fedezet teriileti hatdlyat, a kétvényszamot, a
biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz8d6 fél nevét és egyéb adatait
Figyelem! Karigénye érvényesitéséhez szilksége lesz Biztositasi Kotvényére, ezért tartsa azt
biztonsagos helyen!

2.3. Biztositott/Szerz6d6 fél adatszolgaltatasi kitelezettsége
A Biztositott/Szerz6d6 fél a szerzédéskotéskor koteles a Biztositdval minden olyan
kortlményt kozolni, amely a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges, és amelyet
ismert vagy ismernie kellett. Koteles tovabba a  Biztositoval —szembeni
adatszolgdltatdsnak a valdsagnak megfeleléen, a johiszemi ugyvitel kdvetelményei
szerint maradéktalanul eleget tenni. Koteles a személyes adataiban és a biztositasi
szerz6dés szempontjabdl lényeges koérilményekben torténd barmilyen valtozasrol a
Biztositét haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll irdsban tdjékoztatni.
Figyelem! A Biztositd mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, amennyiben a Biztositott
vagy a Szerz6d6 fél a fenti adatszolgaltatasi kotelezettségét részben vagy egészben
megsértette (valdtlan adatok szolgéltatasa, valds kériilmények elhallgatasa stb.). Kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztositd a
szerzGdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott koézre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében. A Biztositdsi szerz6dés alairdsaval a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy
az egészségi dllapotdra vonatkozd és a biztositassal Gsszefiiggl személyes adatait a
Biztosito az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVIL. térvény rendelkezései szerint kezelje. (Az adatvédelem részletes
szabdlyairdl a 12. pontban tajékozodhat.)

2.4. A biztositasi kétvény mddositasa
A biztositasi szerz6dés mddositasahoz - ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos -
a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

2.5. A biztositasi szerz6dés megsziinése
A szerz6dés megszlinik a biztositdsi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, de
legkésébb a befizetett dijjal fedezett idészak utolsé napjan 24:00 orakor, illetve a
lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd visszaérkezés idépontjaban. Megszlnik a
szerz6dés tovabba a Biztositott halédla esetén

3. A biztositas terileti hatalya
A biztositas hatalya kiterjed a lakohely szerinti &llamon kiviili orszagokra (kilfgldi
orszagok), kivéve Eszak Koreat.

4. A biztositasi 6sszeg
Az adott biztositasi termék biztositasi 6sszege meghatdrozza mindazon biztositott
eseményekre vonatkozd szolgaltatast, amely a biztositas idGtartama alatt torténik.
Amennyiben a biztositasi védelem tébb mint egy utazasra szdl, gy az adott biztositasi
6sszeg a maximalis fedezetet jelenti valamennyi, egy biztositasi terméken belili
kéreseményre (Utlemondasi védelem, poggyasz, gyogyaszati koltségek stb.) a biztositas
id6tartama alatt. (Kivétel ez aldl: az ,Eves utasbiztositas” fedezete).

5. Harmadik féllel szemben tamasztott igények
Valamennyi biztositasi szolgaltatds masodlagos szolgdltatasnak mindsil, vagyis a
biztositd csak annyiban teljesit, amennyiben a kar mas fennalld biztositasokbdl (pl.
magan- vagy tarsadalombiztositds) nem kerllt megtéritésre.

6. Nem biztositott események
Figyelem! Az alabbiakban felsorolt, a biztositasi védelem aldl térténd altalanos kivételek
mellett egyes biztositasi termékekre tovabbi kivételek vonatkoznak.

6.1.  Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi eseményekre:

6.1.1. a biztositott altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott események;

6.1.2. zavargasokkal, haboris eseményekkel vagy barminemi terrorcselekménnyel kozvetlenil
vagy koézvetetten Gsszefliggé események, kivéve a HU Orangyal egyéni 1704 és a HU
Orangyal csalddi 1704 biztositasi termékeket, a terméktdjékoztatéban felsorolt
szolgaltatasok és a megadott fedezetek szerint;

6.1.3. sztrajk altal okozott események;

6.1.4. nyilvanos gyllésbél vagy tiintetésbél fakadd erGszakos cselekedetekkel Osszefiiggd
események, amennyiben a biztositott ezeken aktivan részt vesz;

6.1.5. a biztositott 6ngyilkossaga vagy éngyilkossagi kisérlete altal okozott események;

6.1.6. hatdsagi intézkedés altal okozott események;

6.1.7. a hatalyos, atomenergiardl szo6l6 térvény szerinti ionizald sugarak vagy atomenergia altal
kodzvetetten vagy kdzvetlenil okozott események;

6.1.8. a biztositott alkohol, kabitdszer vagy gyogyszer okozta befolydsoltsédga, illetve az
elrendelt terdpia félbehagydasa révén bekdvetkezett események;

6.1.9. motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotdtt futamok és ralik), valamint az
ezekhez a rendezvényekhez tartoz6 edzések soran bekovetkez6 események;
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a biztositds megkotésének, az utazas foglaldsanak, illetve az utazds megkezdésének
id6pontjaban mar bekdvetkezett vagy varhatd események, pl. meglévs betegségek
vagy azok rosszabbodasa folytan bekdvetkezd események; a szerzGdéskotés elbtt
meglévd panaszokkal 6sszefiiggé események;

jarvanyok és pandémidk révén bekovetkezs események;

azon események, amelyek a Kiliigyminisztérium altal utazési célra nem javasolt 1.
kategoridba tartozo6 orszagokba tett utazasok soran kévetkeznek be, az utazasi célra
nem javasolt ilyen orszagban;

természeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy id8jarasi hatdsokra
kozvetett vagy kozvetlen mdodon visszavezethet6 események;

Az elmaradt nyaraldsi éilmény nem keril megtéritésre.

A nem vagyoni karok nem keriilnek megterltesre

Figyelem! Biztosité nem tériti meg a karok és koltségek azon részét, amelyek abbdl
eredtek, hogy a Biztositott a kar vagy a felmeril koltségek csokkentése vagy
elhdritdsa érdekében nem tett meg mindent, ami az adott helyzetben &ltaldban
elvérhatd.

Jérattorlés.

Sziikséges teendGk karesemény bekodvetkezésekor

Figyelem! A Biztositott minden esetben koételes az aldbbi feltételeknek eleget tenni,
ellenkezd esetben a Biztositd mentesil a teljesitési kotelezettség aldl. Az aldbb
felsorolt altaldnos feltételek mellett az adott biztositdsi agra vonatkozdé kilénés
feltételek is irdnyaddak. Kéresemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles:
minimalizalni a kart és elkerilni a felesleges kéltségeket;

a kart kozvetlenil a biztositonak jelenteni (email: karbejelentes@mondial-
assistance.at; Telefon: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) és kdvetni annak
utasitasait;

az igazsagnak megfeleléen eldadni és igazolni a biztositasi eseményt és a biztositas
mértékét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az tigyet elémozdité tajékoztatast
és be kell nyUjtania az eredeti szamlakat és igazoldsokat. Adott esetben meg kell
hatalmazni és oszténdzni kell az orvosokat és/vagy korhazakat, valamint a
tarsadalombiztositdkat és az uggyel foglalkozé hatdésagokat, hogy adjdk meg a kért
taJekoztatast és engedélyezzék a biztositonak, hogy megvizsgélja az érvényesitett
igény okat és mértékét; Amennyiben sziikséges, hogy a biztositd felvegye a
kapcsolatot a biztositott orvoséval, kérjik, hogy orvosanak telefonszamat tiintesse
fel a biztositassal kapcsolatos |ratokon

hatéaridében és formailag megfeleléen en/enyeswenl a harmadik személyekkel
szemben fennalld kartéritési igényeit, és szikség esetén - a Biztosité altal
megtéritett 6sszeg erejéig - engedményezni azokat a Biztositéra;

blincselekménnyel okozott karokat haladéktalanul jelenteni az illetékes
rend@rkapitanysagon a tényallds pontos ismertetésével a karosult személyek és a
kar mértékének megaddsaval, tovdbbd a feljelentésrdl készilt jegyzékonyvet
beszerezni;

eredetiben &tadni a Biztositonak a bizonyitékokat, mint pl. a renddrségi
jegyz6kényveket, hatdsagi igazoldsokat, orvosi és koérhazi szamlakat, vasarlasi
bizonylatokat, stb..

A kitoltott formanyomtatvanyt és az eredeti dokumentumokat, szamlakat a
kovetkezd cimre kell eljuttatni:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep

2040 Budadrs, Szabadsag at 117.

Az egyes biztositasi termékek esetében tovabbi dokumentumok sziikségesek az eset
kérilményeinek megfeleléen. Ezek az adott biztositasi termék szabdlyaindl vannak
felsorolva. A formanyomtatvanyok a Mondial ~ Assistance  honlapjan
(http://www.mondial-assistance.hu) a ,Kareset bejelentése” menipont alatt
talalhatok.

Betegség bekdvetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul aldvetnie magét a
Biztosito altal megbizott orvos altal elrendelt vizsgalatnak, amely az adott biztositasi
termék szolgaltatasi kérével megegyezik.

Figyelem! Ha a jelen Utasbiztositdsi Feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a karbejelentési
kotelezettségének  haladéktalanul, de legkésébb a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 48 oran belil nem tesz eleget, és emiatt utdlag a
Biztositd kotelezettsége szempontjabol lényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak. Ha egészségi allapota miatt a Biztositott kilféldon kérhazi kezelésre szorul,
és ennek azonnali bejelentése akadalyba itkézik (siirgls sziikség esete), akkor
lehet8ség szerint a Biztositott megbizottjanak - az akadalyozé ok megjelélésével -
a leheté legrévidebb id6n beliil értesitenie kell a 24 o6ras segélykérd
telefonkdzpontot.

A 24 6ras segélykér6 telefonkézpont szama
+36 (1) 814 9500

A biztositott a 24 6ras segélykérd telefonkézponton keresztll segitséget kérhet az
altaldnos feltételek keretében vészhelyzet bekovetkezte esetén. A 24 o6ras
segélykéré telefonkdzpont doént a megfelel§ intézkedés kivalasztasardl és
végrehajtdsarol. Ha a biztositott nem értesiti haladéktalanul a 24 6ras segélykérd
telefonkézpontot és emiatt utdlag a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl
lényeges korulmény kiderithetetlenné valik, akkor az aldbbi agak esetében a
Biztositd tejesitési kotelezettsége nem all be: utazds megszakitasa; extra
visszautazas; kulfoldi utazds-, beteg- és baleset-biztositds, gépjarmii mobilitas-
védelem.

A hivonak a kdvetkezé informaciokat kell megadnia a telefonban:

- a biztositasi kétvény szama;

- a biztositott neve; sziiletési datuma; lakcime, telefonos elérhetdsége;

- az igényelt szolgaltatas természete.

Nem terheli a fentiek szerinti értesitési kotelezettség a biztositottat, ha

(i)  sulyos, haladéktalan ellatast igényl6 dllapota, vagy

(ii)  egyéb, a Biztositott ellendrzési korén kivil esé akadalyozd kérilmények

az el6zetes értesités lehetGségét kizarjak. Mihelyt a biztositott egészségiigyi
allapota ezt lehet6vé teszi, illetve az egyéb akadalyozd kérilmények elharultak,
koteles haladéktalanul felvenni a 24 6ras segélykéré telefonkozponttal a kapcsolatot
és utolag bejelenteni karigényét és az igénybe vett ellatast.

A biztositasi szolgaltatasra vald igény elvesztése

Figyelem! Az Altalanos Feltételek 8. pontjara is figyelemmel, a biztosité mentesiil a
teljesitési kotelezettség aldl, illetve a Biztositd kételezettsége adott esetben nem all

be, ha -

a Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezésével kapcsolatban, kiléndsen a
karbejelentés sordn szandékosan valdtlan adatokat kozél, a karesemény
szempontjabdl Iényeges koriilményeket elhallgat vagy bizonyitékokat hamisit, akkor
is, ha ezaltal a biztositonak nem keletkezik kara.

az Utlemondasi kareset bejelentése a Biztositd és a foglalasi hely (pl. utazasi iroda)
részére 48 6ran belul nem torténik meg és emiatt utdlag a Biztositd kotelezettsége
szempontjabol Iényeges kérilmény kiderithetetlenné valik. A kdreset bejelentésének
id6épontjatdl fuggetlenil a Biztositdé minden esetben csak azoknak a sztorndzasi
koltség(ek)nek a megfizetésére koteles, amely(ek) a Biztositott utazési szerz6dése
szerint a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban lemondott utazas
esetén esedékes(ek).

ha a Biztositott nem kéveti a Biztosité utasitasait.

az utazds megszakitdsa, extra visszautazds és gépjarm(i mobilitas-védelem
esetében a kareset bejelentése a 24 6ras telefonos segélykérd telefonkdzpont
részére haladéktalanul nem térténik meg és emiatt utélag a Biztositd kotelezettsége
szempontjabol Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik, vagy nem kovetik a
Biztositd utasitdsait. Utdbbi esetben a Biztositd a sziikséges és indokolt kdltségeket
tériti meg. Nem mindsiilnek indokolt koltségnek azok a koltségek, vagy a
koltségeknek az a része, amely(ek) a 24 oras segélykérd telefonkdzpont
szervezésében nem merdilt(ek) volna felf.

2 év elévilési id6 utan.

Mikor fizeti a Biztositd a kartéritési 6sszeget?

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdésagi vizsgélatokat vagy
eljarasokat folytattak le (ide nem értve a beJelentett karesemény tekintetében
indult blntet6- vagy szabdlysértési eljarast), Ugy az esedékesség csak azok
lezéréasat kovetden all be.

Amennyiben a Biztositd az utolsé sziikséges dokumentumot is megkapta, amelyeket
a baleset bekdvetkeztének és a felmeriil6 kéltségek igazoldsahoz, és igy az ok és a
mérték szerint is fennall a Biztosito teljesitési kételezettsége, Ugy a teljesités 30
napra ra esedékes.Rokkantsag esetén a Biztositd kiteles a baleset bekdvetkeztének
és a baleset kovetkezményeit, valamint a rokkantsag megallapitdsanak lezarasat
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igazolé dokumentumok benyUjtésatél szamitott harom hénapon belil nyilatkozni arrdl,
hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértéki igény a biztositottat.

Kiegészit6 rendelkezések a tavértékesités keretében megkotott

szerzOdésekkel kapcsolatosan

Amennyiben biztositdsi szerz6dését tavértékesités keretében (interneten, telefonon
keresztiil) a 2005. évi XXV. térvény (Tavért. torvény) alapjan kétotte meg, kérjuk,
figyelmesen olvassa el az alabbiakat.

A biztositasi szerz6dést a Szerz8d6 fél a szerzédés megkdtésének napjatdl szamitott
tizennégy napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja indokolas nélkdl.

Nem illeti meg a Szerz6d6 felet a 11.1. pontban szabalyozott felmondasi jog olyan
utazasi vagy poggyaszbiztositas vonatkozasaban, amelynek id6tartama nem haladja meg
az egy hdnapot.

A Biztositd a felmondasra nyitva allo hataridé lejartat megel6z6en csak a Szerz8dé fél
kifejezett hozzdjaruldsat kovetéen kezdheti meg a biztositasi szerz6désben foglaltak
teljesitését.

Amennyiben a Szerz6d6 fél a 11.1. pontban meghatérozott felmondasi jogat gyakorolja,
a Biztositd a biztositasi dijnak csak azt az aradnyos részét kovetelheti, mely arra az
idészakra vonatkozik, amely vonatkozdsaban a biztositasi fedezet fenndllt, vagyis a
Szerz6d6 fél kifejezetten hozzajarult, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6désben foglaltak
teljesitését felmondasra nyitva all6 hataridé lejartat megel6z6en megkezdje. A Biztositd
ezen felll nem jogosult a Biztositottal szemben mas kéltségigényt tamasztani.
Amennyiben a Biztosité a Szerz6d6 11.4 pontban meghatarozott kifejezett hozzajarulasa
nélkil megkezdte a biztositasi szerzGdésben foglaltak teljesitését a felmondasra nyitva
allé hatéridé lejartat megel6z8en, a biztositasi dij kévetelésére nem jogosult.

Fogyasztovedelm| informacidk
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Adatvédelem
Jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadaséval On kotelezettséget vaéllal arra, hogy a
szolgaltatasi igény elbirdldsa soran, és annak érdekében sziikség esetén
a) nyilatkozik a Biztosité felé arrdl, hogy a Biztositéval, illetve az asszisztencia-
szolgalattal szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost titoktartasi
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az asszisztencia-
szolgalatnak az altala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvildgositast
megadja;
b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd felvilagositdst kérjen a biztositasi szerzédés
megkotése el6tt meglévs betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl vagy
az Ont kezel6 egészségiigyi szervtdl.
Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat, és ezért
a Biztosité szamara lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesiil
a biztositési feltételekben foglalt kareseményhez kapcsolddo fizetési kitelezettsége aldl.
A Biztositd kijelenti, hogy tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fii
alkotmanyos alapjogot, ennek keretében maradéktalanul betartja az informaciés
onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény,
tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
térsadalommal 06sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szAld 2001. évi CVIIL
térvény rendelkezéseit.

Tajékoztatjuk, hogy biztositasi titoknak minésil minden olyan - mingsitett adatot nem

tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetité, a biztositasi

szaktandacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, egyes tigyfeleinek (ideértve a

karosultat is) személyi kérialményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz6déseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval osszefliggé adatokat a Biztositdé az egészségiigyi és a

hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl szOld 1997. évi XLVIL. Térvény

rendelkezései szerint, a térvény 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl,
kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A személyes adatok védelmét a biztositd az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolédd

személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseinek

megfelelen biztositja.

A biztositdsi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetSeljards keretében eljar6 nyomozdé hatdsaggal és

lgyészséggel, tovabba az dltaluk kirendelt szakértével,

buntetéigyben, polgéri Gigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras

ugyében eljaré birésdggal, a birésag 4altal kirendelt szakértével, tovabba a

végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsadggal abban az esetben, ha adoéigyben, az addéhatdsdg felhivaséra a
biztositot térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerz8désbdl eredd addkotelezettség ald es6 kifizetésrdl térvényben
meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fuiggetlen biztositaskdzvetitdé vagy szaktanacsadé magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitsi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti
feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségigyi hatoésaggal,

j) a kilén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati

eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgylijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint kdzds kockazatvallalds (egylttbiztositas) esetén a

kockazatvallalé biztositokkal,

) a biztositdsi toérvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok
tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazés keretében &taddsra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében, tovdbbd ezek egymds kozti atadasdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamlat, illetve a Kartalanitdsi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informaciés Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az
6nrendelkezési jogdval élve a kozuti kzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitadsi adataihoz
kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzdvel,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott koévetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a

harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar

jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal -

a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkérében eljard alapveté jogok biztoséaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes szabdlyairdl szdl6 rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelélt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatérozott

szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd a segélykérd telefonkdzponton keresztill bejelentett események esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria),

mig a telefonos tigyfélszolgalaton keresztil bejelentett panaszok esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

és

AWP P&C S.A.

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

bizta meg az események illetéleg panaszok kezelésével és feldolgozasaval. Ennek soran a

személyes és biztositdsi titoknak minésul adatok tovabbitdsa, kezelése és feldolgozasa
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részben az Eurdpia Unié masik tagallamdban térténik, ahol az adatok védelme a

magyar jogszabalyok &ltal elSirttakkal azonos mdodon biztositott.

12.9. A biztositotti veszélykozésség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a
jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt koételezettségének teljesitése
sordn a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl - a
2015. év janudr hé 1. napjatdl kezd6déen hatdlyba 1ép6, a biztositdkrdl és a
biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (Bit.) 161/A. §-adban
biztositott felhatalmazas alapjan, 2015. januar 1. napjatdl kezdédéen jogosult
megkereséssel fordulni mds biztositohoz az e biztositd altal a Bit. 155. § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasdhoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

- aBit. 1. szdmG melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott agazatokhoz
tartozo biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- aBit. 1. szdmu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjadban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- tovabba a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 10. és 13. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c)
pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztosit6tdl.

A Biztositd &ltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés

szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek

hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kételes atadni a

Biztositonak. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a

kézhezvételt koveté6 90 napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a

Biztosité tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az

igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig. Ha a

megkeresés eredményeként a Biztositd tudomaséra jutott adat a Biztositd jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény ervenye5|tesevel
kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy évig nem
keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd. A Biztosito az e célbdl
végzett megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrdl, tovabbad a megkeresés
teljesitésérdl az tgyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba
az ugyfél kérelmére az informaciés Onrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrél szol6 toérvényben szabdlyozott modon tadjékoztatja. A

Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy

biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb

adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja éssze. A megkeresésben
megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

13. Panaszkezelés

13.1. Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.

Célunk, hogy az Uugyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal és
tigyintézésiinkkel. Ezért kiemelkedden fontos szamunkra az On visszajelzése,
termékeinkkel vagy munkatérsaink eljarasaval kapcsolatos minden észrevétele,
kritikaja.

13.2.  Biztositonknal a panaszok kezelése az aldbbi modon zajlik:

Térekszink arra, hogy ugyfeleink panaszat a lehetd legrévidebb idén (30 napon
belul) kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégitd valaszt adjunk. A jogos
panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést, lehetdség
szerint az Ggyfélhez legkdzelebbi tigyintézgiszinten.

Bonyolultabb esetekben, amelyek megolddsa tébb id6t vesz igénybe, tajékoztatjuk
ugyfeleinket a panaszkezelési eljaras menetérdl és arrdl, hogy mikorra szamithatnak
kérdésiikre végleges valaszra.

13.3. A Biztositd biztositja, hogy az ligyfél a biztositd magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben) koz6lhesse.

13.4. A Biztosit6 a szébeli panaszt Ugyfélszolgalatan hétfén, kedden, szerdan, és pénteki
munkanapon 8 6ratdl 16 draig, csiitértoki munkanapon 8 6ratdl 20 6raig fogadja.

A Biztositd Ugyfélszolgdlatanak cime: 2040 Budadrs, Szabadsag Gt 117.

13.5. A Biztositd6 a telefonon kozolt szdbeli panaszt minden munkanapon
8 6ratol 16 6raig a +36 23 507 419 telefonszamon, illetve minden munkanapon 24
oran keresztiil a +36 1 814 95 00 telefonszéamon fogadja.

13.6. A Biztositd az irasbeli panaszt postai Uton, elektronikus levelezési cimén, és fax
szaman folyamatosan fogadja.

A Biztosit6 postai cime: H-2040 Budadrs, Szabadsag Ut 117.
A Biztositd elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at
A Biztosito fax szdma: +36 23 507 414

13.7. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrél
jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szoébeli panasz esetén az tgyfélnek atadja, a telefonon kézolt szdbeli panasz esetén
az ugyfélnek a panasz kozlését kdvetd harminc napon belll megkiildi, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

13.8. A Biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését kéveté harminc napon belll megkildi az Ggyfélnek. A Biztositd a
panaszkezelés soran Ugy jar el, hogy a koértlmények altal adott lehetGségekhez
meérten elkeriilje a pénzigyi jogvita kialakulasat.

13.9. A panasz elutasitdsa esetén a biztositd vélaszéban irdsban tdjékoztatja az tgyfelet
arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bankrdl szdl6 2013. évi CXXXIX. toérvényben
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzigyi
kozvetitérendszer feligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a
Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzlgyi
Békéltetd Testilet eljardsdra vonatkoz6 szabalyok alapjan fogyasztonak mindsul. A
Biztositd tadjékoztatja a fogyasztdt arrdl, hogy tett-e altaldnos aldvetési
nyilatkozatot, és megadja a Pénziigyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét, tovabba a fogyaszté kilon
kérésére megkiildi a Pénzigyi Békélteté Testllet altal készitett és a Biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

13.10. A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telefonos
elérhetésége: (+36 1) 428-2600; fax szama: (+36 1) 429-8000; elektronikus
levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest; Ugyfélszolgdlata: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; az ugyfélszolgdlat
telefonos elérhetsége: (+36 80) 203-776; a pénziigyi fogyasztovédelem
elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

13.11. A Pénzigyi Békélteté Testiilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
telefonos elérhet6sége: (+36 80) 203-776; elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

13.12. A Biztositd a panaszkezelési szabdlyzatdt a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan
kézzéteszi.

Utlemondasi védelem
1.  Biztositott koltségek

1.1. A biztositott utazdsszervezésb8l adédd sztorndzasi koltségei, amelyek az utazasi
szerz6dés szerint esedékesek, és a foglaldsi dokumentdcié alapjan ténylegesen
kifizetésre keriiltek a biztositott esemény kezdeti idépontjaban torténd sztorndzas
esetén. A késGbbi sztorndzas tobbletkoltségei nem keriilnek megtéritésre.

1.2. Netté aras repuléutak lefoglaldsa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb HUF
20.000,- (200.000,- HUF ar felett legfeljebb a végar 10%-a), valamint szolgaltatd
foglalasi dija (utazasi szerz6désenként) biztositott; Egyéb mas foglalds esetén az
ugyfélnek felszamitott foglaldsi dij: max. HUF 7.500,-/személy ill. max. HUF 15.000/
utazds; amennyiben a megallapodott dijakat az utazds visszaigazolasan feltiintették
és figyelembe vették a biztositasi 6sszeg mértékénél.

1.3.  Sztornd-6nrészbiztositas
Utazasi/utazasszervezési dijba foglalt sztorndbiztositds onrészének megtéritése.
Kérjiik, vegye figyelembe az utazdsdnak megszervezésében foglalt biztositas
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biztositasi feltételeit. Kdresemény esetében el8sz6ér anndl a biztositonal sziveskedjék
benydujtani igényeit, amely benne foglaltatik a szervezésben.

Mekkora 6nrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti HUF 4.500.000,- vagy csaladonkénti ill. foglaldsonkénti HUF
9.000.000,- 4sszeget meghaladd Utlemondasi karesetnél az tigyfél a HUF 4.500.000,- ill.
HUF 9.000.000,- §sszeg feletti rész 20%-at viseli dnrészként.

Biztositott események

A biztositott varatlan, sulyos betegsége, oltds-elviselhetetlensége (csak az eldirt oltasok
esetében), baleseti sériilése vagy elhaldlozdsa. A megbetegedés akkor mindsil
sulyosnak, ha abbdl kényszerlien utazas- és munkaképtelenség kovetkezik. Ezennel
utalunk az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi ag
szamara meghatdrozott kizérasokra.

A biztositott kezelt, krénikus, az utazést megelézéen legalabb tizenkét hénapon keresztiil
panaszmentes betegségébdl ered6 megbetegedése. Ezennel utalunk az Altaldnos
Szerz6dési  Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositdsi ag szamara
meghatdrozott kizérasokra.

A biztositott varanddésdga, amennyiben a varanddsdgot a biztositds megkotése és az
utazas lefoglalasa utan orvos allapitja meg és igazolja.

A munkaad¢ altal torténd varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem &ll fenn a munkavallald sajat akaratabdl torténé felmondasa
esetén, vagy a szolgdlati viszony koz6s megegyezéssel torténd felbontasa esetén,
valamint a munkahelyi rendkiviili helyzetek kovetkeztében toérténd utazds-visszalépés
esetén.

A biztositott hazasfele altal benyujtott bontokereset benyujtasa.

Amennyiben természeti karok vagy betoréses lopds sllyosan megkarositja a biztositott
tulajdonat és ezért elkeriilhetetlen a jelenléte.

Végz8s osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

Az alabbi személyek vératlan, sllyos betegsége, baleseti sérllése vagy elhaldlozasa:
hazastars, élettars (azonos bejelentélap 3 hodnapja), szil6k (nevelbsziilék, apds és
anyods, nagysziil6k), gyermekek (mostoha, unokak) testvérek, sdégor, sdgorné - vagy
egy, a biztositasi kétvényben név szerint megemlitett rizikd személy (kétvényenként 1
személy lehetséges. Csoportos kétvényeknél, 16 f6t6l nem jelolheté meg rizikd személy).
A fenti személyekre az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.2.1.-es pontjéban felsorolt
kizdrdsok érvényesek valamennyi biztositdsi 4g esetében. Nem mingsil biztositott
eseménynek az, ha a fenti személyek a biztositds megkoétésekor meglévé panasza
sulyosbodik, illetve ha apolasra szorulnak.

Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kétvényen biztositottak és
kozésen foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény all fenn, ha a 2.1. - 2.9.-es
pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet érint.

Nem biztositott események

Az Altalédnos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara felsorolt
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetén:

amennyiben az utazési vallalat visszalép a szerzédéstél;

az alkohollal vagy kabitoszerrel vald visszaélés okozta események és betegségek esetén;
ha egy esemény vagy panasz mar a biztositds megkotésének vagy az utazas
lefoglaldasanak idépontjaban bekdvetkezett vagy varhatd volt;

tervezett, illetve kilatasba helyezett miitétek, elhalasztott miitéti idépontok vagy orvosi
beavatkozasok esetén,

amennyiben egy gydgyulasi folyamat vagy terapia elhtizdddsa miatt nem kezdhet6 meg
az utazas,

kura engedélyezése esetén.

Magatartds karesemény esetén

Az Altalédnos Szerz8dési Feltételek valamennyi biztositési 4gra vonatkozé kételezettségei

mellett - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

Figyelem! A Biztositott vagy Szerz6dé kotelessége a fenti 2. pont szerinti okokon

alapuld biztositott esemény kezdetét kovetSen 48 oran, illetve 2 munkanapon belil

irdsban (e-mailben vagy telefaxon is) tajékoztatni a foglalasi helyet (pl. utazasi irodat) és

a Biztositot annak érdekében, hogy lehet6vé valjon a Biztosité szamara egy bizalmi orvos

bevonasa a kérértékeléshez.

Figyelem! A Biztositd kételezettsége nem all be, ha olyan okbdl, amely nem esik a

biztositott ellendrzési korén kivil, a biztositott esemény 48 6ran, illetve 2 munkanapon

belili bejelentése nem torténik meg, és emiatt utdlag a Biztositd kotelezettsége
szempontjabdl Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a bérbeadd/idegenvezetd utazds megszakitasarol szol6 igazolasa;

- az utazasszervezd igazoldsa a nem megtérithet6 utazasi szolgéltatasokrol;

- azon orvos helyszini orvosi igazolasa (paciens neve, diagnézis, valamint kezelési
adatok), aki irasban elrendelte az utazds megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszagon &tvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakonyvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.

Az utazas megszakitasa

1.

1.1.

1.2.

1.3

2.1,

2.2,

4.1.

4.2.

Biztositott koltségek

Az utazas el6tt lefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgéltatdsok koltségei (pl.
szalloda, bérautd, koérutazas). Az elutazas napja, illetve a biztositott esemény
bekdvetkeztének napja felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.

A kozvetlenil a biztositottnak fizetendé esedékes visszatéritések vagy karpdtlasok
kozvetlenll levonasra keriilnek a Mondial Assistance-szel szemben fenndlld
koveteléseibdl az 1.1.-es pont szerint.

A lefoglalt visszaut kéltségei nem keriilnek visszatéritésre.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az tdulShelyen veszélyeztet§ események, amelyek miatt nem
varhaté el az utazads folytatdsa, valamint az Altaldnos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13.
pontjéban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi veszélyezteti.
Az Utlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.6. és 2.8.-es pontban felsorolt események és
az utazas megszakitasa.

Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szamara, valamint az
utlemondasi védelem biztositdsi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartads kdresemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kitelezettségei

esetén - a biztositd egyéb szolgaltatdsi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

Figyelem! Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a 24 Oras segélykérd

telefonkézpontot haladéktalanul értesiteni kell, kivéve, ha a Biztositott sulyos,

haladéktalan ellatast igénylé allapota (siirgls sziikség esete) vagy egyéb akadalyozd
korilmények az elzetes értesitést nem teszik lehetévé. Amint a Biztositott egészségiigyi

allapota ezt lehetévé teszi, illetve az egyéb akadalyozd koriulmények elhdrultak, a

Biztositott koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a 24 6rds segélykér§

telefonkdzponttal.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositds igazoldsa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervez§ foglaldsi igazoldsa;

- a bérbeadd/idegenvezetd utazds megszakitasarol szol6 igazolasa;

- az utazdsszervezd igazoldsa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;

- azon orvos helyszini orvosi igazoldsa (paciens neve, diagnodzis, valamint kezelési
adatok), aki irasban elrendelte az utazds megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszadgon atvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakonyvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazoldsok;

- betegsegélyezé orvos beteggé nyilvanitasa.

Extra visszautazasi koltségek

1.

1.1.

. oldal

Biztositott kdltségek

Biztositottnak szamitanak

a pluszban felmerl§ visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazd, biztositott
hozzatartozdinak (legfeljebb 2 felnétt és 5 fiatalkori gyermek) id6 el6tti vagy megkésett
visszautazasa esetén kilféldrél a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és mindsége
szerint, amennyiben a visszautazas benne volt a biztositott megallapodasban.



1.2. Az utazas soran elhunyt biztositott hazaszallitdsi koltségei.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott testi épségét az udiléhelyen veszélyeztet§ események, amelyek miatt
nem varhatd el az utazas folytatasa, valamint az Altaldnos Feltételek 6.1.7 és
6.1.13. pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi
épségét veszélyezteti.

2.2. A 21, 2.2, 26. és 28.-as pontban az Utlemondasi védelemnél felsorolt
események.

3. Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara, valamint
az Utlemonddsi védelembiztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

4.  Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerz4dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsdga mellett - az

alabbiak érvényesek:

4.1. A 24 6réas segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn
teljesitési igény.

4.2. A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- azon orvos HELYSZINI orvosi igazoldsa (paciens neve, diagnézis, valamint
kezelési adatok), aki irdsban elrendelte a visszautazast, valamint azé az
orvosé, aki Magyarorszdgon atvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakonyvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazoldsok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa;

- extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

Kulfoldi betegség- és balesetbiztositas

(utazasokon)

1. Biztositott események
1.1. Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositadsi csomag fedezeti 6sszege alapjan:
- az elsé elldtas és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési koltségei
(dekompressziés kamra is a biztositott tartézkodasi helyen kiilféldén)
- beteg-, illetve hazaszallitas, keresési és mentési koltségek,
- rokkantsag,
- hazaszdllitds haldleset esetén,
- a biztositott utazas soran kiilféldén siirgésen felléps betegségei és balesete.
1.2. Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositdsa Magyarorszagon, vagy a
kértalanl'tés a biztositott éltal benyujtandé dokumentumok hia’nya’ban

os Onrész kertil levonasra, illetve eldreteljesités esetén visszakévetelésre.

2. Mimindgsil balesetnek?

A szerzGdés értelmében balesetnek mindsil olyan, a biztositott akaratatdl figgetlen

esemény, amely hirtelen és mechanikus mddon kivilrél hat a testére, és amely a

biztositott testi kdrosodasaval vagy haldlaval jar. Balesetnek mingsiilnek tovabba:

1. Huzodasok, izom- és inszakadasok;

2. Mérgezések vagy mardsok, mérgez6 vagy mar6 anyagok, folyadékok vagy gazok
bevitele vagy belélegzése;

2.3.  Vizbe fulladas.

3.  Biztositott koltségek / teljesitendd szolgaltatasok

3.1. Biztositottnak szamitanak a sziikséges orvosi, betegszallitasi, korhazi tartozkodasi
és gyogyszerkoltségek kulféldon torténd baleset vagy siirgés megbetegedés esetén.

3.2. Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitds koltségei kilfoldon a
legkdzelebb esé koérhazba korhazi vagy ambuldns ellatds céljabdl és vissza a
szallashelyre.

3.3. Mentési és keresési koltségek.

3.4.  Surgbsségi-/hazaszallitas.

3.4.1. Orvosi szempontbdl szikséges hazaszéllitas (beleértve sziikség esetén a
mentdreplilégépet is). Amennyiben a helyszinen nem elegendd az orvosi ellatds, és
a biztositott az 6t kezeld helyi orvos és a
Mondial Assistance beleegyezésével szdllitdsra alkalmas dallapotban van, ugy a
Mondial Assistance atvallalja a hazaszallitdas megszervezését és végrehajtasat.

3.4.2. Orvosi szempontbdl nem sziikséges hazaszéllitds (kivéve a mentSrepllégépet). A
biztositott vagy a biztositd kérésére a biztositottat 3 napnal hosszabb kérhazi apolas
esetében - amennyiben orvosilag igazolt a szallithatésdga - hazaszallitjdk, ha a
széllitds mentSrepilégép nélkil megoldhatd.

3.4.3. A hazaszdllitds az allandé lakhely orszdgaba toérténik. A visszaszéllitds konkrét
kialakitasat a biztositd az orvosi sziikségesség alapjén hatérozza meg.

3.4.4. Nem all fenn sirgbsségi- és hazaszallitdsra igény, ha a biztositottnak a siirgésségi
széllitds koltségeit megterltl egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi meg a
szallitdst. Amennyiben mégis széllitasra keriilne sor, Ugy a biztositott valamennyi,
mas biztositokkal szembeni igényét dtruhdzza a Mondial Assistance-ra.

3.5. Rokon odautazdsadnak plusz koltségei: 5 napnal hosszabb koérhazi tartdzkodas
esetén a Mondial Assistance a biztositott kérésére atvallalja egy, a biztositotthoz
kozeldlld személy oda- és visszautazasi koltségét (kivéve a szallaskoltségeket) a
korhazi tartozkodas helyszinére, vagy a biztositottal utazd, szintén biztositott
személyek szallas-, illetve atvezetési koltségeit (a lefoglalt és biztositott utazas
tipusatdl és minéségétél figgden) legfeljebb egy héttel késbbbi visszautazas esetén.

3.6. A biztositottnak ment8repiilégéppel térténd sirgbsségi széllitast kvetden (3.4.-es
pont) jogdban &ll Ggy dénteni, hogy lemond az ,Utazds megszakitasa” biztositasi
agban 6t megillet6 szolgaltatasokrol, és ehelyett ismételt utazast kérjen egy utazasi
bon formajaban, amelynek értéke megfelel az utazas el6tt lefoglalt utazassal
(legfeljebb HUF 400.000,-).

4.  Rokkantsag és halaleset
Rokkantsag
Rokkantsag esetén akkor keriil megtéritésre az alabbi szabdlyok szerint kiszémitott
kartérités, ha a biztositottnak a balesetet kovetd egy év elteltével tartds
egészségkarosodasa marad. A kartérités a rokkantsag foka és a megallapodas
szerinti biztositdsi 6sszeg alapjan szamitandd ki. Az 6ssz biztositasi 6sszeg tébb
testrész vagy szerv esetében a biztositasi sszegre korlatozodik.
4.a.1. Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznalhatatlansag esetén:
- Kar a valliziilettél 70%
- Kar a konyokizulet folottig 65%
- Kar a konyokizilet alatt vagy egy kéz 60%
- Huvelykujj 20%
- Mutatéujj 10%
- Egyéb ujj 5%
- Lab a comb koézepe folottig 70%
- Lab a comb kézepéig 60%
- Lab az alsé labszar kozepéig vagy egy labfej 50%
- Nagy labujj 5%
- Maés labujj 2%
- Egyik szem latoképességének elvesztése 30%
- Mindkét szem |atoképességének elvesztése 100%
- amennyiben a masik szem |atdképessége mar a biztositasi esemény
bekévetkezte elétt elveszett 60%
- Egyik ful halloképességének elvesztése 15%
- Mindkét fil halloképességének elvesztése 60%
- amennyiben a masik fiil halloképessége mar a biztositdsi esemény
bekovetkezte elétt elveszett 30%
- Izlel6 képesség elvesztése 5%
4.a.2. Részleges elvesztés vagy részleges hasznélhatatlansdg esetén megfeleléen
csokkentett rokkantsagi fok keriil meghatarozasra.
4a3. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatdrozasa a fenti
szézalékos aranyoknak megfeleléen torténik.
4.a4. A szerz6dés megkdtése elStt meglévd testi fogyatékossagok sulyosbitd kihatdsa a
baleseti kovetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mérték(i rokkantsagi
szolgaltatadsra. Amennyiben mar a baleset elétt meglévé betegségek vagy testi
fogyatékossagok befolydsoltdk a baleset kdvetkezményeit, Ugy a teljesitést a
betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban kell csokkenteni.
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Haldleset

Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy a
balesetet kdvetd két éven belll annak kévetkezményeibe hal bele, Ugy a biztositd
megtériti a megallapodas szerinti, haldleset esetén esedékes Osszeget. A haldl esetén
esedékes §sszeg kifizetése - a biztositott ettél eltérd, irdsbeli rendelkezésének hidnyaban
- a jogos 6rokosok részére torténik az atvételi jogosultsag (hagyatékatadd okirat)
bemutatasat kévetden. A haldl esetén esedékes Gsszegbél levonasra keriilnek azok a
fizetések, amelyek ugyanazon eseménybdl adddd, tartds rokkantsdg kovetkeztében
keriiltek teljesitésre.

Amennyiben a haldl a baleset kévetkeztében a baleset utdn egy éven belil kovetkezik
be, Ugy nem &ll fenn rokkantsagi teljesitési igény.

Amennyiben a biztositott a balesettdl idegen (balesettdl fiiggetlen) okbdl hal meg és volt
rokkantsdgi teljesitési igény, Ggy a legutdbb végzett orvosi megallapitédsok alapjan kell
teljesiteni a varhatd rokkantsagi foknak megfelelé ésszeget.

Mikor fizeti a biztosité a biztositasi teljesitést tartds rokkantsag
kovetkeztében?

Amikor a biztosité megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset
bekovetkeztének és a baleset kévetkezményeinek igazoldsahoz sziikségesek, valamint a
rokkantsag megallapitasanak tényét igazolé dokumentumot benyujtja, a biztosité kételes
harom hdnapon beliil nyilatkozni arrdl, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértéki
igény a biztositottat.

Biztositas idétartama

Amennyiben a biztositottat kiilféldon bekbvetkezett baleset vagy betegség
kovetkeztében nem lehet hazaszallitani, gy a teljesitési kotelezettség a biztositott
esemény bekdvetkeztét kovetden 2 honappal ér véget.

Hogyan széamitandd ki a biztosité teljesitése, ha a gydgyulasi
koltségeket mashol is biztositjak?

Amennyiben gyogyulasi kéltségekre tébb biztositds all fenn koncesszids tarsasagoknal,
ugy azok dsszességében csak egyszer téritendék meg.

Nem biztositott események

A valamennyi biztositdsi &gra vonatkozé, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kizarasok mellett nem &ll fenn biztositasi védelem az aldbbiak esetében:
Gydgykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazads okat
jelentik, illetve amelyek sziikségessége a biztositdas megkotése, illetve az utazas
megkezdése elbtt ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett;

Helyhez kotétt gyogyaszati el6fordulasok igénybevétele (pl. kdrak);

Karcsusitd vagy szépségkurak;

Faradt vagy kimerilt allapotok nyoman bekdvetkezd események;

Varandoésagok, szllések a 36. terhességi hét utan, terhesség- megszakltasok vagy
kezelések fogamzasgatldsi intézkedések kovetkeztében; a koétvény érvényességi
id6tartama alatt sziletett gyermek ellatasa, kezelése.

Konzerval6 vagy potlo fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a kozvetlen
fajdalom elleni kiizdelem els6 ellatasat szolgaljak;

Gyogyitd szerek, eszkozok rendelkezésre bocsatdsa (pl. szemivegek, protézisek,
kerekesszék, mankd, stb.);

Oltasok, orvosi szakvélemények és igazolasok;

Mindennemdi fizikai munkavégzés, fegyverhasznalattal 6sszefiiggd esetek, vagy a katonai
szolgalat soran keletkezé események;

Kontrollvizsgalatok, utékezelések és terapiak;

Kilon osztdly vagy kildén szolgaltatasok tobbletkdltségei (pl. telefon, TV, stb.) a
kérhazban;
A biztositott, illetve kiséréjének telefon-, taxi-, illetve bérautd koltségei (kivéve a 3.2
pont szerinti egyszeri betegszallitast);

Plusz szdllodakéltségek vagy a kisérék koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);
Karantén-kéltségek;
Alkohollal vagy kabit
beteg-visszaszallitas;
Mindennem(i repiil§ targgyal térténd repiilés okozta egészségkarosodas, kivéve, ha a
biztositott repiilé géputasként egy, a civil légi forgalomban engedélyezett motoros vagy
sugdrhajtasu repilégépet hasznal;

Extrém sportok, ide értve kiiléngsen a barlangaszat, sziklamdszds, hegymaszas (kotél
mentén is), gyors-kerékparozas, kanyoning, hydrospeed, bazis ugrds, ejtéernyfzés,
sikléerny6zés, engedély nélkili bluvérkodds, szabad tid8s merilés, nyiltvizi Uszas,
mezitlabas vizisi, motorcsénak verseny, auté- és motorsport verseny, kaszkaddr
tevékenység, extrém motorozas, extrém magashegyi turdk engedéllyel rendelkezd
vezetd nélkil (1500 métertdl), 6000 méternél magasabb hegyen kifejtett tevékenységek,
melyeket nem szervezett tura részeként foglaltak le; valamint a versenysportok.
Gépjarmlivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az elGirt vezet6i engedéllyel
(jogositvany);

Meriilések az adott mélységre sz6l6 alkalmasségi igazolds nélkl;

A csak 2 évvel a baleset bekdvetkezte utan torténé elhaldlozas vagy rokkantsag.

Magatartads kdresemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kitelezettségei

esetén - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az aldbbiak érvényesek:

A biztositott kételes minden olyan esetben, amely elérelathatdlag igényt teremt a

biztositasi szolgaltatasokra, minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kévetni az orvos

utasitasait.

Figyelem! A 24 o6ras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell, ha

barmely okbdl sziikségessé valik a Biztositott kérhazi tartdézkoddsa, illetve a Biztositott

egészséglgyi allapota miatt siirgds orvosi kezelés, vagy beavatkozas indokolt, kivéve, ha

a Biztositott sulyos, haladéktalan ellatast igényl6 allapota (siirgds sziikség esete) vagy

egyéb akadalyozd kérilmények az el6zetes értesitést nem teszik lehetvé. Ilyen esetben

a Biztositott megbizottjanak lehet8ség szerint - az akadalyozd ok megjelolésével - a

lehetd legrévidebb id6n bellil értesitenie kell a 24 dras segélykérd telefonkdzpontot.

Figyelem! Amennyiben a 24 6ras segélykérd telefonkdzpontot olyan okbdl, amely nem

esik a biztositott ellendrzési kérén kiviil, nem értesitik a fentiek szerint, és emiatt utélag

a Biztositd kotelezettsége szempontjabol lényeges kérilmény kiderithetetlenné valik,

akkor a Biztosité a sziikséges és indokoltan felmertild koltségeket legfeljebb 90.000 forint

erejéig tériti meg..

A haldleseteket - még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan hamar jelenteni

kell, hogy a temetés el6tt még el lehessen rendelni a boncolast.

A biztositott koteles haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos éaltal elrendelt

vizsgalatnak.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositds igazoldsa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervez§ foglaldsi igazoladsa;

- orvosi jelentés a paciens nevével, a diagndzis és a kezelés adataival, a
munkaképtelenség, illetve rokkantsag idétartamaval és fokaval;

- eredeti orvosi, illetve kérhazi szamla a paciens nevével, sziletési datumaval,
valamint a diagnozis és a kezelés adataival;

- orvosi megallapitdsok, amelyeken igazoljdk a betegszallitasok sziikségességét;
egyéb szamlak vagy eredeti igazoldsok, amelyekért kartéritést kérnek;

oszerrel vald visszaéléssel Osszefiiggl gyodgyaszati kezelések és

Pet Care
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Biztositott kéltségek

A kiilféldi utazas sordn sziikséges siirgésségi allatorvosi kezelés koltségei.

Biztositott események
Az utazésra elvitt kutya varatlanul vagy akut médon fellépd betegsége vagy baleseti
sérilése, ha allatorvosi kezelés sziikségessége all fenn.

Magatartas karesemeény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé kételezettségei
mellett - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazoldsa (biztositdsi kétvény)

- az utazasszervezd foglaldsi igazoldsa

- dllatorvosi jelentés (a paciens nevével, a diagnodzissal és a kezelés adataival);

- eredeti allatorvosi szamla a paciens nevével, a diagnoézissal és a kezelés adataival;

- oltéasi kényv masolata
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Biztositott események

Az utazas megkezdésekor magaval vitt vagy az utazas sordn megszerzett dolgok a

szemelyes utazasi szikségletre, az alabbi rendelkezések fenntartasaval:
ha lopas és kirablds esetén 48 dran belul renddrségi feljelentés tortént az
illetékes biztonsagi szervnél;

- sérilés harmadik személy éltal tértént igazolt idegen rahatds esetén;

- elvesztés a szallitds soran, amelyért egy harmadik fél felels, amennyiben az
okozd ezt igazolja;

- késedelmes leszéllitds az Udiléhelyen a témegkdzlekedés egyik megbizott
szallitmanyozo tarsasaga révén.

Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak mindsiilnek kiilondsen:

Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakovekkel vagy azokbdl; gyéngyokkel vagy
azokbdl megmunkalt targyak.

Orak, ékszerek, prémek és béraruk.

Elektromos, elektronikus és optikai késziilékek (beleertve a mobiltelefonokat)
tartozékokkal, kiiléndsen fényképezs-, film-, vide6- és hangfelszerelések,
mindennem( szamitdgép és tartozékai, tablet.

Biztositott koltségek

A 6. pont fenntartasaval:

- teljes elvesztés vagy teljes megsemmislilés esetén az idéleges érték (Id. 4.
pont), legfeljebb azonban az egykori beszerzési ar;

- sérilt dolgok esetén a javitasi kéltségek, amennyiben ezek nem haladjak meg
a maradvanyértékkel csokkentett iddleges értéket, legfeljebb azonban a
maradvanyértékkel csokkentett egykori beszerzési ar;

- tébb mint 12 drés igazolt késedelmes, az lidil6helyre torténd
poggyaszkiszallitas esetén a poggyasz atvételéig megvasarolt, szamlaval
igazolt indokolt Uj beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

Id6leges érték

Az idGleges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csokkentve a
kor és a haszndlat kévetkeztében keletkezd értékcsokkenéssel.

Az idSleges érték az alabbiak szerint szamitandé ki:

Irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

- 0-1/2 év = 100%

- 1/2-1év80%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

Irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkiil

- 0-1/2 év 80%

- 1/2-1év70%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

Elektronikus gépeknél a mlszaki fejlédéstél fiiggéen nagyobb értékcsokkenést
feltételezink.
Kozmetikumok, parfim,
kiszédmitasa: minusz 50%.

Bizonyos korilmények kozott biztositott események

A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

- személyes felligyelet alatt testi érintkezéssel vagy rélatassal biztosan szallitjak.
Ugy 6rzik azokat /folyamatos testi érintkezéssel/, hogy harmadik személy nem
tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;

- bizonyithatéan (pl. megérzési jegy) atadtak azokat egy megdrzd cégnek vagy
6rzétt ruhatarnak megdrzésre, vagy

- zart, nem mindenki szamara hozzaférhet6 helyiségben Grzik azokat valamennyi
meglévé biztonsagi berendezés (széf, szekrények) hasznalatdval. Mindennemdi
téska, szépség- és attasé-taskdk, ékszerdobozok, bérénddk vagy hasonld
téroldk nem mindsulnek biztositott tarolasnak. A megdérzés maddjanak minden
esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének (pl. széf). Amennyiben az
értéktargyat nem lehet biztositottan &rizni, gy nem all fenn biztositasi fedezet.

A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél altal végzett széllitds soran és

barmely jarmiibdl torténd lopas esetén nem biztositottak.

A sportfelszerelések és mindennem( kozlekedési eszk6zok csak a témegkdzlekedési

vallalat altal térténd szallitds soran biztositottak. Kérjlik, vegye figyelembe a 7.3.-as

pont szerinti kizarasokat.

A gépjarmivekbdl vagy hajokbol térténd lopasok csak abban az esetben mindsiilnek

biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 6ra kozétt torténtek. Kivételt jelent

az 6rzott gardzsbol torténd lopds. Tovabbi feltétel, hogy a poggyasz a jol zarddo és

lezért csomagtartéban legyen elhelyezve. Amennyiben nincs csomagtartd, ugy a

meg6rzésnek kiviilrél nem Iathaté mddon kell térténnie.

A kempingen kivil 1év lakdkocsikbdl térténd lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatasok

gyogyszerek, hasznalati targyak idSleges értékének

A személyes okmanyok, igazolvanyok Ujra-beszerzési koltségei: legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10%-a.
Latasjavitd eszkozok (szemilvegek és kontaktlencsék) és egyéb potld

segédeszk6zok (pl. toldkocsik, halld késziilékek, stb.): legfeljebb a biztositasi 6sszeg
20%-a.

Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.
Mobiltelefonok, okostelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett 6sszeg, legfeljebb
HUF 15.000,-.

A 2. pont szerint biztositott értéktargyak Osszessége: a biztositasi 6sszeg 50%-a.
Gépjarm(ibdl torténd lopas esetén a biztositott targyak osszessége: a biztositasi
Osszeg 50%-a.

Tébb mint 12 6ras késedelmes, az udiil6helyre torténé poggyaszkiszallitas esetén a
feltétlen szikséges Uj beszerzések koltségei. A hazai repulStéren toérténd
késedelmes poggyaszkiszallitds esetében nem torténik térités. A késedelmes
poggyasz plusz kiszéllitdsanak, illetve elhozataldnak esetleges koéltségeit nem tudjuk
atvallalni. Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, Ugy az
duléhelyen mar kordbban szolgdltatott, az Uj beszerzést szolgald pétlas levonasra
ker(l a biztositasi téritésbdl.

A taxi- és telefonkoltségek nem szamitanak biztositottnak.

Nem biztositott események/targyak

A valamennyi biztositasi 4gra vonatkoz6, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kizdrdsok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak
esetében:

Készpénz, bankdk, hitelkartyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy
éremgy(ijtemények, okiratok és értékkel biré papirok, nemesfémek, egyes
dragakévek, kereskedelmi aruk és elsésorban miivészeti és miigy(ijt6i értékkel bird
targyak, a munkavégzést szolgalé szerszamok, illetve targyak, hangszerek,
gépjarmli-tartozékok, - szerszamok, és -alkatrészek, orvosi eszkézok, mliszerek,
fegyverek, szamitogép-szoftverek, mobiltelefon-értékkartydk, illetve bonusz-
megallapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltasi dijak vagy ujra-bejelentési
koltségek a mobiltelefon elvesztése esetén.

Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmivekben, hajokon hagynak, valamint
motor- és kerékpartaskak vagy -béronddk és azok tartalma, amennyiben ezeket a
taskakat/b6rondoket a jarmiivon hagyjak hatra.

Autok, mobil hazak, lakdkocsik, motoros és vitorlds hajok, sporteszkdzok és -
felszerelések HUF 150.000.- §sszértéktdl, valamint motorkerékparok, légi
jarmlvek, sarkanyrepul6k és sikléerny6k, papirsarkanyok valamint az adott
tartozékok, illetve alkatrészek és kilonleges felszerelések.

Szandékossagon vagy gondatlansadgon alapulé karok. Gondatlansag &ll fenn, ha a
lopas azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfelel6 testi érintkezés
és/vagy ralatas.

A nem megfeleld, illetve hidnyos csomagolasbdl vagy megdrzésbél eredd karok.
Azok a karok, amelyek arra vezethet8k vissza, hogy ott felejtették, eltették
valahova, elhagytdk, vagy elejtették az adott targyat.

Kopasi karok, hasznalatbdl eredé karok, valamint romlé aruk okozta karok. Kifolyd
folyadékok vagy idGjarasi hatasok.

A haboris események, zavargasok, fosztogatdsok, hatdsagi rendelkezések és
sztrajkok okozta kdzvetlen vagy kdzvetett karok.

Az egyéb biztositasok, szolgaltatdk vagy karokozok altal fedezett karok

Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkéz6k vagy mobiltelefonok zaroldsanak
dijai).
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8.2.

8.3.

Magatartds karesemény esetén

Az Altalédnos Szerz8dési Feltételek valamennyi biztositési 4gra vonatkozé kételezettségei

esetén - a biztositd egyéb szolgaltatdsi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

A szdllitmanyozasi vallalat vagy szdlldasadd megdrzése soran bekovetkez6 karokat

haladéktalanul jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla az adott vallalattol.

Kiviilrél nem azonnal észrevehet6 karok esetén a szallitét a felfedezést kovetéen

haladéktalanul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A vallalkozasok

megfeleld reklamacids vagy igényekre vonatkozd hatéridejét be kell tartani.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazoldsa (biztositdsi kétvény);

- az utazasszervez§ foglaldsi igazoladsa;

- a poggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitoltott kariirlap a poggydsz tartalmanak
felsorolaséval, a kor, marka és beszerzési ar megadasaval (értékigazolas, illetve -
ha lehetséges - eredeti szamlak benyujtasa);

- azilletékes biztonsagi szerv eredeti renddrségi feljelentése rablas, illetve lopas
esetén;

- a repulotarsasag, illetve a szallit6 eredeti kérjelentése (a repllétarsasag, illetve a
széllitd végleges elvesztési igazolasat Iegkesobb 90 nappal a karesemény utan
allitjak ki) sérilés, illetve késedelmes poggyasz-atadas esetén;

- a potvasarlasok eredeti szamlai, illetve eredeti elismervényei a kltségtéritéshez

- eredeti replilGjegy, illetve boarding-igazolvany, eredeti poggyészcimke, sériilés
esetén eredeti javitasi szamla.

UtazaS| privat felel6sségbiztositas

3.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

i 4
Now

5.
5.

o ®

5.10.

Biztositott esemenyek

Biztositott esemény akkor &ll fenn, ha a biztositott utazasa sordn maganemberi
mindségében kart okoz idegen targyakban vagy személyekben, és vele szemben ezek
miatt kartéritési igényt érvényesitenek, vagy mas modon felelésségre vonjak az aldbbi
esetekben:

a napi élet veszélyeib6l fakaddan,
tevékenységet;

kerékparok tartdsabol és hasznalatabdl fakaddan;

a nem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakadoan (kivéve a vadaszatot);
az elektromos és vitorlds hajok alkalmi hasznalatdbdl fakaddan, de az lzemeltetésébdl
nem;

egyéb - nem motoros hajtdsti - vizi jarmiivek Uzemeltetésébdl és hasznélatabol
fakaddan;

lakéhelyiségek és egyéb, privét célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

Személyi és anyagi karok
Haldleset, testi sériilés vagy emberek egészségének karositasa.
Dolgok kérositadsa vagy megsemmisitése.

Biztositott kdltségek / szolgaltatasok

Azon kartéritési kotelezettségek és azok érvényesitésével kapcsolatos eljarasok
koltségeinek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi tartalmd, a térvényi
karfelel6sség viselésére vonatkozd rendelkezések alapjan olyan személyi vagy anyagi kar
kovetkeztében keletkeznek, amely biztositott eseményre vezethetd vissza.

A harmadik személy altal allitott kartéritési felelésség megallapitdsanak és elharitasanak
kéltségei.

A kartérités a megallapodas szerinti biztositasi 6sszegre korlatozddik, akkor is, ha tobb
biztositott személy jogosult kartéritésre egy kareseménynél.

Mely karok biztositottak csak bizonyos korilmények esetében?
Jogos kartéritési igény megtéritésére kiilféldon csak akkor all fenn igény, ha az igényt
bejelent6 személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

Nem biztositott események

A valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd, az Altalanos Szerz3dési Feltételekben
meghatdrozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldbbi esetekben:

ha az &llami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadélyozza a kar
felmérését, rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb kotelezettségeinek teljesitését;
jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl adédd igények
esetében;

olyan karokbdl szarmazé kartéritési kotelezettsegek esetében, amelyet a biztositott vagy
a helyette cselekvd személy mindennemd(i 1égi jarm{ és eszkdz, valamint motoros és
elektromos jarmi Gzemeltetésével vagy hasznalataval okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sajat magénak vagy rokonanak, (hazastars,
élettars, szulék /nevel6szilék, apds és any6s, nagyszilk/, gyermekek /nevelt
gyermekek, vé és meny, unokak/, testvérek, sogor, ségornd, nagybacsi, nagynéni),
illetve egy, a biztositasi kétvényben név szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi
szerzGdés egyik biztositottjanak okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

az elhasznalasbdl, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl eredd karokért;

azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyeket a biztositott kélcsénzott, bérbe vett,
haszonbérbe vett, vagy Grzésre atvett, illetve a karosult személy hasznalati targyaiban
bekdvetkezett karokért;

a koérnyezet szennyezésébdl vagy rongalasabol ered6 karokért;

azon targyakban bekévetkezett karokért, amelyek a hasznalatbol,
megmunkalasbdl, vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

a biztositott altal terjesztett betegség esetén.

kivéve az Uzemi, munka- vagy kereskedelmi

szallitasbol,

6. Magatartas karesemény esetén

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az Altalédnos Szerz8dési Feltételek valamennyi biztositési agra vonatkozé kételezettségei
esetén - a biztositd egyéb szolgaltatdsi szabadsdga mellett - a biztositott kételes:
meghatalmazni a biztositd altal kirendelt (igyvédet (védét, jogi tanacsaddt), hogy
biztositsa szdmara valamennyi sziikséges informaciét és engedje at neki a per vezetését;
meghatalmazni a biztositot teljesitési kotelezettsége keretében, hogy tegye meg
valamennyi, altala célszer(inek vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztositott nem tudja idében megtudakolni a biztosité utasitasait, ugy
6nszantabol kell végrehajtania valamennyl percselekményt az elgirt hataridén belil.

A Dbiztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a Dbiztositd
hozzéjaruldsa nélkiil.

Késési védelem

1.
la.

1.b.

2.b.

. oldal

Megkésett indulasnal
Biztositott események
A repil6ut vagy az indulds vétlen lekésése a lefoglalt utazds keretében a nyilvanos
odaszallitd (pl. vonat, taxi) igazolt késése esetében, amennyiben az odaszallitd
kivalasztdsandl a minimum atszélldsi id6 be lett tervezve, valamint a
replil6térre/kikotébe térténd magan-odautazas esetében, ha a magan-személygépkocsi
balesetet szenved.
Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerz4dési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd kizérasai esetén
nem all fenn biztositasi védelem
* ha az esemény az id6jarasbol kévetkez eseményekre vezethet6 vissza,
e a kozlekedés terheltsége esetén (pl. kozlekedési dugd) . az esemény a
|égitarsasag intézkedése/hibaja miatt tortént
Biztositott kéltségek
Biztositottnak szamitanak az udiiléhelyre térténd késedelmes, kozvetlen odautazas
koltségei a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és mindsége szerint, legvégsé esetben az
uduléhelyre torténé kodzvetlen odautazas fiktiv repiilési koltségei turistaosztalyon.

Megkésett visszautazasnal

Biztositott események

Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repul6téren/palyaudvaron
igazoltan késedelmes, és ezdltal nem lehetséges vagy nem vérhaté el a
ul6térrél/palyaudvarrdl valé hazautazas az eredeti terveknek megfeleléen éjszakazas

Blzt05|tott koltségek

Téritésre keriilnek a sziikséges taxi-Ut koltségei (legfeljebb 50 km) amennyiben nem all
rendelkezésre témegkdzlekedési eszkoz, illetve a sziikséges éjszakazas tobbletkoltségei,
beleértve az ellatast is (személyenként legfeljebb HUF 30.000,-).

Magatartds karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kitelezettségei
esetén - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az aldbbiak érvényesek:

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:



- biztositds igazoldsa (biztositdsi kétvény);

- az utazasszervezé foglaldsi igazoldsa;

- alégitarsasdg illetve a szallitd igazolasa a késésrdl, mely tartalmazza a késés
okat is;

- az eredeti repiléjegy, illetve boarding-igazolvany, vonatjegy;

- nem felhasznalt odautazasi repiilGjegy, illetve menetjegyek,

- Ujonnan vasérolt odautazasi repiil§jegy, illetve beszallokartya,

- renddrségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.
a pot-hazautazas, a szallds- és ellatési koltségek eredeti szamlaja.

Seg |tseg nyujtas
A segitségnyujtas targya
A biztosit6 az alabbi segitségnyujtasi szolgéltatasokat nyujtja azokban az aldbbi
vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik:
-  betegség/baleset,
- haldleset,
- utazasi fizet6eszkézok elvesztése,
- utazasi dokumentumok elvesztése,
- buntetGjogi felelésségre vonasi intézkedések.
A segitségnyujtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy altala megbizott személy
értesiti a 24 Oras segélykérd telefonszolgalatot a biztositasi esemény bekdvetkezte
esetében (személyesen, telefonon vagy e-mailen).

. Betegség / baleset

.1. Ambulans elldtés
A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont kérésre tajékoztatast nyujt az ambulans orvosi
ellatas lehetdségérdl, de nem teremti meg magat a kapcsolatot az orvossal.

2.2, Koérhazi tartdzkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt kérhazi

apolasra szorul:

- a 24 oras segélykérd telefonkdzpont egy altala megbizott orvoson keresztil
kapcsolatot teremt az adott haziorvossal és a helyszinen kezelést végzé
orvosokkal;

- a megbizott orvos a kérhazi tartdzkodas ideje alatt gondoskodik a résztvevé
orvosok kozotti informacié cserérdl;

- a 24 ords segélykér6 telefonkdzpont a biztositott kérésére tdjékoztatja a
rokonokat.

3.  Haldleset
A biztositd a dontésnek megfeleléen megszervezi az elhunyt biztositott elszallitasat
a magyarorszagi temetkezési helyre, vagy a helyszinen térténé temetést.
(kedvezményezett valasztasi joga)

4.  Utazasi fizet6eszkozok elvesztése
Utazasi fizet6eszkdzok elvesztése esetén a 24 6ras segélykérd telefonkézpont
kapcsolatot teremt a szamlavezetd bankkal. Amennyiben sziikséges, Ugy a 24 0ras
segélykérd telefonkdzpont segédkezik egy, a szamlavezetd bank altal rendelkezésre
bocsatott dsszeg a biztositott részére torténé kézbesitésében.

5.  Utazési dokumentumok elvesztése
Utazési dokumentumok elvesztése esetén a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont
segédkezik a dokumentumok pétlasaban.

6.  Buntetéjogi felelésségre vonasi intézkedések
Amennyiben a biztositottat letartdztatjak, vagy letartoztatassal fenyegetik, ugy a 24
oras  segélykéré telefonkdzpont segédkezik egy Ugyvéd és  tolmacs
megszervezésében, valamint az esedékes 6vadék elSteremtésében.

Sajat otthon biztositasa

1. A 24 6ras segélykér6 telefonk6zpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgaltatésait,

minden esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 dréas segélykérd

telefonkdzpontot. A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont ezt kovetben elrendeli
valamennyi sziikséges intézkedést, kiiléngsen a szerelGkkel, kulcsszolgalatokkal és
egyéb, nyilvanos vagy magénszolgaltatdkkal kapcsolatos sziikséges intézkedést.

Vészhelyzet all fenn:

- a biztositott életmindségének hatranyos csorbitdsa vagy
lakasanak/lakoingatlananak az 5. pontban megadott részein bekdvetkezett
karok miatt

- lakasédban/lakdingatlanaban bekovetkezett stlyos kar elharitasdhoz kozvetlendl
sziikséges intézkedések esetén...

2.  Biztositott személyek
Biztositasi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele kdzods haztartasban élé
személyek szamara.

3. A biztosités érvényességi terlilete
A biztositasi védelem a biztositott ltal hasznalt, Magyarorszagon beliili fé és
masodlagos lakdhelyek esetében érvényes.

4, Mikor érvényes a biztositas?
A Home-Assistance biztositdsi szolgéltatasaira a biztositdsi szerz6dés futamideje
alatt all fenn igény (az utazas megkezdésének és befejezésének idépontja kozott).

. Biztositott szolgaltatdsok
1. Szerel§szolgalat
24 oras segélykér6 telefonkdzpont vészhelyzet bekovetkezte esetén az aldbbi
szerel6ket szervezi meg a biztositott lakds szamara és atvallalja a koltségeket
(kiszallasi koltség és munkaid6) biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott
biztositasi 6sszegig:
- szaniter-szerel§ a gaz-, viz- és f(itésberendezések meghibasodasai esetén;
- villanyszerel6 az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;
- vizmentesitési szolgalat;
- lakatos, asztalos és megfelel6 szakiizemek a bejarati ajtok és ablakok
meghibésodésai esetén;
- tet6fedd, acs és badogos a sajat tulajdonu lakdhaz és a szomszédos épliletek
meghibasodasai esetén;
- Uveges a kililsé (ivegezés torése esetén;
- duguldselharitd cégek a csérendszer elduguldsa esetén.
5.2.  Bér-fiitoberendezések
Amennyiben a biztositott lakas flitéberendezése meghibasodik a fiitési szezon soran
bekdvetkezd hiba, illetve zavar kovetkeztében, Ggy a 24 Oras segélykérd
telefonkdzpont a flités kiesésének idGtartamara bérflitéberendezést szervez meg és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi
6sszegig.
5.3.  Kulcsszolgalat
Amennyiben a biztositott kizdrja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a kulcsat,
vagy ellopjak azt, Ugy a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont megszervezi a felnyitast,
illetve az elhagyott vagy ellopott kulcs pdtlasat és atvallalja a koltségeket biztositasi
esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.
5.4. Koltoztetési szolgalat és vésztarolas
Amennyiben a biztositott lakas kdresemény kovetkeztében hasznalhatatlanna valik,
és dtmenetileg el kell szallitani és tarolni kell a lakas berendezését, (gy a 24 oras
segélykérd telefonkdzpont megnevezi a megfelel6 cégeket (fuvarozokat) és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositési
Gsszegig.

6. Szavatossag
A biztosité nem szavatol a kdzvetitett és/vagy megbizott
segitségnyljtokért/szolgaltatokért.

7. Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozé kizarasai
mellett az aldbbi karok és koriilmények nem biztositottak, vagy korlatozzék a
biztositd szolgaltatasi kételezettségét:

7.1.  Azon szolgaltatdsok, illetve teljesitések, amelyek kozvetett vagy kdzvetlen mddon
Osszefliggnek a rendes karbantartassal.
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7.2.

7.3.

8.

Nem 4&ll fenn szolgaltatasra igény, ha a biztosité nem adta meg a szolgéltatds-nyujtashoz
valé hozzajarulasét, vagy a karelhdritast a biztositott sajat maga szervezi meg és intézi.
Nem keriilnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biztositdsi szerzédés
alapjan kartérités kérhetd.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerz4dési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott
magatartasi szabélyok érvényesek.

GépjarmU mobilitas-védelem Eurdpan belll

1.

5.2

7.

A 24 6rés segélykérd telefonkdzpont

A 24 6ras segélykérd telefonkdzponton keresztiil kérhet segitséget a biztositott baleset,
meghibasodas vagy jarmlilopds esetében az alabbi feltételek szerint. A szolgaltatds
igénybevételéhez minden esetben sziikséges, hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 6ras
segélykérd telefonkdzpontot. A 24 6ras segélykérd telefonkézpont intézkedik valamennyi
szilkséges intézkedés tekintetében, kilénosen az autémentd tarsasagokkal,
autdjavitokkal, szalloddkkal és nyilvanos, valamint magéan szallitdvallalatokkal vald
kapcsolat megszervezését illetéen, és dont a megfeleld segitség kivalasztasardl és
végrehajtdsarol.

Biztositott jarm(ivek

A biztositdsi védelem azon (az els6 Uzembe helyezést6l szamitott max. 15 évig)
személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakokocsikra és legfeljebb 9 féréhelyes kombi-
jarmlvekre érvényes, amelyek rendszama a kotvény lefoglaldsakor meg lett adva, és azt
a kotvényen feltiintették. Nem all fenn fedezet bérelt vagy haszongépjarmdivekre.

Biztositott személyek
Biztositottnak szamitanak az egy kétvényben biztositott személyek, akik a meghibasodas
vagy a balesetidején a biztositott jarm(iben tartézkodnak.

A biztositas érvényességi terilete

A biztositasi védelem biztositott személy azon utazasain érvényes, amelyek Eurdpan
belul, foldrajzi értelemben a biztositott lakohelyétdl tébb mint 50 km-re illetve
hataratlépésnél vagy minimum egy lefoglalt éjszakazas ideje alatt torténnek.

Biztositott szolgaltatasok

Autémentés a helyszinen vagy elvontatas

Amennyiben a jarm( meghibasodas vagy baleset kévetkeztében mar nem lzemképes,

ugy a 24 oras segélykéré telefonkdzpont megszervezi és kifizeti a helyszini

segitségnyujtast vagy a legkdzelebbi alkalmas autdjavitoba torténd elszallitast (beleértve

a mentést is). A javitas és a potalkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszer(

autémentést, nem biztositottak.

Jarmu visszaszolgéltatdsa / hazautazas

Amennyiben a jarmlivet meghibdsodds vagy baleset utan nem lehet 24 6ran beldl

(kulfgldon szakvélemény alapjan 5 napon beliil) az eseményhez koézeli autdjavitéban

megjavitani, Ggy a biztositd a biztositdsi Gsszeg erejéig az aldbbi szolgaltatasokat

szervezi meg és fizeti:

- a jarml utasai hazautazasanak igazolt koltségei a biztositott lakhelyére, legvégsé
esetben azonban a hazautazas koltségei témegkozlekedési eszkdzzel. Amennyiben a
vonatut meghaladja a 6 o6ra id6tartamot, Ugy a biztositd valaszthat, hogy a
kartéritési igényt egy 1. osztalyd vonatjegy vagy egy turistaosztdlyon torténé
repiiléat formajaban kivanja érvényesiteni;

- az allandd lakhely allaman beliil atvallaljuk egy személy utazasi kéltségeit a jarmi
elhozatala céljabol;

- az uzemképtelen, illetve megtalalt jarm( visszaszallitdsanak koltségei a biztositott
lakhelyére;

- bérauté-hozzajarulds a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-, illetve
tovabbutazas érdekében

- széllodai éjszakdzas - amennyiben a jarm(ivet nem lehet aznap megjavitani, és a
meghibasodas nem a foglalds helyszinén térténik, Ggy a biztositd legfeljebb két
éjszakara megszervezi az éjszakdzast egy szalloddban, és a valasztott biztositasi
csomag alapjan atvéllalja a koltségeket.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzidési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kizarasai

mellett az aldbbi esetekben nem &ll fenn biztositasi védelem:

- ajarmi hidnyos karbantartdsa révén keletkezett karok és

- azon jarm(ihianyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar az utazas
megkezdése el6tt megvoltak és/vagy észlelheték voltak;

- a karelharitas sajat intézés keretében torténik.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerz4dési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott
magatartasi szabélyok érvényesek.

Télisport biztositas

1.

. oldal

Biztositott események

- A sifelszerelés lopdsa, kizdrélag egy zart, nem mindenki szdmdra hozzaférhetd,
megfelel6en lezart helyiségbdl

- Vératlan pélyazaras. Az udiil6hely siteriiletén I1évé lesiklopalyak tébb, mint 50%-
énak elére nem vart lezarésa esetén

- A célhoz-, illetve hazavezet6 Gt lavina miatti lezarasa altal okozott tobblet szallas- és
kozlekedési koltség téritése
A siruhdzat kérhazban torténd elkeriilhetetlen rongalddasa sirgésségi ellatas esetén

Biztositott kdltségek

Ellopott vagy sériilt sifelszerelés és siruhazat koltségtéritése, tovabbi felmerilé szallas-
és utazasi koltségek megkésett érkezés vagy hazautazas esetén, amennyiben lavina
miatti Utzérlat van érvényben, koltségtérités a lesiklopalyak lezérasa esetén a mar
megvasarolt sibérletre, a szolgaltatési tablazatnak megfeleléen.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Biztositasi Feltételeinkben rogzitett 6sszes modozat mellett - a Biztositd

szolgaltatdsi szabadsdga szerint - a biztositott kételes az aldbbi dokumentumokat a

biztositd részére megkildeni:

- Biztositési kétvény

- Foglalasi igazolds az utazasrdl

- Rend6rségi feljelentés lopas esetén, tovabba igazolds a megérzd cégtél vagy a
tarolast biztositd szallasadotol

- Igazolds a palyazarasrdl a helyi izemeltetd cégtdl

- Rend6rségi igazolas Utlezarasrdl lavinaveszély esetén

- Eredeti szamlak szallds- és utazasi tobbletkoltségekrdl Utlezaras esetén

- Korhaz igazolasa a siruhazat elkeriilhetetlen rongalasardl

- Vasarlast vagy bérlést igazolé szamlak az ellopott vagy sériilt sifelszerelésrdl



