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BIZTOSITASI FELTETELEK

Ervényes 2010. 06. 01-t6l

A biztositasi dij megfizetésével az (igyfél automatikusan elfogadja ezen Altalénos Biztositasi Feltételeket és egyetért veliik. A biztositési feltételek azon részei alkalmazandok,

melyek az adott termék szolgaltatas-terjedelmével megegyeznek.

Altalanos feltételek valamennyi biztositasi ag részére
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Biztositott események
Az egyes biztositasi agakban megjeldlt biztositott események részletesen felsoroldsra keriilnek. A hasonld, nem
felsorolt eseményekre torténd analdg kibdvités kizart.

Kozvetitdk, illetve segédek

Kozvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irasbeli kiegészité megallapodasokon keresztiil a megjeldlt
Altalénos és Kiegészité Szerz6dési Feltételektd! eltérd biztositasi védelmet igéren, vagy a biztositéra nézve
kételezd érvényi értékelést hajtson végre egy bizonyos tényallas esetében.

A kiegészitd feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irasban hatéroztak meg
és a biztositd cégszer(ien alairta azokat.

Biztositott személyek / Kizarasok

Abiztositasi kotvényben megjeldlt személyek, amennyiben a biztositas megkétésének idépontjaban legalabb hat
hénapja Magyarorszégon vagy az Eurépai Uni6 (EU) egyik allamaban rendelkeznek rendes lakhellyel. A csaladi
biztositasban legfeljebb 2 felnétt és rokonsagi foktdl fiiggetlendl 5 fiatalkori gyermek jegyezhetd be név szerint
tarsbiztositott személyként a biztositasi kétvénybe.

Nem &l fenn biztositési védelem az alabbiakkal dsszefligg eseményekre:

pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve az elsé alkalommal jelentkezd megbete-
gedéseket korhazi tartozkodassal a foglalast, illetve a biztositas megkétését kovetden); szervatiltetések (dia-
lizis); HIV+; szellemi vagy testi fogyatékossagok;

az alabbi betegségek és meglévo panaszok dsszefiiggésben az utazastol valo visszalépéssel, az utazas meg-
szakitasaval és a kiilféldi utazassal kapcsolatos gyogyitési kéltségekkel, amennyiben a biztositds megkotését
megel6z6 12 hénapban kérhézban és/vagy ambulans médon terapia keretében kezelték azokat: szivmegbe-
tegedések; gutalités; rakos megbetegedés; diabétesz (1-es +2-es tipus); migrén; epilepszia; sclerosis multiplex;
Biztositas id6tartama

Biztositési &g — Az utazastdl vald visszalépés koltségei

Abiztositasi védelem a biztositasi szerz6dés megkétésével kezdddik és az utazas megkezdésével végzodik.

A sztornd-védelemmel ellatott biztositasi csomagok biztositdsanak megkotését, valamint a biztositasi dij meg-
fizetését az utazas lefoglalasanak napjan végre kell hajtani. Késobbi megkotés esetén csak olyan események
biztositottak, amelyek a megkétéstdl szamitott 10. naptdl kezd6dden kovetkeznek be (kivétel: baleset, halaleset,
természeti esemény). Amennyiben a biztositas megkétésére kevesebb mint 31 nappal az utazés megkezdése
el6tt kertil sor, Ugy a sztorné-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkétésére és az utazas lefog-
lalasara egyszerre kerlilt sor. 30 nappal az utazés megkezdése el6tt a sztorné-védelemmel rendelkezd biztositas
utélag mar nem kéthetd meg.

A tobbi biztositasi 4gban a biztositasi védelem csak akkor 1ép életbe, ha a biztositasi dijat az utazds megkezdése
elétt megfizették, és a megkétés idépontjaban ismert utazas-megkezdési idoponttdl az utazas végének idépontjaig
érvényes, legfeljebb a tarifa alapjan valasztott utazasi idotartamig. Amennyiben a biztositasi kotvény kidllitdsanak
idépontja és a biztositas kezdete azonos, Ugy a biztositasi védelem a kdvetkezé nap 0.00 drakor kezdddik.

A biztositas érvényességi teriilete
A megegyezés szerinti érvényességi terlileten kiilfoldon, illetve a lakhely szerinti allam teriiletén kivill, (kivétel: a
poggyaszbiztositas belféldén is érvényes, az llandd lakhely és a munkahelyen kivil).

Biztositasi 6sszeg

Az adott biztositasi &g biztositasi 6sszege meghatarozza mindazon biztositott eseményekre vonatkozé szolgal-
tatast, amely a biztositas id6tartama soran torténik.

Amennyiben a biztositasi védelem tobb mint egy utazasra szol, Ugy az adott biztositasi 6sszeg a maximalis
fedezetet jelenti valamennyi, egy biztositasi agon bellili kdreseményre (utazéstdl valé visszalépés, poggyasz,
gydgyaszati kdltségek, ...) a biztosités idétartama alatt (kivétel: az ,Eves utasbiztosités” termékleirasban meg-
jelolt fedezetei).

Harmadik féllel szemben tamasztott igények
Valamennyi biztositési szolgaltatas pétszolgaltatasnak mindsil, vagyis csak akkor nyujtando, ha mas meglévo
biztositasokbdl (pl. magan- vagy tarsadalombiztositasok) nem nyerhetd amugy is karpétias.

Nem biztositott események
Alent felsorolt, a biztositasi védel
érvényesek az adott bi: ag;
Nem &l fenn biztositasi védelem az alabbi eseményekre:

a biztositott 4ltal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott események;

kozvetleniil vagy kozvetetten zavargasokkal, haborts eseményekkel vagy mindenfajta terrorcselekményekkel
Osszefiiggs események;

sztrajk altal okozott események;

erészakos cselekedetekkel dsszefiiggd események, amelyek nyilvanos gydlésekkel vagy tiintetésekkel vannak
Gsszefiiggésben, amennyiben a biztositott aktivan részt vesz;

a biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete altal okozott események;

hatésagi intézkedések altal okozott események;

az érvényben lévd sugarvédelmi torvény értelmében kozvetetten vagy kozvetleniil ionizalé sugarak hatasa vagy
atomenergia révén okozott események;

a biztositott alkohol, kabitdszer vagy gyogyszer okozta befolyasoltsaga, illetve az elrendelt terapia félbehagyasa
révén bekovetkezett események;

motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotott futamok és ralik), valamint az ezekhez a rendezvényekhez
tartoz6 edzések soran bekovetkezé események;

alol torténé k mellett tovabbi kiilonleges kizarasok

. a biztositas megkotésének, illetve az utazas megkezdésének iddpontjaban mar bekovetkezett vagy varhato

események; ez a szerzGdés elott meglévé panaszokra is igaz;

jarvanyok és pandémiak révén bekdvetkezé események;

azon események, amelyek a Kiliigyminisztérium utazasi figyelmeztetése ellenére megkezdett, illetve nem
félbeszakitott utazasokon kévetkeznek be;

. kozvetett vagy kozvetlen modon természeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy idéjarasi hatasokra

visszavezetheté események;
az elmaradt nyaralasi élmény nem keriil megtéritésre.

Magatartas karesemény esetén
Alent felsorolt altalanos kotelezettségek mellett az adott bi:

kiilonleges ko
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a tarsadalombiztositokat és az tiggyel foglalkozd hatdsagokat, hogy adjak meg a kért téjékoztatast, és engedé-
lyezzék a biztositénak, hogy megvizsgalja az érvényesitett igény okat és mértékeét;

formailag helyesen és hataridére biztositani harmadik személyek kartéritési igényét, és sziikség esetén atruhazni
azokat a biztositéra a nyujtott kartérités mértékéig;

a blincselekmények révén okozott karokat haladéktalanul, a tényallas pontos ismertetése mellett és a kar mérté-
kének megadasaval jelenteni az illetékes biztonségi szolgalati helynek és igazoltatni a feljelentést;

eredetiben atadni a biztositonak a bizonyitasi eszkézoket, mint pl. a rendérségi jegyzékényveket, idegenvezets-
igazolasokat, orvosi és kdrhazi szamlakat, vasarlasi bizonylatokat, stb.

24 oras segélykérd telefonkdzpont

Abiztositott a 24 dras segélykérd telefonkdzponton keresztiil segitséget kérhet az altalanos feltételek keretében
vészhelyzet bekovetkezte esetén. A 24 dras segélykérd telefonkdzpont dont a megfeleld segélyintézkedés kiva-
laszasarol és végrehajtasarol.

A24 6rés segélykérd telefonkdzponton haladéktalan értesitése nélkiil az alabbi dgak esetében nem all fenn telje-
sitési igény: utazas megszakitésa, extra visszautazas és kiilfoldi utazas, beteg- és balesetbiztosités.

A biztositasi szolgaltatas igényének elvesztése

A biztositénak szolgaltatasi szabadsaga van, ha 9.1. a biztositott a biztositasi esemény okan, kiilonsen a
kérjelentés soran szandékosan igaztalan adatokat kozél, a karesemény szempontjabdl [ényeges koriilményeket
elhallgat, vagy bizonyitékokat hamisit, akkor is, ha ezaltal a biztositonak nem keletkezik hatranya.

Mikor fizeti a biztosité a kartéritési 6sszeget?

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vizsgalatokat vagy eljarasokat vezettek be, Ugy az
esedékesség csak azok lezarasat kovetden lép életbe.

Amennyiben az ok és a mérték alapjan ismert a biztosito teljesitési kotelezettsége, gy a teljesités 2 hétre ra
esedékes.

Az utazastol vald visszalépés koltségei
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Biztositott koltségek

A biztositott utazasszervezéshdl adodo sztorndzasi koltségek, amelyek a szerzédés szerint esedékesek, a biz-
tositott esemény kezdeti idépontjaban torténd sztornézas esetén. A késdbbi sztorndzas tobbletkoltségei nem
keriilnek megtéritésre.

Nettd aras repiildutak lefoglalésa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb € 65— (650,- EUR ar felett legfeljebb a
végar 10%-a), valamint szolgaltato foglalési dija (utazési szerzédésenkeént) biztositott, amennyiben a megalla-
podott dijakat az utazas visszaigazolasan feltiintették és figyelembe vették a biztositasi 6sszeg mértékénél. A
kiilonbdz6 ,handling” (kezelési) dijak nincsenek biztositva.

Sztorné-6nrészbiztositas

Az ,Orangyal” biztositasi csomag megkotése nem tartalmaz visszalépési koltség-biztositast.

Kérjik, vegye figyelembe az utazasanak megszervezésében foglalt biztositas biztositasi feltételeit. Karesemény
esetében elészor annal a biztositonal sziveskedjék benyuijtani igényeit, amely benne foglaltatik a szervezésben.
Mekkora 6nrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti 15.000,—- EUR vagy csaladonkénti ill. foglalasonkénti 30.000,- EUR dsszeget meghaladd
Utlemondasi karesetnél az iigyfél a 15.000,- ill. 30.000, - EUR 0sszeg feletti rész 20%-at viseli dnrészként.

2. Biztositott események
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Abiztositott varatlan, stlyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak az eldirt oltasok esetében), baleseti sérii-
lése vagy elhalalozésa. A megbetegedés akkor mindsul sulyosnak, ha abbdl kényszeriien utazés- és munka-
képtelenség kovetkezik. Ezennel utalunk az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi
biztositasi &g szamara meghatarozott kizarasokra.

A biztositott meglévé szervi bajanak 2.1.-es ponttal azonos rosszabbodasa. Ezennel utalunk az Altaldnos
Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositési 4g szamara meghatarozott kizarasokra.

A biztositott varanddsaga, amennyiben a varanddséagot a biztositas megkétése és az utazas lefoglalésa utan
orvos allapitja meg és igazolja.

Amunkaadd altal torténd varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem &ll fenn a munkavallal sajat akaratabol torténd felmondasa esetén, vagy a szolgalati
viszony kozés megegyezéssel torténd felbontasa esetén, valamint a munkahelyi rendkiviili helyzetek kévetkez-
tében torténd utazas-visszalépés esetén.

Az alap-katonai vagy polgari szolgalatba torténd behivas.

Abiztositott hazasfele ltal benyujtott bontokereset benyujtasa.

Amennyiben természeti karok vagy betdréses lopas stlyosan megkarositja a biztositott tulajdonat és ezért elke-
rilhetetlen a jelenléte.

Végzos osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

Az alabbi személyek varatlan, stlyos betegsége, baleseti sériilése vagy elhalalozasa: hazastars, élettars (azonos
bejelentélap 3 hénapja), szlilék (neveldszilok, apds és anyds, nagysziilék), gyermekek (mostoha, unokak)
testvérek, ségor, ségornd — vagy egy, a biztositasi kotvényben név szerint megemlitett riziko személy. A fenti
személyekre az Altalanos Szerzdési Feltételek 1.2.1.-es pontjaban felsorolt kizarasok érvényesek valamennyi
biztositasi 4g esetében. Nem mindsil biztositott eseménynek az, ha a fenti személyek a biztositds megkdtésekor
meglévé panasza sulyosbodik, illetve ha apolasra szorulnak.

Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kotvényen biztositottak és kozésen foglaltak le egy utat,
akkor is biztositasi esemény all fenn, ha a 2.1. - 2.9.-es pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet érint.

Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi ag szamara felsorolt kizarasok mellett nem all fenn
biztositasi védelem az alabbiak esetén:

amennyiben az utazési véllalat visszalép a szerz6déstdl;

az alkohollal vagy kabitoszerrel valo visszaélés okozta események és betegségek esetén;

ha egy esemény vagy panasz mar a biztositas megkétésének iddpontjaban bekdvetkezett vagy vérhaté volt;
tervezett, illetve kilatasba helyezett miitétek, elhalasztott mitéti idSpontok vagy orvosi beavatkozasok esetén,
amennyiben egy gyégyulasi folyamat vagy terapia elhizédasa miatt nem kezdheté meg az utazés, 3.6. kura
engedélyezése esetén.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzddési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kételezettségei mellett — a biztositd
egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

érvényesek.

Abiztositott — a biztositd egyéb teljesitési szabadsaga esetén - kételes:

minimalizalni a kért és elkeriiini a felesleges koltségeket;

a kart kozvetleniil a biztositonak jelenteni és kévetni annak utasitasait;

az igazsagnak megfeleléen eldadni és igazolni a biztositasi eseményt és a biztositas mértékét. A biztositottnak
meg kell adnia minden, az ligyet elémozditd tajékoztatast és be kell nytjtania az eredeti szamlakat és
igazolasokat. Adott esetben meg kell hatalmazni és Gszténozni kell az orvosokat és/vagy kérhézakat, valamint

42.
43.

g égligyi okokon alapuld biztosi y 48 oran, illetve 2 munkanapon
beliil irasban tajékoztatni kell a foglalasi helyet (pl. utazasi irodat) és a biztositét annak érdekében, hogy
lehetévé valjon a biztosité szamara egy bizalmi orvos bevonasa a karértékeléshez. A 48 éran beliili
bejelentés elmulasztasaval az tigyfél automatikusan elvesziti kartéritési igényét.

Abiztositott kbteles haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos éltal elrendelt vizsgélatnak.
A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

— hianytalanul kitoltott karirlap;



- az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— az utazasszervezd sztornd-szamlaja és sztorné-csoportositasi attekintése;

—részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi elézményeit is (pl. paciens kartonja, kezelési
dokumentumok, leletek);

- betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;

— a gyermek egészségligyi igazolvanya;

- halotti anyakonyvi kivonat, rokonsagi igazolés (pl. hdzasségi vagy sziiletési anyakdnyvi kivonat);

— életkozOsség igazolasa bejelentd lappal;

- bontdkereset / felmondas / behivasi parancs, stb.;

— iskolai értesitd, zar6 bizonyitvany, érettségi bizonyitvany;

Az utazas megszakitasa

1.
1.1
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1.3

2.
2.1,

22.

4.1.
42.

Biztositott koltségek

A lefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgaltatasok kéltségei (pl. szélloda, bérauto, kérutazas). Az elutazas
napja, illetve a biztositott esemény bekdvetkeztének napja felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.
A kozvetlenll a biztositottnak fizetend6 esedékes visszatéritések vagy karpétidsok kozvetlendl levonasra
kerlilnek a Mondial Assistance-szel szemben fennallé koveteléseibdl az 1.1.-es pont szerint.

Alefoglalt visszaut koltségei nem kerlilnek visszatéritésre.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az iidiildhelyen veszélyeztetd események, amelyek miatt nem varhaté el az utazas
folytatasa,

A 21,22, 2.7. és 2.9.-es pontban az utazés-visszalépési koltségeknél felsorolt események és az utazas
megszakitasa.

Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara, valamint az ,Utazas-visszalépési
koltségek” biztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési F y tasi agra

tosito egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

A 24 oras segélykérd telefonkézpont haladéktalan értesitése nélkil nem &l fenn teljesitési igény.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztosités igazolasa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

— a bérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasarol szolo igazolasa;

- az idegenvezetd igazoldsa a nem megtérithet utazasi szolgaltatasokrol;

— azon orvos helyszini orvosi igazolasa (paciens neve, diagndzis, valamint kezelési adatok), aki irasban elren-
delte az utazas megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

— halotti anyakdnyvi kivonat;

— egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.

i esetén - a biz-

Extra visszautazasi koltségek

1.

1.1

12.

2.1

4.1.
42.

Biztositott kéltségek

Biztositottnak szamitanak

apluszban felmer(ild visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazo, biztositott hozzétartozoéinak (legfeljebb
2 felndtt és 5 fiatalkorti gyermek) ido el6tti vagy megkésett visszautazasa esetén kiilfoldrél a lefoglalt és biztositott
utazas tipusa és mindsége szerint, amennyiben a visszautazés benne volt a biztositott megallapodasban.

Az utazés soran elhunyt biztositott hazaszallitasi koltségei.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az tdildhelyen veszélyezteté események, amelyek miatt nem vérhato el az utazas
folytatasa.

A2.1.,22.,2.7. és 2.9.-es pontban az utazas-visszalépési koltségeknél felsorolt események.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzodeési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szamara, valamint az ,Utazas-visszalépési
kéltségek” biztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartas karesemény esetén

Az Altala Szerzdési Feltételek val bi; asi agra v
biztosité egyéb szolgaltatési szabadsé

i esetén - a

ga mellett - az alabbiak érvényesek:

A 24 bras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkiil nem &ll fenn teljesitési igény.

Abiztositd részére az aldbbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztosités igazolasa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

—azon orvos HELYSZINI orvosi igazolasa (paciens neve, diagnozis, valamint kezelési adatok), aki irasban
elrendelte a visszautazast, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon étvette a tovabbi kezelést;

— halotti anyakonyvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

— betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa;

— extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

Beteg- és balesetbiztositas kiilfoldi utazas esetén

1.
1.1

2.1
22.
23.

3.1
32.
3.3.

34.
34.1.

3.4.

N
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Biztositott események

Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti 6sszege alapjan:

— az elsd ellatas és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési koltségei (dekompressziés kamra is),

- beteg-, illetve hazaszallitas, keresési és mentési koltségek,

— rokkantsag,

- hazaszallitas halaleset esetén,

— a biztositott utazas soran kiilfldon stirgsen fellépd betegségei és balesete.

Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztosités Magyarorszégon, vagy a kartalanitds a biztositott altal
benydjtandd dokumentumok hianyaban, kdvetkeztében hitisul meg, Ugy a gyogyuldsi koltségek kartéritési
06sszegébdl 20%-o0s 6nrész keriil levonasra, illetve eléreteljesités esetén visszakovetelésre.

Mi mindsiil balesetnek?

A szerz6dés értelmében balesetnek mindsil olyan, a biztositott akaratatdl fliggetien esemény, amely hirtelen és
mechanikus médon kiviilrél hat a testére, és amely a biztositott testi karosodaséaval vagy halélaval jar.
Balesetnek mindsiilnek tovabba:

Huzoédasok, izom- és inszakadéasok;

Mérgezések vagy marasok, mérgez6 vagy maré anyagok, folyadékok vagy gazok bevitele vagy belélegzése;
Vizbe fulladas.

Biztositott koltségek / teljesitendd szolgaltatasok

Biztositottnak szamitanak a sziikséges orvosi, betegszallitési, kérhazi tartozkodasi és gyogyszerkoltségek
kuilféldon torténd baleset vagy siirgés megbetegedés esetén.

Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitas koltségei killféldon a legkézelebb esd korhazba kor-
hazi vagy ambulans ellatas céljabol és vissza a szallashelyre.

Mentési és keresési koltségek.

Siirg6sségi-/hazaszallitas.

Orvosi szempontbdl sziikséges hazaszallitas (beleértve sziikség esetén a ment6replilégépet is).

Amennyiben a helyszinen nem elegendd az orvosi ellatas, és a biztositott az 6t kezeld helyi orvos és a
Mondial Assistance beleegyezésével széllitasra alkalmas allapotban van, gy a Mondial Assistance atvallalja a
hazaszalliths megszervezését és végrehajtasat.

Orvosi szempontbdl nem sziikséges hazaszallitas (kivéve a ment6repiilégépet).

A biztositott vagy a biztosito kérésére a biztositottat 3 napnal hosszabb kérhazi apolés esetében — amennyiben
orvosilag igazolt a szallithatésaga — hazaszallitjak, ha a szallités mentérepiilégép nélkil megoldhato.

. Ahazaszallités az allandd lakhely orszagaba torténik. A visszaszallitas konkrét kialakitasat a biztositd az orvosi

sziikségesség alapjan hatarozza meg.

Nem 4ll fenn siirgdsségi- és hazaszallitasra igény, ha a biztositottnak a slirgésségi szallités koltségeit megtériti
egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi meg a szallitdst. Amennyiben mégis szallitasra kertilne sor, gy a
biztositott valamennyi, mas biztositokkal szembeni igényét atruhazza a Mondial Assistance-ra.
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Rokon odautazasanak plusz koltségei 5 napnal hosszabb kérhazi tartézkodas esetén a Mondial Assistance a
biztositott kérésére atvallalja egy, a biztositotthoz kozelallo személy oda- és visszautazasi koltségét (kivéve a
szallaskoltségeket) a korhazi tartdzkodas helyszinére, vagy a biztositottal utazo, szintén biztositott személyek
széllas-, illetve atvezetési koltségeit (a lefoglalt és biztositott utazas tipusatdl és minGségétdl fiiggéen) legfeljebb
egy héttel késébbi visszautazas esetén.

A biztositottnak mentdreplilégéppel torténd slirgsségi szallitast kdvetden (3.4.-es pont) jogaban all gy don-
teni, hogy lemond az ,Utazds megszakitdsa” biztositasi agban 6t megilleté szolgaltatasokrol, és ehelyett
ismételt utazast kérjen egy utazasi bon formajaban, amelynek értéke megfelel az utazas elétt lefoglalt utazassal
(legfeliebb EUR 1.500,-).

Rokkantsag

Rokkantsag esetén akkor keriil megtéritésre az alabbi szabalyok szerint kiszamitott kartérités, ha a biztositottnak
a balesetet kovetd egy év elteltével tartds egészségkarosodasa marad.

Akartérités a rokkantsag foka és a megallapodas szerinti biztositéasi 6sszeg alapjan szamitandd ki. Az dsszbiz-
tositasi dsszeg tobb testrész vagy szerv esetében a biztositasi dsszegre korlatozédik.

Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznalhatatlansag esetén:

- Kar a valliziilettél 70%

— Kar a kényokiziilet folottig 65%

— Kar a konyokiziilet alatt vagy egy kéz 60%

— Hivelykujj 20%

— Mutatéujj 10%

- Egyéb ujj 5%

— Lab a comb kézepe fol6ttig 70%

—Lab a comb kozepéig 60%

— Lab az als labszar kozepéig vagy egy labfej 50%

- Nagy labujj 5%

- Mas labujj 2%

- Egyik szem I4toképességének elvesztése 30%

— Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

—amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elveszett 60%

- Egyik fill halloképességének elvesztése 15%

— Mindkét fiil halloképességének elvesztése 60%

— amennyiben a masik fiil halloképessége mér a biztositasi esemény bekdvetkezte eltt elveszett 30%

- [zlel6 képesség elvesztése 5%

Részleges elvesztés vagy részleges haszndlhatatlansag esetén megfelelden csokkentett rokkantsagi fok kerdl
meghatarozésra.

Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatarozasa a fenti szazalékos aranyoknak megfeleléen
torténik.

A szerz6dés megkdtése eldtt meglévo testi fogyatékossagok stlyosbitd kihatdsa a baleseti kovetkezményekre
nem jogosit fel nagyobb mértéki rokkantsagi szolgaltatasra.

Amennyiben mar a baleset el6tt meglévo betegségek vagy testi fogyatékossagok befolyasolték a baleset kdvet-
kezményeit, Ugy a teljesitést a betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban kell csokkenteni.

Halaleset

Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy a balesetet kdvetd 6t éven beliil
annak kovetkezményeibe hal bele, tgy a biztosité megtériti a megallapodas szerinti, haléleset esetén esedékes
Osszeget. A haladl esetén esedékes Osszeg kifizetése — a biztositott ettdl eltérd, irasbeli rendelkezésének
hidnyaban — a jogos 0rokosok részére torténik az atvételi jogosultsag (hagyaték-atadasi okirat) bemutatasat
kovetden. A halal esetén esedékes Osszegbdl levonasra kerlilnek azok a fizetések, amelyek ugyanazon esemé-
nybél adodo, tartds rokkantsag kovetkeztében keriltek teljesitésre.

. Amennyiben a haldl a baleset kovetkeztében a baleset utan egy éven beliil kovetkezik be, igy nem all fenn rok-

kantsagi teljesitési igény.

. Amennyiben a biztositott a balesettél idegen (balesettdl fiiggetien) okbdl hal meg és volt rokkantsagi teljesitési

igény, gy a legutdbb végzett orvosi megallapitasok alapjan kell teljesiteni a varhato rokkantsagi foknak megfeleld
Gsszeget.

Mikor fizeti a biztosito a biztositasi teljesitést tartés rokkantsag kovetkeztében?

Amikor a biztosité megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset bekovetkeztének és a baleset
kovetkezményeinek igazolasahoz, valamint a rokkantsag megallapitasanak lezarasarol be kell nytjtani, a biztositd
kételes harom hénapon beliil nyilatkozni arrél, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértéki igény a biztositottat.

Biztositas idGtartama
Amennyiben a biztositottat kiilfldon bekdvetkezett baleset vagy betegség kdvetkeztében nem lehet hazaszallitani,
gy a teljesitési ktelezettség a biztositott esemény bekovetkeztét kovetden 2 honappal ér véget.

Hogyan szamitando ki a biztosito teljesitése, ha a gyogyulasi koltségeket mashol is bizto-
sitjak?
Amennyiben gyogyulasi koltségekre tobb biztositas all fenn koncesszios tarsasagoknal, Ugy azok 6sszességében
csak egyszer téritend6k meg.
Nem biztositott események

I yi biztositasi agra v 6, az Altalanos Szerzédési F
mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbial éb
Gyogykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazas okat jelentik, illetve amelyek
szilkségessége a biztositds megkotése, illetve az utazas megkezdése el6tt ismertek voltak, vagy amelyekkel
szamolni kellett;
Helyhez kotétt gydgyaszati eléfordulasok igénybevétele (pl. kurak);
Karcsusitd vagy szépségkurak;
Faradt vagy kimertilt allapotok nyoman bekévetkezo események;
Vérandosagok, szilések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszakitasok vagy kezelések fogamzasgatlasi
intézkedések kovetkeztében;
Konzervalo vagy potio fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem
elso ellatasat szolgaljak;
Gyogyitd szerek, eszkozok rendelkezésre bocsatasa (pl. szemiivegek, protézisek, stb.);
Oltasok, orvosi szakvélemények és igazolasok;
Munka kdzben végzett kézi tevékenység, vagy a katonai szolgalat soran keletkezé események;
Kontrollvizsgalatok, utokezelések és terapiak;
Kulon osztaly vagy kilon szolgaltatasok tobbletkéltségei (pl. telefon, TV, stb.) a kérhazban;
Abiztositott, illetve kisérdjének telefon-, illetve taxikdltségei (kivéve a 3.2 pont szerinti egyszeri betegszallitast);
Plusz szallodakoltségek vagy a kisérck kéltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);
Karantén-koltségek;
Alkohollal vagy kabitészerrel vald visszaéléssel dsszefiiggd gyogyaszati kezelések és beteg-visszaszallitas;
Mindennemi repiilé targgyal torténd replilés okozta egészségkarosodas, kivéve, ha a biztositott repiilgép-
utasként egy, a civil [égi forgalomban engedélyezett motoros vagy sugérhajtasu reptilégépet hasznal;
Extrém sportok, ejtdernyds ugrasok vagy hasonldk; extrém magashegységi tirak engedéllyel rendelkez6 vezetd
nélkil, 6.000 méternél magasabb hegyen kifejtett tevékenységek és melyek nem egy szervezett tira részeként
foglaltak vagy vadvizi sporttevékenység;
Gépjarmivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az el6irt vezetSi engedéllyel (jogositvany);
Meriilések az adott mélységre sz6l6 alkalmassagi igazolas nélkil;
Acsak 5 évvel a baleset bekdvetkezte utan torténd elhalalozas vagy rokkantsag.

Magatartas karesemény esetén
Az Altala Szerzddési Felté y asi agra
biztosito egyéb szolgaltatasi ga mellett — az alabbiak érvény
A biztositott koteles minden olyan esetben, amely elérelathatlag igényt teremt a biztositasi szolgaltatasokra,
minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kdvetni az orvos utasitésait.

A 24 dras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a sziikséges korhdzi tartézkodasok, illetve
az olyan megbetegedések esetén, amelyek tobbszori slirgds kezelést tesznek szikségessé. Az értesités
elmaradasa és az EUR 300.— 6sszeg(i kéltségek meghaladasa esetén a biztositd fenntartja magéanak a jogot a
levonasra az érvényesitett koltségek mértékének fiiggvényében.

Ahalaleseteket — még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan hamar jelenteni kell, hogy a temetés el6tt
még el lehessen rendelni a boncolast.

Abiztositott koteles haladéktalanul aldvetnie magat egy, a bizalmi orvos éltal elrendelt vizsgélatnak.

Abiztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

ozott

gei esetén - a




- az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— orvosi jelentés a paciens nevével, a diagndzis és a kezelés adataival, a munkaképtelenség, illetve rokkantsag
idotartamaval és fokaval;

— eredeti orvosi, illetve korhazi szamla a péciens nevével, szilletési datumaval, valamint a diagnézis és a kezelés
adataival;

- orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljak a betegszallitasok sziikségességét;

— egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekért kartéritést kérek;

— halotti anyakonyvi kivonat.

Poggyaszbiztositas
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79.
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Biztositott események
Az utazés megkezdésekor magaval vitt vagy az utazas soran ett dolgok a élyes utazasi
iikségletre, az alabbi rendell k fenntartasaval:

— ha lopas és kirablas esetén 48 dran beliil rendérségi feljelentés tortént az illetékes biztonsagi szervnél;

— sérlilés harmadik személy altal tortént igazolt idegen rahatas esetén;

- elvesztés a szdllités soran, amelyért egy harmadik személy felelds, amennyiben az okoz6 ezt igazolja;

— késedelmes leszallitas az Udiiléhelyen a témegkozlekedés egyik megbizott szallitmanyozo tarsasaga révén.

Ertéktargyak meghatarozasa
Ertéktargynak mindsiiinek kiilondsen:
N fémmel vagy r fémbdl, dragakdvekkel vagy azokbdl; gydngyokkel vagy azokbol megmunkalt targyak.
Orak, ékszerek, prémek és boraruk.

Elektromos, elektronikus és optikai késziilékek (beleértve a mobiltelefonokat) tartozékokkal, kiilsndsen fény-
képez6-, film-, vided- és hangfelszerelések, mindennem(i szamitogép.

Biztositott koltségek

A6. pont fenntartasaval:

— teljes elvesztés vagy telies megsemmisiilés esetén az iddleges érték (Id. 4. pont), legfeljebb azonban az egykori
beszerzési ar;

— sérlilt dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjak meg a maradvanyértékkel csokkentett
iddleges értéket, legfeljebb azonban a maradvanyértékkel csokkentett egykori beszerzési ar;

—tobb mint 12 dras késedelmes, az Udiiléhelyre torténd poggyaszkiszallits esetén a feltétlen szikséges Uj
beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

Idéleges érték

Aziddleges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csokkentve a kor és a hasznalat kovetkeztében

keletkez® értékcsokkenéssel.

Az idéleges érték az alabbiak szerint szamitando ki:

irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

- 0-1/2 év =100%

- 1/2-1¢év80%

— minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

irésbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkiil

- 0-1/2 év 80%

—-112-1¢év70%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

Elektronikus gépeknél a miszaki fejlédéstdl fliggéen nagyobb értékcsokkenést feltételeziink.

Kozmetikumok, parfiim, gyégyszerek, hasznalati targyak idéleges értékének kiszamitasa: minusz 50%.

Bizonyos koriilmények kozott biztositott események

A2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

- személyes feliigyelet alatt (testi érintkezéssel vagy rélatassal) biztosan szallitjak, vagy érzik azokat tgy, hogy
harmadik személy nem tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;

— bizonyithatdan (pl. megdrzési jegy) atadtak azokat egy megdrzé cégnek vagy orzétt runatémak megérzésre, vagy

— zart, nem mindenki szamara hozzaférhetd helyiségben 6rzik azokat valamennyi meglévo biztonsagi berendezés
(széf, szekrények) haszndlataval. Mindennemdi taska, szépség- és attasé-taskak, ékszerdobozok, bdrondok
vagy hasonlé tarolok nem mindsiilnek biztositott tarolasnak.

A megdrzés modjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének (pl. széf). Amennyiben az

értéktargyat nem lehet biztositottan 6rizni, igy nem all fenn biztositési fedezet.

A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél altal végzett szallitas soran nem biztositottak.

A sportfelszerelések és mindennem( kozlekedési eszkozok csak a témegkozlekedési vallalat altal torténd

szallitas soran biztositottak. Kérjik, vegye figyelembe a 7.3.-as pont szerinti kizarasokat.

A gépjarmivekbdl vagy hajokbol torténd lopasok csak abban az esetben mindsiilnek biztositottnak, ha

bizonyithatéan 6.00 és 21.00 dra kdzott torténtek. Kivételt jelent az 6rzott garazsbol torténd lopas. Tovabbi feltétel,

hogy a poggyasz a jol zarodo és lezart csomagtartoban legyen elhelyezve. Amennyiben nincs csomagtarto, igy a

megdrzésnek kiviilrél nem lathaté modon kell torténnie.

Akempingen kivil 1évé lakokocsikbol térténé lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatasok

A hivatalos dokumentumok és csekkek Ujra-beszerzési kdltségei: legfeljebb a biztositasi dsszeg 10%-a.
Latasjavitd eszkozok (szemiivegek és kontaktlencsék) és egyéb potio segédeszkozok (pl. tolokocsik, hallokészi-
1ékek, stb.): legfeljebb a biztositési dsszeg 20%-a.

Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeljebb a biztositasi sszeg 10%-a.

Mobiltelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett 6sszeg - legfeljebb EUR 50.

A2. pont szerint biztositott értéktargyak 6sszessége: a biztositasi dsszeg 50%-a.

Gépjarmibdl torténd lopas esetén a biztositott értéktargyak dsszessége: a biztositasi dsszeg 50%-a.

8.1.

8.2.

8.3.

A szallitmanyozasi vallalat vagy szallasadd megdrzése soran bekovetkezd karokat haladéktalanul jelenteni kell

annak, és igazolast kell kérni réla az adott vallalattdl.

Kiviilrél nem azonnal észrevehetd kérok esetén a szallitot a felfedezést kovetden haladéktalanul fel kell szélitani,

hogy tekintse meg és igazolja a kart. A vallalkozasok megfeleld reklamécios vagy igényekre vonatkoz6 hatéridejét

be kell tartani.

Abiztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezo foglalasi igazolasa;

- a poggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitéltott kariirlap a poggyasz tartalmanak felsorolasaval, a kor, mérka
és beszerzési ar megadasaval (értékigazolas, illetve — ha lehetséges — eredeti szamlak benyuijtasa);

— az illetékes biztonsagi szerv eredeti renddrségi feljelentése rablas, illetve lopas esetén;

- a repllétarsasag, illetve a szallitd eredeti karjelentése (a repiilétarsasag, illetve a szallité végleges elvesztési
igazolasat legkésébb 90 nappal a karesemény utan allitjak ki) sértilés, illetve késedelmes poggyasz-atadas
esetén;

— a potvasarlasok eredeti szamlai, illetve eredeti igazolasai a kéltségtéritéshez

— eredeti replil6jegy, illetve boarding-igazolvany.

Utazasi feleldsségbiztositas
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5.10.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

Biztositott események

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazasa soran kart okoz idegen targyakban vagy személyekben,
és kartéritési kotelezettként veszik 6t igénybe, mégpedig

a napi élet veszélyeibél fakaddan, kivéve az lizemi, munka- vagy kereskedelmi tevékenységet;
kerékparok tartasabol és hasznalatabol fakaddan;

anem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakadoan (kivéve a vadaszatot);

az elektromos és vitorlas hajok alkalmi hasznalatabdl fakadoan, de az izemeltetésébdl nem;
egyéb — nem motoros hajtasu - vizi jarmivek lizemeltetésébdl és hasznalatabdl fakadoan;
akohelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznélata esetén.

Személyi és anyagi karok

Emberdlés, testi sértés vagy emberek egészségének kérositasa.

Testi dolgok kérositasa vagy megsemmisitése.

Biztositott kdltségek / szolgaltatasok

Azon kartéritési kotelezettségek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi tartalmd, a torvényi
kérfelelosség viselésére vonatkozd rendelkezések alapjan olyan személyi vagy anyagi kér kovetkeztében
keletkeznek, amely biztositott eseményre vezethetd vissza.

Aharmadik személy ltal allitott kartéritési feleldsség megallapitisanak és elharitasanak koltségei.

Mely karok biztositottak csak bizonyos kériilmények esetében?

Jogos kartéritési igény megtéritésére kilféldon csak akkor all fenn igény, ha az igényt bejelentd személy
végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

Nem biztositott események

Avalamennyi biztositési 4gra vonatkozo, az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott kizarasok mellett
nem &ll fenn biztositasi védelem az alabbi esetekben:

ha az allami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadalyozza a kér felmérését, rendezését, vagy a
Mondial Assistance egyéb kotelezettségeinek teljesitését;

jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl adodo igények esetében;

olyan karokbdl szarmazd kartéritési kotelezettségek esetében, amelyet a biztositott vagy a helyette cselekvd
személy mindennemdi légi jarm(i és eszkdz, valamint gépjarmii lizemeltetésével vagy hasznalataval okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonanak, (hazastars, élettars, sziilok /nevel6sziilk,
apds és anyos, nagysziilék/, gyermekek /nevelt gyermekek, vé és meny, unokak/, testvérek, ségor, ségornd,
nagybécsi, nagynéni), illetve egy, a biztositasi kotvényben név szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi
szerz6dés egyik biztositottjanak okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;
az elhasznalasbol, kopasbol és tilzott igénybevételbdl eredd karokért;
azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyeket a biztositott kdlcsonzott, bérbe vett, haszonbérbe vett, vagy
Grzésre atvett;

a kornyezet szennyezésébdl vagy rongalasabol eredd karokert;

azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyek a hasznalatbol, szallitasbol, megmunkalasbdl, vagy egyéb
tevékenységbdl erednek;

a biztositott altal terjesztett betegség esetén.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozo kételezettségei esetén — a biztosito
egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - a biztositott koteles:

meghatalmazni a biztositott altal kirendelt tigyvédet (védét, jogi tandcsadot), hogy biztositsa szamara valamennyi
sziikséges informaciot és engedje at neki a per vezetését;

meghatalmazni a biztositét teljesitési kotelezettsége keretében, hogy tegye meg valamennyi, altala célszer(inek
Vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztositott nem tudja idében megtudakolni a biztositd utasitasait, ugy dnszantabol kell végrehajtania
valamennyi percselekményt az eldirt hatéridon beliil.

Abiztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztositd hozzajarulasa nélkil.

Repiiléuti megallapodasok jarulékos utikoltségei

Biztositott koltségek

Biztositottnak szamitanak az idiil6helyre torténé késedelmes, kozvetlen odautazas kéltségei a lefoglalt és
biztositott utazas tipusa és minésége szerint, legvégso esetben az tdildhelyre torténd kozvetlen odautazas fiktiv
repulési koltségei a turistaosztalyon.

Biztositott események

Arepliléut vagy az indulas vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében

a nyilvanos odaszallito (pl. vonat, taxi) igazolt késése esetében, de a replil6téri atszallasi kapcsolatok esetében
semmi esetre sem; 2.2. a repiilétérre/kik6tébe torténd magan-odautazas esetében, ha a magan-személygépkocsi

Tobb mint 12 ¢ras késedelmes, az ldilohelyre torténd poggyaszkiszallitas esetén a feltétien sziikséges Uj be- 1.
szerzések koltségei, illetve bérleti dijak: a biztositasi dsszeg 10%-a.

A hazai repilétéren torténd késedelmes poggyaszkiszallités esetében nem torténik térités.

Akésedelmes poggyasz plusz kiszallitdsanak, illetve elhozatalanak esetleges koltségeit nem tudjuk atvallalni.
Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, ugy az iidiil6helyen mar korabban 2
szolgaltatott, az uj beszerzést galo potlas | asra keriil a biztositasi téritésbél. .
Ataxi- és telefonkéltségek nem szamitanak biztositottnak. 21
Nem biztositott események/targyak

Aval yi k itasi agra kozo, az Altaldnos Szerzédési Feltételekt gt ott kizarasok ball
mellett nem all fenn bi; i védelem az alabbiak tében: 3
Készpénz, bankok, hitelkartyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy éremgydjtemények, okiratok és értékkel bird '
papirok, nemesfémek, egyes dragakovek, kereskedelmi aruk és elsésorban mivészeti és migy(ijtoi értékkel bird

targyak, a munkavégzést szolgald szerszamok, illetve targyak, hangszerek, gépjarmd-tartozékok, - szerszamok,

és -alkatrészek, gyogyaszati eszké fegyverek, szamitégép-szoftverek, mobiltelefon-értékkartyak, illetve 3.1.
bonusz-megallapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltasi dijak vagy Ujra-bejelentési koltségek a mobiltelefon 32
elvesztése esetén. 4.

Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmiivekben, hajokon hagynak, valamint motor- és kerékpartaskak vagy
-bdrondok és azok tartalma, amennyiben ezeket a taskakat/bérondoket a jarmivon hagyjak hatra.

Autok, mobil hazak, lakékocsik, motoros és vitorlas hajok, sporteszkozok és -felszerelések EUR 500.—
Gsszértéktd! (kivéve a golf-utazasi biztositasi csomagokat), motorkerékparok, légi jarmuivek, sarkanyreplilék és
sikloernyok, papirsarkanyok valamint az adott tartozékok, illetve alkatrészek és kilonleges felszerelések.
Széndékosséagon vagy gondatlansagon alapuld karok.

Gondatlansag all fenn, ha a lopas azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfelel6 testi érintkezés és/vagy
ralatas.

Anem megfeleld, illetve hianyos csomagolasbdl vagy megérzésbél eredd karok.

Azok a karok, amelyek arra vezethetok vissza, hogy ott felejtették, eltették valahova, elhagyték, vagy elejtették
az adott targyat.

Kopasi karok, valamint romlé &ruk okozta karok.

Kifolyo folyadékok vagy iddjarasi hatasok.

A haborts események, zavargasok, fosztogatasok, hatosagi rendelkezések és sztrajkok okozta kdzvetien vagy
kozvetett karok.

Az egyéb biztositasok altal fedezett karok.

Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkdzok vagy mobiltelefonok zérolasanak dijai).

Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek val
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Nem biztositott események

Az Altalénos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi gra vonatkozd kizarasai esetén nem all fenn
biztositasi védelem

ha az esemény az iddjarasbol kovetkezd eseményekre vezethetd vissza,

a kozlekedés terheltsége esetén (pl. kozlekedési dugo).

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi &gra vonatkozo kételezettségei esetén — a biztosito
egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

Abiztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kbtvény);

— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- nem felhasznalt odautazasi repiilSjegy, illetve menetjegyek,

— Ujonnan vasarolt odautazasi replljegy, illetve beszallokartya,

- a szallitd igazolasa, aki felel6s a késedelmes transzferért, beleértve az okok leirasat is,

—renddrségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.

Késedelmes megérkezés a hazai repiilétérre/ palyaudvarra

1.

Biztositott események

Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repiilétéren/palyaudvaron igazoltan késedelmes, és
ezéltal nem lehetséges vagy nem varhatd el a repll6térrél/palyaudvarrél valé hazautazas az eredeti terveknek
megfeleléen éjszakazas nélkil.

Biztositott kdltségek

Téritésre kerllnek a szilkséges taxi-Ut koltségei (legfeliebb 50 km) amennyiben nem all rendelkezésre
tomegkozlekedési eszkoz, illetve a sziikséges éjszakazas tobbletkoltségei, beleértve az ellatastis (személyenként
legfeljebb EUR 100,-).



Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzédési F y
biztosité egyéb szolgaltatasi szak ga mellett - az
- biztosités igazolasa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

— areplil6tarsasag, illetve a szallitd igazolasa a késéssel kapcsolatban,
— az eredeti repiiléjegy, illetve boarding-igazolvany, vonatjegy,

- a pét-hazautazas, a szallas- és ellatasi koltségek eredeti szamlaja.
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Segitségnyujtas

1.

22.

A segitségnyujtas targya

A biztosité az alabbi segitségnyuijtasi szolgaltatasokat nyujtja azokban az alabbi vészhelyzetekben, amelyek a

biztositottat az utazés soréan érik:

— betegség/baleset,

- halaleset,

- utazasi fizetdeszkdzok elvesztése,

- utazési dokumentumok elvesztése,

- biintetjogi felel6sségre vonasi intézkedések.

A segitségnyuijtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy altala megbizott személy értesiti a 24 dras segélykérd

telefonszolgalatot a biztositasi esemény bekdvetkezte esetében (személyesen, telefonon vagy e-mailen).

Betegség / baleset

Ambuléns ellatas

A 24 dras segélykérd telefonkdzpont kérésre tajékoztatast nydjt az ambulans orvosi ellatas lehetdségérdl, de

nem teremti meg magat a kapcsolatot az orvossal.

Kérhazi tartézkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt korhazi apolasra szorul:

—a 24 oras segélykérd telefonkozpont egy éltala megbizott orvoson keresztiil kapcsolatot teremt az adott
héziorvossal és a helyszinen kezelést végzé orvosokkal;

—a megbizott orvos a kérhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a résztvevé orvosok kozétti informéacio-
serérdl;

— a 24 orés segélykérd telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja a rokonokat.

Halaleset

Abiztosito a dontésnek megfelelden megszervezi az elhunyt biztositott elszallitasat a magyarorszagi temetkezési

helyre, vagy a helyszinen torténd temetést.

Utazasi fizet6eszkozok elvesztése

Utazasi fizetdeszkdzok elvesztése esetén a 24 dras segélykérd telefonkézpont kapcsolatot teremt a szamlavezetd

bankkal. Amennyiben sziikséges, Ugy a 24 6ras segélykéré telefonkdzpont segédkezik egy, a szamlavezetd bank

altal rendelkezésre bocsatott 6sszeg a biztositott részére torténd kézbesitésében.

Utazasi dokumentumok elvesztése

Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 dras segélykérd telefonkdzpont segédkezik a dokumentumok

pétlasaban.

Biintet6jogi feleldsségre vonasi intézkedések

Amennyiben a biztositottat letartoztatjak, vagy letartéztatassal fenyegetik, iigy a 24 éras segélykérd telefonkdzpont

segédkezik egy ligyvéd és tolmacs megszervezésében, valamint az esedékes dvadék eléteremtésében.

A Home-Assistance feltételei

1.

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgaltatasait, minden esetben
haladéktalanul értesiteni kell a 24 dras segélykéré telefonkdzpontot. A 24 dras segélykéré telefonkdzpont ezt
kovetden elrendeli valamennyi sziikséges intézkedést, killondsen a szerelSkkel, kulcsszolgalatokkal és egyéb,
nyilvanos vagy maganszolgaltatokkal kapcsolatos szikséges intézkedést.

Vészhelyzet all fenn:

— a biztositott életmindségének hatranyos csorbitasa vagy

- silyos kar elharitasahoz kozvetleniil sziikséges intézkedések esetén.

Biztositott személyek
Biztositési védelem all fenn a biztositott, valamint a vele kdzés haztartasban él6 személyek szamara.

A biztositas érvényességi teriilete
A biztositési védelem a biztositott altal hasznalt, Magyarorszagon bellli f6 és masodlagos lakéhelyek esetében
érvényes.
Mikor érvényes a biztositas?
AHome-Assistance biztositasi szolgaltatasaira a biztositasi szerz6dés futamideje alatt ll fenn igény.
Biztositott szolgaltatasok
Szerelészolgalat
24 dras segélykerd telefonkozpont vészhelyzet bekovetkezte esetén az alabbi szereltket szervezi meg a
biztositott lakés szaméra és atvallalja a kéltségeket (kiszallasi koltség és munkaidd) biztositasi esetenként
legfeliebb EUR 500, — Gsszegig:
- szaniter-szereld a gaz-, viz- és flitésberendezések meghibasodasai esetén;
— villanyszerel6 az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;
- vizmentesitési szolgalat;
- lakatos, asztalos és megfelelé szakiizemek a bejarati ajtok és ablakok meghibasodésai esetén;
— tet6fedd, acs és badogos a sajat tulajdonu lakéhaz és a szomszédos épiletek meghibasodasai esetén;
— liveges a kills6 (ivegezés torése esetén;
- dugulaselharitd cégek a csérendszer eldugulésa esetén.

w

5.3.

54.

71.

72.

73.

2.

Bér-fiitdberendezések

Amennyiben a biztositott lakas fiitdberendezése meghibasodik a fiitési szezon soran bekovetkezd hiba,
illetve zavar kovetkeztében, Ugy a 24 ¢ras segélykérd telefonkdzpont a flités kiesésének idétartamara bér-
fiitéberendezést szervez meg és atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb EUR 500, -- dsszegig.
Kulcsszolgalat

Amennyiben a biztositott kizarja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a kulcsat, vagy ellopjak azt, gy a 24 éras
segélykérd telefonkdzpont megszervezi a felnyitast, illetve az elhagyott vagy ellopott kulcs pétlasat és atvallalja
a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb EUR 500, -- dsszegig.

Koltoztetési szolgalat és vésztarolas

Amennyiben a biztositott lakas karesemény kovetkeztében hasznélhatatiannd valik, és atmenetileg el kell
szallitani és tarolni kell a lakés berendezését, gy a 24 dras segélykérd telefonkdzpont megnevezi a megfeleld
cégeket (fuvarozokat) és atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeliebb EUR 500, -- dsszegig.

Szavatossag
Abiztositd nem szavatol a kdzvetitett és/vagy megbizott segitségnyuijtokért/szolgaltatokért.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositési dgra vonatkozo kizarasai mellett az alabbi karok és
kérilmények nem biztositottak, vagy korlatozzak a biztositd szolgaltatasi kételezettségét:

Azon szolgéltatasok, illetve teljesitések, amelyek kozvetett vagy kozvetlen médon Gsszefiiggnek a rendes
karbantartassal.

Nem 4&ll fenn szolgltatasra igény, ha a biztositd nem adta meg a szolgaltatas-nyujtashoz valé hozzajarulasat,
vagy a karelharitast a biztositott sajat maga szervezi meg és intézi.

Nem keriilnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biztositasi szerzédés alapjan
kartérités kérhetd.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott magatartési szabalyok
érvényesek.

Az auté-mobilitasi garancial aut6 asszisztencia feltételei Europan beliil

1.

5.2.

A 24 oras segélykérd telefonkozpont

A 24 orés segélykérd telefonkézponton keresztill kérhet segitséget a biztositott baleset, meghibasodas vagy
jarmilopas esetében az alabbi feltételek szerint. A szolgaltatas igénybevételéhez minden esetben sziikséges,
hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 oras segélykérd telefonkdzpontot.

A 24 dras segélykérd telefonkdzpont intézkedik valamennyi szikséges intézkedés tekintetében, killonésen az
automentd tarsasagokkal, autéjavitokkal, szallodakkal és nyilvanos, valamint magan szallitévallalatokkal vald
kapcsolat megszervezését illetden, és dont a megfeleld segitség kivalasztasarol és végrehajtasarol.

Biztositott jarmiivek

A biztositasi védelem azon (max. 10 éves) személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakokocsikra és legfeliebb
9 fér6helyes kombi-jarmivekre érvényes, amelyek rendszama a kotvény lefoglalédsakor meg lett adva, és azt a
kotvényen feltiintették. Nem all fenn fedezet bérelt vagy haszongépjarmtivekre.

Biztositott személyek
Biztositottnak szamitanak az egy kétvényben biztositott személyek, akik a meghibasodas vagy a balesetidején a
biztositott jarmdben tartézkodnak.

A biztositas érvényességi teriilete

Abiztositas érvényességi teriilete

A biztositasi védelem azon eseményekre érvényes, amelyek Eurdpan beliil, foldrajzi értelemben a biztositott
lakéhelyétdl tobb mint 50 km-re a biztositott azon utazasa soran torténnek.

Biztositott szolgaltatasok

Autémentés a helyszinen vagy elvontatas

Amennyiben a jarmi meghibasodas vagy baleset kovetkeztében mar nem Gizemkeépes, tgy a 24 6ras segélykérd

telefonkdzpont megszervezi és kifizeti a helyszini segitségnyujtast vagy a legkézelebbi alkaimas autéjavitéba

torténd elszallitast (beleértve a mentést is).

Ajavitas és a potalkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszer(i autémentést, nem biztositottak.

Jarmi visszaszolgéltatasa / hazautazéds Amennyiben a jarmlvet meghibasodés vagy baleset utan nem lehet 24

oran belll (kilféldon szakvélemény alapjan 5 napon beliil) az eseményhez kozeli autéjavitéban megjavitani, igy

a biztosito a biztositasi 0sszeg erejéig az alabbi szolgaltatasokat szervezi meg és fizeti:

—a jarmi utasai hazautazésanak igazolt kdltségei a biztositott lakhelyére, legvégsé esetben azonban a
hazautazas kéltségei tomegkozlekedési eszkdzzel. Amennyiben a vonatit meghaladja a 6 dra idotartamot,
gy a biztositd valaszthat, hogy a kartéritési igényt egy 1. osztalyl vonatjegy vagy egy turistaosztalyon torténd
repuléut formajaban kivanja érvényesiteni;

— az éllandd lakhely allaman beliil atvallaljuk egy személy utazasi koltségeit a jarmii elhozatala céljabol;

— az lizemképtelen, illetve megtalalt jarmii visszaszallitdsanak koltségei a biztositott lakhelyére;

— kiilfoldrol torténd visszaszallitas esetén a szallitasi koltségek atvallalasara a megadott dsszegkereten beliil
csak akkor van lehetdség, ha nem all fenn totalkar; egyéb esetben a vamkdltséget vallaljuk at;

— bérauté-hozzajarulas a biztositott csomagnak megfelelden a haza-, illetve tovabbutazas érdekében

- széllodai éjszakazas — amennyiben a jarmiivet nem lehet aznap megjavitani, gy a biztosité megszervezi az
éjszakazast egy szallodaban, és a valasztott biztositasi csomag alapjan atvallalja a kéltségeket.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositési agra vonatkozo kizarasai mellett az alabbi esetekben

nem 4&ll fenn biztositasi védelem:

—a jarm( hianyos karbantartasa révén keletkezett karok és

— azon jarmdhianyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar az utazas megkezdése eldtt megvoltak
éslvagy észlelhetk voltak;

- a karelharitas sajat intézés keretében torténik.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott magatartasi szabalyok

érvényesek.



