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ATTEKINTES A KIEGESZITO BIZTOSITASOK
FOBB SZABALYAIROL'

ire vonatkozik a kiegészito iztositott az élet-, baleset- és egészség kiegészits biztositas biztositottjakén

Ki tkozik kg' itd A biztositott let-, baleset k t6 biztositas biztositottjaként

biztositasok biztositasi megnevezett legfeljebb &t személy. A biztositott 16. év fol6tti személy lehet.
(Részletek a 10. oldalon.)

védelme?

Milyen hosszu a kiegészit('-j A biztosftas tartama 1 év, azzal, hogy a tartam minden biztositasi évforduldn

biztositas tartama? Ujabb 1 évvel automatikusan meghosszabbodik, amig a biztositott el nem éri a 75.
életévét (haldlesetre sz06lo, baleseti haldl esetére sz6l6, baleseti haldl esetére sz6l6
jaradék szolgéltatas, baleseti eredetl maradandé egészségkarosodas esetére szélo,
baleseti eredet(i sulyos maradandé egészségkarosodas esetére sz6l6 jaradék szol-
galtatas, csonttorés és égési sériilés esetére szold, valamint Critical Care kiegészité
biztositasok esetén a 65. életévét, balesetbdl szarmazd kérhazi ellatasra és mitéti
beavatkozas esetére sz6l6, balesetbdl vagy betegségbdél szarmazé kérhazi napi téri-
tés és miitéti térités kiegészitd biztositasok esetén a 60. életévét). A biztositott 75.
— halélesetére 52616, baleseti haldl esetére sz6l¢, baleseti halal esetére sz616 jaradék
szolgéltatas, baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas esetére szold, baleseti
eredet(i sulyos maradandd egészségkarosodas esetére szolé jaradék szolgaltatas,
csonttorés és égési sériilés esetére sz6lo, valamint Critical Care kiegészité biztosita-
sok esetén 65., balesetbdl szarmazé kérhazi ellatasra és mtéti beavatkozas esetére
sz0l6, valamint balesetbdl vagy betegségbdl szarmazéd kérhazi napi térités és mitéti
térités kiegészité biztositasok esetén a 60. — életévének elérését kovetd biztositasi
évforduldn a kiegészitd biztositasok megszlinnek.
(Részletek a 15. oldalon.)

Milyen szolgaltatasokat nydjta - Szolgaltatas a biztositott halala esetén:
biztosit6 a kiegészitd biztositas A halélesetre sz6l6 kiegészit6 biztositas biztositottjanak halala esetén a halaleseti

A biztositasi 6sszeg kerdl kifizetésre a haldleseti kedvezményezett részére.
esetén?

Példa

Ugyfeliink életbiztositasi védelem céljabdl halal esetére sz6l6 kiegészité
biztositast is kot, mint biztositott. Ha a kiegészitd életbiztositasi védelem-
re 3 000 000 Ft a valasztott biztositasi 6sszeg, és a biztositottal varatlan
tragédia torténik a szerz6dés 3. évében, akkor a tragédia bejelentését
kovetden a biztosité kifizeti a kiegészit6 biztositas biztositasi 6sszegét,
azaz 3 000 000 Ft-ot a haldleseti kedvezményezett részére. A kifizetéssel a
szerz8dés megszinik.

(Részletek a 27. oldalon.)

— Szolgaltatas a biztositott baleseti halala esetén:

A baleseti haldlra sz6l6 kiegészitd biztositas biztositottjanak baleseti eredet(i halala
esetén a haldleseti biztositasi 6sszeg kerul kifizetésre a halaleseti kedvezményezett
részére, amennyiben a haldleset a balesetet kévetd 180 napon beldl kévetkezik be.

Példa

Ugyfellink autobalesetet szenvedett, és a korhazba szallitast kdvetéen
életét vesztette. llyen esetben a biztosit6 a haldl esetére szo6l6 kiegészitd
biztositas biztositasi 6sszegén felll kifizeti a baleseti halal esetére sz6ld
kiegészitd biztositas biztositasi 6sszegét is a haldleseti kedvezményezett
részére. Tehat, ha az el6z6 példaban szerepld biztositott baleset kovetkez-
tében veszti életét, és a 3 000 000 Ft-os biztositasi 6sszegl halal esetére
sz0l6 kiegészits biztositason felul baleseti halal esetére szél6 kiegészité biz-
tositast is valasztott 6 000 000 Ft-os biztositasi 6sszeggel, akkor a baleseti
halal esetén torténd kifizetés 6sszesen 9 000 000 Ft lesz, hiszen a halaleseti
és a baleseti halal esetére jard biztositasi 6sszeg 6sszeadddik.

(Részletek a 28. oldalon.)

4 ' Ez az 4ttekintés kizarolag azt a célt szolgélja, hogy rovid sszefoglalét adjon az Ggyfeleknek az élet-, baleset- és egészségbiztositasi kiegészitd
biztositasok f&bb feltételeirdl, igy nem tekinthetd a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény szerinti Ugyfél-tajékoztatonak.
A torvényben el6irt tajékoztatasi kotelezettségét a biztositd a biztositasi szabalyzat dtadasaval teljesiti.



Milyen szolgéltatésokat nyﬂjt a - Szolgaltatas a baleseti halal esetére sz616 jaradékszolgaltatas kiegészit6
biztosit6 a kiegészité biztositas ~ Diztositisesetén e )
tén? A biztosftott baleseti halala esetén a valasztott biztositasi sszegnek megfeleld
eseten: havi jaradékdsszeget fizet a biztositd a kedvezményezett részére 5 vagy 10 éven
keresztul.

Példa

Ha a biztositott baleset kdvetkeztében életét veszti, abban az esetben, ha
a 10 évre sz6l6 jaradékszolgaltatast valasztjak a szerz&dés megkdtésekor,

akkor a biztositd 10 éven keresztul minden honapban 100 000 Ft-ot fizet
a haldleseti kedvezményezettnek, ha a biztositasi 6sszeg 100 000 Ft volt a
baleset id&pontjaban.

(Részletek a 29. oldalon.)
— Szolgaltatas a biztositott baleseti eredetii maradandé egészségkarosoda-
sa esetére sz616 kiegészits biztositas esetén

— A baleseti eredet( teljes mértékl maradando6 egészségkarosodas azt jelenti,
hogy a biztositott egy baleset kovetkezményeként olyan maradandé egészség-
kdrosodast szenved, amelynek kévetkeztében képtelenné vélik barmely foglalko-
zasnak vagy szakmai tevékenységnek a végzésére, és igy kereséképtelenné valik
legaldbb 12 egymast kovetd hdnapon &t, valamint ez az allapot maradandénak,
véglegesnek és visszafordithatatlannak mindsul. llyen esetben a biztosité a bizto-
sitasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.

— Ha a biztositott egy baleset kovetkezményeként részleges mértéki maradandd
egészségkarosodast szenved, a biztosité a biztositasi szerzédésben meghatéro-
zott biztositasi 6sszegb6l a maradandé egészségkarosodas mértékének megfele-
16 6sszeget fizeti ki. A maradandoé egészségkarosodas mértékét a biztositasi
szabélyzatban talalhaté Téritési tablazat alapjan a biztositd orvosa allapitja meg.

Példa

Autdbalesetet szenvedett tgyfellink a személygépkocsi vezet&jeként sérdlt.
Koponyasérilést, bordatdrést, mindkét oldali csipécsonttorést, tidbsérilést
szenvedett el. Az agyi kdrosodas miatt féloldali bénulas és latasromlas lépett
fel. Intenziv terapids osztalyon tortént 1 hdnapos kezelése utan, rehabilitaci-
6s intézetben kezelték 3 honapon keresztul. Folyamatos orvosi kezelés alatt
allt, és tébb mint 12 honapon keresztil teljesen munkaképtelen volt, tehat
maradandé egészségkarosodast szenvedett el. Munkaképtelensége a 12.
honap végén is fennallt, ezért a biztositasi 6sszeg 100%-a kerlt kifizetésre.
Tehat, ha példaul 9 000 000 Ft volt a baleseti eredet(i maradandé egész-
ségkarosodas esetére szol6 kiegészitd biztositas biztositasi 6sszege, akkor

9 000 000 Ft-ot fizet ki a biztositd.

Ha az el6z6 példaban leirt autdbalesetben a biztositott nem sérilt volna
ilyen sulyosan, hanem csak a jobb alkarjat térte volna, és a radialis ideg teljes
bénuldsat szenvedte volna el, akkor — mivel a jobb alkar radidlis idegének
teljes bénuldsat eredményezé baleset esetén 20%-os térités jar, tehat a

9 000 000 Ft-os biztositasi 6sszeg esetén 1 800 000 Ft-ot fizet ki a biztosito.

(Részletek a 30. oldalon)

— Szolgaltatas a baleseti eredetii sulyos mértékii maradandé egészségkaro-
sodas esetére szol6 jaradékszolgaltatas kiegészits biztositas esetén

A biztositott legaldbb 50%-0s mértéki baleseti eredetli maradando egészségkaroso-

dasa esetén a valasztott biztositasi 6sszegnek megfeleld havi jaradékosszeg maradan-

dé egészségkarosodassal aranyos mértékét fizeti a biztositd 5 vagy 10 éven keresztul.

Példa

Ha a biztositott baleset kovetkeztében olyan egészségkarosodast
szenvedett, amely az egészségkarosodas mértékére vonatkozo tablazat
alapjan legalabb 50%-o0s maradandé egészségkarosodasnak mindsul, és a
biztositottunk a kiegészit6 biztositasra 10 éven keresztil, 150 000 Ft havi
jaradékot fizet§ biztositasi 6sszeget vélasztott, akkor a biztositd 10 éven
keresztul minden hénapban a 150 000 Ft havi jaradéknak a maradando
egészségkarosodassal megegyez6 mérték( részét, azaz a 150 000 Ft 50%-
at, 75 000 Ft-ot fizet ki a balesetet szenvedett biztositottnak.

(Részletek a 33. oldalon.)




Valasz

Milyen szolgaltatasokat nyujt a
biztosito a kiegészité biztositas
esetén?

— Szolgaltatas a Critical Care kiegészit6 biztositas esetén
Ugyfellink haromféle Critical Care kiegészit6 biztositas kdziil valaszthat.
- A Critical Care 1 kiegészit6 biztositas valasztasa esetén a biztosité kifizeti a
biztositasi 6sszeget, ha a biztositottnal rosszindulatl daganatot diagnosztizal-

tak.

- A Critical Care 7 kiegészit6 biztositas valasztasa esetén a biztosftottra vonat-
koz¢ Critical Care kiegészitd biztositas feltételeinek 3. §-dban 1) — 7) sorszam
alatt felsorolt betegségek valamelyikének diagnosztizalasa esetén, a biztositd
kifizeti a biztositasi 0sszeget.

- A Critical Care 32 kiegészité biztositas valasztasa esetén a biztositottra vonat-
kozé Critical Care kiegészit6 biztositas feltételeinek 3. §-dban 1) — 32) sorszam
alatt felsorolt betegségek valamelyikének diagnosztizalasa esetén, a biztositd
kifizeti a biztositasi 0sszeget.

an

Példa

48 éves férfi tgyfeltinknél el6zmény nélkil erés mellkasi fajdalom jelentke-
zett, mely miatt stirg&sséggel kérhazi felvétel tortént, és EKG készilt. Az
EKG akut szivizominfarktust igazolt. A kérhazban koszoruérfestés tortént,
mely beavatkozas soran koszoruér tagitast végeztek. Ugyfeliink allapota
azbta gydgyszeres kezelés mellett stabil, és a munkajat teljes értékien
ellatja. A biztosit6 az orvosi dokumentumok megvizsgélasa utan kifizette

a Critical Care 7 kiegészitd biztositashoz tartozd biztositasi 6sszeget. A
szerz6dés kotésekor az tigyfél 5 000 000 Ft-ot vélasztott biztositasi 6sszeg-
ként. A szerz6déshdl eltelt 4 év alatt, mivel az tgyfél élt az értékkovetés
lehet6ségével, a biztositasi 6sszeg 6 077 531 Ft volt a betegség felfedezé-
sekor, igy a biztositd 6 077 531 Ft-ot fizetett ki. A szolgaltatassal a Critical
Care 7 kiegészit biztositas megsz(int, a f6biztositas és a tobbi kiegészitd
biztositas tovabbra is hatalyban maradt.

45 éves n6 ugyfeliinknél rutin ultrahang vizsgalat soran észlelték a bal
emlé elvaltozasat. Diagnosztikus vizsgalat az emld tobbgdcd, rosszindu-
latu daganatat mutatta ki. Sebészeti ellatas sordn a bal eml6 eltavolitasra
kerdlt a kérnyezé megnagyobbodott nyirokcsomaokkal egyltt. A szévettani
vizsgalat a rosszindulatu sejtek egészséges szovetek kozé terjedését irta

le, ezért a biztosito rosszindulatl daganat cimén szolgaltatast teljesitett.
Ugyfeliink &llapota jelenleg folyamatos ellenérzés mellett kielégits. Ajanlat-
felvételkor az tigyfél 3 000 000 Ft biztositasi Gsszeget valasztott, és az évek
soran elutasitotta az értékkdvetést, igy a biztositd a betegség diagnosztiza-
lasakor 3 000 000 Ft-ot fizetett ki.

(Részletek a 35. oldalon.)
— Szolgaltatas a Csonttorés és égési sériilés esetére sz6l6 kiegészit6 bizto-

sitas esetén

- Csonttorés esetén a csonttorés fajtajatol fiigg a biztositasi 6sszeg mértéke.

Példa

Ha a biztositott korcsolyazas kozben eltori a kezét, mivel egyszer( zart
torés esetén a biztosito a téritési tablazat alapjan a biztositasi 6sszeg 15%-
at fizeti ki, 100 000 Ft-os biztositasi 6sszeg valasztasa esetén a biztositd

15 000 Ft-ot szolgaltat. Tehat, mar a legkisebb biztositasi 6sszeg valasztasa
esetén is jelent8s a biztositd téritése!

(Részletek a 41. oldalon.)
- Egési sériilés esetén az égési sérllés mélységétél és az égéssel érintett bérfelllet
nagysagatdl fligg a biztositasi 6sszeg mértéke.

Példa

Ha a biztositott vacsorafézés kozben megégeti a kezét és a bal alkarjat,
amennyiben a megégett tertlet a bérfelllet 4,5%-at teszi ki, és masodfoku
az égési sériilés, a biztosité a biztositasi 6sszeg 16%-at fizeti ki, azaz pl.
100 000 Ft biztositasi 6sszeg vélasztasa esetén 16 000 Ft lesz a kifizetés.

(Részletek a 41. oldalon.)

— Szolgaltatas a Balesetb6l szarmazoé koérhazi ellatasra és miitéti beavatko-
zas esetére szol6 kiegészit6 biztositas esetén
- Baleseti korhazi napi térités szolgaltatas esetén akkor térit a biztositd, ha a bizto-
sitott legalabb 1 éjszakat korhazban toltott. A kifizetés Gsszege a kérhazban toltott
napok szamat a valasztott biztositasi 6sszeggel szorozva alakul ki.
Ha a biztositott intenziv ellatasban részestl, az intenziv ellatas napjaira jutd térités
Osszege a normal ellatas Gsszegének masfélszerese.
- Baleseti mitéti térités esetén akkor nyujt szolgdltatast a biztositd, ha a balesetet
szenvedett biztositottat korhazba utaljak, és orvos altal el6irt miitétet végeznek el

rajta.




N

Milyen szolgaltatasokat nyujt a
biztosito a kiegészité biztositas
esetén?

Példa

A biztositott egy kirandulas alkalmaval megcsuszott, és jobb alkarjara esett.
Az orsécsont darabosan, a singcsont elmozdulas nélkdl torétt. Az orso-
csont torését mitéti ellatds soran karmos lemezzel régzitették. A biztositott
4 napot toltott korhazban. A biztositd téritése: az orsdcsont miitéti ellatasa
25%-0s mUtéti kategoria, azaz a biztositasi 6sszeg 25%-a kerdl kifizetésre,
valamint a 4 kérhazban toltott nap miatt a korhazi napi térités biztositasi
Osszegének négyszerese, tehat pl. 500 000 Ft biztositasi 6sszegl mUtéti
térités és 10 000 Ft biztositasi 6sszeg(i kérhazi napi térités esetén dsszesen
165 000 Ft. Ha volt az Ugyfélnek csonttorés és égési sérilés kiegészitd
biztositasa, akkor arra is fizet a biztosité.

(Részletek a 43. oldalon.)

Szolgaltatas a Balesetbdl vagy betegségbdl szarmazo korhazi ellatasra és
miitéti beavatkozas esetére sz6l6 kiegészitd biztositas esetén

- Baleseti vagy betegségi korhazi napi térités szolgaltatas esetén akkor fizet a
biztosito, ha a beteg, vagy balesetet szenvedett biztositott legalabb 1 éjszakat kér-
hazban toltott. A kifizetés 6sszege a kérhazban toltott napok szamat a valasztott
biztositasi 6sszeggel szorozva alakul ki. Ha a biztositott intenziv elldtasban részesdl,
az intenziv ellatas napjaira juto térités 6sszege a normal ellatas Gsszegének masfél-
szerese. A biztositd a napi térités 6sszegén felll rehabilitaciora sz6lo téritésként a
kérhazi napokra megéllapitott térités 6sszegének 50%-at teljesiti.

Példa

Ha a biztositott egy hetet kérhdzban télt, amibél 2 napot intenziv oszta-
lyon fekszik, és a biztositasi 6sszeg 5 000 Ft, akkor a biztosito kifizetése
(5000 Ft * 5 nap + 7 500 Ft * 2 nap + 2 500 Ft * 7 nap) Gsszesen

57 500 Ft.

- MUtéti térités esetén akkor nyuijt szolgaltatast a biztositd, ha a beteg, vagy
balesetet szenvedett biztositottat korhazba utaljak, és orvos altal el&irt miitétet
végeznek el rajta.

Példa

Ha a biztositott egy hetet korhazban tolt, mialatt mandulam(tétet
végeznek, akkor kérhazi napi téritésre 7*10 000 Ft-ot, azaz 70 000 Ft-ot
(ha példaul 10 000 Ft a biztositasi Osszeg) fizet ki a biztosito, plusz kifizet
35 000 Ft-ot rehabilitacidra szold téritésként. MUitéti téritésre tovabbi

125 000 Ft-ot szolgéltat a biztosité 500 000 Ft-os biztositasi 6sszeg va-
lasztasa esetén, mivel a mandulamiitét a mdtéti beavatkozasok szazalékos
téritésének tablazata alapjan 25%-os miitétnek min&sul. A biztosito dsszes
szolgéltatdsa a mandulam(itét utan: 230 000 Ft.

(Részletek a 45. oldalon.)

Mit nyﬁjtanak az asszisztencia Szolgaltatas a Dr. MetLine Magyarorszag asszisztencia szolgaltatasokra

szolgaltatasok?

vonatkozo kiegészit6 biztositas esetén

7124 orvosi call center szolgéltatas

Példa

Ha a biztositott hétvégén, sportolds kozben eltdri az ujjat, és nem tudja,
melyik Ugyeletes kérhazba induljon, csak fel kell hivni az asszisztencia
szolgaltatd éjjel-nappal hivhato call centerét, és 6k azonnal Utbaigazi-
tassal szolgalnak. Vagy, ha a biztositott nem biztos benne, hogy a felirt
gyogyszert beveheti-e laktézérzékenysége esetén, csak fel kell hivni az
asszisztencia szolgaltaté call centerét, és a telefon masik oldalan 1évé
orvossal megoszthatja az aggalyait, és megnyugtaté valaszt kaphat a felirt
gyogyszerek alkalmazasardl.

(Részletek a 51. oldalon.)

Szakorvosi vizit megszervezése

Példa

Ha a biztositott balesete vagy betegsége kapcsan szakorvossal szeretne
konzultalni, erre a biztositasi csomag keretein belll is lehetésége van. Ezen
szolgéltatas igénybevételéhez csak fel kell hivni az asszisztencia szolgaltaté
call centerét, ahol megszervezik a szakorvosi vizit id6pontjat, igy egyezte-
tett id6pontra varjak tgyfeltinket.

(Részletek a 51. oldalon.)




Mit nyudjtanak az asszisztencia - Kozlekedési baleseti haldl esetére sz6l6 védelem
szolgaltatasok?

A Dr. MetLine Magyarorszag kiegészité biztositassal rendelkezé tgyfeleink
1 millié Ft-os kdzlekedési baleseti védelemmel is rendelkeznek.

Példa: Ugyfeliink autdbalesetet szenved, és a korhazba szallitas kozben
életét veszti. llyen esetben a Dr. MetLine Magyarorszag kiegészité bizto-
sitassal rendelkez biztositas halaleseti kedvezményezettjének 1 millié Ft
Osszeg(i biztositasi 6sszeg kerul kifizetésre.

(Részletek a 51. oldalon.)
Szolgaltatas a Dr. MetLine Ausztria, Németorszag, Anglia asszisztencia

szolgaltatasokra vonatkozo6 kiegészits biztositas esetén
— 724 orvosi call center szolgaltatas magyar nyelven, 3 orszagban

Példa

Ha a biztositott Ausztridban, Németorszagban vagy Anglidban dolgozik,
de rendelkezik magyarorszagi lakcimmel, és baleset vagy betegség miatt
szeretne tanacsot kérni, mert nem ismeri az adott orszag egészségugyi
rendszerét, vagy segitséget szeretne kapni leletek értelmezésében magyar
nyelven, csak fel kell hivni az asszisztencia szolgaltato éjjel-nappal hivhatd
call centerét, és 6k azonnal Utbaigazitassal szolgalnak.

(Részletek a 54. oldalon.)

Szolgaltatas a Dr. MetOnLine asszisztencia szolgaltatasokra vonatkozé
kiegészitd biztositas esetén

— 7/24 orvosi call center szolgaltatas

—  Szakorvosi vizit megszervezése

—  Nemzetkézi masodik orvosi vélemény

Példa

Ha a biztositott esetében sulyos betegséget diagnosztizélnak, de csak
akkor nyugodt, ha egy masik szakorvos is véleményezi a leleteket, a biztosi-
tas ilyen esetben is segitséget nydjt. Indokolt esetben — baleset vagy sulyos
betegség esetén — az tigyfél kérheti egy masodik orvos szakvéleményét is.
Ezen szolgéaltatas esetében az Ugyfél altal benyujtott leletek alapjan, egy
masodik, altalaban kulfoldi szakorvos véleményezi a betegséget, és nyujt
gyogykezelési tervet. A szakvélemény célja, hogy a biztositott szdmara
rendelkezésre &lljon egy olyan hattér, amivel az egészségét, betegségének
gyogyitasat maximalisan tdmogathatja.

(Részletek a 56. oldalon.)
—  Online egészséglqyi szolgaltatasok

Példa

Amennyiben a biztositott telefon helyett interneten keresztiil szeretné kér-
déseit feltenni, szeretne szakorvosi ellatast igénybe venni, vagy taplalkozasi
tanacsadasra van sziksége, mindezt megteheti a www.drmetonline.hu
internetes fellleten keresztil is. Tovabbi szolgaltatasként egészségfelmé-
réshez kapcsolodd kérddivet is kitdlthet, melyet szakérték véleményeznek,
és visszajelzést adnak a biztositott részére. A biztositott az eredmények
ismeretében tandcsadast is kérhet.

(Részletek a 56. oldalon.)

Mikor kell a dijat megfizetni? A kiegészito biztositas elsé dijat a kiegészitd biztositasok megkétésére vonatkozd
ajanlat benyujtasakor kell megfizetni. Evestél eltérd dijfizetési gyakorisag esetén a
biztositd dijfizetési podtlékot szamithat fel. A tovabbi dijakat azok esedékességekor
kell megfizetni.

(Részletek a 15. oldalon.)




Mikortol érvényes a biztositas? A biztositasi védelem balesetek vonatkozasaban az elsé dij megfizetését kovetd nap
0. orajatol kezdédik. A biztosité a tobbi szolgaltatasra kockazatelbiralasi, illetve vara-
kozasi id6t ir el6, az alabbiak szerint:

— A haldleseti szolgaltatas esetében legfeljebb az ajanlat beérkezésétdl szamitott
15 nap - ha az ajanlat elbirdldsahoz egészséglgyi kockazatfelmérésre van szik-
ség, 60 nap — a kockazatelbiralasi id6szak; az ezen id6tartam alatt bekdvetkezett
biztositasi eseményekre a biztosito, a biztositasi szabélyzatban meghatéarozott
kivételtdl eltekintve, nem nyujt szolgéltatast.

— A Critical Care egészségbiztositas esetén a biztositd a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 3 hénapos varakozasi id6t ir eld; a betegség miatti kdrhazi ellatas és
mUtéti téritések esetén a kockazatviselés kezdetét kdvetd elsé 60 napos varako-
zasi idén belll szikségessé valt elldtasokra nem térit a biztositd, mig a mandula-
mUtét és orrpolip eltavolitasat célzd mitét, és kérhazi gydgykezelés esetén csak
a kockazatviselés kezdetét kdvetd 180 napos varakozasi idén tuli elldtasokra térit
a biztosito.

— Dr. MetOnlLine asszisztencia szolgéltatasok kiegészit6 biztositas esetén a biztositd
a masodik orvosi vélemény szolgaltatas esetében, a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 3 honapos varakozasi id6t ir elé a betegségi eredetl szolgaltatasi
igényekre.

(Részletek a 12. oldalon.)

Mit kell tenni, ha kéresemény A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon beldl kell a bizto-
térténik? sit6 részére bejelenteni. A karigény elbirdldsahoz sziikséges dsszes irat beérkezését
kévetd 15 munkanapon belll a biztosité teljesiti a szolgaltatast, amennyiben a
teljesitésre koteles.
A kérigényt a biztositoval szemben érvényesiteni a kar bekdvetkeztétél szamitott 5
éven belll lehet, mely id6tartam elteltével a karigény elévul.
(Részletek a 18. oldalon.)

Mely esetekre nem vonatkozik A kiegészité biztositasok altalanos biztositasi szabalyzata és az egyes kiegészitd

a biztositas? biztositasok biztositasi szabalyzata tartalmazza a biztositasbol kizart eseményeket.
Mikor szlinik meg A kiegészit6 biztositasok a kovetkezd esetekben szlinnek meg: .
a biztositas? - haaszakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro

természetes személy szerz6d6 a kiegészité biztositasi szerz&dést az annak létrejotté-
rél sz6l6 jognyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl felmondia;

—  ha aszerz6d6 a biztositasi szerzédést felmondia;

— ha a biztosité a biztositasi szerz6dést felmondja;

— ha a biztosftott betolti a kiegészité biztositasban meghatarozott lejérati kort;

a dijfizetés elmaradasa esetén, a pothatarid6 eredménytelen elteltét kévetden,
az esedékességet kovetd 61. napon. A biztositott halala esetén a ra vonatkozd
0sszes kiegészitd biztositas megszinik.

(Részletek a 20. oldalon, a Critical Care kiegészit6 biztositasra vonatkozé tovabbi megsziinés
eseteirdl részletek a 40. oldalon.)




A METMAX ELET-, BALESET- ES EGESZSEG KIEGESZITO
BIZTOSITAS (MET-285, MET-286, MET-287) ALTALANOS

BIZTOSITASI SZABALYZATA

A jelen biztositasi szabalyzatban foglaltak a biztositasi te-
vékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife Europe Li-
mited Magyarorszagi Fioktelepén keresztul kifejté MetLife
Europe Limited (,biztosit6”) kiegészit6 élet-, baleset- és
egészség biztositasi szerzédéseire (, kiegészitd biztositasi
szerz8dés” vagy |, kiegészité biztositas”) érvényesek, fel-
téve, hogy a szerz&dést a felek e biztositasi szabalyzatra
hivatkozassal kototték. A jelen biztositasi szabalyzatban
nem szabalyozott kérdésekben a kiegészitd biztositasok
biztositasi szabdlyzatainak rendelkezései és a hatélyos
magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

1. § A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Szerzédé: A szerz6dd az a természetes vagy jogi
személy, aki a kiegészitd biztositasi szerz6dés megkoté-
sére ajanlatot tesz, annak elfogadésa esetén a kiegészi-
t6 biztositasi szerz6dést megkoti, és a biztositasi dijak
fizetésére kotelezettséget véllal. A f6- és a kiegészitd
biztositas szerz6d6je azonos.

Amennyiben a biztositott kiskoru, és a szerzédést nem a tor-
vényes képviseletet gyakorld szulje koti meg, a szerzédés
érvényességéhez a gydmhatdsag jovahagyasa szikséges.
(2) Biztositott: A biztositott az a természetes személy,
akinek az életére, vagy az életével, egészségével kapcso-
latos biztositasi eseményre a kiegészit§ biztositasi szer-
z6dés létrejon.

(3) A biztositott fébiztositott és tovabbi biztosi-
tott lehet. A fébiztositott az a személy, aki a ki-
egészitd biztositas alapjaul szolgalé fébiztositas
biztositottja. A tovabbi biztositott a fébiztositott sze-
mélyen kivili biztositott.

(4) A kiegészitd biztositasnak legfeljebb 5 biztosi-
tottja lehet.

(5) Biztositott az lehet, aki a kiegészit6 biztositasi szer-
z6dés létrejottekor 16. életévénél idésebb, de a 75. élet-
évét még nem toltdtte be. A biztositott belépési kora:
a) a haldlesetre sz6l0, a baleseti halal esetére sz6lo, a
baleseti halal esetére sz6l6 jaradék szolgdltatas, a bal-
eseti eredetli maradandd egészségkdrosodas esetére
52610, a baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas
esetére szol6 jaradék szolgaltatas, a csonttorés és égési
sériilés esetére szolo, valamint a Critical Care kiegészité
biztositasok esetén 16 és 64 éves kor kdzott,
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b) a balesetbdl szarmazé korhazi elldtasra és mutéti
beavatkozas esetére sz6l6, valamint a balesetbdl vagy
betegségbdl szarmazd korhazi ellatas esetén, napi té-
ritésre és miitéti téritésre szold kiegészité biztositasok
esetén 16 és 59 éves kor kdzott,

c¢) a Dr. MetlLine Magyarorszag Asszisztencia, a Dr.
Metline Asszisztencia — Ausztria, Németorszag, Anglia
és Dr. MetOnLine Asszisztencia szolgaltatasokra szold
kiegészit6 biztositasok esetén 16 és 74 éves kor kdzott
lehet.

(6) A biztositott belépési korat a biztosité ugy alla-
pitia meg, hogy a szerzédés megkotésének évébdl le-
vonja a biztositott szlletésének évét.

(7) A biztositott aktuadlis korat a biztosité ugy alla-
pitja meg, hogy az aktudlis évbdl levonja a biztositott
szlletésének évét.

(8) A biztositott személyének médositasahoz a
korabbi biztositott frasbeli hozzajarulasa szikséges. A
biztositott személyének modositdsa esetén a korabbi
biztositottra vonatkozd kockazatviselés megsz(inésével
egy id6ében a korabbi biztositottra vonatkozé valameny-
nyi kiegészit6 biztositas is megszlnik. Az (j biztositott
tekintetében is kotelezd a 2. szamu mellékletben meg-
hatarozott minimalis dij el6irds és egylttkotési szaba-
lyok betartasa.

(9) A fébiztositott személyének modositasara a
f6biztositds biztositasi szabdlyzata irdnyado. A f6- és
a kiegészit6 biztositas fébiztositottjanak modositasara
egyidejlleg van lehet6ség.

(10) Kedvezményezett: A kedvezményezett a biztosi-
tasi szerz6désben megnevezett személy, ilyen személy
hianyaban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése
nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a
biztositott vagy 6rokdse. A szerz8d6 a kedvezményezet-
tet a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a biztositott
hozzajaruldsaval médosithatja, vagy a kedvezményezett
kijelolését visszavonhatja.

Mik a biztositasommal
kapcsolatos legfontosabb
fogalmak?

2. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

(1) Fébiztositas: A fébiztositas az a biztositasi szer-
z6dés, amelyhez a kiegészit6 biztositast a szerz6dg fél
megkoti.



(2) Kiegészit6 biztositas: A kiegészitd biztositas az a
biztositasi szerz6dés, amelyet a szerz6d6 a fobiztositas
kiegészitéseként megkot.

(3) Biztositasi ajanlat: A biztositasi ajanlat a szerzé-
dbének a kiegészit§ biztositasi szerz&dés megkotésére
irdnyul6 irasbeli nyilatkozata, amely tartalmazza a biz-
tositas elvallaldsahoz szikséges 6sszes adatot és kordil-
ményt. A biztositéd az ajanlatban feltiintetett adatokon
tul, az ajanlat elbirdlasahoz szlkséges mértékben, to-
vabbi adatokat kérhet. A biztositdé kiléndsen abban
az esetben kérhet tovabbi adatokat, ha az ajanlat és a
hozza tartozé dokumentumok hidnyosak, ha a biztosi-
tott egészségi dllapota, foglalkozésa, sport-, vagy sza-
badidés tevékenysége pontositasra szorul, ha a szerz6-
dé, a biztositott vagy a kedvezményezett azonositasa a
megadott adatok alapjan nem lehetséges, valamint ha
a szerz6dés fenntartasa a szerz6d6 vagyoni helyzetének
figyelembe vétele mellett kétségesnek mutatkozik.

(4) Kotvény: A kotvény a biztositd altal kibocsatott, a
kiegészit® biztositasi szerz&dés létrejdttét és a biztositasi
fedezetet igazol6 okirat.

(5) Biztositasi id6szak: A biztositasi idészak a
rendszeres dijas biztositasok esetén a dijfizetés
esedékességétdl a kovetkezé dijfizetés esedékes-
ségéig terjed6é havi, negyedéves, féléves vagy
éves idGszak.

(6) A biztositasi id6szak kezdete a biztositasi szerz6dés
hatalybalépésének napja, vége pedig a biztositasi id6-
fordulénapot kéveté napon Ujra kezdédik.

(7) Amennyiben a fordulénap munkaszineti napra
esik, a fordulonap az ezt kovetd elsé munkanap.

(8) A szerz8d6 a biztositas elsé évi dijanak medgfize-
tését kdvetden a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatko-
zattal vagy a jelen biztositasi szabalyzatban feltiintetett
telefonos elérhetéségen keresztll kérheti a dijfizetés
gyakorisaganak megvaltoztatasat. Az Uj dijfizetési gya-
korisag kizarélag az elsé vagy minden azt kdvetd bizto-
sitasi évfordulotol valtoztathatd meg, és ezen idépont-
t6l kezd6d&en érvényes.

(9) Biztositasi honap: A biztositasi honap a bizto-
sitasi szerz6dés hatalybalépésének napjatol a ko-
vetkez6 hénap azonos napjaig, illetve minden azt
koveté honap azonos napjaig terjed6 idétartam.
(10) Biztositasi év: A biztositasi év a biztositasi
szerz6dés hatalybalépésének napjatol a kovetke-
z6 év azonos napjaig, illetve minden azt kdvetd év
azonos napjaig terjed6 id6tartam.

(11) Amennyiben egy adott hénapban nincs olyan nap,
ami a biztositasi szerz6dés hatélybalépésével megegye-
zik, a biztositasi hénap és a biztositasi év kezd6 napja a
hianyzd napot kéveté nap.

(12) Amennyiben a jelen biztositasi szabalyzat eltér6en
nem rendelkezik, a hénap és év alatt biztositasi héna-
pot, illetéleg biztositasi évet kell érteni.

(13) Biztositasi honapfordulé: A biztositasi hénap-
fordulé a biztositasi hénap végének, egyben az Uj
biztositasi honap kezdetének napja.

(14) Biztositasi évfordulo: A biztositasi évforduld a
biztositasi év végének, egyben az Uj biztositasi év kezde-
tének napja.

(15) Rendszeres dijas biztositas: A rendszeres dijas
biztositas olyan biztositds, amelynek dijat a szer-
26d6 elére meghatarozott részletekben, egy-egy
biztositasi id6szak elején fizeti meg.

(16) Rendszeres dij: A rendszeres dij a szerz6dé6 al-
tal fizetett, egy egy biztositasi id6szak elején ese-
dékes dijrészlet.

(17) Dijfizetési tartam: A dijfizetési tartam a rendsze-
res dijas biztositasok esetében a tartamnak az a része,
amelyre a dijfizetés esedékes.

(18) Kezdeti biztositasi dij: A kezdeti biztositasi
dij a biztositasi szerz6dés létrejottekor a szerz6d6
altal valasztott, az els6 biztositasi évre vonatkozo
dij.

(19) Aktudlis biztositasi dij: Az aktudlis biztositasi dij a
biztositasi tartam egy idépontjaban érvényes dij.

(20) Kezdeti biztositasi 6sszeg: A kezdeti biztositasi
Osszeg a kiegészit§ biztositasi szerzédés l|étrejottekor
érvényben 1év8, az ajanlattételkor valasztott biztositasi
0sszeg.

(21) Aktualis biztositasi 6sszeg: Az aktudlis biztosi-
tasi 6sszeg a biztositasi tartamon belll, egy adott id6-
ponthoz tartozoé biztositasi 6sszeg, amely a kulénbozé
biztositasi eseményekre nyujtandé szolgaltatasok kisza-
mitasanak alapjat képezi.

(22) Biztositasi esemény: A biztositasi esemény a
biztositott életével kapcsolatos olyan esemény,
amelyet a kiegészit6 biztositasi szabalyzat ilyen-
ként hataroz meg, és amely a biztosité szolgalta-
tasat kivaltja.

(23) Késedelmi kamat: A késedelmi kamat a dijfizetési
késedelem idejére a biztosito altal felszamitott, a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvényben megha-
tarozott mérték(i kamat. A késedelmi kamat érvényesi-
tésétdl a biztositd eltekinthet.

(24) Személyes adat: A személyes adat barmely meg-
hatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonha-
t6, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e minésé-
gét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. A sze-
mély kaléndsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha
6t kozvetlentl vagy kdzvetve néy, azonosito jel, illetéleg
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényezé
alapjan azonositani lehet.

(25) Kilonleges adat: A kulonleges adat a faji eredet-
re, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a poli-
tikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vi-
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lagnézeti meggy6z8&désre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, az egészségi allapotra, a karos szenvedélyre,
a szexudlis életre vonatkozd adat, valamint a b(intgyi
személyes adat.

(26) Biztositaskozvetitd: A biztositaskozvetité a biz-
tositasi szerz8dés létrehozéasara iranyuld rendszeres,
Uzletszer( tevékenységet végzd személy, akinek tevé-
kenysége kiterjed a biztositasi szerz6dés megkdtésének
el6seqgitésére, a biztositasi termékek ismertetésére, ajan-
l&sara, az ezzel kapcsolatos felvildgositasra, a biztosita-
si szerz6dések lebonyolitasaban és teljesitésében valod
kdzrem(ikddésre. A biztositaskozvetit lehet figgd és
flggetlen biztositaskdzvetitd.

A flggd biztositaskozvetits az a biztositaskdzvetitd, aki
biztositéval fennall¢ jogviszonya alapjan:

a) egy biztosito biztositasi termékeit vagy tobb bizto-
sitd egymassal nem verseng6 biztositasi termékeit koz-
vetiti (Ugyndk),

b) a biztositaskozvetitsi tevékenységet — akar tobb
biztosité egymassal versengd biztositasi termékeit — a
fétevékenységéhez kapcsoldédd termékre vagy szolgal-
tatésra vonatkozoan, azt kiegészité tevékenységként
végzi, ha a biztositotol az tgyfélnek jard dsszeget nem
vesz at (ligynok),

c) egyidejlleg tobb biztositd egymassal versengé biz-
tositasi termékeit kdzvetiti (tobbes Ggynok).

A flggetlen biztositaskozvetit§ az Ugyfél megbizasabol
eljard biztositaskodzvetits.

(27) Ugyfél: Az tigyfél a szerz6dé, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerz6dé-
ses ajanlatot tett és a biztositd szolgdltatasara jogosult
mas személy.

(28) Fogyaszto: A fogyasztd a szakmaja, 6nalld foglal-
kozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro ter-
mészetes személy.

(29) Vallalkozas: A véllalkozas a szakmaja, 6nalld fog-
lalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaréd sze-
mély.

(30) Ugymenet kiszervezése: Az igymenet kiszerve-
zése a biztositd biztositasi vagy azzal kdzvetlenll ssze-
flggd tevékenysége valamely részének végzésére mas
személy részére adott megbizas.

(31) Viszontbiztositasi tevékenység: A viszontbiz-
tositasi tevékenység a biztositd vagy viszontbiztosito,
illetve harmadik orszagbeli biztositd vagy viszontbizto-
sit¢ altal vallalt kockazat egy részének vagy egészének
szerz6désben meghatarozott feltételek alapjan, dijfize-
tés ellenében térténd atvallalasa.

(32) Viszontbiztosito: A viszontbiztositd az a vallalko-
zas, amely a székhelye szerinti tagallamban viszontbiz-
tositasi, és azzal kozvetlenll 6sszefliggd tevékenység
végzésére engedéllyel rendelkezik.

(33) Dijtiréshatar: A dijtliréshatar az el6irt és a
befizetett dij kozotti 6sszeg kiilonbozete, amely
Osszeg erejéig a biztosit6 a szerz6d6 helyett az el-
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maradt dijat rendezi, illetve amelynek 6sszegével
a biztosito rendelkezik. A dijtliréshatar 6sszegé-
nek mértékét a jelen biztositasi szabdlyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza.

(34) A szerzédés létrehozasa érdekében felmeriilé
koltségek: A szerzddés létrehozasa érdekében felme-
rult koltségek az alabbi koltségek.

a) Orvosi vizsgalatok koltsége

Az orvosi vizsgalatok koltségét a szerz6dés Iétrejotte
esetén a biztosito viseli, amennyiben a szerz6d6, annak
|étrejottétsl szamitott 30 napon belll, nem mondja fel
a szerz6dést. Ez utobbi esetben a biztositd az orvosi
vizsgalat koltségét jogosult a szerz6dére haritani. Az
orvosi vizsgalatok koltségének aktualis mértékét a jelen
biztositasi szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.
Mértékét a biztositd a biztositasi 6sszeg valtozasanak
aranyaban jogosult évente egyszer médositani.

b) Koltségatalany

A koltségatalany a biztositd kockazatelbirdlasi és
kotvényesitési koltségeit atalanyjelleggel foglalja ma-
gaban. Amennyiben a szerz8d6 a biztositasi szerz8dést
annak létrejottétdl szamitott 30 napon belll felmond-
ja, a koltségatalanyt a biztositd a szerz6dére haritja. Az
inflacié kovetésére a biztositd évente egyszer — minden
év majus elsejével — legfeljebb a jelen biztositasi szabaly-
zatban foglaltaknak megfelel6 mértékkel indexélhatja a
koltségatalanyt. A koltségatalany aktualis értékét a jelen
biztositasi szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.
(35) Betegség: A betegség olyan egészségkarosodas,
amelyet a biztositott a kiegészité biztositas hatalybalé-
pését kovetben, elsé alkalommal szenved el.

(36) Varakozasi id6: A varakozasi id6 az az idétar-
tam, amely alatt a biztosit6 kockazatot nem vallal,
varakozasi id6 kikotése esetén a kockazatviselés a
varakozasi id6 elteltét kovetéen kezddbdik.

A varakozasi id6:

a) a Critical Care kiegészit6 biztositas esetében a koc-
kazatviselés kezdetétél szamitott 3 honap, kivéve ha a
biztositasi esemény baleset miatt kdvetkezik be;

b) betegséghdl szarmazo kérhazi elldtasra és mUtéti
beavatkozas esetére 52616 kiegészitd biztositas esetében
a kockazatviselés kezdetétél szamitott 60 nap;

¢) a mandula, illetve orrpolip eltavolitasat célzo ma-
tét, illetve korhazi gydgykezelése esetében a kockazat-
viselés kezdetétdl szamitott 180 nap;

d) Dr. MetOnLine Asszisztencia kiegészité biztositas
esetén a masodik orvosi vélemény szolgaltatas eseté-
ben, a kockazatviselés kezdetétél szamitott 3 hénap,
kivéve ha a biztositasi szolgaltatasra baleset kdvetkezté-
ben kerul sor.

Ha a szerz6d6 fogyasztd, és a kiegészité biztosi-
tasi szerz6dés a biztosité rautalé magatartasaval
ugy jott létre, hogy a biztosité a kiegészité biz-
tositasi ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil - vagy ha az ajanlat elbiralasahoz



egészségligyi kockazatfelmérésre van sziikség, 60
napon beliil - nem nyilatkozott, a varakozasi id6 a
kiegészité biztositasi ajanlatnak a biztosit6 részé-
re tortént atadas idépontjaban kezdédik.

(37) Csonttorés: A csonttorés a jelen biztositasi sza-
bélyzat értelmében a csont balesetbdl szarmazo téréses
sérulését jelenti, figgetlendl attol, hogy a torés mara-
dando egészségkdarosodast eredményez-e vagy sem.
(38) Patologias torés: A patoldgias torés a jelen bizto-
sitasi szabalyzat értelmében a csont betegség 4ltal gyen-
gitett tertletének torését jelenti.

(39) Tobbszoros torés: A tobbszoros torés a jelen biz-
tositasi szabdlyzat értelmében egy csontnak tébb he-
lyen valo térését jelenti. A csont darabos térése esetén a
csonttorés tobbszoros torésnek szamit, ha tobb mint két
szilank van.

(40) Teljes torés (Komplett torés): A teljes torés a je-
len biztositasi szabalyzat értelmében a csont olyan jelle-
gl torése, amikor a csont teljes vastagsagaban eltort.
(41) Nyilt torés: A nyilt térés a jelen biztositasi sza-
bélyzat értelmében a csont olyan jellegli torése, amikor
a tort csont a borréteget is atszakitja.

(42) Stressz torés (Faradasos torés): A stressz torés a
jelen biztositasi szabalyzat értelmében a csont olyan jel-
legli térése, amikor a csont rendszeres tulterhelés miatt
séral.

(43) Egési sériilés: Az égési sériilés a jelen biztositasi
szabalyzat értelmében a bérnek h&éenergiaval, alacsony
h&mérséklettel, illetve kémiai anyagokkal vald érintke-
zésébdl ered6 sérllése, figgetlendl attdl, hogy a sérdilés
maradandoé-e vagy sem.

(44) Bennfekvé beteg: A bennfekvé beteg a jelen biz-
tositasi szabdlyzat értelmében az a személy, aki a 180
napnal nem kordbban elszenvedett balesete miatt benn
fekvoként, legaldbb 24 6ran at folyamatosan kérhazi el-
|dtasban részesult.

(45) Koérhaz: A kérhaz azt a létesitményt jelenti, amely
megfelel az alabbi kdvetelményeknek

a) hatdsagi mikodési engedéllyel rendelkezik,

b) els6sorban a korhazban torténd kezeléssel,
bennfekvé betegek ellatasaval foglalkozik,

c¢) a betegdpolast napi 24 6ran at, szakképzett sze-
mélyzettel latja el,

d) egyvagy tobb engedéllyel rendelkezd orvost foglal-
koztat,

e) biztositja a diagnosztizalas és a magas szintl orvosi
beavatkozasok szervezett szolgaltatasat,

f) els6dlegesen nem rendel6intézet, szanatérium,
vagy rehabilitaciés intézet vagy hasonlé létesitmény, és
nem foglalkozik alkohol- vagy kabitészer fliggéségi te-
rapiaval,

g) nem lakasa a biztositottnak.

(46) Intenziv ellatas: A jelen biztositas szempontjabdl
intenziv ellatdsnak minésul a korhaznak a kozvetlen
életveszély elharitasat célzo és arra szakosodott, 24 éras

folyamatos szakorvosi felligyeletet biztositd és intenziv
elnevezés alatt mikods, kilonalld egységében nyujtott
ellatas.

(47) Orvos: Az orvos a beteg adott betegségével, illetve
egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias
tervet meghatarozo, tovabba ezek keretében beavatko-
zasokat végz6 személy, aki a beteg gydgykezeléséért fe-
lel6sséggel tartozik, és aki orvosi tevékenység végzésére
hatosagi engedéllyel rendelkezik.

Hogyan jon létre
a kiegészito biztositas?

3. § A kiegészit6 biztositasi szerz6dés
létrejotte és moédositasa

(1) A kiegészité biztositasi szerzédés a felek irasbeli
megallapodasaval jon létre.

(2) A kiegészit6 biztositasi szerz&dés megkotésének
el6feltétele, hogy a szerz6d6 a biztositénal rendelkez-
zen érvényes f6biztositasi szerzédéssel, valamint a szer-
26d6 irasbeli kiegészitd biztositasi ajanlatot tegyen a
biztosito részére.

(3) Az irasbeli megéllapodast, illetéleg a biztosito el-
fogadd nyilatkozatat a biztositasi kdtvény kiallitasa po-
tolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6dé fél kiegészitd
biztositasi ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d¢ fél
tizendt napon beltl nem kifogasolja, a kiegészit6 biz-
tosftasi szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon Iétre.
Ezt a rendelkezést lényeges eltérésekre csak akkor le-
het alkalmazni, ha a biztosito az eltérésre a szerz6d6 fél
figyelmét a kotvény kiszolgaltatasakor frasban felhivta.
Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés a kiegészit6 biztosi-
tasi ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

(4) Ha a szerz6d6 fogyasztd, a kiegészité biztositasi
szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztositd a kiegészitd
biztositasi ajanlatra 15 napon — ha az ajanlat elbiralasa-
hoz kockazatfelmérésre van szikség, 60 napon — bell
nem nyilatkozik, feltéve, hogy a kiegészitd biztositasi
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogsza-
balyban eldirt tdjékoztatas birtokaban, a biztositd altal
rendszeresitett kiegészitd biztositasi ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfeleléen tették. llyen esetben a szerz¢-
dés — a kiegészitd biztositasi ajanlat szerinti tartalommal
— a kiegészit6 biztositasi ajanlatnak a biztositd részére
tortént atadasanak idépontjara visszamend hatallyal a
kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvets napon jon létre.
(5) Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi ese-
mény bekdvetkezik, a biztosité az ajanlatot csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az
ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igé-
nyelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés
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kordlmeényei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfoga-
dasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szikséges

(6) Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkal létrejott
kiegészit® biztositasi szerz&dés lényeges kérdésben eltér
a jelen biztositasi szabalyzat és a kiegészitd biztositasi
szabalyzat rendelkezéseitdl, a biztositd a szerz6dés létre-
jottétdl szamitott tizendt napon beldl javasolhatja, hogy
a szerz6dést a jelen biztositasi szabdlyzat és a kiegészi-
t6 biztositési szabdlyzat rendelkezéseinek megfeleléen
modositsak. Ha a szerz8d6 a javaslatot nem fogadija el,
vagy arra tizendt napon beldl nem valaszol, a biztositd
az elutasitastol vagy a modositd javaslat kézhezvételé-
t6l szamitott tizenot napon belll a kiegészité biztositasi
szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

(7) A biztositd kockazatviselése a kiegészitd biztositas
els6é dijanak medgfizetését kovetd nap 0. 6rajatédl kez-
dédik, feltéve, hogy a kiegészit6 biztositasi szerz6dés a
jelen § rendelkezéseivel 6sszhangban mar létrejott, vagy
utébb létrejon.

(8) A biztositonak a kiegészité biztositasi ajanlat elbira-
l&sara az ajanlat megtételétdl szamitott 15 nap — ha az
ajanlat elbirdldsdhoz egészséglgyi kockazatfelmérésre
van szikség, 60 nap — all rendelkezésére.

(9) A biztosito a szerz6dés elbiralasara rendelkezésére
allé 15 napos — ha a kiegészitd biztositasi ajanlat elbira-
ldsdhoz egészségligyi kockazatfelmérésre van szikség,
60 napos — hataridében nyilatkozik a kiegészité biztosi-
tasi ajanlat elfogadasardl vagy az ajanlat elutasitasarol.
A kiegészité biztositasi ajanlat elutasitasat a biztositd
nem ko&teles megindokolni.

(10) Amennyiben a felek a dij megfizetésére vonatko-
zdan irasban halasztasban allapodnak meg, a kockézat-
viselés a megallapodast koéveté napon kezdddik, felté-
ve, hogy a kiegészitd biztositasi szerz6dés mar létrejétt,
vagy utobb létrejon.

(11) A kiegészitd biztositasi szerz6dés a kockazatviselés
kezdetének napjan lép hatélyba.

(12) Mar érvényben |év kiegészité biztositasi szerzédés
esetén benyujtott Uj kiegészit6 biztositasi ajanlat kocka-
zatviselésének kezdete az azt kovetd biztositasi hdnap
forduld, amikor a biztositéd kockazatelbiralasra jogosult
szerve a benyUjtott kiegészit6 biztositasi ajanlatot elfo-
gadta.

(13) Azon biztositasi események tekintetében, ame-
lyekre nézve varakozasi id6 kerul kikotésre, a kiegészité
biztositas kockazatviselése a varakozasi id6 eltelte utan
kezdddik.

(14) Az ajanlatfelvételkor atvett dijeléleg csak a kiegé-
szit6 biztositasi szerzddés létrejottével mindsul fizetett
dijnak.

(15) A kiegészit6 biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez és médositasahoz — ha a szerz6dést nem 6 koti
meg - a biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziiksé-
ges. A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott
hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A
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visszavonas kovetkeztében a szerz6dés a biztosi-
tasi idoszak végével megsziinik, kivéve, ha a biz-
tositott a szerz6désbe belép.

(16) A szerz6d6 a biztositas kuldénbozé szolgaltatasaira
eltér6 kedvezményezett(ek)et jeldlhet. Egy szolgaltatas-
ra tobb kedvezményezett jeldlése is lehetséges, az egy
kedvezményezettre jutd szazalékos mérték egyidejl
megjelolésével.

(17) Ha egy szolgaltatasra a szerz6dé tébb kedvezmé-
nyezettet jelolt, és a szazalékos mértékek egylttes 6sz-
szege nem pontosan 100 szazalék, akkor a biztosité a
kedvezményezettek kozott a kedvezményezés aranya-
ban osztja szét a teljes biztositasi Osszeget.

(18) A szerz6d6 jogosult az eredetileg kijeldlt kedvez-
ményezett helyett a biztositéhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmi-
kor mas kedvezményezettet jeldlni. Ha nem a biztositott
a szerz6d6 fél, ehhez a biztositott irdsbeli hozzajarulasa
is szUkséges. Az Uj kedvezményezett allitas a kérelem-
nek a biztosité kdtvénykidllitasra jogosult szervezeti egy-
ségéhez tortén6 beérkezésének idépontjaval hatalyos.
(19) Ha a kiegészité biztositasi szerz6dést nem a
biztositott kototte, a biztositott a biztositéhoz in-
tézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe a szer-
z6d6 helyébe barmikor beléphet. A belépéshez a
biztosité hozzajarulasa nem sziikséges. A belépés-
sel a szerz6d6t megilletd jogok és kotelezettségek dsz-
szessége — ideértve a biztositasi dij fizetésére vonatko-
26 kotelezettséget — a biztositottra szallnak at. Belépés
esetén a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a
biztositott a szerz6d6vel egyetemlegesen felel6s.

(20) Amennyiben tébb biztositott jogosult a szerzé-
d6é helyébe Iépni, a biztositdé az els6ként beérkezett
biztositotti nyilatkozatot tekinti érvényesnek.

(21) A szerz6d6 a kiegészit6 biztositasi ajanlatat a
szerz6dés létrejotte el6tt barmikor irasban vissza-
vonhatja. Ha a szerz6d6 a kiegészité biztositasi szer-
z6dés létrejotte el6tt irdsban visszavonja a szerz&dés
megkd&tésére tett ajanlatat, akkor a biztositd az 6sszes
befizetést — kamat nélkul — visszafizeti a szerz6dének.
(22) A kiegészitd biztositasi szerz6dés megkotését ko-
vetden a biztositd a szerz6dés létrejottétsl szamitott 30
napon belll — a kotelezettségvallalas helye szerinti &llam
hivatalos nyelvén, vagy ez irdnyd megegyezés esetén, a
szerz6d6 kifejezett kérésére, mas nyelven — a szerz6dét
bizonyithato és azonosithaté médon, egyértelmlen ta-
jékoztatja a kiegészitd biztositasi szerz&dés létrejottérdl.
(23) A kiegészité biztositasi szerz6dést — hitelfedezeti
vagy hat honapnal révidebb tartamu életbiztositas ki-
vételével — a szakmdja, 6nalld foglalkozésa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
szerz6d6 a szerz6dés létrejottérdl szold tajékoztatas
kézhezvételétél szamitott 30 napon belll irasbeli nyilat-
kozattal indoklas nélkul felmondhatja. A szerz6dd ér-
vényesen nem mondhat le az &t megilleté felmondasi



jogrol. A biztositd kockazatviselése a felmondd nyilatko-
zat kézhezvételét kdvetd napon megszlinik. A szerz8d6
ezen rendelkezés szerinti felmondo nyilatkozatanak kéz-
hezvételét kbvetden a biztositd 15 napon belll elszamol
a szerz6d6 altal a biztositasi szerz&déssel kapcsolatban
barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel.

(24) Az elszamoléas sorén a biztosito a befizetett 6ssze-
get csokkenti

a) a szerz6dés létrehozasa érdekében felmerdlt kolt-
ségeivel (ide nem értve a biztositaskdzvetitonek kifize-
tett jutalékot),

b) a kockdazatviselés kezdetétdl a megszlinésig eltelt
id6szakra id6aranyosan szamitott kockazati dijjal, és

C) a baleset- és egészség kiegészitd biztositasok dija-
nak a kockazatviselés kezdetétél a megszlinésig eltelt
id6szakra szamitott id6aranyos részével.

(25) Az a) pontban felsorolt csokkenté tényezék egyit-
tes Osszege nem haladhatja mega dijnagysag szerinti
kedvezmény és a gyakorisagi potlék figyelembevételével
megallapitott kezdeti éves dij egytizenketted részét.
(26) A szerz6dés létrehozasa érdekében felmerult kolt-
ségek felszamitandd 6sszegét a 1. szamu melléklet tar-
talmazza.

(27) A kockazatviselés kezdetétél annak megsziinéséig
eltelt id6szakra id6aranyosan szamitott (éves dij/365 *
eltelt napok szdma) kockazati dija szerz6désben vallalt
kezdeti halaleseti biztositasi 6sszeg és az éves kockazati
dijrata szorzata.

(28) A biztosito a baleset- és egészség kiegészitd bizto-
sitasoknak a kockazatviselés kezdetétél a megsziinésig
eltelt id6szakra id6aranyosan szamitott dija a kiegészitd
biztositdsok kedvezményektdl és potlékoktdl mentes
éves dija 365-0d részének és a kockazatviselés napjai
szamanak szorzata (kiegészitd biztositasok éves dija *
kockazatban eltoltott napok szdma/365).

4. § A biztositas tartama

(1) A kiegészitd biztositas tartama 1 év.

(2) A kiegészitd biztositas a kiegészité biztositas bizto-
sitasi évforduldjan automatikusan, Gjabb 1 évvel meg-
hosszabbodik, ha a felek a kiegészit6 biztositas biztosi-
tasi évfordulojat megel6zéen 30 nappal masképp nem
nyilatkoznak.

(3) Az automatikus hosszabbitas esetén feltétel, hogy:
a) a haldlesetre sz6lo, a baleseti halal esetére sz6lo, a
baleseti halal esetére sz6l6 jaradék szolgéltatas, a bal-
eseti eredetli maradandd egészségkdarosodas esetére
52616, a baleseti eredetl sulyos maradandd egészség-
karosodas esetére szold, a csonttdrés és égési sérilés
esetére szoOlo, valamint a balesetbdl szarmazéd kérhazi
ellatasra és mUitéti beavatkozas esetére szol6 kiegészitd
biztositasok esetén a biztositott még ne toltse be a 65.
életévet,

b) a balesetbdl szarmazé korhazi ellatasra és mutéti
beavatkozas esetére sz6l6, a balesetbdl vagy betegség-
bél szarmazd korhazi ellatds esetén, napi téritésre és
mUtéti téritésre szold kiegészitd biztositas és a Critical
Care kiegészit§ biztositas esetén a biztositott még ne
toltse be a 60. életévét,

c) a Dr. MetlLine Magyarorszag Asszisztencia Szolgal-
tatasok, a Dr. MetlLine Asszisztencia Szolgaltatasok —
Ausztria, Németorszag, Anglia és a Dr. MetOnLine Asz-
szisztencia Szolgaltatasok kiegészitd biztositasok esetén
a biztositott még ne téltse be a 75. életévét.

5. § A biztositasi esemény

(1) A biztositasi esemény az az esemény, amelyet a ki-
egészit6 biztositas biztositasi szabalyzata annak mindsit.
(2) A jelen Altalénos Biztositasi Szabéalyzat alapjan
balesetnek min&sul a kockazatviselés ideje alatt beko-
vetkezett olyan esemény, amely a biztositott akaratatél
flggetlen, hirtelen fellépd kilsé behatéds, amelynek ko-
vetkeztében az emberi szervezet anatémiai szerkezeté-
ben véltozas kovetkezik be, és az igy létrejoétt elvaltozas
szakorvosilag igazolt médon sérdiléssel jar.

(3) A jelen Altalanos Biztositasi Szabalyzat alap-
jan nem mindsil balesetnek a betegségbdl eredé
testi sériilés, a megemelés, a randulas, a habitualis
ficam, a patoldgias torés, a fert6zés, a rovarcsipés,
a fagyas, a napszuras, a Nap altali égés és a hégu-
ta.

Mikor kell a dijat
medfizetni?

6. § A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa
alapjan a biztositott életkoranak, egészségi allapotanak,
foglalkozéasénak, a szerz6d6tél beérkezett informéaciok-
bol kévetkez egyéb kockazati tényezdknek, tovabba
a biztositas tartamanak, a biztositas kezdeti és aktualis
biztositasi 6sszegének, valamint a dijfizetés gyakorisa-
ganak figyelembevételével torténik. A biztosito ezen in-
formacidkat az ajanlatbdl, az egészségi nyilatkozatbol,
az orvosi vizsgalati jelentésbdl, és esetlegesen a szerzé-
détél bekért egyéb dokumentumokbdl szerzi meg.

(2) A biztositasi dij éves dfij.

(3) A szerz6d6 felek megéllapodhatnak az éves dijj
havi, negyedéves vagy féléves részletekben térténé
megfizetésében, azonban ez esetben a biztosité az éves
dijhoz képest potdijat szamit fel, amelynek mértékét
minden egyes kiegészit§ biztositasi szerz&dés vonatko-
zasaban évente allapitja meg.
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(4) A dij részletekben valo megfizetését és a dijfizetés
gyakorisaganak megvaltoztatasat a szerz6d6 a kiegészi-
6 biztositas biztositasi évforduldjan kérheti.

(5) A biztositdé megallapithatja a fizetendd biztositasi
dij minimalis értékét, valamint jogosult annak mértékét
— a modositast kdvetden kotendd kiegészité biztositasi
szerz6dések tekintetében — naptari évenként egyszer
maodositani. A minimalis dijak aktudlis értékét a 1. sza-
mu melléklet tartalmazza. A minimalis dij értéke a ki-
egészité biztositasokra vonatkozéan egyuttesen érten-
dé.

(6) Az esedékes, de meg nem fizetett dijat és egyéb
tartozasokat a biztositd a biztositasi 6sszegbdl a kése-
delmi kamatokkal egydtt levonja.

(7) A kiegészit6 biztositas elsé rendszeres dijaval azo-
nos 6sszegl dijeléleg a kiegészitd biztositasi ajanlat
megtételekor fizetendd.

(8) A biztositas elsd dija a kiegészitd biztositasi ajanlat
megtételekor, minden tovabbi dij pedig annak az id6-
szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatko-
zik, ha a kiegészit6 biztositas biztositasi szabalyzata elté-
réen nem rendelkezik. Folydszamlarol torténd dijfizetés
esetén a biztositd jogosult a biztositasi dijat az adott
naptari hénapon belll a biztositasi dij esedékességéhez
képest mas idépontban lehivni.

(9) Amennyiben a biztositd a kockazatelbiralas soran
a kiegészit§ biztositasi ajanlatot érinté lényeges korul-
mény miatt dijemelést vagy kizarast alkalmaz, az ajanlat
megtételét kévetd 15 napon — ha az ajanlat elbiralasa-
hoz egészségligyi kockazatfelmérésre van szikség, 60
napon — belll a szerz6dének irasban javaslatot tehet a
maodositasra. Ebben az esetben a kiegészit6 biztositasi
szerz8dés visszamendleges hatéllyal csak abban az eset-
ben jon létre, ha a biztositd altal ajanlott modositast a
szerz8d6 a kézhezvételt kdvetéen 15 napon belll irds-
ban elfogadja. Erre a kovetkezményre a szerz6dét a mo-
dositd javaslat megtételekor a biztositd figyelmezteti.
(10) A dijel6leget a biztositdé a kiegészité biztositasi
ajanlat elutasitdsa vagy az ismételt ajanlat tételre fel-
hivas esetén, azzal egy id6ben visszajuttatja a szerzé-
dének. A kiegészit§ biztositasi ajanlat megtételétdl a
visszautalasig ezt az 0sszeget a biztositd kamatmentes
letétként kezeli.

(11) Az euro fizetéeszkozre torténd atallast kove-
téen a biztosito a kiegészitd biztositasi szerzédés
dijtételét - a biztositasi 6sszeg valtozatlanul ha-
gyasa mellett - legfeljebb 2%-kal emelheti minden
olyan évnek az évforduléjan, amelyben a matema-
tikai tartalék befektetésein elért hozam nem éri el
a technikai kamatlab mértékét.

(12) A befizetett és az el6irt dijnak a dijtiréshatarnal ki-
sebb kulénbozetével a biztositd rendelkezik.
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Hogyan drzi meg a
biztositas az értékét?

7. § Ertékkovetés, indexalas

(1) Amennyiben a kiegészité biztositasi szerz6dés ren-
delkezik az indexalas jogaval, a biztosité minden bizto-
sitasi évfordulon felajanlja a szerzédének, hogy a biz-
tosftasi 0sszegeket és a biztositas rendszeres dijat a (2)
bekezdésben meghatarozott médon névelje.

(2) A biztosité az indexet Ugy hatdrozza meg, hogy az
a minden év februdr 1-jén érvényes, a Kdzponti Statisz-
tikai Hivatal 4ltal hivatalosan kézzétett, az el6z6 naptari
évre vonatkozo fogyasztéi arindextél legfeljebb 5 szaza-
lékponttal térjen el. A biztositd az indexet azon szerz6-
dések tekintetében alkalmazza, amelyek évforduldja a
majus 1-jét kdvetd id6pontra esik.

(3) A 1.s5zamu mellékletben meghatarozott koltségek,
egyéb dijak és dsszegek indexaldsa szintén a (2) bekez-
désben meghatéarozott modon torténik. Az indexaldssal
maodositott koltségekrél, egyéb dijakrol és 6sszegekrél a
biztositd hirdetmény Gtjan értesiti a szerz6dot.

(4) A kiegészitd biztositasok biztositasi 6sszege és dija
is ndvekszik, ha a szerz6d6 az indexalast nem utasitot-
ta el. A balesetbiztositasok biztositasi 6sszege és dija
azonos aranyban novekszik, a haldl esetére sz6l6 és az
egészség kiegészit6 biztositas dija a biztositasi dsszeg
novekedésénél nagyobb aradnyban névekszik, mert az
Uj dijtétel kiszamitasa a biztositott aktudlis életkoranak
figyelembevételével torténik.

(5) Az indexalasrél a biztositd a szerz6d6ét legkésébb
2 honappal a kiegészitd biztositasi évfordulét megel-
z8en értesiti. Az értesitd levél az évforduldt kovetben
érvényes biztositasi 6sszegeket és biztositasi dijat tartal-
mazza. A biztositasi évfordulétdl kezdédben a biztosita-
si jogviszony a megemelt biztositasi 6sszeggel és bizto-
sitasi dijjal folytatodik, ha a szerz6dé az indexalast nem
utasitotta vissza.

(6) A szerz6d6 az indexalasrol szolo értesités kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon belll irdsban értesitheti a
biztositot, hogy az indexalast elutasitja. Elutasitas esetén
a biztositas valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Az ugyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

8. § Kozlési kotelezettség

(1) A szerz6do, illet6leg a biztosftott koteles a kiegé-
szit§ biztositasi szerz6dés megkodtésekor a biztositas
elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan korul-



ményt a biztositéval a valésagnak megfelelGen és hiany-
talanul k6z6Ini, amelyeket ismer vagy ismernie kell, és
amelyekre a biztosito frasban kérdést tett fel. A kozlésre
irdnyul6 kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet
és a biztositottat; egyikik sem védekezhet olyan korul-
mény nem tudésaval, amelyet barmelyiktuk elmulasz-
tott a biztositoval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett, és
a kozlésre koteles lett volna. A biztosito frasban kozolt
kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld vélaszokkal a
szerz6dd, illetéleg a biztositott eleget tesz kdzlési kote-
lezettségének. A kérdések megvaélaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsér-
tését.

(2) Ha az életkor helytelen bevalldsa kovetkeztében a
biztosité a kockazati dijat

a) avalosadgos aktualis életkor utan jaro kockazati dij-
nél alacsonyabb 6sszegben &llapitotta meg, a biztositasi
0sszeget arra az 6sszegre kell leszallitani, amely a meg-
allapitott kockézati dijnak a biztositds megkotésének
idépontjdban, a biztositott tényleges aktudlis életkora
mellett megfelelt volna,

b) a szikségesnél magasabb 6sszegben allapitotta
meg, a biztositd a dijkilénbozetet visszatériti.

(3) Ha a biztosit6 a kiegészitd biztositasi szerz&désko-
tés utan szerez tudomast a szerzédést érinté Iényeges
kordlményekrél, (ideértve kulonosen a (2) bekezdésben
meghatdrozott esetet), és ezek a korilmények a biz-
tositasi kockdzat jelentés novekedését eredményezik,
a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beldl ja-
vaslatot tehet a kiegészitd biztositasi szerzédés médosi-
tésara, vagy a kiegészit® biztositasi szerzédést harminc
napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6d6é a mdédosi-
t6 javaslatot nem fogadija el, vagy arra annak kézhez-
vételétdl szamitott tizendt napon belll nem vélaszol,
a kiegészitd biztositasi szerz6dés a moédositd javaslat
kozlésétél szamitott harmincadik napon megszUnik, ha
a biztositd erre a kdvetkezményre a médositd javaslat
megtételekor a szerz6d6 figyelmét felhivta. E jogokat a
biztosito a kiegészit6 biztositasi szerzédés fennallasanak
az elsé 6t évében gyakorolhatja.

(4) A kozlésre iranyulé kotelezettség megsértése
esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivé-
ve, ha:

a) bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem
jelentett koriilményt a biztosité a kiegészité bizto-
sitasi szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy

b) az nem hatott kézre a biztositasi esemény be-
kovetkezésében, vagy

c¢) a kiegészité biztositasi szerz6dés megkoté-
sét6l a biztositasi esemény bekévetkezéséig leg-
alabb o6t év eltelt.

(5) A kozlési kotelezettség megsértése miatt a
biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

(6) A biztositott orvosi vizsgalatanak elvégzése a
kozlési kotelezettség aldl a szerz6dot és a biztosi-
tottat nem mentesiti.

9. § Bejelentési kotelezettség

(1) A szerz6do, illetéleg a biztositott koteles a lénye-
ges kortlmények valtozasat a biztositénak frasban be-
jelenteni; 1ényeges kortlménynek minésilnek a jelen §
(2) és (3) bekezdésében meghatarozott kéralmények. A
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant
terheli a szerz6d6 felet és a biztosftottat; egyikik sem
védekezhet olyan valtozas nem tudasaval, amelyet bar-
melyikUk elmulasztott a biztositonak bejelenteni, noha
arrél tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.

(2) A kiegészitd biztositasi szerz6dés hatalya alatt az
Ggyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munka-
napon belll a biztositot értesiteni a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és meg-
akadalyozasarol szél6 2007. évi CXXXVI. torvény
(.Pmt.”) alapjan torténd ligyfél-atvilagitas soran
megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdo-
nos adataiban bekdvetkezett valtozasrol.

(3) A szerz6dé, illetéleg a biztositott koteles a biztosi-
ténak a valtozas bekdvetkezésének napjatdl szamitott
15 napon beldl frasban bejelenteni, ha a biztositott fog-
lalkozédsa, munkakore vagy rendszeres szabadid&s tevé-
kenysége a kiegészitd biztositasi szerz6dés tartama alatt
az ajanlat adataihoz képest megvaltozik.

(4) A (3) bekezdés szerint bejelentett valtozas,
vagy a kiegészité biztositasi szerz6dést érint6
egyéb lényeges koriilmény valtozasa esetén a
biztosit6 a tudomasszerzést6l szamitott tizenot
napon belill jogosult a jelentésen megvaltozott
kockazat fennallasanak idétartamara a kockazati
dijnak a kockazat valtozasaval aranyos novelését,
illetve csokkentését kezdeményezni, vagy a kiegé-
szit6 biztositasi szerz6dést harminc napra irasban
felmondhatja. Ha a szerz6dé fél a médosité javas-
latot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvé-
telétél szamitott tizenét napon beliil nem vala-
szol, a kiegészité biztositasi szerz6dés a modosito
javaslat kozlését6l szamitott harmincadik napon
megsziinik, ha a biztosité erre a kévetkezmény-
re a modosité javaslat megtételekor a szerz6dé
fél figyelmét felhivta. Kockazatcsokkenés esetén
a biztosité a csokkent kockazat fennallasanak
id6tartamara a korabban alkalmazott dijnévelést
megsziintetheti.

(5) Amennyiben a szerz6dé, illetéleg a biztositott
a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget,
a biztosité a kozlési kotelezettség megsértésére
vonatkozé szabalyokat alkalmazza azzal, hogy a
biztosito ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara
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nyitva allé 6t éves id6szak a bejelentési hatarid6
leteltét kovetd napon kezdédik.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

10. § A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt annak bekovetkezésétél
szamitott 15 napon belll a biztositonak be kell jelenteni
és a szUkséges felvilagositasokat meg kell adni, valamint
lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tar-
talmanak ellenérzését. A bejelentést a biztositd karbe-
jelenté nyomtatvanyan, frasban kell megtenni. A biz-
tosito kotelezettsége nem all be, amennyiben az
tigyfél a bejelentési kotelezettségeket nem, vagy
késedelmesen teljesiti, és emiatt lényeges koriil-
mények kiderithetetlenné valnak.

(2) A kedvezményezett kotelezettsége, hogy a
Pmt. elSirasai szerinti atvilagitashoz sziikséges ok-
manyait a biztosité képvisel6jének rendelkezésére
bocsassa, amennyiben a szolgaltatasi igény be-
nyujtasat megel6z6en nem keriilt atvilagitasra.
(3) A biztositasi esemény dltal kivaltott szolgaltatas
igénybevételéhez be kell nyujtani a biztositasi kotvényt,
és a 4. szamu mellékletben megjel6lt dokumentumokat.
A felsorolt dokumentumokon kivil a biztositottnak joga
van a karok igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesit-
hesse.

(4) A kotvény elvesztése vagy megsemmisilése esetén
a biztositd az eredetivel egyez6 kdtvénymasolatot allit
ki, amennyiben ezt az lgyfél kéri, és teljes bizonyito ere-
ji maganokiratban nyilatkozik az eredeti kotvény hia-
nyarol.

(5) A masolat kibocsatasaval az eredeti kotvény ér-
vénytelenné valik, amely tényt a masolaton a biztositd
feltinteti.

(6) A biztosité szikség esetén maga is beszerezhet
adatokat.

(7) Amennyiben dokumentum beszerzéséhez adatvé-
delmi okok miatt az érintett hozzéjarulasa szlkséges, a
hozzéjarulds beszerzése, illetéleg megadasa a kedvez-
ményezett kotelezettsége, és az iratok beszerzésének
koltsége is a kedvezményezettet terheli.

(8) A szikséges dokumentumok beszerzésével kap-
csolatos koltséget az kdteles viselni, aki az igényét a biz-
tositéval szemben érvényesiteni kivanja.

(9) A biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiralasa-
hoz, illetéleg a teljesitéshez sziikséges 6sszes dokumen-
tum beérkezése utan, az utoljara beérkezett dokumen-
tum kézhezvételétél szamitott 15 munkanapon beldl
teljesiti, amennyiben a teljesitésre koteles.
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(10) Amennyiben az igény elbiralasahoz orvosi vizsga-
lat és annak eredménye szikséges, a biztositott kdteles
aldvetni magat az orvosi vizsgalatnak. Abban az eset-
ben, ha orvosi vizsgalat nem szlkséges, vagy szikséges
ugyan, de a biztositott a vizsgalatnak nem veti alad ma-
gat, a biztosito jogosult a rendelkezésre alld dokumen-
tumok alapjan a karigényt elbiralni.

(11) A biztositott és a biztositd egyarant jogosult flg-
getlen igazsagugyi orvosszakért6i vélemény beszerzésé-
re.

(12) A fuggetlen igazsaguigyi orvosszakérté eljarasaval
kapcsolatos koltségeket a kezdeményezé fél viseli.

(13) Amennyiben az tgyfél igényt érvényesiteni kivand
személy kezdeményezte az eljarast, és az igazsagugyi
orvosszakértd a javara foglalt allast, a koltségeket a biz-
tosité fizeti.

(14) A biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetésekor besza-
mitassal él az elmaradt dijak és késedelmi kamatok ere-
jéig.

(15) A fel nem vett biztositasi 6sszeget az eléviilési idén
belll a biztositd kamatmentes letétként kezeli.

(16) Akiegészitd biztositasi szerz6dés megkotését kove-
téen a biztositd évente irasban tajékoztatja a szerz6doét
a kiegészit6 biztositasi szerz6dés biztositasi 6sszegérol.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

11. § A biztosité mentesiilése

(1) A biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése alol
mentesill, ha a biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét.

(2) Tobb haldleseti kedvezményezett esetén az
(1) bekezdés rendelkezése nem vonatkozik azon
kedvezményezettre, aki nem hatott kdzre a bizto-
sitott halalanak elidézésében.

(3) A kiegészit6 biztositasi szerzédés a biztositasi
osszeg kifizetése nélkiil szinik meg, amennyiben a
biztosito bizonyitja, hogy a biztositasi esemény

a) abiztositott jogellenes vagy szandékos maga-
tartasanak kovetkezménye,

b) a biztositott szandékosan elkovetett sulyos
blincselekménye folytan, azzal o6sszefliggésben
kovetkezett be,

c¢) a halalesetre vonatkozé kiegészité biztositas
szerz6déskotésétol szamitott két éven beliil elks-
vetett ongyilkossag, vagy ongyilkossagi kisérlet
kovetkezménye, tekintet nélkiil a biztositott tu-
datallapotara.

(4) Amennyiben a biztositott a haladlesetre vonat-
kozé kiegészitd biztositas szerz6déskotésétol sza-



mitott két éven tul elkévetett ongyilkossag, vagy
ongyilkossagi kisérlet kovetkeztében hal meg, a
biztosit6 a szerz6désben meghatarozott halaleseti
biztositasi 6sszeget fizeti ki.

(5) A kiegészit6 biztositasok minden tovabbi fel-
tétel nélkiil megsziinnek, ha a biztositasi eseményt
olyan esemény idézte elS, amelyek kovetkeztében
a biztosito a kiegészit6 biztositasok biztositasi 6sz-
szegének kifizetése alél mentesiil az (1) és (3) be-
kezdések alapjan.

12. § Kizart kockazatok

(1) A jelen Altaldnos Biztositasi Szabalyzat értel-
mében nem mindsiil biztositasi eseménynek, és a
biztositasi 6sszeg nem keriil kifizetésre, ha a bizto-
sitasi esemény kozvetve vagy kézvetleniil okozati
osszefliggésben van a felsoroltak barmelyikével:
a) baleset- és egészség kiegészité biztositasok
esetén a kiegészit6 biztositasi szerz6dés hatalyba
lIépése el6tt bekovetkezett barmilyen testi sériilés,
betegség vagy egészségi rendellenesség,

b) baleseti eredetii kiegészité biztositasok ese-
tén barmilyen betegség vagy bakterialis fert6zés
(a baleseti sériilésbdl szarmazé pyogenikus fer-
t6zések kivételével), gyogyaszati vagy sebészeti
gyogykezelések,

c¢) halalesetre sz616 (kockazati) kiegészité bizto-
sitds esetén a biztositott sulyosan ittas allapotaval
(2,51%0 vagy azt meghaladé véralkoholszint),

d) baleset és egészség kiegészité biztositasok
esetén a biztositott ittas dllapotban vezetett gép-
jarmiivet (0,8%c-et meghaladé véralkoholszint),

e) baleset és egészség kiegészité biztositasok
esetén a biztositott alkoholos befolyasoltsagu al-
lapota (1,50%c-et meghaladé véralkoholszint),

f) a biztositott ongyilkossaga, 6ncsonkitasa, il-
letve ezeknek a kisérlete (tekintet nélkil a bizto-
sitott elkovetéskori elme- és tudatallapotara),

g) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség,
tudatzavar, elnevezésiiktdl vagy osztalyozasuktol
fliiggetleniil (pszichikai allapot, depresszié vagy el-
mezavar),

h) barmely sérvet, lumbagot vagy sciaticat (az
il6-ideg zsaba egyedi formajat) okozé sériilés,

i) barmely olyan karesemény, amelynek oka
kozvetve vagy kozvetleniil a HIV (Emberi Immun-
hianyt Okoz6 Virus) és / vagy barmely HIV-val kap-
csolatos betegség beleértve az AIDS-t (Szerzett
Immunhianyos Szindréoma), és / vagy annak barmi
mutans szarmazékat vagy valtozatat,

j) a biztositott motoros eszkdzokkel folytatott
sporttevékenysége,

k) a biztositott hivatasszerii sportoloi minéség-
ben végzett sporttevékenysége,

) barmely, olimpiai sportagként nem bejegy-
zett, kiildnlegesen veszélyes sportcselekmény, igy
a kiuzdésportok korébdl a pankracio, a ketrecharc;
az egyéb sportok és hobbijellegii tevékenységek
korébdl a hegyi kerékparozas (Mountain bike), a
canyoning, a szikla- vagy gleccsermaszas, a vizisi-
zés, a vizirobogozas (jet-ski), a vadvizi evezés, a
hegymaszas, a magashegyi expedicid, a barlanga-
szat, a bazisugras, a mélybe ugras (bungee jum-
ping), a falmaszas, a roncsauté sport (auto-crash),
a rally, a hélégballonozas, a félkezes és nyiltten-
geri vitorlazas, a sarkanyrepiilés, az ejtéerny6zés,
a paplanerny6zés vagy a miirepiilés,

m) a biztositott részvétele barmely olyan ver-
senyben vagy versenyre val6 felkésziilésben,
amely motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi- vagy
légi jarmii hasznalataval jar,

n) barmiféle légi jarmdi, repiil6 szerkezet haszna-
lata, kivéve a légitarsasagok menetrendszerii vagy
charter jaratainak utasait,

o) fold alatti vagy viz alatti munkavégzés vagy
ilyen teriileten folytatott sporttevékenység,

p) robbandszerekkel, robbané szerkezetekkel
valé foglalkozas,

q) a biztositott fegyverviselése,

r) az atommag szerkezetének modosulasa, ra-
dioaktiv sugarzas, vagy egyéb ionizalé sugarfor-
ras,

s) harci eseményekkel vagy mas haborus cselek-
ményekkel, lazadassal, zavargassal vagy terror-
cselekménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott
harccal, hatarvillongassal, felkeléssel, forrada-
lommal, zendiiléssel, a térvényes kormany elleni
puccsal vagy puccskisérlettel, népi megmozdulas-
sal, nem engedélyezett tiintetéssel vagy be nem
jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott célu
hadcselekményeivel, kommandé tamadassal,

t) a biztositott aktiv szolgalata barmely nemzet
vagy nemzetko6zi szervezet barmely fegyveres ere-
jénél,

u) a biztositott vezetdi engedély vagy érvényes
forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmiivet, és
egyuttal egyéb kozlekedésrendészeti szabalyt is
megszegett,

v) a biztositott kabitd, bodité szerek hatasa
alatt all, vagy egyéb vegyi anyagot bodité szer-
ként alkalmazott, és a karesemény ezzel okozati
osszefliggésben kovetkezett be, kivéve ha a fenti
allapot orvosi utasitas alapjan, annak pontos be-
tartasa mellett alakult ki,

w) a biztositott munkavégzése soran, a munka-
védelmi szabalyoknak a biztositott altali stlyosan
gondatlan vagy szandékos megsértése, tovabba,
X) ha a baleset bekovetkezését kovetéen a biz-
tositott nem vett igénybe haladéktalanul orvosi
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segitséget, vagy az orvosi kezelést a gyogyité el-
jaras befejezéséig nem folytatta, és az elhalalozas
vagy a maradandé egészségkarosodas ezzel oko-
zati 6sszefiiggésben kovetkezett be.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetek mi-
att bekovetkez6 biztositasi esemény esetén a ki-
egészitd biztositasok megsziinnek.

13. § Maradékjogok

A kiegészitd biztositasok maradékjogokkal nem rendel-
keznek.

14. § Késedelmes dijfizetés

(1) Ha a szerz6d6 a biztositasi dijat az esedékesség
napjan nem fizeti meg, akkor dijfizetési késedelembe
esik.

(2) Dijfizetési késedelem esetén a biztositd az esedé-
kességtél szamitott 60 nap elteltével a szerz6dé fe-
let — a kovetkezményekre t6rténd figyelmeztetés
mellett — 30 napos pothataridé tiizésével a teljesi-
tésre irasban felszolitja. A péthataridé eredmény-
telen elteltével a biztositasi szerz6dés megsziinik.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

15. § A kiegészitd biztositas megsziinésének
esetei

(1) A kiegészit6 biztositas megsz(inik:

a) ha szakmadja, 6néllé foglalkozasa vagy Uzleti tevé-
kenysége korén kivil eljard természetes személy szerz6-
dé a kiegészit® biztositasi szerz&dést az annak létrejot-
térél szold jognyilatkozat kézhezvételétél szamitott 30
napon beldl felmondja,

b) ha a kiegészit6 biztositasi szerz6dést a szerz6d6 a
dij esedékességének idépontjat 30 nappal megel6zGen
irdsban felmondja; a felmondd nyilatkozathoz csatolni
kell a biztosftasi kdtvényt; a biztositd kockazatviselése a
biztositasi id6szak végén megsz(inik,

¢) ha a baleset- egészségbiztositasi kiegészité biztosi-
tasokat a biztositd a biztositasi id6szak végére felmond-
ja. A felmondasi id6 30 nap. A felmondassal a biztositéd
kockazatviselése a biztositasi id6szak végén megsz(inik.
d) ha a biztosito a kiegészité biztositasi szerzédést a
biztositasi kockazat jelentés nodvekedése, illetve a kdz-
lési és bejelentési kotelezettség megsértése esetén fel-
mondja,

e) késedelmes dijfizetés esetén a dijelmaradast kévetd
91. napon.
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f)  Ha aszerz6d6 a felmondas idépontjaban dijfizetési
késedelemben van, akkor a biztositd kockazatviselése a
felmondasnak a biztositohoz valé érkezése napjat kove-
té nap 0. 6rajakor megszinik.

(2) Akiegészitd biztositas és a biztosité kockazatviselé-
se automatikusan megsz(inik annak a biztositasi évnek a
végén, amelyben

a) a biztositott a 75. életévét,

b) a haldlesetre sz6l6, a baleseti halal esetére szo6l6, a
baleseti halal esetére szolod jaradék szolgéltatas, a bal-
eseti eredetli maradandd egészségkarosodas esetére
52016, a baleseti eredet(i sulyos maradandd egészségka-
rosodas esetére sz6l6 jaradék szolgaltatas, a csonttorés
és égési sérllés esetére sz6l6, valamint a Critical Care
kiegészit6 biztositasok esetén a 65. életévét,

C) a balesetbdl szarmazo korhazi ellatasra és mditéti
beavatkozas esetére sz6l6, valamint a balesetbdl vagy
betegségbdl szarmazo kérhazi napi térités és mitéti be-
avatkozas esetére sz0l6 kiegészit6 biztositasok esetén a
60. életévét betolti,

d) a biztositott haldla esetén.

(3) A kiegészité biztositasi szerz6dés megszlinésekor a
felek kolcsonosen lemondanak a dijtliréshatar mértékét
meg nem halado kovetelésikrél.

16. § A kiegészitd biztositasi szerzédés
ismételt hatalybaléptetése (reaktivalas)

(1) A biztositasi esemény nélkil, a dijnemfizetés miatt
megsz(nt kiegészité biztositas az eredeti feltételekkel
Ujra hatdlyba lép, ha a szerz6d6, vagy a helyébe belépé
biztositott a megsz(inés napjatol szamitott 180 napon
beltl az 6sszes elmaradt dijat, valamint a szerz&dés sze-
rint soron kévetkezé esedékes dijat az id6aranyos kése-
delmi kamattal egyutt megfizeti.

(2) A biztosito kockazatviselése az elmaradt dijak meg-
fizetését kdvetd nap 0. 6rajatol folytatddik.

(3) Ha aszerz6d6 a megsziinés napjatol szamitott 180
napon tul kéri a biztositasi esemény nélkdl megsz(int ki-
egészité biztositas ismételt hatalybaléptetését, ezt a ké-
relmet a biztositd Uj kiegészit6 biztositds megkdtésére
tett ajanlatként kezeli.

(4) Megszlint kiegészitd biztositast csak a f6biztositas
hatalyban léte alatt vagy azzal egyUtt lehet Ujra hatalyba
léptetni, ha a kiegészitd biztositas biztositasi szabélyzata
eltéréen nem rendelkezik.

17. § Eléviilés

A kiegészitd biztositasbol szarmazo igények az esedé-
kességtél szamitott 5 év elteltével elévilnek. A fel nem
vett szolgéltatas 6sszegét a biztositd az esedékességtdl
a felvételig kamatmentes letétként kezeli.



Mit tesz a biztosito az
adataim biztonsaga
érdekében?

18. § A biztositasi titok

(1) A biztosité koteles a biztositasi tevékenységrél szé-
162014, évi LXXXVIII. torvény (,Bit.”) 135-143. §-aiban,
valamint a 149-151. §-aiban meghatarozott biztositasi
titokra vonatkozé szabélyokat maradéktalanul betar-
tani. Biztositasi titok minden olyan — mind&sitett adatot
nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biz-
tositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biz-
tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité tgyfelei-
nek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdara vagy a bizto-
sitdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni
Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait,
amelyek a kiegészité biztositasi szerzédéssel, annak lét-
rejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefligg-
nek. Az adatkezelés célja csak a kiegészit6é biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, médositdsahoz, allomanyban
tartdsdhoz, a kiegészitd biztositasi szerz&désbol szar-
mazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet. Ettdl eltérd
célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbizto-
sit6 csak az Ugyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A
hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujt-
hato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kdl - ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggl, az egész-
ségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény-
ben (,EUak.”), meghatarozott egészségligyi adatokat a
biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbol, az Elak. rendelkezései szerint, kizarélag az
érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jog-
viszony fenndlldsanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem j6tt kiegé-
szit6 biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes ada-

tokat addig kezelhet, ameddig a kiegészit6 biztositasi
szerz8dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A biztosito és a viszontbiztositod kdteles térdIni minden
olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott ki-
egészit6 biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hoz-
zajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek ke-
zeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rékose, illetve a kiegészité biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik sze-
mélynek, ha

a) a biztosito tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve,
erre vonatkozdan irasbeli felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem All
fenn.

(3) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem all fenn:

a) afeladatkorében eljarod Feltgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetden a nyomozoé ha-
tdsaggal és Ugyészséggel,

)  a buntet6ugyben, polgéri peres vagy nemperes
eljdrasban, koézigazgatasi hatarozatok birésagi feltlvizs-
galata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakért6vel, tovabba a végrehajtasi gyben eljaroé 6nallé
birésagi végrehajtéval, a természetes személyek adds-
sagrendezési eljarasdban eljard féhitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelSvel,
birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal szemben, ha addlgyben, az
adohatésag felhivasdra a biztositot térvényben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy
ha a kiegészit6 biztositasi szerz&désbdl eredd adokdte-
lezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f)  a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolga-
lattal,

g) a feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatal-
lal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészséglugyrdl szold 1997. évi CLIV. toérvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészség-
Ggyi dllamigazgatasi szervvel,

j)  torvényben meghatérozott feltételek megléte ese-
tén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos in-
formaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyuttbiztositas ese-
tén a kockéazatvallalé biztositokkal,
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[)  a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran &t-
adott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast veze-
t6 kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerllé
biztositasi szerz&dési dllomany tekintetében — az erre
irdnyulé megdllapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-
sitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Karta-
lanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodéaval, a levelezével, az Informacids
Koézponttal, a Kéartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabbad — a kodzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyzOkdnyvébdl a balesetben érintett masik jar-
mU javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel, tovabba a kdnywvizsgaldi feladatok ellatasahoz
szikséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaloval,

p) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
q) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és In-
formaciészabadsag Hatdséaggal szemben, ha az a)-j) és
n) pontban megjel6lt szerv vagy személy olyan irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a p)-q) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

r)  a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsoléddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

(4) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biz-
tosité altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Al-
lamok Korménya kozott a nemzetkdzi addugyi megfe-
lelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehaj-
tasarél sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes torvények moédositasardl szolo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény)
alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kbzigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl
sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl ki.
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(5) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbizton-
sagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az lgyész jova-
hagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, ka-
bitészer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészer-
rel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(6) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségé-
nek tesz eleget.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bintldozé szerv — nemzetkdzi kotele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — frasban kér bizto-
sitasi titoknak minésulé adatot;

b) a pénzlgyi informacios egységként mikods hato-
s&g a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérél és megakadalyozasarol szold térvényben
meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzugyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak ming-
sl adatot.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztosi-
téhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyadban —
az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban
a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacidsza-
badsagrél szold 2011, évi CXII. torvény (,Infotv.”) 8. §
(2) bekezdésében meghatdrozott barmely médon bizto-
sitott.



(9) A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik
tagéllamba torténd tovabbitésa esetén a belfoldre tor-
téné adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

(10) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybd|
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szama-
ra a feligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felugyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

C) a jogalkotds megalapozédsa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minésulé adatok atadasa,

d) apénzigyi konglomeratumok kiegészité feltgyele-
térél szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(11) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év el-
teltével, az Eliak-ban meghatarozott egészségligyi ada-
tok, vagy az Infotv. torvény szerint kildonleges adatnak
minésulé adatok tovabbitdsa esetén hisz év elteltével
torolni kell.

(12) A biztositd az esetleges kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, valamint az orvosszakért6i véleményt
készit§ szakorvosok szamdra az Ugyfelek személyes és
kilonleges adatait tovabbithatja abbol a kizarolagos
célbdl, hogy azok szolgaltatasaikat a szerz6d6 szama-
ra kozvetlendl ajanlhassak fel, illetéleg a kiszervezett
tevékenységet maradéktalanul ellathassak. A biztositd
az Ugyfelek személyes adatait, valamint a kiegészit6 biz-
tositasi szerz6dés pénzlgyi és aktudriusi adatait pedig
a kiegészit6é biztositasi szerz6dés fenntartasa és keze-
lése, illetve a szerz6désben foglaltak teljesitése céljabol
és érdekében a kulfoldre torténd adattovabbitas sza-
balyainak figyelembevételével, adatfeldolgozasi céllal
a kalfoldi székhelyl anyavéllalata (MetLife EU Holding
Company Ltd. (frorszag), MetLife Inc. (USA), American
Life Insurance Company (USA)), az anyavallalat regio-
nalis kdzpontjai (Alico Services Central Europe, s.r.o. —
Szlovékia, Amplico Services Sp. z.0.0. — Lengyelorszag,
IBM Polska Sp. z.0.0. — Lengyelorszag), az anyavallalat
adatfeldolgozdja (Microsoft Corporation — Egyesiilt Ki-
ralysag), illetve viszontbiztositdja részére, az anyavallalat
és a regionalis kozpontok, illetve a viszontbiztositd szék-
helye szerinti orszagokba tovabbitja. Azon személyek
nevét, akik részére az tigyfelek személyes és kulonleges
adatai adatfeldolgozas céljabdl atadasra kertinek, be-
leértve a kiszervezett tevékenységet végzdk, viszontbiz-
tositok, valamint az orvosszakért6i véleményt készit§
szakorvosok személyét, a biztosité hirdetményben teszi
kozzé.

(13) A biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy meg-
felel§ nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalositja a
biztositasi titok védelmét.

(14) A biztositd, mint a FATCA-térvény szerinti Jelentd
Magyar Pénzlgyi Intézmény az altala kezelt, FATCA-
térvény szerinti Pénzligyi Szdmla vonatkozasaban el-
végzi a FATCA-tdrvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany FATCA-torvényben foglalt Megallapodas 1.
Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyu-
16 illetéségvizsgalatot. A szamlatulajdonost az illetéség-
vizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatésag felé
fennall6 adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

) aFATCA-torvény szerinti jelentéstételi kdtelezettsé-
gérol.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén
az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulaj-
donost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott har-
minc napon belul frasban tajékoztatja.

(15) A biztositd, mint az Aktv. szerinti Jelenté Magyar
Pénzlgyi Intézmény az altala kezelt, az Aktv. 1. mel-
léklet VIII/C. pontja szerinti Pénzlgyi Szamla vonatko-
zasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pont-
ja szerinti megallapitasara iranyuld illet8ségvizsgalatat.
A Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével
egyidejlleg az Ugyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben
kifuggesztett hirdetmény Gtjan vagy — ha az lehetséges
— elektronikus Uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fenn-
allo adatszolgaltatasi kotelezettségérol.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intéz-
mény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesi-
tésétdl szamitott harminc napon belll irdsban — ha az
lehetséges elektronikus Uton — tajékoztatja.

(16) A biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a meg-
Ovasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése so-
ran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek
megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljidbol jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az 4ltala kezelt
alabbi adatok vonatkozasaban:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett sze-
mélyazonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozé
adatokat;

C) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 ko-
rabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tar-
tozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
megkdtésével kapcsolatban felmerdlt kockazat felméré-
séhez szlkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
alapjan teljesitend® szolgaltatasok jogalapjanak vizsgéa-
latdhoz szUkséges adatokat.

A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasdra jutott, illetve ltala kezelt egyéb adatokkal
a fent meghatdrozottol eltéré célbdl nem kapcsolhatja
Ossze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghataro-
zott személy azonositdsahoz szikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeld-
lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztositd
felel6s a megkeresési jogosultsaga tényének fennallasa-
ért.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon
belll koteles dtadni a megkeresd biztositonak. A meg-
keresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyessé-
géért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felels.
A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilenc-
ven napig kezelheti, azonban, ha a megkeresés ered-
ményeként a megkeres§ biztositd tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesftésével kapcsolatban indult eljaras be-
fejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd
tudomasdra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditésara az adat megisme-
rését kovets egy évig nem kerll sor, az adat a megisme-
rést kovets egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositd a megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé ada-
tok korérél a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztosita-
si id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ggyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az ada-
tairdl tajékoztatast kér és a megkeres§ biztosité mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérol kell téjékoztatni a kérelmezét

19. § A személyes adatok kezelése

(1) A biztositd, a biztositaskdzvetité a szerz6d6d és
a biztosftott személyes és kildnleges adatait annak
hozzajaruldséval jogosultak kezelni. A biztositd azon
személyes és kulonleges adatokat kezeli, amelyeket a
szerz6d6, illet6leg a biztositott a kiegészitd biztositas
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ajanlati Urlapjan, illetéleg a kiegészitd biztositasi ajanlat
megtétele, vagy a kiegészitd biztositasi szerzédés hata-
lya, illetéleg a szerz&désbdl ered6 igények érvényesitése
soran egyéb formaban a kiegészitd biztositasi szerzdés
létrehozasa, fenntartasa és a biztositasi szolgaltatas ér-
dekében a biztositoval kdzolt.

(2) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

(3) A biztositd a létre nem j6tt kiegészit§ biztositasi
szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a kiegészitd biztositasi szerz&dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(4) A biztositd koteles tordlni minden olyan, Ggyfele-
ivel, volt Ugyfeleivel, vagy létre nem j6tt szerz&déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(5) A biztosité altal kezelhetd adatok kore:

a) biztositott (szerz6d6, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztositott kulénleges adatai,

b) biztositasi 6sszeg,

C) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje,

d) a kiegészitd biztositasi szerzédéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggé Osszes
lényeges tény, koralmény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogsza-
balyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a kiegészité biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizarolag a kiegészit6 bizto-
sitasi szerz6dés megkdtése, médositasa, allomanyban
tartdsa és a kovetelések megitéléséhez szikséges ada-
tok nyilvantartasa, illetéleg torvényi kotelezettségek tel-
jesitése lehet.

(8) A kiegészitd biztositasi ajanlat alairasaval a szerz6-
dd és a biztositott megadja a személyes és kilonleges
adatai kezelésére vonatkozd frasbeli hozzajarulast az
ajanlati nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel 6ssz-
hangban térténd kezeléséhez.

(9) A szerz6d6, a biztositott és barmely mas érintett
személy jogosult a biztositotol kérelmezni:

a) tajékoztatast személyes és kilénleges adatai keze-
lésérdl,

b) személyes vagy kulonleges adatainak helyesbitését
vagy maédositasat, illetve



) személyes vagy kulonleges adatainak — a kotelezd
adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat; emel-
lett

d) azlInfotv. 21. §-ban meghatérozott esetekben tilta-
kozhat személyes adatainak kezelése ellen. A felsorolta-
kat a szerz6d6, a biztositott, illetve az érintett személy
irdsban kérheti a MetLife Europe Limited Magyarorszagi
Fioktelepe tgyfélszolgalatanal (1138 Budapest, Népfur-
dé u. 22.), ha személyazonossagat megfelel dokumen-
tumokkal igazolta.

(10) A biztosito a vele szerz6d6 bel- és kilfoldi adatke-
zeld, illetéleg viszontbiztositd intézményeket szerzédés-
ben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és tovabbitasara
szolgalo eljarasok és berendezések biztonsagi el&irasok-
nak valé megfelelésérdl, illetéleg az adatszolgaltatas és
-tarolas biztonsaganak szintjérdl, valamint az ezért viselt
felel6sségukrél. A személyes és kulonleges adatokat a
biztositd kizarolag azon adatkezeld részére jogosult to-
vabbitani, amelynél az adatvédelem az iranyadd jogsza-
balyok 4ltal tdmasztott kdvetelményei valamennyi adat-
ra nézve teljestlnek.

(11) A biztosito telefonon vagy interneten torténé — az
Ugyfelet, illetSleg szerz6dését érint§ — tevékenysége
soran gondoskodik a személyes és kllénleges adatok
kezelésérdl, valamint a biztositasi titokvédelemre vonat-
koz¢ szabalyok maradéktalan érvényesitésérol.

(12) Abban az esetben, ha a személyes vagy kilénle-
ges adatokhoz f(iz6d6 jogokat megsértik, a szerz6d6, a
biztositott, illetve az érintett személy a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informécioszabadsag Hatésag (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/C; telefon: +36-1-391-1400;
fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
vizsgalatat kezdeményezheti, vagy birésagi eljarast in-
dithat. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat
és jogorvoslati lehet&ségeket részletesen az Infotv. 13-
17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

20. § Adézassal kapcsolatos jogszabalyok

Az életbiztositasok addzasara a kdvetkezd jogszabalyok
vonatkoznak:

- a személyi jovedelemadodrol szold 1995. évi CXVII. tor-
vény;

- a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrol szold 1997. évi LXXX. tdrvény

- 195/1997. (XI. 5.) Korm. rendelet a tarsadalombiztosi-
tas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, vala-
mint e szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX.
térvény végrehajtasarol

- a foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiliek el-
[4tasarol sz6l6 1991. évi IV. térvény;

- a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szold 1996. évi
LXXXI. torvény

Milyen médon lehet
tajékozodni a kiegészito
biztositassal kapcsolatban,
illetve hova lehet panasszal
fordulni?

21. § Tajékozodas és tajékoztatas

A szerz6d6 fél sajat szerz6dései fel6l az alabbi mddokon
tajékozddhat:

(1) A szerzdd6 fél a biztositd személyes Ugyfélszolga-
latan (1138 Budapest, Népfurd® u. 22. fsz.) hétféi mun-
kanapon 8 és 20 6ra kozott, keddtél csutortokig tartd
munkanapokon 8.30 és 17 éra kozott, pénteki munka-
napon 8.30 és 16 6ra kozott; kdzponti telefonszaman
(06 1 391 1300) hétf6i munkanapon 8 és 20 dra kozott,
keddtol csutortdkig tartdé munkanapokon 8 és 17 o6ra
kdzott, pénteki munkanapon 8 és 16 6ra kozott tajéko-
z6dhat szerz&dései egyes adatairdl.

(2) Amennyiben a szerz6d6 rendelkezik MyMetLife
hozzaféréssel, amelynek feltétele a MyMetlife szerz6-
dés megkotése, akkor a szerz6d6 a MyMetLife interne-
tes Ugyfélportalon is tajékozodhat a sajat szerz&dése
aktualis adatairol.

(3) A biztositd a jelen biztositasi szabdlyzat 1. szamu
mellékletében foglaltak valtozasokrol 30 nappal a valto-
zas el6tt hirdetmény Utjan tajékoztatja a szerz6dot.

(4) A kiegészitd biztositasi szerz&désben rogzitett ér-
tékkovetés érvényesitése sordn a biztositd az Ugyfelet
tajékoztatja az értékkovetéssel érintett és nem érintett
elemek vonatkozasaban. A biztosito felhivja a figyelmet
a kiegészit6 biztositasi szerz6dés értékkdvetéssel kap-
csolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az Ugyfelet, az
értékkovetéssel kapcsolatban, megilletd jogokra.

(5) Amennyiben a kiegészit6 biztositasi szerzdés lét-
rejottének feltétele a leend® Ugyfél orvosi vizsgalata,
akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény értelmé-
ben az egészséglgyi szolgaltaténal megismerheti.

(6) Ha a kiegészitd biztositasi szerz&dést nem a bizto-
sitott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a
biztositott belépéséig a szerz6d6 a hozza intézett nyilat-
kozatokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtozasok-
rol a biztositottat koteles tajékoztatni.

22. § Iranyadé jog, illetékes birosag és
panaszférum

(1) Jelen kiegészit6 biztositasi szabalyzatra és a kiegé-
szit§ biztositasi szerz6désekre vonatkozéan a magyar
jogszabalyok iranyadok.

(2) A kiegészit6 biztositasi szerz&désbdl ered6 igények
érvényesitésére inditott valamennyi, jarasbirésédg hatas-
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korébe tartozé perre kizarélagosan a Budapesti Il és Il
KerUleti Birdsag illetékes. Az illetékes felgyeleti szerv az
ir Pénziigyi Szolgéltatasok Hatdsaganak Kézponti Bank-
ja (Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame Street,
Dublin 2, frorszag).

(3) Tovabbi illetékes panaszférum a Metlife Europe
Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1138 Budapest, Nép-
fardd u. 22.). Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségei az alab-
biak:

Cim: H-1138 Budapest, Népfurdé u. 22.

E-mail: info@metlife.hu

Fax: 06 1 391 1660

Telefon: 06 1 391 1300

(4) A panaszt az Ugyfélszolgélat részére széban (tele-
fonon vagy személyesen), illetve irasban lehet megtenni.
(5) Személyesen panasz tehetd a MetLife Europe Limi-
ted Magyarorszagi Fioktelepe személyes tgyfélszolgala-
tan (1138 Budapest, Népfurdd u. 22. fsz.) hétf6i mun-
kanapon 8 és 20 6ra koézott, keddtdl csutortokig tartd
munkanapokon 8.30 és 17 dra kdzott, pénteki munka-
napon 8.30 és 16 6ra kdzott.

(6) Szdbeli panasz tehetd a biztositd kdzponti telefon-
szaman (06 1 391 1300) hétféi munkanapon 8 és 20
Ora kozott, keddtsl csutortokig tartdé munkanapokon
8 és 17 ora kozott, pénteki munkanapon 8 és 16 éra
kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a
biztosito rogziti.

(7) Irasbeli panasz teheté az alabbi modokon:

a) postai Uton a MetlLife Europe Limited Magyarorsza-
gi Fidktelepe részére, az 1138 Budapest, Népfurdd u.
22. cimen,

b) e-mailben a (3) bekezdésben foglalt cimre kildve,

vagy
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c) faxon a (3) bekezdésben foglalt fax szamon.

(8) A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc napon belll megkuldi az Ggyfélnek.

(9) A panaszos a Magyar Nemzeti Bankrél szold 2013.
évi CXXXIX. torvényben meghatarozott fogyasztévédel-
mi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a kiegészit6 biztositas |étrejottével, érvényességé-
vel, joghatésaival és megsziinésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén az illetékes birésaghoz fordulhat, vagy a Pénz-
Ggyi Békéltetd Testlletnél (amelynek levelezési cime:
H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.) eljarast kezde-
ményezhet.

A jelen biztositasi szabalyzat annak mellékleteivel egyutt
érvényes.
1. szamu melléklet: A kiegészit6 biztositas koltségei-
nek és minimalis dijainak aktualis értékei
2. szamu melléklet: Valaszthato biztositasi 6sszegek,
kockazatelbiralasi 6sszeghatarok
3. szamu melléklet: Dijkezelési tajékoztatd
4. szamu melléklet: Tajékoztatd a biztositasi esemény
altal kivaltott szolgdltatas igénybevételéhez benyujtan-
dod dokumentumokrél

Budapest, 2016. jalius 1.



MetMax Biztositasi feltételek

HALALESETRE SZOLO (KOCKAZATI) KIEGESZITO
BIZTOSITAS (MET-K36) BIZTOSITASI SZABALYZATA

A haldlesetre szold (kockézati) kiegészité biztositas
(,kiegészité biztositas”) a biztositasi tevékenységét
Magyarorszag terlletén a MetLife Europe Limited Ma-
gyarorszagi Fioktelepén keresztul kifejté MetLife Europe
Limited (,, biztositd”) és a szerz6d6 kdzott jon létre a je-
len biztositasi szabalyzat rendelkezései szerint. A jelen
biztositasi szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
a MetMax Elet,- Baleset- és Egészség Kiegészité Bizto-
sitas (MET-285, MET-286, MET-287) Altalanos Biztositasi
Szabéalyzata (Altalanos Biztositasi Szabalyzat) irdnyado.
Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattol, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészit6 biztosi-
tasi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes
személy.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosit6?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) A biztositasi esemény a biztositottnak a kiegészitd
biztositas tartama alatt bekovetkezd haléla.
(2) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a kiegészitd biztositasi szerzédésben meghataro-
zott biztositasi 6sszeget fizeti ki, feltéve, hogy a kiegé-
szit6 biztositds a haldleset bekovetkeztekor érvényben
volt.

Budapest, 2016. jalius 1.
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MetMax Biztositasi feltételek

BALESETI HALAL ESETERE SZOLO KIEGESZITO BIZTOSITAS

(MET-HA2) BIZTOSITASI SZABALYZATA

A baleseti haldl esetére szold kiegészité biztositas a
biztositasi tevékenységét Magyarorszag teriletén a
MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepén ke-
resztll kifejté MetLife Europe Limited (,biztositd"”) és a
szerz6d6 kozott jon létre a jelen biztositasi szabalyzat
rendelkezései szerint. A jelen biztositasi szabélyzatban
nem szabalyozott kérdésekben a MetMax Elet,- Baleset-
és Egészség Kiegészité Biztositas (MET-285, MET-286,
MET-287) Altalanos Biztositasi Szabalyzata (Altalanos
Biztositasi Szabalyzat) iranyado.

Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattol, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészit6 biztosi-
tasi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes
személy.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosité?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) A biztositasi esemény a biztositottnak a kiegészitd
biztositas tartama alatt, a baleset id6pontjat kovets 180
napon belll bekdvetkezett halala.

(2) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a kiegészité biztositasi szerz6désben meghataro-
zott biztositasi 6sszeget fizeti ki, feltéve, hogy a kiegé-
szit6 biztositas a haldleset bekdvetkeztekor érvényben
volt.

(3) Amennyiben a biztositott ugyanazon baleset ko-
vetkeztében maradandd egészségkarosodast szenved,
majd késébb, de még a baleset bekdvetkezését kovetd
180 napon beltl meghal, és rendelkezik baleseti eredet
maradandoé egészségkarosodas kiegészité biztositassal,
a biztositd csak a baleseti haldl esetére jar6 biztositasi
0sszeget fizeti ki.

(4) Amennyiben a biztositott rendelkezik baleseti
eredet(i maradando6 egészségkarosodas kiegészité biz-
tositassal, és a biztositd a baleseti eredet(i maradando
egészségkdarosodas esetére jar6d biztositasi 6sszeget a
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biztositott haldla el6tt mar kifizette, a baleseti halal biz-
tosftasi 6sszegébdl a mar kifizetett baleseti maradando
egészségkarosodas esetére jard biztositasi 6sszeg levo-
nasra kerdl, és a biztositd csak a kulonbozetet fizeti ki.
(5) Amennyiben a biztositd a baleseti eredetli mara-
dandd egészségkarosodas esetére jard biztositasi 6ssze-
get mar kifizette a biztositott halala el6tt, és a baleseti
halal esetére jard biztositasi 6sszeg kevesebb, mint a
baleseti maradandd egészségkarosodas esetére jard
biztositasi 0sszeg, a biztosité a tobbletet nem koveteli
vissza.

Budapest, 2016. jalius 1.



BALESETI HALAL ESETERE SZOLO JARADEK SZOLGALTATAS
KIEGESZITO BIZTOSITAS (MET-HB1, MET-HA5) BIZTOSITASI

SZABALYZATA

A baleseti haldl esetére sz6l6 jaradék szolgaltatas kiegé-
szit6 biztositds a biztositasi tevékenységét Magyaror-
szag terlletén a MetLife Europe Limited Magyarorsza-
gi Fioktelepén keresztul kifejté MetLife Europe Limited
(,biztosito”) és a szerz6dd kozott jon létre a jelen biz-
tositasi szabalyzat rendelkezései szerint. A jelen bizto-
sitasi szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a
MetMax Elet,- Baleset- és Egészséq Kiegészit® Biztositas
(MET-285, MET-286, MET-287) Altalanos Biztositasi Sza-
balyzata (Altalanos Biztositasi Szabalyzat) iranyado.
Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattdl, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészit6 biztosi-
tasi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes
személy.

Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosit6?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Amennyiben a biztositott olyan balesetet
szenved, amelynek kovetkeztében a baleset id6-
pontjat kévet6é 180 napon beliil meghal, a biztosi-
t6 a kiegészit6 biztositasi szerz6désben a baleseti
halal esetére meghatarozott havi jaradék 6sszeget
fizeti ki a halaleseti kedvezményezett részére a ki-
egészitd biztositasi szerz6désben meghatarozott 5
vagy 10 éven keresztiil.

(2) A jaradék kifizetése az azt kovets hdnap 10. napjan
kezd&dik, amely hénap 15. napjaig az igényelbiralashoz
szikséges dokumentumok hidnytalanul a biztositéhoz
érkeztek, és az igényjogosultsagot a biztositod elismerte.

Budapest, 2016. julius 1.
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BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS ESETERE SZOLO
KIEGESZITO BIZTOSITAS (MET-R62) BIZTOSITASI SZABALYZATA

A baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodas ese-
tére 57016 kiegészitd biztositas a biztositasi tevékenysé-
gét Magyarorszag tertletén a MetLife Europe Limited
Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejté MetlLife
Europe Limited (,biztosit6”) és a szerz6d6 kozott jon
létre a jelen biztositasi szabélyzat rendelkezései szerint.
A jelen biztositasi szabalyzatban nem szabélyozott kér-
désekben a MetMax Elet,- Baleset- és Egészség Kiegé-
szit® Biztositas (MET-285, MET-286, MET-287) Altalanos
Biztositasi Szabalyzata (Altalanos Biztositasi Szabalyzat)
irdnyado.

Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattdl, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészité biztosi-
tasi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes
személy.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosité?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) A biztositasi esemény a biztositottnak a baleset
idépontjatol szamitott 180 napon belll, a baleset ko-
vetkeztében kialakult teljes vagy részleges maradando
egészségkarosodasa.

(2) Baleseti eredetii teljes maradando egészség-
karosodas

a) Amennyiben a biztositott a baleset kovetkeztében,
a baleset id6pontjatél szamitott 180 napon beldl olyan
maradand6 egészségkarosodast szenved, amelynek
kovetkeztében képtelenné vélik barmely olyan foglal-
kozasnak vagy szakmai tevékenységnek a végzésére,
amelyért fizetést vagy jévedelmet realizalhat, a biztosi-
16 a kiegészit6 biztositasi szerz6désben meghatéarozott
biztositasi 6sszeget fizeti ki, feltéve, hogy a maradandé
egészségkdarosodas 12 egymast koveté honapban folya-
matosan fennallt, és ezen idészak végén is maradando-
nak, véglegesnek és visszafordithatatlannak mindsdilt.
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b) A biztosité az el6z6 meghatarozastol fuggetlendl
maradando6 egészségkarosodasnak ismeri el a kovetke-
28 egészségkarosodasokat:

mlndke't szem latoképességének teljes 100%
elvesztése

mmdke’t fal halléképességének teljes 100%
elvesztése

a beszédképesséqg teljes elvesztése 100%
az also allkapocs eltavolitasa 100%
mmdke{t kar vagy mindkét kéz teljes 100%
elvesztése

mlndkelt lab vagy mindkét labfej teljes 100%
elvesztése

egy kar, ||Ietv,e kéz és egy lab, illetve labfe 100%
teljes elvesztése

C) biztosit6 a biztositasi 6sszegbdl levonja azt az 6sz-
szeget, amelyet az ugyanazon balesetbdl szarmazo
ugyanazon egészségkarosodasra részleges maradandd
egészségkarosodas esetén mar kifizetett.

(3) Baleseti eredetii részleges maradandé egész-
ségkarosodas

a) Amennyiben a biztositott a baleset kdvetkeztében,
a baleset id6pontjatél szamitott 180 napon belll részle-
ges maradando egészségkarosodast szenved, a biztosi-
té a kiegészitd biztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi 6sszegbdl a maradandd egészségkarosodas
mértékének megfelel§ dsszeget fizeti ki. A biztositasi
0sszeg tehat a kiegészit6 biztositasi szerz6désben meg-
hatdrozott biztositasi 6sszegnek a b) pontban meghata-
rozott szazalékos mértéke.

b) A maradandd egészségkarosodas mértékét a ko-
vetkez§ tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa | Teérités (%)
Fej
Veszteség a koponya
csontallomanyanak vastagsagaban:
—  legalabb 6 cm? feltleten 40%
- 3-6 cm? fellleten 20%
—  kevesebb, mint 3 cm? 10%

felUleten

Alsé allkapocs részleges eltavolitasa,
a felsé allkapocscsont teljes vagy 40%
részleges eltavolitasa (csonkolasa)

Egy szem latoképességének teljes

, 40%
elvesztése

Egy ful halloképességének teljes

, 30%
elvesztése
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Comb és 1ab teljes elvesztése

509
combkozéptdl &
Labfej teljes elvesztése (izlleti
csonkolas a sipcsont és labtécsontok 45%
kozott)

Labfej részleges elvesztése (izileti
csonkolas a kulsé bokacsont és a 40%
labt6csontok kozott)
Labfel réss] | sse (zleti
abfej részleges elvesztése (izlileti 35%

csonkolas a labtécsontok kdzott)

Labfej részleges elvesztése (izileti
csonkolas a labtécsontok és a 30%
labkozépcsontok kdzott)

Alsé végtag teljes bénuldsa

0,
(gydgyithatatlan idegsérilés) 60%
Kils6 térdhajlité tldideg (nervus 30%
tibialis) teljes bénulasa °
Belsd térdhajlitd tldideg (nervus
. o 20%

communis) teljes bénulasa
Kulsé és belsd térdhajlitd Gl6idegek

. . . 40%
(nervus ischiadicus) teljes bénulasa
Csipé6 teljes iztletmerevsége 40%
Térd teljes izlletmerevsége 20%

Comb csontéllomanyanak vagy
a lab két csontjanak csokkenése 60%
(gydgyithatatlan allapotban)

Térdkalacs csontallomanyanak
csokkenése felismerhetd

) 409
szildnkosodassal és a lab tényleges %
megerdltet§ mozgatasaval
Térdkalacs csontallomanyanak

] o 20%
vesztesége nyugalmi allapotban
Also végtag megrovidilése
— legaldbb 5 cm-rel 30%
—  3-5.cm kozott 20%
- 1-3 cm kozott 10%
Osszes labujj teljes amputacidja 25%
Négy labujj teljes amputacidja,
. P 20%
beleértve a nagylabuijjat
Négy labujj teljes elvesztése (a
L . 1 10%
nagylabujj kivételével)
Nagyldbujj teljes elvesztése 10%

Fels6 végtagok Jobb | Bal
Egy kar vagy egy kéz teljes elvesztése | 60% | 50%
A kar csontédlloményanak lényeges
vesztesége (meghatarozott és 50% | 40%
gyogyithatatlan sérulés)
Afelso veg’]tag teljes bentljlég (az 65% | 55%
idegek gyogyithatatlan sérlése)
A S|r€ur,nﬂ6fx (korkolros) ideg teljes 20% | 15%
mUkodésképtelensége
Vall iztletmerevsége (ankylosis) 40% | 30%
Kényok ztletmerevsége

—  kedvez6 allapotu (15 fokos 25% | 20%

mozgatas jobb szdgben)

—  kedvezétlen llapotu 40% | 35%
Az alkarok csontéllomanyanak
nagyfoku csokkenése (meghatarozott | 40% | 30%
és gyogyithatatlan sérulés)
A r.ned|a”m{s (Foz,epen felfvo) ideg 45% | 359%
teljes mUkodésképtelensége
A r.ad|al|f (?rs/ocs,onthoz tlartozo) ideg 20% | 35%
teljes mikodésképtelensége
A? alkfar radidlis idegének teljes 30% | 25%
bénulasa
A kéz radidlis idegének teljes bénuldsa | 20% | 15%
A .Cubltéhs (I,<onyokhoz tartozé) ideg 30% | 25%
teljes bénulasa
Csuklo izliletmerevsége (ankylosis)
kedvezé éllapotban (kiegyenesités, 20% | 15%
behaijlitas)
Csuklé iztletmerevsége kedvezétlen
allapotban (hajlitott, feszitve kinyujtott | 30% | 25%
vagy ernyedt éllapotban)
Huvelykuijj teljes elvesztése 20% | 15%
HuvelyngJ teljes izuletmerevsége 20% | 15%
(ankylosis)
Mutatéujj teljes amputécidja 15% | 10%
Huvelyl’<u.JJ’ és mutatoujj egyidejl teljes 359% | 25%
amputacioja
Huve|y|l<uu és egy m,asl|lk ll,ljjr'[eU,eS 25% | 20%
elvesztése (a mutatoujj kivételével)
I,<et ujj tel1e/s g.lve.sz,tes? (a huvelykujj 20% | 15%
és a mutatoujj kivételével)
N?gy ujj 'Fgljes elvesztése (beleértve a 5% | 40%
hovelykujjat)
Negy u’JJ teljes elvesztése (a hlvelykujj 20% | 35%
kivételével)
Also6 végtagok
Comb teljes elvesztése (combtdig) 60%

¢) A jelen biztositasi szabalyzat értelmében a jobb fel-
s6 végtag (kéz) alatt a domindns végtag értendd, azaz
balkezesség esetén a fels§ végtagokra meghatarozott
aranyok forditottjat kell alkalmazni.

d) A tadblazatban nem emlitett maradandé egészség-
karosodasok a tablazatban szerepl6 esetekkel vald 6sz-
szehasonlitas alapjan, sulyossagukkal aranyosan kerdl-
nek elbiralasra a biztositott foglalkozasanak figyelmen
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kivil hagyasaval. Szikség esetén a maradand6 egész-
ségkdarosodas mértékét az igényelbiralas tartama alatt a
biztositd orvos szakértdje allapitia meg, aki e dontését
mas orvos szakértGi testllet megallapitasatol fuggetle-
nul hozza meg.

3. § A biztosito teljesitése

(1) A biztosit6 az egészségkarosodas jellegének, mara-
dandosaganak és mértékének egyértelm(i orvosi megal-
lapitasat megel6z6en maradandd egészségkarosodasra
vonatkozé szolgaltatast nem teljesit. Az egészségkaro-
sodas mértékét és maradanddsagat legkésobb 2 évvel a
baleset utdn meg kell allapitani.

(2) A biztosité az igényelbiralas tartama alatt jogosult
a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogy az or-
vosilag indokolt.

(3) Az ugyanazon balesetbdl szarmazd tobb egész-
ségkdarosodasra meghatdrozott biztositasi 6sszeg Osz-
szeadasra kerul, azonban annak teljes 6sszege nem
haladhatja meg a kiegészité biztositasi szerz6désben
meghatdrozott biztositasi 6sszeget.
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(4) A baleset el6tt mar maradandodan karosodott, nem
ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a
biztositasbol kizartak.

(5) Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kovetben
a biztositott egészségi dllapota tovabb romlik, ugyan-
annak a biztositasi eseménynek a kdvetkezményeként,
amelynek alapjan a biztosit6 maradandd egészségka-
rosoddsra mar teljesitett szolgaltatast, azonban annak
mértéke nem érte el a teljes biztositasi 6sszeget, Ugy a
biztositott, a baleset bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven
beltl tovabbi igényt érvényesithet a biztositéval szem-
ben. Ez esetben az igényt irdsban, az egészségi allapo-
tot igazol6d egészségugyi dokumentacidval egyutt kell
benyujtani a biztositéhoz. A biztositdé az egészségkaro-
sodas mértékét a balesetet kdvetd 2 éven belll felul-
vizsgalja, és annak eredményeként a biztositasi 6sszeg
erejéig tovabbi szolgdltatast teljesithet. A biztositd a
biztositasi eseményt el6idézé baleset bekdvetkezésétdl
szamitott 2 éven tul az egészségkdrosodas mértékét
nem vizsgalja felll, tovabbi szolgaltatast nem teljesit.

Budapest, 2016. julius 1.



BALESETI EREDETU SULYOS MARADANDO EGESZSEGKARO-
SODAS ESETERE SZOLO JARADEK SZOLGALTATAS KIEGESZITO
BIZTOSITAS (MET-J41, MET-J39) BIZTOSITASI SZABALYZATA

A baleseti eredet(i sulyos maradandd egészségkaroso-
das esetére 570616 jaradék szolgaltatas kiegészité bizto-
sitas a biztositasi tevékenységét Magyarorszag teriletén
a Metlife Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepén
keresztil kifejté MetLife Europe Limited (, biztositd”) és
a szerz6d6 kozott jon létre a jelen biztositasi szabalyzat
rendelkezései szerint. A jelen biztositasi szabélyzatban
nem szabalyozott kérdésekben a MetMax Elet,- Baleset-
és Egészség Kiegészité Biztositas (MET-285, MET-286,
MET-287) Altalanos Biztositasi Szabalyzata (Altalanos
Biztositasi Szabalyzat) iranyado.

Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattdl, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

1. § A biztositott személye
A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészité biztosi-

tasi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes
személy.

Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosité?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Amennyiben a biztositott baleset kévetkezté-
ben, a baleset bekovetkezésétol szamitott 180 na-
pon beliil silyos maradandé egészségkarosodast
szenved, a biztosité a kiegészité biztositasi szer-
z6désben meghatarozott biztositasi 6sszegnek a
(4) bekezdésben meghatarozott mértékével meg-
egyez6 Osszegét fizeti ki havi jaradék formajaban,
a kiegészité biztositasi szerz6désben meghataro-
zott 5 vagy 10 éven keresztiil. A biztositasi 6sszeg
tehat a kiegészit6 biztositasi szerz6désben meghataro-
zott biztositasi 6sszegnek a (4) bekezdésben meghata-
rozott szazalékos mértéke.

(2) A havi jaradék 6sszege a biztositott életben
léte alatt a biztositott részére, a biztositott halala
esetén a halaleseti kedvezményezett részére keril
kifizetésre.

(3) Ajaradék kifizetése az azt kdvet6 hénap 10. napjan
kezdédik, amely hdnap 15. napjaig az igényelbirdlashoz
szikséges dokumentumok hidnytalanul a biztositéhoz
érkeztek, és az igényjogosultsagot a biztositd elismerte.
(4) A jelen biztositasi szabalyzat értelmében sulyos ma-
radando egészségkarosodasnak minésil az alabbi tabla-

zatban meghatérozott, legaldbb 50%-0s mértéket elérd
egészségkarosodas.

Testrészek egészségkarosodasa Teérités (%)
mmdke’t szem latoképességének teljes 100%
elvesztése

mmdke{t ful halléképességének teljes 100%
elvesztése

a beszédképesséq teljes elvesztése 100%

az als¢ allkapocs eltavolitasa 100%
mlndkelt kar vagy mindkét kéz teljes 100%
elvesztése

mlndke,t lab vagy mindkét labfej teljes 100%
elvesztése

e,gy kgr, |.IIetve kéz ’es egy lab, illetve 100%
labfej teljes elvesztése

Fels6 végtagok Jobb | Bal
Egy kar vagy egy kéz teljes elvesztése 60% | 50%
A kar csontdllomanyanak Iényeges

vesztesége (meghatarozott és 50% | 40%
gyégyithatatlan sérilés)

A felsd vegtag teljes benglésia (az 65% | 559
idegek gydgyithatatlan sérllése)

Alsé végtagok

Comb teljes elvesztése (combt&ig) 60%
Comb ?s !ab:celjes elvesztése 50%
combkozéptdl

Alsé végtag teljes bénuldsa 60%

(gyogyithatatlan idegsérdlés)

Comb csontéllomanyanak vagy
a lab két csontjanak csokkenése 60%
(gydgyithatatlan allapotban)
(5) A jelen biztositasi szabdlyzat értelmében a jobb fel-
s6 végtag (kéz) alatt a domindns végtag értendd, azaz
balkezesség esetén a fels§ végtagokra meghatarozott
aranyok forditottjat kell alkalmazni.

(6) A tablazatban nem emlitett maradandé egészség-
karosodasok a tablazatban szerepld esetekkel vald 6sz-
szehasonlitas alapjan, sulyossagukkal aranyosan kertl-
nek elbiralasra a biztositott foglalkozasanak figyelmen
kival hagyaséval. A maradandé egészségkarosodas be-
kdvetkezését, annak maradando jellegét és mértékét az
igényelbiralds tartama alatt a biztosité orvos szakértdje
allapitja meg, aki e dontését mas orvos szakértdi testilet
megallapitasatél fuggetlentl hozza meg.

(7) Az ugyanazon balesetbdl szarmazéd tébb egész-
ségkarosoddsra meghatdrozott biztositasi 6sszeg Osz-
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szeadasra kerll, azonban annak teljes ©sszege nem
haladhatja meg a kiegészité biztositasi szerzédésben
meghatdarozott biztositasi 6sszeget.

(8) A baleset el6tt mar maradandoan karosodott, nem
ép szervek, testrészek a kordbbi karosodas mértékéig a
biztositasbol kizartak.

3. § A biztosito teljesitése

(1) A biztositd az egészségkarosodas jellegének, ma-
radandoésaganak és mértékének szakorvos orvosi altali
megallapitasat megel6zéen maradandd egészségkaro-
sodasra vonatkozé szolgaltatast nem teljesit. Az egész-
ségkdarosodas mértékét és maradanddsagat legkésébb 2
évvel a baleset utdan meg kell allapitani.

(2) A biztosité az igényelbiralas tartama alatt jogosult
a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett
szakorvosokkal, indokolt gyakorisaggal megvizsgaltatni.
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(3) Amennyiben a biztositott egészségi allapota to-
vabb romlik, ugyanannak a biztositasi eseménynek a ko-
vetkezményeként, amelynek alapjan a biztositd sulyos
maradand6 egészségkarosodasra még nem teljesitett
szolgaltatast, Ugy a biztositott, a baleset bekdvetkezé-
sétél szamitott 2 éven beldl tovabbi igényt érvényesithet
a biztosftéval szemben. Ez esetben az igényt irasban, az
egészségi allapotot igazold egészséglgyi dokumentaci-
oval egyltt kell benyujtani a biztositohoz. A biztositod
az egészségkarosodas mértékét a balesetet kovets 2
éven belul felllvizsgdlja, és annak eredményeként a ja-
radékszolgaltatasra meghatarozott biztositasi ©sszeget
teljesitheti. A biztositd a biztositasi eseményt el6idézd
baleset bekovetkezésétdl szamitott 2 éven tul az egész-
ségkarosodas mértékét nem vizsgalja felll, tovabbi szol-
galtatast nem teljesit.

Budapest, 2016. jalius 1.



CRITICAL CARE KIEGESZITO BIZTOSITAS (MET-C28, MET-C29,

MET-C30) BIZTOSITASI SZABALYZATA

A Critical Care elnevezés(, kritikus betegségek esetére
sz6l6 kiegészité biztositas a biztositasi tevékenységét
Magyarorszag terlletén a MetLife Europe Limited Ma-
gyarorszagi Fioktelepén keresztul kifejté MetLife Europe
Limited (,, biztositd”) és a szerz6d6 kdzott jon létre a je-
len biztositasi szabalyzat rendelkezései szerint. A jelen
biztositasi szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
a MetMax Elet,- Baleset- és Egészség Kiegészité Bizto-
sitas (MET-285, MET-286, MET-287) Altalanos Biztositasi
Szabalyzata (Altalanos Biztositasi Szabalyzat) irdnyado.
Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattol, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészité biztosi-
tasi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes
személy.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosité?

2. § Biztositasi esemény és biztositasi
szolgaltatas

(1) A szerz6d6 az ajanlat megtételekor a Critical Care-
1, a Critical Care-7, illetve a Critical Care-32 elnevezésli
csoportok kozul vélaszthat.

(2) A biztosito kockazatviselése a Critical Care-1, a
Critical Care-7, illetve a Critical Care-32 elnevezés(
csoportba tartozé betegségekre, egészségi allapotokra,
mUtéti beavatkozasokra terjed ki, amennyiben azokat,
illetve azok valamelyikét a biztositott els6 alkalommal
szenvedi el.

a) A Critical Care-1 (MET-C28) elnevezés(i csoport
valasztdsa esetén a kockdazatviselés a jelen biztositasi
szabalyzat 3. §-dban az 1) sorszam alatt meghatérozott
betegségekre terjed ki.

b) A Critical Care-7 (MET-C29) elnevezés(i csoport
valasztdsa esetén a kockazatviselés a jelen biztositasi
szabalyzat 3. §-aban az 1)-t6l 7)-ig terjedd sorszamok
alatt meghatdrozott betegségekre, egészségi allapotok-
ra és mtéti beavatkozasokra terjed ki.

) A Critical Care-32 (MET-C30) elnevezésii csoport
valasztdsa esetén a kockazatviselés a jelen biztositasi
szabdlyzat 3. §-dban az 1)-t6l 32)-ig terjedd sorszamok
alatt meghatdarozott betegségekre, egészségi allapotok-
ra és m(téti beavatkozasokra terjed ki.

(3) A biztositd kockazatviselése a jelen kiegészit6 biz-
tositas hatalyba lépését kovetd 3 honapos varakozasi
id6 eltelte utan kezddédik, azaz a biztosito a jelen kiegé-
szit6 biztositasi szabalyzat 3. §-4ban meghatarozott be-
tegségek, egészségi allapotok és mUitéti beavatkozasok
kockazatat csak abban az esetben vallalja, ha azok, illet-
ve azok valamelyike a varakozasi id§ elteltét kovetben
kovetkezik be, kivéve, ha a biztositasi esemény baleset
miatt kdvetkezik be.

(4) A biztositasi 6sszeg kifizetésére a biztosito csak ak-
kor koteles, ha a biztositasi esemény bejelentésére még
a biztositott életében sor kerdl.

(5) A biztositasi 6sszegh6l az esedékes, de meg nem
fizetett dijak levonasra kertlnek. A kifizetést kdvetéen a
szerz6dés megszlnik. A biztositasi 6sszeg csak egy alka-
lommal kerdl kifizetésre. Tobb betegség, illetve mitéti
beavatkozas egyidejl, vagy egymast kovetd fellépése
esetén a biztositd nem teljesit tobbszori kifizetést.

(6) A biztositott életében esedékes szolgaltatas ked-
vezményezettje — eltérd szerz6déses kikdtés hianyaban
— a biztositott. A biztositott haldla esetén a biztositasi
Osszeget a biztositd a halaleseti kedvezményezett részé-
re fizeti ki.

3. § A kockazatviselés hatalya ala tartozo
betegségek, egészségi rendellenességek,
sériilések és miitéti beavatkozasok
meghatarozasa

(1) Rosszindulatu daganat

A rosszindulatu daganat (malignus tumor) a rosszindu-
latu sejtek korlatlan osztodasa és az egészséges szove-
tek kozé terjedése, utdbbiak elpusztitdséval. A rosszin-
dulati daganat diagnézisat szévettani vizsgalat-
tal onkolégus vagy kérboncnok allitja fel.

A biztositas nem terjed ki az aldbbiakban felsoroltakra:
— In situ rosszindulatd elvéltozasok, a szdvettanilag
premalignus (daganatot megel6z6 allapot, vagyis olyan
dllapot melybél rosszindulaty daganat alakul(hat) ki)
vagy noninvaziv, a szoveti hatarokat figyelembe vevo, a
kérnyezetét nem eldrasztd daganatok, ideszamitva az in
situ melldaganatokat és a CIN-1, CIN-2, CIN-3 osztélyu
méhnyaki diszplazidkat;

—  Hiperkeratozisok, bazaliéma és pikkelyes b&rra-
kok, attét nélkali melanémak, ha a tumor vastagsaga
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(Breslow-féle osztalyozas szerint) 1,5 mm alatt van, vagy
a Clark szerinti osztalyozas szerint 3 szint alatti;

— A TNM osztalyozas szerint szévettanilag igazolt T1a
vagy T1b tipust prosztatardkok vagy mas stadium beso-
rolas esetén a TNM-mel azonos vagy alacsonyabb beso-
rolasu prosztatarakok, a pajzsmirigy 1 cm-nél kisebb 4t-
mér6jld TINOMO besorolasu papillaris mikrokarcinomaja,
a holyag papilléris mikrokarcinémadja, RAI 3 stadiumnal
alacsonyabb besorolasu krénikus limfoid leukémia;

—  AIDS megbetegedés, illetve HIV fert6zottség mel-
lett megjelené barmely rosszindulatt daganat.

(2) Akut (heveny) szivizominfarktus

Az akut (heveny) szivizominfarktus a vérellatas akada-
lyozottsaganak (elégtelenségének) kovetkeztében ki-
alakult (hirtelen) szivizomelhalds. Fenti diagnézis alata-
masztasahoz szikséges legalabb egy kardiolégiai (bio)
marker (Troponin |, Troponin T vagy CK-MB koézul az
egyik) szintjének tipusos emelkedése és/vagy csdkkené-
se, melynek mértéke az adott referenciatartomany felsé
hataranak legaldbb 99%-a. Ezen kivdil:

— a szivinfarktus tipusos klinikai tlneteinek akut
megjelenése vagy

— U, id6szakos EKG eltérések a kovetkezé elvaltoza-
sok valamelyikének kialakulasaval: ST elevacio (emelke-
dés), ST depresszié (csokkenés), T hulldm inverzio, kéros
Q hulldmok vagy pitvar-kamrai blokk.

Egyéb akut koronaria szindromak, melyek magukban
foglaljak, de nem korladtozédnak az instabil anginéra
nem tekinthetdk biztositasi eseménynek.

(3) Agyi érkatasztréfa

Agyi érkatasztrofa olyan, agyi szévetelhalast okozo hir-
telen fellépd idegrendszeri esemény, amit agyi értrom-
bdzis, illetve embdlia vagy-, koponyan bellli vérzés (al-
lomanyi, illetve pokhaldhartya alatti) okoz. A diagnozis
felallitdsdhoz MRI (Magneses rezonancia vizsgalat), CT
(Komputertomogréfia) vagy mas megbizhato képalkoto
eljarassal készult vizsgalati eredmény szikséges, vala-
mint neuroldgiai szakvélemény, amely az eseményt ko-
vetd 6 hét utan, az eseménnyel okozati 6sszefliggésben
allo maradando, koros idegrendszeri kdrosodast allapit
meg.

A biztositas nem terjed ki az alabbiakban felsoroltakra:
—  TIA Transient Ischemic Attack (d&tmeneti, 24 oranal
rovidebb ideig tartd, maradandd tineteket nem okozd
agyi keringési zavarok);

—  Baleseti sérulés, fert6zés, érgyulladés vagy gyulla-
déasos betegség kovetkeztében kialakult agykarosodas;
— A szemet vagy latoideget érintd érbetegség;

— Az egyensuly rendszert érint8 iszkémias eltérések.

(4) Szivkoszoruér miitét

Nyitott mellkasban végzett mUtét, a szivkoszoruerek
szlikUletének vagy elzarodasanak megoldésara, meg-
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kerUl6 (by-pass) ér belltetésével. A diagnozist koszo-
ruérfestéssel el6zetesen igazolt szignifikans koszoruér
szlkulet alapjan kell az illetékes kardioldgusnak megal-
lapitania. A biztositas nem terjed ki a nem nagysebészeti
megoldasokra, a koszorUér tagitasra és az Osszes katé-
teres kezelési eljrasra, valamint azokra a m(tétekre,
amelyek szikségességét kardioldgus szakvélemény nem
tdmasztotta ala.

(5) Veseelégtelenség

A veseelégtelenség mindkét vese mikodésének tartos,
kronikus, visszafordithatatlanul beszlkult, végallapotot
jelz6 karosodasa, amelynek a kezelése rendszeres diali-
zist vagy veseatlltetést igényel.

Az dllapot bekdvetkezésének id6pontja a rendszeres
dializis kezelés megkezdésének idépontja vagy a vese-
atultetés id6pontja, attél figgéen melyik kovetkezik be
elébb.

(6) Aplasztikus Anémia (csontvel6 elégtelenség)
Kronikus, tartés csontvel§ elégtelenség, amely anémi-
aban (vérszegénységben), neutropéniaban (csokkent
neutrofil fehérvérsejt szam) és thrombocitopénidban
(csokkent thrombocitaszam) nyilvanul meg, és kezelése
az alabbiak kozul legalabb egy beavatkozast igényel:

—  Vérkészitmény atomlesztése (vératomlesztés);

—  Csontvel6 stimulacio;

— Immunszupressziv (immunrendszert gatlé) szerek
alkalmazasa;

—  Csontvel6 atlltetése.

A diagnoézist hematoldgus altal készitett szakvélemény-
nyel kell alatdmasztani.

(7) Vaksag

Mindkét szem latoképességének teljes, végleges és visz-
szafordithatatlan elvesztése betegség vagy baleset ko-
vetkeztében. A sulyos latasgyengulés, csokkent fényér-
zékelés, |atétér csdkkenés vagy részleges vaksag jelen
biztositasi szabalyzat értelmében nem tekintheté bizto-
sitasi eseménynek.

Az allapot bekdvetkezésének idépontja a teljes vaksag
diagnosztizalasanak idépontja, amelyet szemész szakor-
vos véleménye igazol.

(8) Szivbillentyl miitét

Nyitott mellkasban végzett m(tét, a szivbillenty(lk rend-
ellenességének megoldasara. A billentylielégtelenség
diagnézisat szivkatéteres és szivultrahang vizsgalattal
kell igazolni, és a mdtét szikségességét kardioldgus
szakvéleményével kell aldtamasztani.

(9) Aorta miitét

Nyitott mellkasban vagy hasban végzett nagymitét, az
aorta szliklletének, elzarodasanak, az aorta aneurizma
(ver6értagulat) vagy az aorta dissectio (az aortafal belsé



rétegének berepedése, ami az aorta egész hosszaban
végigszaladhat) megszintetése céljabdl. A jelen defini-
Cié szempontjabdl az aorta megfogalmazas a mellkasi
és hasi aortat jelenti, az oldalagak nélkdl.

A biztositas nem terjed ki a nem nagysebészeti meg-
oldasokra, az endoszkopos vagy katéteres eljdrasokra.

(10) Egyéb sulyos sziv-koszoruér betegség

A sziv-koszortér atméréjének, koszoruér-festéssel iga-
zolt, legaldbb 75%-os besz(kulése, vagy masik két arté-
ria 60%-o0s lumen csokkenése, fliggetlendl attdl, hogy
mUtéti beavatkozas tortént-e. A jelen definicid szem-
pontjabdl a sziv koszoru-érrendszer részei a kovetkezék:
bal f6torzs, bal eltlsé leszalld ag (LAD, RDA), a kérbefu-
16 &g (RCX) és a jobb koszoruér (RCA, ACD).

A diagnézis aldtdmasztasahoz az alabbi feltételek mind-
egyikének a teljestlése szikséges:

—  Csokkent fizikai aktivitas;

—  Terheléses EKG ST depressziéval (minimum 2 mm 2
elvezetésben);

—  Terheléses szivultrahang vizsgalattal aldtamasztott,
legalabb két szivizom szegmensre kiterjed6 mozgésza-
var.

(11) Elsédleges kisvérkéri hiperténia

Az elsédleges pulmonaris hyperténia diagnézisanak leg-
aldbb harom, egyidejlleg fennallo tényen kell alapulnia
az aldbbi négy kozil. A szakorvos éltal felallitott diagnoé-
zist vizsgalati eredményekkel kell aldtdmasztani, beleért-
ve a szivkatéteres vizsgélatot is.

— Az artéria pulmonalis nyomasa legalabb 30 Hgmm
vagy annal nagyobb;

— Az EKG jobb kamra hipertréfiat mutat (RV1 +
SV5>1.05mV);

—  Nyugalmi éllapotban csokkent a vér oxigén kon-
centracioja;

— Szivultrahang jobb kamra tagulatot mutat
(d>30mm).

(12) végallapotu tiid6betegség

A kronikus légzészervi elégtelenség kovetkeztében ki-
alakuld végallapotu tidébetegség. A diagnozis alata-
masztasahoz az alabbi feltételek mindegyikének a tel-
jesUlése szikséges:

—  FEV 1 teszt eredménye kovetkezetesen kevesebb,
mint 1 liter. A FEV1 az egy mp alatt eréltetett légzéssel
kilégzett levegé mennyisége;

-~ Allando oxigénpotld kezelés a hipoxémiara (vér oxi-
génhianyos allapotara);

—  Artérids vérgaz vizsgalat sordn az oxigén parcialis
nyomasa 55 Hgmm (higanymilliméter) vagy kevesebb
(PaO02< 55 Hgmm);

—  Nyugalmi nehézlégzés.

A diagnézist tid6gyodgyasz szakvéleményének kell ala-
tdmasztania. Az allapot bekodvetkezésének idépontja a

fent leirt feltételek bekovetkezésének a szakorvos altal
megallapitott idépontja.

(13) Végallapotu majbetegség

A végallapotl majbetegség diagnoézisanak aldtdmaszta-
sahoz az alabbi feltételek mindegyikének a teljesilése
szlkséges:

- Allandé sérgasag;

—  Hasvizkor;

— Hepato-encephalopathia. (A majelégtelenség
végsd stadiumanak a szovédménye, amikor a felsza-
porodott méreganyagok kovetkeztében az agy és az
idegrendszer karosodik. Ennek kovetkezményeképpen
kéma, vagy mas foku eszmélet véltozasok, viselkedési
zavarok és reflex zavarok alakulnak ki).

Az alkohol vagy gyogyszer, illetve kabitészer okozta ma-
sodlagos majbetegségekre a biztositas nem terjed ki. Az
allapot bekovetkezésének id6pontja a fent leirt feltéte-
lek bekovetkezésének a szakorvos altal megallapitott
idépontja.

(14) Végallapotu betegség

Olyan betegség diagnézisanak egyértelm(i megallapi-
tasa, melynek kovetkeztében a fEbiztositott haladla 12
hénapon beltl varhatéan bekdvetkezik. A diagnézist
szakorvos véleménye alapjan a biztositd orvos szakér-
t6je allapitja meg.

Az AIDS megbetegedés, illetve HIV fert6zottség mellett
felallitott végallapott betegség diagnozisa nem mindsil
biztositasi eseménynek, és a biztositas az ilyen esemé-
nyekre nem terjed ki.

(15) Heveny, kdzépsulyostdl sulyosig terjedé B, C
hepatitis virus okozta majgyulladas

Hepatitis virus okozta, k6zépsulyostél a sulyosig terjedd
jelentds majallomany elhalds, amely rohamosan vezet a
maj miikodésének elégtelenségéhez. A szakorvos altal
felallitott diagnézis aldtdmasztasahoz az aldbbi feltéte-
lek mindegyikének a teljestlése szikséges.

— A maj méretének gyors csokkenése;

— Az allomanyelhalds/szovetelhalds a teljes majle-
benyt elpusztitja, csak az dsszeesett kotészoveti szerke-
zetet megtartva a szerkezetkarosodott vazon;

— A madjfunkcios tesztek gyors romlasa;

—  Meélyul6 sargasag;

—  Hepato-encephalopathia. (A majelégtelenség
végs6 stadiumanak a szévédménye, amikor a felsza-
porodott méreganyagok kévetkeztében az agy és az
idegrendszer karosodik. Ennek kovetkezményeképpen
kéma, vagy mas foku eszmélet valtozasok, viselkedési
zavarok és reflex zavarok alakulhatnak ki).

(16) Szervatiiltetés

A szervatlltetés olyan mditéti beavatkozast jelent,
amelynek soran a biztositott, mint szervet kapé (recipi-
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ens) testébe az adott szerv végallapotl karosodasa mi-
att, mas személy (donor) szervezetébdl sziv, tid6, maj,
vese vagy hasnyalmirigy kerdl betltetésre. Nem mindsal
szervatiltetésnek az 6ssejt bedltetés, kivéve az emberi
csontvel® belltetést Gssejt belltetéssel, teljes csontveld
kiirtas utan.

(17) Kéma (eszméletvesztés)

Kémanak mindsulé allapot, amikor az eszméletvesztés
legaldbb 96 6raig folyamatosan fenn &ll. A diagnozis
aldtdmasztasahoz az alabbi feltételek mindegyikének a
teljestlése szikséges.

—  Legaldbb 96 6raig nincs vélasz a kulsé ingerekre;

— Az életfontos funkciok mUszeres fenntartasa szik-
séges;

— A koéma bekovetkezése utan legaldbb 30 nappal
megallapithaté maradando agyi karosodas.

K&zvetlentl az alkohol és drogfiggéség kdvetkeztében
kialakult eszméletvesztésre a biztositas nem terjed ki.
Az allapot bekodvetkezésének idépontja a fent leirt felté-
telek bekdvetkezésének a szakorvos altal megallapitott
idépontja.

(18) Vigil kéma (Apalliumos szindroma)

Az agykéreg altalanos elhaldsa, az agytorzs érintettsége
nélkdl. Az egyértelm( diagndzist egy erre a célra akkre-
ditlt koérhaz neurolégusanak és pszichiater orvos szak-
értéjének egydttes, egybehangzo szakvéleményével kell
aldtdmasztani, az allapot legaldbb egy hénapja torténd
fennallasat bizonyité orvosi dokumentumok benyujtasa-
val egyidejlleg.

(19) Agyvel6gyulladas

Az agy dllomanyanak (agyfélteke, agytorzs vagy kisagy)
stlyos gyulladasat okozé virusfertdzés, amely tartos
neuroldgiai karosodashoz vezet. A tartdés neurolégiai
karosodasnak minimum 6 hétig folyamatosan fenn kell
allnia, és a diagnozist neurolégus szakvéleményével kell
alatdmasztani.

A HIV virus okozta agyvel6gyulladas a jelen biztositasi
szabalyzat értelmében nem tekinthetd biztositasi ese-
ménynek.

(20) Bakterialis agyhartyagyulladas

Bakteridlis fert6zés, ami az agyhartyak és a gerincveld
gyulladasos folyamatain keresztll sulyos és visszafordit-
hatatlan neuroldgiai karosodast okoz, és a karosodas
mar legalabb hat hete folyamatosan fennall. A diagné-
zist gerinccsapolassal nyert gerinc-vel6folyadékban azo-
nositott bakterialis fert6zéssel és neuroldgus szakorvosi
véleményével kell alatdmasztani.

A HIV fert6z6tt allapotban diagnosztizalt bakterialis agy-
hartyagyulladas nem tekinthet6 biztositasi eseménynek.
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(21) A gerincveld sziirkeallomanyanak gyulladasa
(Poliomyelitis-Gyermekbénulas)

A Poliomyelitis diagnozisat az alabbi két feltétel egyut-
tes jelenléte tdmasztja ala.

—  Azonositott Poliovirus a megbetegedés okozdja,

— A végtagok vagy a légz6szervek izmainak legalabb
harom hénapja folyamatosan fennallé bénulasa

(22) Alzheimer kér/Sulyos szellemi leépiilés (60
éves kor el6tt)

Alzheimer kér vagy visszafordithatatlan szervi rend-
ellenesség kovetkeztében kialakult értelmi képesség
hanyatlds, ami olyan magatartasvaltozassal jar, hogy
a biztonsagos mindennapi életvitel folyamatos kulsé
fellgyeletet igényel. A funkcidk besz(kuilését klinikai
értékelés és képalkotd eljarasok is bizonyitjak. A diag-
nézist a benyujtott orvosi dokumentumok és szakorvosi
vélemények alapjan a biztosité orvos szakértje allapitja
meg.

A nem szervi eredetli megbetegedések, neurdzisok,
pszichiatriai betegségek, és az alkoholfliggéség okozta
agyi karosodasok nem minésulnek biztositasi esemény-
nek, és a biztositas az ilyen eseményekre nem terjed ki.

(23) Parkinson kor

Az idiopathias Parkinson betegség vitathatatlan fenn-
allasat neurolégus szakorvos allapitjia meg. A diagnozis
aldtdmasztasahoz az alabbi korilmények és feltételek
mindegyikének a teljesilése, illetve fennéllasa sziksé-
ges:

— A betegség kialakulasat gyogyszeres kezeléssel
nem lehet visszaforditani;

— A betegség sulyosbodd karosodasok jeleit mutatja;
—  Legaldbb hdrom (3), a mindennapi életvitelhez
szlikséges tevékenység elvégzésének képtelensége az
alabb felsorolt tevékenységek kozul, és e tevékenységek
elvégzésének képtelensége legaldbb 6 hdnapja folya-
matosan fennall.

A jelen biztositasi szabalyzat értelmében a mindennapi
életvitelhez szlikséges tevékenységek az alabbiak:

a) Tisztalkodas képessége: a tisztalkodas képessé-
ge kadban vagy zuhanyzdban (beleértve a kadba és a
zuhanyzéba valo be és kiszallas képességét) vagy mas
eszkozzel torténd megfeleld tisztalkodas;

b) Oltdzkddés képessége: valamennyi ruhazat le- és
felvételének, biztonsagos ki- és begombolasanak kivite-
lezése, mivégtagok vagy mas gyodgyaszati segédeszko-
z0k le és felvételének képessége;

C) Helyvéltoztatas: az 4gybdl, karosszékbdl, toloszék-
b6l torténd feldllas és az azokra torténd ledilés képessé-
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d) Mozgasképesség: beltéri mozgds képessége
ugyanazon a lakészinten, egyik helyiségb6l a masikba
torténd eljutas képessége;

e) Mellékhelység haszndlata: széklet vagy vizeletlri-
tése mellékhelyiségben vagy egyéb megfelel§ eszkdz
hasznélata a személyes higiéné céljabdl;

f)  Taplalkozas: az elkészitett vagy készen kaphato étel
onallo elfogyasztasanak képessége.

A kéabitészerek vagy egyéb mérgezés okozta
Parkinsonizmus (Parkinson szindroma) nem min&sul biz-
tositasi eseménynek, és a biztositas az ilyen események-
re nem terjed ki.

(24) Sulyos fejsériilés

Baleset eredményeként bekovetkezé fejsérilés, ami
olyan tartés neuroldgiai karosodast okoz, amely a bal-
esetet kdvetd 6. hét utan is egyértelmlien megitélhetd.
A diagnoézist neurolégus szakorvos allapitia meg MRI
(Magneses rezonancia), CT (Komputertomografia) vagy
mas megbizhatd képalkotd eljarassal végzett vizsgalat
egyértelm(i eredménye alapjan.

A baleset a jelen biztositasi szabalyzat értelmében kiza-
rolag a biztositott akaratatol figgetlen, hirtelen fellépé
klls®, er6szakos behatds. A gerincvel§ sérilései és a fej
barmilyen mas okbdl bekdvetkezé sérilései nem tekint-
het6k biztositasi eseménynek.

(25) Szklerézis multiplex

A szklerdzis multiplex vitathatatlan diagnézisat az alab-
bi kérulmények és feltételek mindegyikének teljestlése,
illetve fenndllasa tdmasztja ala:

—  Osszetett neuroldgiai karosodasok, amelyek leg-
aldbb folyamatosan 6 hénapja fennallnak;

— Jol dokumentdlt kortorténet a tlnetek és az ideg-
rendszeri karosodasok leirasaval, a javulasok és a vissza-
esések stadiumaival;

— A szakorvos d4ltal feldllitott diagnozis, amelyet az
elemzett és értékelt vizsgalati eredmények egyértelmd-
en alatdmasztanak.

Idegrendszeri karosodasokat okozé egyéb betegségre
(mint SLE, HIV) a biztositas nem terjed ki.

(26) Végtagbénulas

Legalabb két (2), teljes végtag, teljes (100%) és vissza-
fordithatatlan bénuldsa betegség vagy baleset kovet-
keztében.

A két teljes végtag, teljes és visszafordithatatlan bénu-
|4sat neurolégus szakorvos éllapitja meg. Az allapot be-
kovetkezésének idépontja a neuroldgus altal felallitott
diagnozis idépontja.

A biztositott &ltal szandékosan vagy sulyosan gondatla-
nul, 6nmagan okozott vagy el6idézett sériilés kovetkez-
tében fellépd bénulds nem mindsul biztositasi esemény-
nek, és a biztositas az ilyen eseményekre nem terjed ki.

(27) Beszédképesség elvesztése

A beszédképesséq teljes és visszafordithatatlan elveszté-
se, a hangszalagok betegség vagy baleset okozta karo-
sodasa miatt. A beszédképtelenségnek folyamatosan 12
hénapig fenn kell allnia, és a diagndzist fil-orr-gégész
szakorvosnak kell aldtamasztania.

A pszichiatriai betegségekkel 6sszefliggésben kialakult
beszédképtelenségre a biztositds nem terjed ki.

(28) Siketség

Mindkét ful halléképességének teljes, végleges és visz-
szafordithatatlan elvesztése betegség vagy baleset
kovetkeztében. A diagndzist audiometrias és hallas-
kiszob vizsgalattal ful-orr-gégész szakorvosnak kell
megallapitani.

A teljes hallasképesség elvesztése a halldas minden
frekvenciatartomanyéaban a legaldbb 80 decibeles hal-
lascsokkenést jelenti. Az allapot bekdvetkezésének
id6pontja a halléképesség teljes, végleges és vissza-
fordithatatlan diagnosztizalasanak idépontja, amelyet
szakorvos véleménye igazol.

(29) Nagyfoku égési sériilés

Harmadfoku (teljes bérvastagsagot érint6) égési sérlés,
amely a f6biztositott testfellletének legalabb 20%-at
érinti. Az allapot bekodvetkezésének idépontja a har-
madfokl égési sérilés bekdvetkezésének idEpontja,
amelyet szakorvos véleménye igazol.

(30) Jéindulatu agydaganat

A diagndzist neurolégus vagy idegsebész szakorvos al-
litjia fel, magneses rezonancias (MRI), komputertomo-
grafias (CT) vagy mas megbizhatd képalkoto eljarassal
készult vizsgalati eredmény alapjan. A diagnézis alata-
masztasahoz az aldbbi feltételek mindegyikének a telje-
sulése szikséges:

— Az életfontos funkcidkat veszélyezteti;

—  Agykarosodast okoz;

— Tuln6tt a mU(téti eltadvolithatésag hatarain
(inoperabilis);

— Maradandé neurolégiai karosodast okoz;

— A biztositas nem terjed ki az aldbbiakban felsorol-
takra:

- Cisztak;

—  Granulomék;

- Errendellenesség;

- Véromleny;

—  Agyalapi mirigy és gerincvel$ daganatai.

(31) Elérehaladott bérkérgesedés (Scleroderma
progressiva)

A szisztémas kollagén-érrendszer megbetegedése,
amely tovaterjedd kotészoévetes dtalakulast okoz a bér-
ben, az erekben és a bels¢ szervekben. A diagnézist
biopszids, és szerologiai vizsgélat egyértelml eredmé-
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nyével kell aldtamasztani, és bizonyitani kell a sziv, a
t0d6 vagy a vese érintettségét.

A biztositas nem terjed ki az alabbiakra:

—  Helyi bérkérgesedés (scleroderma linearis,
morphoea);

—  Fascitis eosinophylica;

—  CREST szindréma.

(32) Szisztémas lupus erythematosus nephritis-
szel (SLE)

Tobb szervet érint§ autoimmun megbetegedés, amit a
sajat veseszovet elleni auto-antitestek termelése jelle-
mez. A jelen biztositasi szabalyzat értelmében az SLE di-
agnozisat azokra az esetekre tartjuk fenn, amikor az SLE
a veséket érinti (vesebiopsziaval igazolt Class Ill — Class V
lupus nephritis, a WHO osztalyozas szerint).

A diagnézis tényét rheumatolégus, immunoloégus vagy
nefrolégus szakvéleményével kell aldtdmasztani.

A lupus nephritis WHO szerinti klasszifikaciéja:

Class I: lupus glomerulonephritis minimalis elvaltozassal
Class IIl: mezangidlias lupus glomerulonephritis

Class Ill: fokalis szegmenseket érint6 proliferativ lupus
glomerulonephritis

Class IV: diffuz proliferativ lupus glomerulonephritis
Class V: membrandzus lupus glomerulonephritis

Class VI: El6rehaladott szklerotikus glomerulonephritis

4. § A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt, annak bekdvetkeztétél sza-
mitott 15 napon belll a biztositénak frasban be kell je-
lenteni.

(2) A szolgéaltatas igénybevételéhez az Altalanos Bizto-
sitasi Szabdlyzat 4. szamu mellékletében felsorolt doku-
mentumokat kell a biztositd részére atadni.

(3) A biztositd altal meghatarozott, a szolgaltatas
igénybevételének elbirdldsdhoz szikséges dokumentu-
mokat legkésébb a diagndzis megallapitasat, illetve a
korhazbol torténd elbocsatast kovetd 30 napon belll be
kell nydjtani a biztosito részére. Ennek elmulasztasa ese-
tén a biztositdé annyiban megtagadhatja a szolgaltatas
teljesitését, amennyiben emiatt lényeges kérilmények
utébb kiderfthetetlenekké valnak.

(4) Az igényelbiralas tartama alatt a biztositd jogosult
a sajat koltségén és az altala megnevezett orvosokkal
a biztositottat megvizsgaltatni. A biztositasi esemény
megallapitasa érdekében a biztositd bizonyos kérdések
tisztazasara maga is beszerezhet adatokat. Amennyiben
a biztositott megtagadja a sziikséges orvosi vizsgalatok
elvégzését, vagy a benyujtott vizsgélati eredmények
elégtelenek a karigény megitéléséhez, a biztosité annyi-
ban megtagadhatja a szolgéltatas teljesitését, amennyi-
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ben emiatt lényeges kérilmények utébb kiderithetetle-
nekké valnak.

(5) A szikséges iratok beszerzésével kapcsolatos kolt-
ségeket annak kell viselnie, aki az igényét a biztositéval
szemben érvényesiteni kivanja.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

5. § Mentesiilés és kizarasok

(1) Az Altaldnos Biztositasi Szabalyzatban meg-
hatarozott kizarasokon tul a biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki azon betegségre, egészségi al-
lapotra, illetve miitétre, amelynek bekévetkezése
kozvetleniil vagy kozvetve okozati 6sszefiiggés-
ben van az alabbiakkal:

a) a fébiztositott gyogyszerekkel vagy tudatmé-
dosité szerekkel torténé visszaélése;

b) a fébiztositott mértéktelen alkohol fogyaszta-
sa, illetve alkoholbetegsége;

c¢) a fébiztositott blincselekményben vagy er6-
szakos cselekedetekben vagy zavargasban térténé
jogellenes részvétele;

d) maghasadas, illetve radioaktiv vagy egyéb io-
nizalé sugarzas, kivéve, ha az ilyen sugarzast jog-
szabalyban feljogositott egészségiigyi intézmény
vagy orvos utasitasara gyogyaszati céllal alkal-
mazzak;

e) mérgezd vagy maré anyagok bevétele, illetve
gazok, g6zok vagy fiist belélegzése, amennyiben a
belélegzett anyagok koncentraciéja a jogszabaly-
ban meghatarozott egészségiigyi hatarértéket
meghaladja;

f) a kiegészitd biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6en keletkezett betegséggel, egészségi
allapottal vagy miitéttel.

6. § A biztositasi szerz6dés megsziinése

Az Altaldnos Biztositasi Szabalyzatban meghatérozott
eseteken tul a biztositas automatikusan megsz(inik:

a) a biztositasi 6sszeg kifizetésével,

b) ahdrom hénapos varakozasi idén belul bekovetke-
zett biztositasi esemény esetén a dij visszafizetésével.
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CSONTTORES ES EGESI SERULES ESETERE SZOLO KIEGESZITO
BIZTOSITAS (MET-F14) BIZTOSITASI SZABALYZATA

A jelen kiegészit6 biztositas a biztositasi tevékenységét
Magyarorszag terlletén a MetLife Europe Limited Ma-
gyarorszagi Fioktelepén keresztul kifejté MetLife Europe
Limited (,, biztositd”) és a szerz6d6 kdzott jon létre a je-
len biztositasi szabalyzat rendelkezései szerint. A jelen
biztositasi szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
a MetMax Elet,- Baleset- és Egészség Kiegészit6 Biztosi-
tas (MET-285, MET-286, MET- 287) Altalanos Biztositasi
Szabalyzata (Altalanos Biztositasi Szabalyzat) iranyado.
Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattol, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

A kiegészitd biztositas biztosftottja a kiegészitd biztositasi
ajanlatban biztositottként megnevezett természetes személy.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosité?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) A biztositasi esemény minden mas oktdél fuggetle-
nil bekovetkezd, baleseti eredetli csonttdrés vagy bal-
eseti eredet(i égési sérulés.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biz-
tositd a kiegészité biztositasi szerz&désben megjeldlt
biztositasi 6sszegb@l az adott torésre vagy égési séru-
lésre a téritési tabldzatban meghatérozott szazalékos
Osszeget fizeti ki. A biztositasi 6sszeg tehat a kiegé-
szitd biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
0sszegnek a (6) bekezdésben meghatarozott szazalékos
mértéke.

(3) Az ugyanazon balesetb6l szarmazo tobb egészség-
karosodasra (csonttorés, égési sériilés) meghatarozott
biztositasi 6sszeg dsszeadasra kertl, azonban annak tel-
jes 6sszege nem haladhatja meg a kiegészitd biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeget.

(4) A téritési tabldzatban nem emlitett egészségkaro-
sodas (csonttorés, égési sérilés) a tablazatban szerepld
esetekkel vald 6sszehasonlitas alapjan, sulyossagukkal
aranyosan kerdl elbiralasra. A térités mértékét a biztosi-
16 orvos szakértéje allapitia meg. Amennyiben a baleseti
eredet(i csonttorés vagy égési sérilés mértéke a tabla-

zatban szereplé esetekkel valé 6sszehasonlitas alapjan
nem éri el az 1%-ot, a biztositd biztositasi szolgaltatast
nem teljesit.

(5) A biztosité az igényelbirdlas tartama alatt jogosult
a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni.

(6) A jelen kiegészité biztositas szabalyzata szerint ese-
dékes szolgaltatds a biztositds egyéb szolgaltatasaitdl
flggetlendl kerdl kifizetésre.

Téritési tablazat

Az egészségkarosodas mértékét a kdvetkezé téritési
tablazat szerint kell megallapitani:

A
Az egészségkarosodas jellege b|%t05|ta5|
0sszeg
%-a
CSONTTORESEK
Medence torések (farkcsont torés nélkul):
—  Tobbszoros torések (legaldbb
egy nyilt és egy teljes torés) 100%
—  Minden egyéb nyilt térés 50%
—  Tobbszoros torések (legaldbb
egy teljes torés) 30%
—  Egyszer(i zart torések 20%
Combcsont vagy sarokcsont torései:
—  Tobbszorés torések (legaldbb
egy nyilt és egy teljes térés) 50%
—  Minden egyéb nyilt térés 40%
—  Tobbszorés torések (legaldbb
egy teljes torés) 30%
—  Egyszer( zart csonttorések 18%
—  Koponyaalapi torések 50%
A sipcsont, felkarcsont, orsécsont vagy
csukld torései:
—  Tobbszorés torések (legaldbb
egy nyilt és egy teljes torés) 40%
—  Minden egyéb nyilt térés 30%
—  Tobbszoros torés (legaldbb egy
teljes torés) 20%
—  Egyszer(i zart csonttdrések 15%
Fels¢ vagy alsé allkapocs, kilsé boka,
belsé boka singcsont torései:
—  Tobbszoros torések (legaldbb
egy nyilt és egy teljes torés) 30%
—  Minden egyéb nyilt térés 20%
—  Tobbszorés torés (legalabb egy
teljes torés) 16%
—  Egyszer(i zart torések 10%
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Lapocka, kulcscsont, térdkalacs,
szegycsont, 1abtd, labkozépcsontok
torései:

érintik

—  Nyilt torések 20%
—  Zart torések 13%
Gerinctorések (farkcsont torés kivételé-
vel):
—  Csigolyatestek  kompresszids
térése 20%
—  Tovisnyulvany, harantnyudlvany,
izUleti nydlvany torései 7%
Homlok, halanték, falcsont vagy nyak-
szirtcsont torései:
—  Csontszildankok benyomdédasa-
val 30%
—  Csontszilankok benyomddasa
nélkul 10%
Borda vagy bordék, arccsont, farkcsont
vagy szarkapocscsont (kivéve boka) t6-
rései:
—  Tobbszoros torések (legalabb
egy nyilt és egy teljes torés 16%
—  Minden egyéb nyilt torés 12%
—  Tobbszoros torés (legaldbb egy
teljes torés 8%
—  Egyszer( zart csonttdrések 5%
Kézujj és labujj torések:
—  Nyilt torések 5%
—  Zart torések 3%
EGESI SERULESEK
A bér masodfoku és harmadfoku égései,
amelyek a testfelllet legaldbb 27%-4t| 100%
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A bér méasodfoku és harmadfoku égései, 60%
amelyek a testfelllet 18-26%-at érintik °
A b6r masodfoku és harmadfoku égései, 30%
amelyek a testfelllet 9-17%-at érintik °
A bér masodfoku és harmadfoku égései, 16%
amelyek a testfelllet 4,5-8%-at érintik ?

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

3. § Kizarasok

(1) Az Altaldnos Biztositasi Szabalyzatban meg-
hatarozott kizarasokon tul a biztositas nem terjed
ki azon torésekre és égési sériilésekre, amelyek
oka kozvetleniil vagy kodzvetve, egészében vagy
részben:

a) velesziiletett rendellenességek és az ebbdl fa-
kadé kovetkezmények,

b) barmilyen betegség, egészségi rendellenes-
ség, elérehaladott kérfolyamat,

c¢) barmely betegségre visszavezetheté csont-
gyengiilés, patolégias csonttorések,

d) arendszeres tulterhelés eredményeként fellé-
po torések (stressz torések).
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BALESETBOL SZARMAZO KORHAZI ELLATASRA (MET-N0OO)
ES MUTETI BEAVATKOZAS ESETERE SZOLO KIEGESZITO
BIZTOSITAS (MET-S00) BIZTOSITASI SZABALYZATA

A balesetbdl szarmazé korhazi elldtasra és mitéti be-
avatkozasra szolo kiegészit6 biztositas a biztositasi te-
vékenységét Magyarorszag teriletén a MetLife Europe
Limited Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejté
MetLife Europe Limited (,,biztositd”) és a szerz6dd ko-
z6tt jon létre a jelen biztositasi szabalyzat rendelkezései
szerint. A jelen biztositasi szabalyzatban nem szabalyo-
zott kérdésekben a MetMax Elet,- Baleset- és Egészség
Kiegészit6 Biztositas (MET-285, MET-286, MET-287) Al-
taldnos Biztositasi Szabalyzata (Altalanos Biztositasi Sza-
bélyzat) iranyadd.

Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattdl, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészité biztosi-
tasi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes
személy.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosité?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

A jelen biztositasi szabalyzat értelmében biztositasi
esemény a biztositott balesetbél szarmazd korhazi és/
vagy mUtéti ellatdsa, amennyiben a koérhazi ellatas és/
vagy az orvos altal végzett mUitéti beavatkozas a baleset
id6pontjatol szamitott 180 napon belll kdvetkezik be.

(1) Balesetb6l szarmazé korhazi ellatasra széloé
napi térités

a) Amennyiben a biztositott személy, a kiegészitd
biztositasi szerz&dés hatélyba lépése utdn bekovetke-
zett baleset kovetkeztében benn fekvéként kérhazi
ellatasban részesil, a biztositd a kiegészité biztositasi
szerz6désben meghatdrozott biztositasi dsszeget fizeti
ki a biztositottnak a korhazi ellatas 1. napjatol az ellatas
tartama alatt, de legfeljebb a 90. naptéri napig. A biz-
tositasi 6sszeg tehat a kiegészitd biztositasi szerz&dés-
ben meghatarozott biztositasi 6sszegnek a korhazi ella-

tas napjainak szamaval, legfeljebb azonban 90 nappal,
megszorzott 6sszege.

b) Amennyiben a biztositott személy a korhazi ellatas
tartama alatt intenziv ellatasban részesul, a biztositasi
0sszeg az intenziv ellatds napjaira az a) pontban megha-
tarozott 6sszeg 50%-kal névelt 6sszegével megegyezd
0sszeg.

) A korhazi ellatds tartamanak legaldbb 1 napos
megszakitdsa esetén a biztositd a kovetkezd korhazi
ellatas(oka)t a kordbbi korhazi ellatas(ok)tél figgetlendl,
Uj korhazi ellatasként veszi figyelembe.

d) Ugyanazon, vagy hasonlé ok kovetkeztében szik-
ségessé valo, egymast kdvetd korhazi apolasok esetén a
korhazi ellatas teljes idétartama ugyanazon baleset vagy
betegség kovetkezményének szamit kivéve, ha az egyes
koérhazi apolasi periodusok kdzott legaldbb 12 hénap
eltelik.

e) Ugyanazon, vagy hasonlé ok kévetkeztében sziik-
ségessé valt korhazi ellatas esetén a biztosito a kiegészi-
t6 biztositasi szerz6dés hatdlya alatt legfeljebb 2 alka-
lommal teljesit korhazi napi téritési szolgaltatast.

(2) Balesetbdl szarmazo miitét esetén fizetend6
térités

a) Ha a biztositott személy a kiegészitd biztositasi
szerz6dés hatélyba |épése utan bekovetkezett baleset
kdvetkeztében kérhazi elldtasban részesul, és orvos al-
tal elvégzett mdtétet hajtanak végre rajta, a biztositd
mitéti téritésként a kiegészit biztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositasi 6sszegnek az egyes mditéti
beavatkozdsokra meghatarozott szazalékos mértékét
fizeti ki. Az egyes m(itéti beavatkozasokat és az azokra
meghatarozott szazalékos mértéket a balesetbdl vagy
betegségbdl szarmazd korhazi ellatas esetén, napi té-
ritésre (MET-NA7) és mditéti téritésre sz6ld kiegészit
biztositas (MET-SA7) biztositasi szabdlyzatanak 1. szamu
melléklete (,m(itéti tablazat”) tartalmazza. A biztosi-
tasi Osszeg tehat a kiegészitd biztositasi szerz8désben
meghatdrozott biztositasi 6sszegnek a miitéti tablazat-
ban meghatarozott szédzalékos mértéke.

b) Ha ugyanazon m(itéti eljarasban tobb sebésze-
ti beavatkozas szikséges, akkor a biztositasi 6sszeg a
legmagasabb szazalékos mértékd mUtéti beavatkozas
szazalékos mértékével megegyez6 6sszeg.

) Abban az esetben, ha az elvégzett m(itét nem sze-
repel a m(téti tablazatban, akkor a biztositasi 6sszeg
a mitéti tablazatban meghatarozott, azonos bonyolult-
sagu mUtétre megallapitott szazalékos mértékkel meg-
egyez8 6sszeg.
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d) A m(tét bonyolultsagi fokat a mUtéti tablazatban
szerepl6 esetekkel vald dsszehasonlitas alapjan a bizto-
sité orvosa éllapitja meg.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

3. § Kizarasok

(1) Az Altalanos Biztositasi Szabalyzatban meg-
hatarozott kizarasokon tul a biztositas nem ter-
jed ki azon korhazi ellatasra és miitéti téritésre,
amelynek oka kézvetleniil vagy kézvetve, részben
vagy egészében:
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a) barmilyen betegség, bakterialis fert6zés (a
baleseti sériilésb6l szarmazé pyogenikus fert6zés
kivételével),

b) kozmetikai és plasztikai sebészet, kivéve a
szerz6dés altal fedezett baleset kévetkezménye-
ként sziikséges beavatkozast,

c¢) a korhazi ellatas tartama alatt elszenvedett
barmilyen fert6zés,

d) barmely olyan kezelés vagy gyégyméd, ame-
lyet kérhaztol eltéré egészségiigyi intézményben,
rehabilitaciés vagy utokezel6 kdozpontban végez-
nek.
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BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL SZARMAZO KORHAZI
ELLATAS ESETEN, NAPI TERITESRE (MET-NA?7) ES MUTETI
TERITESRE SZOLO KIEGESZITO BIZTOSITAS (MET-SA7)

BIZTOSITASI SZABALYZATA

A jelen kiegészit6 biztositas a biztositasi tevékenységét
Magyarorszag terlletén a MetLife Europe Limited Ma-
gyarorszagi Fioktelepén keresztul kifejté MetLife Europe
Limited (,, biztositd”) és a szerz6d6 kdzott jon létre a je-
len biztositasi szabalyzat rendelkezései szerint. A jelen
biztositasi szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
a MetMax Elet,- Baleset- és Egészség Kiegészit6 Biztosi-
tas (MET-285, MET-286, MET- 287) Altalanos Biztositasi
Szabalyzata (Altalanos Biztositasi Szabalyzat) iranyado.
Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattol, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészité biztosi-
tasi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes
személy.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosité?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Korhazi ellatasra sz6l6 napi térités

a) Amennyiben a biztositott személy, a biztositasi
szerz6dés hatalyba Iépése utdn bekovetkezett sérdilés
vagy elsé alkalommal bekovetkezett betegség kovet-
keztében benn fekvéként kérhazi elldtasban részesul, a
biztositd a kiegészit6 biztositasi szerz6désben megha-
tarozott korhazi napi téritési dsszeget fizeti ki a bizto-
sitottnak a korhazi ellatas 1. napjatol az ellatas tartama
alatt, de legfeljebb a 90. naptéri napig. A biztositasi
Osszeg tehat a kiegészitd biztositasi szerz6désben meg-
hatarozott biztositasi 6sszegnek a korhazi ellatas napja-
inak szamaval, legfeljebb azonban 90 nappal, megszor-
zott Osszege.

b) Amennyiben a biztositott személy a kérhazi ellatas
tartama alatt intenziv elladtasban részesul, a biztositasi
0sszeg az intenziv ellatas napjaira az a) pontban megha-
tarozott 6sszeg 50%-kal novelt 6sszegével megegyez6
0sszeq.

) A koérhazi ellatast kdvetéen a biztositoé az a) pont-
ban meghatérozott 6sszeg 50%-aval megegyezd dssze-
get fizet ki a biztositott rehabilitacioja céljabol.

d) A korhazi ellatds tartamanak legaldbb 1 napos
megszakitasa esetén a biztosité a kovetkezd korhazi el-
latast j korhazi ellatasként veszi figyelembe.

e) Ugyanazon, vagy hasonlé ok kovetkeztében szik-
ségessé valo, egymast kovetd kérhazi elldtas esetén a
korhazi ellatas teljes idétartama ugyanazon baleset vagy
betegség kdvetkezményének szamit, kivéve, ha az egyes
korhazi elldtasok kozétt legaldbb 12 hénap eltelik.

f)  Ugyanazon, vagy hasonlé ok kovetkeztében sziik-
ségessé valt korhazi ellatas esetén a biztosito a kiegészi-
t6 biztositasi szerz6dés hatdlya alatt legfeljebb 2 alka-
lommal teljesit korhazi napi téritési szolgaltatast.

(2) Miitéti térités

a) Ha a biztositott személy a biztositasi szerz&dés
hatalyba |épése utan bekovetkezett sériilés vagy elsé
alkalommal bekovetkezett betegség kovetkeztében
korhazi ellatadsban részesul, és mitétet végeznek raj-
ta, a biztosité mUtéti téritésként a kiegészité biztositasi
szerz6désben meghatdrozott biztositasi dsszegnek az
egyes m(itéti beavatkozasokra meghatérozott szazalé-
kos mértékét fizeti ki. Az egyes m(itéti beavatkozasokat
és az azokra meghatarozott szazalékos mértéket e je-
len biztositasi szabalyzat 1. szdmu melléklete (, mlitéti
tablazat”) tartalmazza. A biztositasi 6sszeg tehat a
kiegészit6 biztositasi szerzédésben meghatérozott biz-
tositasi 6sszegnek a mUitéti tablazatban meghatarozott
szazalékos mértéke.

b)  Ha ugyanazon mditéti eljdrasban tobb sebésze-
ti beavatkozas szikséges, akkor a biztositasi 6sszeg a
legmagasabb szazalékos mértékld mUtéti beavatkozas
szazalékos mértékével megegyez6 6sszeg.

)  Abban az esetben, ha az elvégzett miitét nem
szerepel a mU(itéti tablazatban, akkor a biztositasi ¢sz-
szeg a m(téti tablazatban meghatarozott, azonos bo-
nyolultsagu m(tétre megallapitott szazalékos mértékkel
megegyez6 6sszeg. A miitét bonyolultsagi fokat a ma-
téti tablazatban szereplé esetekkel valé 6sszehasonlitas
alapjan a biztosité orvosa allapitja meg.
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Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

3. § Kizarasok

(1) Az Altalanos Biztositasi Szabalyzatban meg-
hatarozott kizarasokon tul a jelen biztositasi sza-
balyzat alapjan nem mingsiil biztositasi esemény-
nek és a szolgaltatasi 6sszeg nem keriil kifizetésre,
ha a biztositott kérhazi és/vagy miitéti ellatasat
okoz6 baleset vagy betegség kézvetve vagy koz-
vetleniil okozati 6sszefliggésben van a felsoroltak
barmelyikével:

a) sziiletési rendellenességek és az ebbdl fakado
kovetkezmények,

b) terhesség, sziilés, vetélés (spontan vagy mdvi
terhesség megszakitas), korasziilés,

c¢) a kockazatviselés kezdetét kovetd elsé 60
napon, mint varakozasi idén beliil bekovetkezett
barmilyen betegség miatt sziikségessé valt kérha-
zi ellatas és miitéti beavatkozas,

d) a kockazatviselés kezdetét kovetdé elsé 180
nap, mint varakozasi id6 alatt végrehajtott, a man-
dula, illetve orrpolip eltavolitasat célzo miitét, il-
letve korhazi gyogykezelése,

e) kozmetikai és plasztikai sebészet, kivéve a
szerz6dés altal fedezett baleset kévetkezménye-
ként sziikséges beavatkozast,
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f) orvosi rutin vizsgalat vagy egyéb vizsgalat, ha
nincsen egészségromlasra utalé tényleges tiineti
jel, tovabba laboratériumi diagnézis és rontgen
vizsgalat, kivéve a megel6z6 orvosi vizsgalat so-
ran megallapitott, egészségkarosodas kdévetkezté-
ben alkalmazott ilyen jellegii vizsgalatot,

g) elmebeli és idegi rendellenességek és gyogy-
kezelésiik, valamint alkohol és hallucinogén anyag
fligg6ségi elvonokura és gyogykezelésiik,

h) a koérhazi ellatas tartama alatt elszenvedett
barmilyen fert6zés,

i) barmely olyan kezelés vagy gyogyméd, ame-
lyet kérhaztol eltéré egészségiigyi intézményben,
rehabilitaciés vagy utokezel6 kdozpontban végez-
nek,

j)  barmely olyan beavatkozas, amely nem mi-
nésiul mitétnek illetve olyan miitéti beavatkozas,
amelyet nem orvos végzett.

4. § A biztosito teljesitése
A biztosftasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos
Biztositasi Szabdlyzat 4. szamu mellékletben felsorolt

dokumentumokat kell a biztosito részére benyujtani.

Budapest, 2016. jalius 1.



BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL SZARMAZO KORHAZI
ELLATAS ESETEN, NAPI TERITESRE (MET-NA7) ES MUTETI
TERITESRE SZOLO KIEGESZITO BIZTOSITAS (MET-SA7)
BIZTOSITASI SZABALYZATA 1. SZAMU MELLEKLETE

MUTETI BEAVATKOZASOK SZAZALEKOS
TERITESENEK TABLAZATA a balesetbél vagy
balesetbdl és betegséghdl szarmazo korhazi

ellatas esetén, napi téritésre és miitéti téritésre
sz616 biztositasokhoz

Vakbélmtét 25%
Hasi talyog becstvezése 25%
Sérvek m(itéti ellatasa: bubonokéle
(kezd6d6 lagyékhajlati sérv), omphalokéle
(koldoksérv), merokéle (combsérv), 259
hidrokéle (vizsérv), cystocele (holyag sérv), °
heresérv, htivelysérv, hasfali sérv, m(itét
utani sérv
Teljes vagy részleges gyomoreltavolitas,
vagotoémia, pylorus plasztika, nyombél- 50%
fekély
Fekély (gyomor, bél) perforaciojanak

. 50%
elvarrasa
Béleltavolitas 50%
HasUregi daganat eltavolitasa 75%
Végbél eltavolitas hasi behatolassal 100%
Végbél el6reesés mitéti ellatasa hasi

. 75%

behatolassal
A végbél zard izomzatanak berepedése, 259
talyog vagy ciszta °
Aranyérm(tét 25%
Majtalyog (feltarassal) 50%
Echinococcus ciszta a majban 75%
Részleges majeltavolitas 75%
Epehdlyag eltavolitasa 75%
Hasnyalmirigym(itét 100%
Lép eltavolitasa 75%
V?st?g,bel—, vékonybél-, hélyag sztdbma 50%
készitése
Bél anasztomozis (a bél két részletének

" 50%
egyesitése)
Teljes vastagbél eltavolitas 75%
Zar0|/z.om pllasztlka, epevezeték 75%
beszajaztatasa

Azonos hasi metszésbél végzett két vagy tobb sebé-
szi beavatkozas egyetlen mitétnek szamit.

NYIROKCSOMOK

Nyirokcsomo eltévolitasa honaljbol vagy
s 50%
lagyékbol
HUGY ES IVARSZERVEK
Vese eltavolitasa | 75%

maxﬁna’lis
MUTETI BEAVATKOZAS LEIRASA szolgalta-

tasi 6sszeg

%-a

FEJ, NYAK
Pajzsmirigy eltavolitasa 75%
Mellékpajzsmirigy eltavolitasa 50%
Szaj daganatanak m(itéti ellatasa 25%
Fultémirigy daganat 50%
Thyreoglgssus (pajzsmirigyhgz és nyelvhez 50%
tartozo) ciszta vagy talyog kimetszése
MELLKAS, MELL
Mellkas megnyitasa, mellkas plasztika 100%
Tud6 vagy tudélebeny eltavolitasa 100%
Echinococcus ciszta eltavolitasa a tudébdl 75%
Nyel&csdmitét 75%
Sziv vagy aortam(tét 100%
E?éys- vagy kétoldali radikalis melleltavo- 75%
E?é);- vagy kétoldali egyszer(i melleltavo- 50%
Mell részleges eltavolitasa 25%
Melldaganat vagy ciszta kimetszése 25%
Légcsémetszés 25%
Becsdvezés mellkas csapolashoz 25%
Mellkas csapolas 10%
Mediasztinum daganat eltavolitasa a 759%
szegycsont felvagasaval
Mellhartya 6sszendvésének felszabaditasa 25%
Tud6beékel6dés eltavolitasa 50%
It_éésga,r\r;aelllkezelés (PTX) a mellkas megnyi- 50%
Diagnosztikus mellkas feltaras 50%
Horgé- vagy légesdsztent behelyezése 50%
Horg6 ciszta vagy talyog eltavolitasa 50%
HAS
Has feltarasa 50%

Daganat, k&, hugycsd, hugyholyag eltavolitasa:

—  sebészi Uton | 75%
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Amputacié a csuklotol vagy a labtécson-

cidja

— endoszképpal 25%
Prosztata eltavolitasa 75%
Proszta’.c.a eltavolitdsa a hugycsévon 50%
keresztul
Here vagy mellékhere eltavolitasa 25%
Hugycsémitét 25%
Hélyageltavolitas, szeméremcsont folotti

. 75%
behatolassal
Hugyholyag teljes eltavolitasa 100%
Vese, hugycsd, vesemedence plasztika 50%
Vesekd, epekd vagy hugycsében 1évé k6 50
zUz&sa °
Pig-Tail katéter felhelyezése 10%
Barlangos test plasztika 50%
Részleges hugyvezeték eltavolitas athida-
. 50%
l&ssal
TeIJ/es p,e,m?Z eltavolitas a nyirokcsomé 100%
eltavolitasaval
Teljes prosztata eltavolitas medencei
, e le 4 100%
nyirokcsomo eltavolitassal
Korilmetélés 10%
Onddzsinor lekodtése 25%
Hélyag diverticulum eltavolitasa 50%
ORTOPEDIAI MUTETEK
Hosszu csdves csontok korrekcids mUtéti
o 50%
ellatasa
Egyéb csontok korrekcios mitéti ellatasa 25%
Torések egyszer( rogzitése 10%
Kulcscsont, bordak, ujjpercek, csuklo,
kézkozépcsontok, labtd és labkozépcson-

1o . L ssea s 10%
tok, csontnyulvanyok, csigolydk torésének
rogzitése
IzUleti metszés, beleértve az izileti sza- 50%
badtest eltavolitasat ?
Ganglion eltavolitasa 10%
Csontkindvés eltavolitasa 25%
Alagut szindroma m(itéti ellatasa 25%
Vall-, kénydk-, csuklé-, boka-, csip6-,

A . 10%

térdficam rogzitése
Térdkalacs ficamanak rogzitése 10%
Patella (térdkalacs) sebészeti eltavolitasa 50%
Ujjficam rogzitése 10%
Meniszkusz eltavolitas arthroszkoppal 50%
Ujjamputacié (barmely ujj) 25%
Labkodzépcsont, kézkozépcsont amputa- 259
(o]
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toktdl felfelé 75%
inhvely bemetszése (tendosynovitis — in
izUleti hartya gyulladas — okozta sz(kulet 10%
felszabaditasa)
Kalapacsujj, ujj deformitas, labkozépcsont
deformitas korrekcids mutétje 25%
Inak vagy idegek 6sszevarrasa 25%
Arthroszképos térd vagy vallmatét 50%
Csip6- vagy egyéb hosszu csdves csont
csontvésése 5%
Achilles-in szakadasa 50%
Kozepes iziletek merevitése (pl. boka) 50%
Koényok, térd, vall izuletbehatold vagy
supracondylaris (izlletfej feletti) torései S0%
Eésji;)é, térd vagy vall teljes izlleti plaszti- 100%
rC:\a/zgiores sebészeti elladtasa vagy elme- 100%
VENAK
Varicosus véna eltavolitasa (visszérm(itét)

— egy labon 25%

— mindkét labon 50%
Varicosus vénak lekétése 10%
Véna elvarrasa sérilés utan 25%
Vénas thrombus eltavolitasa 25%
FUL - ORR - GEGE
Kils6-, vagy kozépful matét 25%
(I;/Ij;]dulaeltévolités — garat- és orrman- 25%
LégcsBmetszés 25%
Gége kiirtasa 75%
Hangszalagm(itét 25%
Nyelvcsap eltavolitasa 25%
Légcs6metszés, sztdma készitése 25%
Tubus vagy lélegeztets cs6 eltavolitasa 10%
Rekesztalyog, vérémleny bemetszése 10%
Fulpolip eltavolitasa 10%
Mandula kéruli talyog kimetszése 10%
Nyelvfék atvagasa 10%
Dobhartya bemetszése és tubus behelye-
zése 10%
Kils6 halldjaratokbol csontkindvés vagy 25%
csontdaganat eltavolitasa
Teljes vagy részleges allkapocs eltavolitas 75%
Gége-, garat-, nyel6csé eltavolitas 75%
Egyensulyozé ideg kimetszése 75%




Bartholin-mirigy ciszta kimetszése vagy

Kengyel eltavolitasa 50%
Dobhértya plasztika 50%
Labirintus szerv eltavolitasa 50%
Eﬁ:grlwi’izgakeresztuh rostacsont 50%
Teljes fultémirigy eltavolitas 75%
Koponyalékelés az Uregek felél 50%
Hangszalag eltavolitasa 75%
Plasztikai beavatkozas az ajkakon 25%
Nyelvfék kimetszése 10%
Fultémirigy eltavolitasa 75%
DIAGNOSZTIKUS BEAVATKOZASOK
GégetUkrozés 10%
Horg6-, nyelécsé-, vastagbél-, szigmabél-, 10%
végbéltikrozés, hugyhodlyagtikrozés
Laparoszkdpia 25%
ERSEBESZETI MUTETEK

Erplasztika (sziv, nyaki erek, periférias 50%
erek katéteres tagitasa)

gg:;aa%ré?:gulat, csip6aorta vagy comb 100%
Hasi aortam(tét 100%
Szivkoszoruér festés 50%
Aorto-carotis vagy aor.to- artgria subclavia 100%
(kulcscsont alatti artéria) athidalo mdtét

Artérids verrog eltavolitasa 50%
Arteria carotis endarterektémia (plakk

eltavolitas) 75%
ALTALANOS SEBESZET

Kéromeltavolitas 5%
Talyog bemetszése 5%
Polip eltavolitasa a bélbél 25%
KULONLEGES MUTETEK

Csontveld atultetés 100%
BORGYOGYASZAT

Bé&rbiopszia (szbvetrész vizsgalata) 5%
Faggyuciszta bemetszése 5%
Szemolcs eltavolitasa 5%
NOI NEMI SZERVEK

Teljes méheltavolitas 75%
Részleges méheltavolitas 50%
Petevezeték eltavolitasa 50%
Petefészek eltavolitasa 50%
Myoma (izomdaganat) eltavolitasa 50%
Méhnyak polip eltavolitasa 10%

kivarrésa 25%
Méhnyak csonkolasa 25%
Huvelyplasztika 25%
Vulva teljes kimetszése 50%
Méhkaurtplasztika 50%
Petefészek ékrezekcidja 25%
Endoszképia (invaziv laparoszkdpia — has- 50%
fal tikrozése hasfalon keresztul)

Endoszképia (invaziv hiszteroszkopia —
méhtikrozés) 25%
SZEMESZET

Szaruhartya varrat 10%
Kotohartya varrat 10%
EltIs6 Gvegtest mUitét 10%
Hatsé Uvegtest miitét 50%
Jégarpa eltavolitasa (egy mUtéti eljaras

keretében tobb jégarpa eltavolitasa 10%
esetén is)

Szirkehalyog (cataracta ) eltavolitasa 50%
Z6ldhalyog (glaucoma) mUtét 25%
Szem eltavolitasa 50%
Rophartya kimetszése 10%
Szemhéj be vagy kiforditasa m(itétileg 25%
Retinalevalas mUitéti ellatasa 50%
Kdénnycsatorna kimetszése 25%
Szivarvanyhartya (iris) eltavolitasa vagy

bemetszése 25%
Szaruhartya bemetszése asztigmia miatt 25%
Kancsalsag mditéti ellatasa 50%
Kénnytdml6 kimetszése 50%
Inhartyaplasztika 50%
Szemlencse belltetése vagy eltavolitasa 50%
Kotoéhartya atultetése 25%
K&téhartya felszines sérulésének ellatasa 10%
Szemhéj plasztika 10%
A szaruhdrtya fedéham lekaparasa 10%
Lencse plasztika (els6 kamra bemetszése,
masodlagos szirkehalyogm(itét) 25%
Membraneltavolitas 10%
PLASZTIKAI SEBESZET

Hegkimetszés 10%
Bdrlebeny kimetszése atiltetésre 25%
Tobbszoros in és idegvarrat 50%
Arcideg dekompressziés mitétje 75%
Homlok vagy arccsont csontvésése 100%
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MetMax Biztositasi feltételek

IDEGSEBESZET Neurinéma kimetszése 50%

Koponyatdrés mUitéti ellatasa 75% Szimpatikus ideg atmetszése 75%

Koponyaplasztika 100% DIAGNOSZTIKUS BEAVATKOZASOK

Diagnosztikus vagy tlineti koponyalékelés |  100% Gégetlkrozés 10%

Agyi aneurizma eltavolitasa 100% Ho6rg6-, nyel6csé-, gyomor-, végbél-, szig- 10%

Agyallomanyi mitét 100% mabél-, vastagbél-, hugyhdlyagtikrézés

Agy vagy agyhartyak mitéti ellatasa 100% Laparoszkopia 25%

Meningeoma eltavolitasa 100% Lumbalpunkcio 10%

Koponyalékelés 100% DAGANATOK

Rosszindulaty agyi érelvéltozas 100% Ugyanazon daganat m(itéti elladtasara és sugarkeze-

Hallbideg matét 75% |ésére bss;ességében fizethet.é slzolg,éllta,tfési .c')sszeg
megegyezik, a daganat sebészi eltavolitasaért fizethe-

Gerincveld daganatok 100% t6 maximalis szolgaltatasi dsszeggel.

Ideggyok kimetszése 50%

Idegvarrat 50% Budapest, 2016. jalius 1.
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DR. METLINE MAGYARORSZAG ASSZISZTENCIA KIEGESZITO
BIZTOSITAS BIZTOSITASI SZABALYZATA (MET-A27)

A Dr. Metline Magyarorszag Asszisztencia kiegészit6
biztositas (, kiegészitd biztositas”) a MetLife Europe Li-
mited (,,biztositd”) és a szerz6d6 kozott jon létre a jelen
biztositasi szabalyzat rendelkezései szerint.

A jelen biztositasi szabalyzatban nem szabélyozott kér-
désekben a MetMax Elet-, Baleset- és Egészség Kiegé-
szit® Biztositas (MET-285, MET-286, MET-287) Altalanos
Biztositasi Szabalyzata (,Altalanos Biztositasi Szabaly-
zat”) irdnyado.

Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattdl, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

(1) A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészitd biz-
tositasi ajanlatban biztositottként megnevezett termé-
szetes személy.

(2) Biztositott az lehet, aki a biztositasi szerz6dés |étre-
jottekor 16. életévénél id6sebb, de a 75. életévét még
nem toltotte be.

(3) A kiegészitd biztositas szolgaltatasat a biztositottal
egy haztartasban él6 hozzatartozoja is igénybe veheti. A
biztositott és a vele egy haztartasban el6 hozzatartozoja
a jelen biztositasi szabalyzatban Ugyfélként kerdl megje-
[6lésre.

Mit nyujtanak az
asszisztencia szolgaltatasok?

Az asszisztencia szolgaltatasokat az Advance
Medical Hungary Kft. nyujtja (,asszisztencia szol-
galtato”).

2. § Az assziszencia szolgaltatas
igénybevételének feltételei

Az asszisztencia szolgaltatd az tgyfél telefonhiva-
sat kovetden, az lgyfél neve, sziletési helye és ideje,
valamint kiegészit6 biztositasanak kotvényszéma alap-
jan azonositja az Ugyfelet és ellendrzi jogosultsagat a
szolgaltatas igénybe-vételére vonatkozdan.

3. § Az asszisztencia szolgaltaté 7/24
telefonos orvosi tanacsadasi szolgaltatasa

(1) Az asszisztencia szolgéltatd az év minden napjan,
24 o6réban, a +36-1-461-1512 telefonszamon fogadja
az Ugyfél hivasat, amely rogzitésre kerdl.

(2) Az asszisztencia szolgaltatd a kovetkez6krél ad ta-
jékoztatast magyar és angol nyelven:

a) betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzés-
sel kapcsolatos kérdésekrol,

b) gyogyszerek 6sszetételérdl, alkalmazhatdsagardl,
mellékhatasardl, helyettesithetdségérdl, ararol,

c) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrél,

d) Ugyeletes gyogyszertarakrol,

e) egészséglgyi intézmények elérhetéségérdl.

(3) Az asszisztencia szolgaltaté 4ltal nydjtott informa-
ciok kizardlag tajékoztatd jellegliek. Az asszisztencia
szolgaltatod erre a tényre az Ugyfél figyelmét a telefon-
beszélgetés el6tt szoban is felhivja.

(4) Orvosszakmai kérdés esetén az asszisztencia szol-
gdltatd az Ugyfél hivasat orvosnak tovabbitja, aki meg-
valaszolja az Ugyfél kérdéseit. Egyéb kérdés esetében
az asszisztencia szolgaltatd a jelen biztositasi szabalyzat
4. §8-4ban meghatarozott szolgaltatast nydjtja.

4. § Az asszisztencia szolgaltaté szakorvosi
vizsgalat és konzultacioé ajanlasaval és
megszervezésével kapcsolatos szolgaltatasa

(1) Ha az ugyfél balesete vagy a kiegészit6 biztositas
hatalyba lépését kovetden, el6zmény nélkdl kialakult
betegsége miatt, szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaci-
ora szorul, az asszisztencia szolgaltato az tgyfélnek se-
gitséget nyujt abban, hogy megtaldlja a szlkségleteinek
megfelel§ egészségugyi szolgdltatét, ahol az igényelt
szakorvosi ellatas vagy konzultacio téritéses betegként
elérhetd.

(2) Az asszisztencia szolgaltatd az Ugyfél kérése esetén
a szakorvosi vizsgalat vagy konzultaci6 megszervezését
is vallalja.

(3) Az asszisztencia szolgaltatd altal megszervezett
egészségugyi szolgaltatasok dijat az ugyfél fizeti.

(4) A szakorvosi vizsgalat vagy konzultacié megszerve-
zésének hatarideje az Ugyfél igényének el&terjesztésétdl
szamitott 10 munkanap.

(5) Amennyiben az Ugyfél a szdmara megrendelt
szolgaltatast a megszervezett idépontban nem kivanja
igénybe venni, és err6l a szolgaltatas id6pontjat meg-
el6z6 legaldbb egy munkanappal koradbban nem értesiti
az asszisztencia szolgaltatdt, ugy a szolgaltatas ismételt
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megszervezésére az adott biztositasi éven belll a tovab-
biakban nem jogosult.

5. § Indexalas
A biztositd évente egyszer, minden év majus elsejével
indexalhatja az asszisztencia kiegészitd biztositas dijat.

A biztosité az index mértékét az Altalanos Biztositasi
Szabélyzat rendelkezései szerint hatarozza meg.
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6. § Az asszisztencia szolgaltatast nyujto
szolgaltaté modositasa

A biztositd fenntartja a jogot az asszisztencia szolgalta-
tast nyujtd szolgaltatd személyének modositasara.

Budapest, 2016. jalius 1.
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KOZLEKEDESI BALESETI HALAL ESETERE SZOLO KIEGESZITO

BIZTOSITAS BIZTOSITASI SZABALYZATA

A kozlekedési baleseti halal esetére sz6l6 kiegészitd biz-
tositas (,kiegészité biztositas”) a Metlife Europe Limi-
ted (,biztositd”) és a szerz6d6 kozott jon létre a jelen
biztositasi szabalyzat rendelkezései szerint.

A jelen biztositasi szabalyzatban nem szabélyozott kér-
désekben a MetMax Elet-, Baleset- és Egészség Kiegé-
szit® Biztositas (MET-285, MET-286, MET-287) Altalanos
Biztositasi Szabalyzata (,Altalanos Biztositasi Szabaly-
zat”) irdnyado.

Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattdl, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

A kozlekedési baleseti haldl esetére sz6l6 kiegészitd
biztositas kizarélag a Dr. MetLine Magyarorszag Asszisz-
tencia kiegészit6 biztositassal egyutt kotheté meg, és
annak részét képezi.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

(1) A jelen kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészi-
16 biztositasi ajanlatban biztositottként megjelolt termé-
szetes személy.

(2) Biztositott az lehet, aki a biztositasi szerz6dés |étre-

nem toltotte be.
2. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

(1) Kozlekedési baleset: a jelen biztositasi szabalyzat
értelmében kozlekedési balesetnek minésil a kockazat-
viselés hatélya alatt bekoévetkezett olyan varatlan, elére
nem latott k6zUti, vasuti vagy légi baleset, amelyet a biz-
tositott személy utazasa kozben, akar utasként, akar a
jarma vezet6jeként szenved el, fliggetlendl attol, hogy
a kozlekedési baleset bekdvetkeztekor a jarmi mozgas-
ban van-e vagy all, beleértve a jarmire utazas céljabol
térténd fel- és leszallast is. Kdzlekedési balesetnek mi-
néstlnek tovabba azok a kdztertleten torténd, varatlan,
el6re nem latott események is, amikor jarmU okoz testi
sérulést a biztositottnak a biztosftott kdzuton torténd
kozlekedése soran.

(2) Jarmdi: a jelen biztositas szempontjabol jarmiinek
minésul barmely, érvényes forgalmi engedéllyel és/vagy
hivatalos nyilvantartasba vétellel rendelkez6 kézforgal-

mu kozuti jarmd, vonat vagy polgari utasszallitod repuls-
gép, kivéve a motorkerékpart és a vizi jarmUveket.

<
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Milyen esetekre vonatkozik
a kozlekedési baleseti halal
esetére szolo biztositas?

3. § Biztositasi esemény

A Dbiztositasi esemény a biztositott kozlekedési
balesetbdl eredd, a baleset id6pontjatél szamitott
180 napon beliil bekoévetkezé, halala.

<
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Milyen szolgaltatast nyujt a
biztosito kozlekedési
baleseti halal esetén?

4. § Biztositasi szolgaltatas

(1) A biztositott kozlekedési balesetbdl szarmazéd ha-
lala esetén a biztositd kifizeti a haldleseti kedvezmé-
nyezett részére a kiegészitd biztositasi szerzédésben
meghatdrozott biztositasi 6sszeget, feltéve, hogy a ki-
egészitd biztositasi szerz6dés a kdzlekedési baleset be-
kovetkeztekor érvényben volt.

(2) Kezdeti biztositasi 6sszeg: 1.000.000 Ft.

5. § A biztositas megsziinése

(1) A biztositas megszinik:

a) az Altaldnos Biztositasi Szabalyzatban meghatéro-
zott esetekben,

b) a haldleseti 6sszeg kifizetését kdvetden.

Budapest, 2016. jalius 1.
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A DR. METLINE ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOK - AUSZT-
RIA, NEMETORSZAG, ANGLIA - KIEGESZITO BIZTOSITAS BIz-

TOSITASI SZABALYZATA - (MET-A31)

A Dr. Metline Asszisztencia szolgaltatasok — Ausztria,
Németorszag, Anglia — kiegészitd biztositds a MetLife
Europe Limited (,,biztosit6”) és a szerz6d6 kozott jon
létre a jelen biztositési szabélyzat rendelkezései szerint.
A jelen biztositasi szabalyzatban nem szabdlyozott kér-
désekben a MetMax Elet,- Baleset- és Egészség Kiegé-
szit® Biztositas (MET-285, MET-286, MET-287) Altalanos
Biztositasi Szabalyzata (Altalanos Biztositasi Szabalyzat)
irdnyado.

Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattdl, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

(1) A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészitd biz-
tositasi ajanlatban biztositottként megnevezett termé-
szetes személy.

(2) Biztositott az lehet, aki a biztositasi szerz6dés létre-
jottekor 16. életévénél id6sebb, de a 75. életévét még
nem toltotte be.

(3) A kiegészitd biztositas szolgaltatasat a biztositottal
egy haztartasban él6 hozzatartozoja is igénybe veheti. A
biztositott és a vele egy haztartasban el6 hozzatartozoja
a jelen biztositasi szabalyzatban Ugyfélként kerdl megje-
[6lésre.

Mit nyujtanak az
asszisztencia szolgaltatasok?

Az asszisztencia szolgaltatasokat a Europe
Assistance Kft. nyujtja (,asszisztencia szolgalta-
t6").

2. § Az asszisztencia szolgaltatas
igénybevételének feltételei

(1) Az asszisztencia szolgaltatast az Ggyfél Ausztria,
Németorszag és Anglia teriletén veheti igénybe.

(2) Az asszisztencia szolgaltatd az Ugyfél telefonhiva-
sat kovetden, az lgyfél neve, sziletési helye és ideje,
valamint kiegészit§ biztositasanak kotvényszéma alap-
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jan, azonositja az ugyfelet, és ellenérzi jogosultsagat a
szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan.

3. § Az asszisztencia szolgaltaté Teledoktor
7/24 telefonos orvosi tanacsadasi szolgaltatasa

(1) Az asszisztencia szolgéltatd az év minden napjan,
24 o6rédban, a +36-1-465-3727 telefonszamon fogadja
az Ugyfél hivasat, amely hivas rogzitésre kerdl.

(2) Az asszisztencia szolgaltatd a kovetkezékrél ad ta-
jékoztatast magyar nyelven:

a) orvosi segitség (kérhaz, klinika, rendel6, orvos,
Ugyelet) megnevezése, cime, telefonszama,

b) gyermekorvosi segitség (kérhaz, klinika, rendeld,
orvos, Ugyelet) megnevezése, cime, telefonszéma,

c) fogéaszati rendel6 megnevezése, cime, telefonsza-
ma, Ugyelet,

d) gydgyszertarak megnevezése, cime, telefonszéma,
Ugyelet,

e) konzultacio keretében az Ugyfél egészségi allapo-
tarol,

f)  orvosi szakkifejezések, koérhazi zarojelentések ma-
gyarazata,

g) a laboratériumi eredmények és az ezekbdl eredd
Osszefliggések magyarazata,

h) orvosi eljardsok magyarazata.

(3) Az asszisztencia szolgdltaté 4ltal nydjtott informa-
ciok kizardlag tajékoztatd jellegliek. Az asszisztencia
szolgéaltatod erre a tényre az Ugyfél figyelmét a telefon-
beszélgetés el6tt szoban is felhivja.

(4) Orvosszakmai kérdés esetén az asszisztencia szol-
gdltatd az Ugyfél hivasat orvosnak tovabbitja, aki meg-
valaszolja az Ugyfél kérdéseit. Egyéb kérdés esetében
az asszisztencia szolgaltaté a jelen biztositasi szabalyzat
4. §8-4ban meghatarozott szolgaltatast nydjtja.

4. § Az asszisztencia szolgaltaté
betegszallitas és apolas szervezésével
kapcsolatos szolgaltatasa

(1) Haaz Ugyfél a kiegészit6 biztositas hatalyba lépését
kovetden, el6zmény nélkdl kialakult betegsége miatt,
szakorvosi vizsgdlatra vagy kérhazi ellatasra szorul, és
a szakorvoshoz vagy a korhazba énerébdl eljutni nem
tud, az asszisztencia szolgaltaté gondoskodik az tgyfél
szallitasanak megszervezésérdl.

(2) Haaz Uugyfél a kiegészit6 biztositas hatalyba lépését
koévetden, el6zmény nélkdl kialakult betegsége miatt,
otthoni teend@inek elldtasara nem képes, vagy apolasra
szorul, az asszisztencia szolgaltato, szakképzett apolod
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személyzet biztositasaval, véllalja az Ugyfél otthoni apo-
laséanak, gondozasanak megszervezését.

(3) Az asszisztencia szolgaltatd altal megszervezett
egészségugyi szolgaltatasok dijat az Ugyfél fizeti.

5. § Indexalas

A biztositd évente egyszer, minden év majus elsejével
indexalhatja az asszisztencia kiegészitd biztositas dijat.
A biztositd az index mértékét az Altalanos Biztositasi
Szabélyzat rendelkezései szerint hatarozza meg.

6. § Az asszisztencia szolgaltatast nyujto
szolgaltaté modositasa

A biztosité fenntartja a jogot az asszisztencia szolgalta-
tast nyujtd szolgaltatd személyének modositasara.

Budapest, 2016. jalius 1.
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DR. METONLINE ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOK

KULONOS FELTETELEI (MET-A47)

A Dr. MetOnLine Magyarorszag Asszisztencia kiegészit6
biztositas (, kiegészitd biztositas”) a MetLife Europe Li-
mited (,,biztositd”) és a szerz6d6 kozott jon létre a jelen
biztositasi szabalyzat rendelkezései szerint.

A jelen biztositasi szabalyzatban nem szabélyozott kér-
désekben a MetMax Elet-, Baleset- és Egészség Kiegé-
szit® Biztositas (MET-285, MET-286, MET-287) Altalanos
Biztositasi Szabalyzata (,Altalanos Biztositasi Szabaly-
zat”) irdnyado.

Amennyiben a jelen biztositasi szabélyzat barmely ren-
delkezése eltér az Altalanos Biztositasi Szabalyzattdl, a
jelen biztositasi szabalyzat rendelkezése irdnyado.

Kire vonatkozik
a biztositasi védelem?

1. § A biztositott személye

(1) A kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegészitd biz-
tositasi ajanlatban biztositottként megnevezett termé-
szetes személy.

(2) Biztositott az lehet, aki a biztositasi szerz6dés |étre-
jottekor 16. életévénél id6sebb, de a 75. életévét még
nem toltotte be.

(3) A kiegészitd biztositas szolgaltatasat a biztositottal
egy haztartasban él6 hozzatartozoja is igénybe veheti. A
biztositott és a vele egy haztartasban el6 hozzatartozoja
a jelen biztositasi szabalyzatban Ugyfélként kerdl megje-
[6lésre.

Mit nyujtanak az
asszisztencia szolgaltatasok?

Az asszisztencia szolgaltatasokat az Advance
Medical Hungary Kft. nyujtja (,asszisztencia szol-
galtato”).

2. § Az assziszencia szolgaltatas
igénybevételének feltételei

Az asszisztencia szolgaltato az tgyfél telefonhivasat ko-
vetGen, az Ugyfél neve, szlletési helye és ideje, valamint
kiegészit® biztositasanak kétvényszama alapjan, azono-
sitja az Ugyfelet, és ellenérzi jogosultsagat a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan.
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3. § Az asszisztencia szolgaltaté 7/24
telefonos orvosi tanacsadasi szolgaltatasa

(1) Az asszisztencia szolgéltatd az év minden napjan,
24 o6réban, a +36-1-461-1512 telefonszamon fogadja
az Ugyfél hivasat, amely rogzitésre kerdl.

(2) Az asszisztencia szolgaltatd a kovetkez6krél ad ta-
jékoztatast magyar nyelven:

a) betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegsrzéssel
kapcsolatos kérdésekrél, gyogyszerek 6sszetételérdl,
alkalmazhatdsagarél, mellékhatasardl, helyettesithets-
ségérdl, ararol,

b) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tUgyeletekrdl,

C) Ugyeletes gyogyszertarakrol,

d) egészséglgyi intézmények elérhet&ségérdl.

(3) Az asszisztencia szolgaltaté 4ltal nydjtott informa-
ciok kizardlag tajékoztatd jellegliek. Az asszisztencia
szolgaltatod erre a tényre az Ugyfél figyelmét a telefon-
beszélgetés el6tt szoban is felhivja.

(4) Orvosszakmai kérdés esetén az asszisztencia szol-
gdltatd az Ugyfél hivasat orvosnak tovabbitja, aki meg-
valaszolja az Ugyfél kérdéseit. Egyéb kérdés esetében az
asszisztencia szolgaltato a jelen biztositasi szabalyzat 4.
§-aban meghatdrozott szolgaltatast nyujtja.

4. § Az asszisztencia szolgaltaté szakorvosi
vizsgalat és konzultacioé ajanlasaval és
megszervezésével, valamint masodik orvosi
szakvélemény beszerzésével kapcsolatos
szolgaltatasa

(1) Ha az ugyfél balesete vagy a kiegészit6 biztositas
hatalyba lépését kovetden, el6zmény nélkdl kialakult
betegsége miatt, szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaci-
ora szorul, az asszisztencia szolgaltato az tgyfélnek se-
gitséget nyujt abban, hogy megtaldlja a szikségleteinek
megfelel§ egészségugyi szolgdltatét, ahol az igényelt
szakorvosi ellatas vagy konzultacio téritéses betegként
elérhetd.

(2) Az asszisztencia szolgaltatd az Ugyfél kérése esetén
a szakorvosi vizsgalat vagy konzultaci6 megszervezését
is vallalja.

(3) Az asszisztencia szolgaltatd altal megszervezett
egészségugyi szolgaltatasok dijat az ugyfél fizeti.

(4) A szakorvosi vizsgalat vagy konzultacié megszerve-
zésének hatarideje az Ugyfél igényének el&terjesztésétdl
szamitott 10 munkanap.

(5) Amennyiben az Ugyfél a szdmara megrendelt
szolgéaltatast a megszervezett idépontban nem kivanja
igénybe venni, és err6l a szolgaltatas idépontjat meg-
el6z6 legaldbb egy munkanappal koradbban nem értesiti



az asszisztencia szolgaltatot, Ugy a szolgaltatas ismételt
megszervezésére az adott biztositasi éven belll a tovab-
biakban nem jogosult.

(6) A biztositott a sajat balesete vagy a kiegészit6 biz-
tositasi szerz6dés hatélya alatt, el6zmény nélkul kiala-
kult sulyos betegségével kapcsolatban, magas szint(
szakmai tapasztalattal rendelkez8, nemzetkozileg elis-
mert, altaldban kulfoldi szakorvos éltal készitett orvosi
tavszakvélemény (,masodik orvosi vélemény”) elkészi-
tését kezdeményezheti. A masodik orvosi vélemény cél-
ja, hogy a biztosftott betegségének gyogyitasat tamo-
gassa.

(7) A masodik orvosi vélemény az aldbbi betegségek
esetén igényelhetd:

a) az életet fenyegetd rosszindulaty daganatos meg-
betegedés,

b) szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészeti be-
avatkozast szlkségessé tevé korképeket,

c) szervatiltetések,

d) neuroldgiai és idegsebészeti betegségek,

e) azidegrendszer degenerativ betegségei,

f)  a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult beteg-
ségek és allapotok,

g) az életet fenyegetd egyéb betegség vagy nagy bo-
nyolultsdgu beavatkozas.

(8) A (12) bekezdésben meg nem hatarozott betegsé-
gek, allapotok esetén az asszisztencia szolgaltatd a ma-
sodik orvosi vélemény nyUjtasa tekintetében mérlegelési
jogkorrel rendelkezik.

(9) A masodik orvosi vélemény 6rokletes vagy vele szi-
letett betegségek, illetve rendellenességek esetén nem
vehet6 igénybe.

(10) A méasodik orvosi vélemény igénybevételének a 2.
§-ban meghatdrozott feltételeken tul az alabbi feltételei
vannak:

a) azasszisztencia szolgaltatd altal megkuldott kérd6-
iv kitoltése,

b) jogi nyilatkozat alairasa, és mindezek megkdildése
az asszisztencia szolgaltatd részére.

(11) Az igény beérkezését kovetben az asszisztencia
szolgaltatd esetfelelés orvost jeldl ki, akinek feladata a
kovetkezé:

a) biztositottél a dokumentacio bekérése és ezek 6sz-
szesitése;

b) masodik orvosi vélemény iranti igény jogossaganak
orvos-szakmai szempontl mérlegelése;

¢) masodik orvosi véleményt add orvos kivalasztasa,
részére a dokumentacié megkuldése, illetve az eset ke-
zelése folyaman a kapcsolattartas;

d) a masodik orvosi vélemény végsé forméajanak 6sz-
szedllitasa.

(12) Az asszisztencia szolgaltaté a masodik orvosi véle-
ményt postan vagy elektronikusan kuldi meg a biztosi-
tott részére.

(13) Az asszisztencia szolgaltaté a masodik orvosi véle-
mény atadasa utan, amennyiben erre a biztosftott igényt
tart, tovabbi konzultaciét biztosit a biztositott szamara.
(14) A biztositd mentestl a masodik orvosi vélemény
beszerzésének kotelezettsége aldl, amennyiben a bizto-
sitottat a masodik orvosi vélemény targyat képezé be-
tegség tekintetében Magyarorszagon orvosi tevékeny-
ség végzésére hatdsagi engedéllyel rendelkezé orvos
nem vizsgalta meg, igy betegségérél nem all rendelke-
zésre dokumentacio.

(15) A masodik orvosi vélemény igénylésekor a biztosi-
tottnak a kérelemhez csatolnia kell az esetrél készult or-
vosi / kérhazi leleteket, laboratériumi vizsgalati eredmé-
nyeket, orvosi jelentéseket, szdvetmintakat, és minden
egyéb vizsgalati eredményt, melyek aldtamasztjak a kez-
deti diagndzist, tovabba csatolnia kell az asszisztencia
szolgaltatd altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati
eredményeket.

(16) A biztositott kérésére és felhatalmazasaval az asz-
szisztencia szolgaltatd kapcsolatba Iép a kezel§orvossal,
hogy megbeszélje vele az esetet, és bekérje téle a meg-
felel6 masodik orvosi véleményhez szikséges informa-
ciot.

(17) A masodik orvosi vélemény iranti kérelem benyujta-
sa magyar nyelven torténik. A masodik orvosi vélemény
kidllitasa magyarul és angolul torténik, eltérés esetén az
angol nyelvi szbveg irdnyado.

(18) A masodik orvosi vélemény az Ugyfél 4ltal benyuj-
tott adatok megbizhatdsagatol és pontossagatdl fligg.

(19) A mésodik orvosi vélemény nem hasznélhaté fel
a biztositott kezel6orvosa dontésének helyettesitésére,
tekintve, hogy barmely klinikai dontés meghozataldhoz
személyes orvos-beteg taldlkozas és tényleges orvosi ki-
vizsgalas szUkséges.

(20) A mésodik orvosi vélemény elkészitésének hatar-
ideje 15 munkanap attél az id6ponttdl kezdve, amikor a
maésodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges 6sz-
szes dokumentum és lelet az asszisztencia szolgaltato
rendelkezésére all.

(21) A méasodik orvosi vélemény szolgaltatasara a bizto-
sitd a kiegészitd biztositas hatélyba 1épésétdl szamitott
harom hénap vérakozasi id6t kot ki.

(22) A baleseti eredet(i betegséggel, egészségi allapot-
tal kapcsolatos masodik orvosi vélemény szolgéltatasara
a biztosité varakozasi id6t nem kot ki.

5. § Az asszisztencia szolgaltato online
szolgaltatasa

(1) Online orvosi tanacsadas

a) Az asszisztencia szolgéltato orvosa az Ggyfél online
felUleten, email Uzenet formajaban eljuttatott kérdéseit
az Uzenet fogadasatol szamitott 24 éran beltl megvala-
szolja.
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b) A valaszok kizardlag tajékoztatd jellegliek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

(2) Online taplalkozasi tanacsadas

a) Az asszisztencia szolgéltato dietetikusa az ugyfél
online fellleten, email Gzenet formajaban eljuttatott,
egészséges taplalkozassal, diétaval kapcsolatos kérdése-
it az Uzenet fogadasatél szamitott 24 éran beltl megva-
laszolja, illetve ez irdnyu kérés esetén telefonon tajékoz-
tatja az Ugyfelet.

b) A valaszok kizardlag tajékoztatd jellegliek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

(3) Szakorvosi vizsgalat és sziir6vizsgalat meg-
szervezése

a)  Amennyiben az Ugyfél betegsége vagy balesete
miatt szakorvosi vizsgalatra vagy sz(révizsgalatra szorul,
online feltleten, email Uzenet formajaban kérheti ezek
megszervezését, vagy jelezheti, hogy ezzel kapcsolatban
visszahivast kér. Az asszisztencia szolgaltatd az Gzenet
fogadasatol szamitott 24 munkaoran belll irdsban va-
laszt kuld, vagy visszahivja az Ugyfelet, és telefonbeszél-
getés soran tisztdzza a fentiek megszervezésével kap-
csolatos kérilményeket.

b) A szakorvosi vizsgalat és a sz(irévizsgalat koltségeit
az ugyfél viseli.

) Amennyiben az lgyfél a megrendelt szolgaltatast
a megbeszélt idépontban nem kivanja igénybe venni,
és errél legaldbb egy munkanappal korabban nem ér-
tesiti az asszisztencia szolgaltatét, gy a biztositott a
megszervezett szolgdltatas ismételt megszervezésére az
adott biztositasi éven belll a tovabbiakban nem jogo-
sult.

(4) Online egészségfelmérés

a) Az Ugyfél az egészséglgyi szolgaltatd életmdddal,
sziv- és érrendszeri kockazatokkal kapcsolatos kérdése-
ket tartalmazé kérddivének kitoltésével életmdd tana-
csot és értékelést kérhet.

b) Az online szolgéaltatasok igénybevételéhez az tgy-
fél az e-mail cimének megadasaval regisztralja magat az
asszisztencia szolgaltatdé www.drmetonline.hu interne-
tes oldalan.

)  Akérések beérkezése utan az asszisztencia szolgal-
taté ellenérzi a szolgaltatas igénybevételére vald jogo-
sultsagot.

d) Jogosult felhasznald esetében az asszisztencia szol-
galtaté e-mail visszaigazolason keresztil megerésiti az
Ugyfél az online szolgaltatasok igénybevételére.

e) Az online szolgaltatas igénybevételére a biztositd
varakozasi id6t nem kot ki.

6. § Indexalas

A biztositd évente egyszer, minden év majus elsejével
indexalhatja az asszisztencia kiegészité biztositas dijat.
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A biztositd az index mértékét az Altalanos Biztositasi
Szabélyzat rendelkezései szerint hatdrozza meg.

7. § Az asszisztencia szolgaltatast nyujto
szolgaltaté modositasa

A biztosité fenntartja a jogot az asszisztencia szolgalta-
tast nyujté szolgaltatd személyének modositasara.

Budapest, 2016. jalius 1.



MetMax Biztositasi feltételek

1. SZAMU MELLEKLET

Az Altalanos Biztositasi Szabalyzatban és a kiegészitd biztositasi szabaly-
zatokban meghatarozott valtozok értékei

A kiegészité biztositasok osszesitett minimalis | — csekkes dijfizetés esetén: 12 000 Ft/év,
dija: — egyéb dijfizetés esetén: 6 000 Ft/év
Dijtliréshatar: 300 Ft

A szerz6dés létrehozasa érdekében
felmeriilt koltségek:

—  Atipusu orvosi vizsgalat 8 000 Ft + AFA
— B tipusu orvosi vizsgalat 3300 Ft + AFA
—  C tipusu orvosi vizsgalat 3300 Ft + AFA
—  E tipusu orvosi vizsgalat 14 800 Ft + AFA
—  Ftipust orvosi vizsgalat 22 600 Ft + AFA
— G tipusu orvosi vizsgalat 11 400 Ft + AFA
—  H tipusu orvosi vizsgalat 12 200 Ft + AFA
—  Koltségatalany 2 000 Ft

A folydszamla terhelésének lehetséges kezd6 datumai a bizto-
sitd altal a bankoknak atadott allomany alapjan a kévetkezé:
2016.07.13.

2016.08.11.

2016.09.13.

2016.10.13.

2016.11.14.

2016.12.13.

2017.01.12.

2017.02.13.

2017.03.13.

2017.04.13.

2017.05.12.

2017.06.14.

A biztosité kizarja a felel6sséget a sajat tevékenységi korén ki-
vUl bekdvetkezé esetleges eltérésekért.

A dij lehivasanak idépontja a folydszamlardl:

A jelen mellékletben meghatarozott koltségek és dijak valtoztatasat a biztosité hirdetményben teszi k6zzé.

Budapest, 2016. jalius 1.
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2. SZAMU MELLEKLET

Valaszthato biztositasi 6sszegek, kockazatelbiralasi 6sszeghatarok

1. A kiegészit6 biztositasok valaszthato
biztositasi 6sszegei

A szerz6d6 a kiegészitd biztositasi ajanlaton az alabbi
biztositasi 6sszegek kozil valaszthat.

A biztositasi 6sszeg megvaélasztasanal a f6- és a kiegé-
szit6 biztositas biztositasi 6sszegét egylttesen kell figye-
lembe venni, tovébba a f6- és a kiegészit6 biztositas az
aldbbiak szerint csak egyUttesen kétheté meg.

A halal esetére sz6l6 kiegészit6é biztositas biztosi-
tasi 6sszegének

—  minimuma: 250 000 Ft

— maximuma: 50 000 000 Ft

A baleseti halal esetére sz616 kiegészité biztositas
biztositasi 6sszegének

—  minimuma: 500 000 Ft

— maximuma: 50 000 000 Ft

A baleseti haldl esetére sz616 jaradék szolgaltatas
kiegészit6 biztositas biztositasi 6sszegének

— maximuma, azaz a kifizetheté Osszjaradék,
a baleseti halal esetére sz6l6 kiegészité biztosi-
tas biztositasi 6sszegének legfeljebb négyszerese,
azzal, hogy annak 6sszege nem haladhatja meg az
50 000 000 Ft-ot

— minimuma, azaz a havi jaradékosszeg 10 000 Ft

— a baleseti halal esetére sz6lo jaradék szolgaltatas
kiegészit§ biztositas csak az annak biztositottjara ko-
t6tt baleseti halal esetére sz6l6 kiegészité biztositassal
egyUtt kothetd meg

A baleseti eredetli maradandé6 egészségkarosodas
esetére sz6l6 kiegészité biztositas biztositasi 6sz-
szegének

— minimuma: 500 000 Ft

— maximuma: a baleseti halal esetére szol6 kiegészit6
biztositas biztositasi 6sszegének négyszerese, de maxi-
mum 50 000 000 Ft

— a baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas
esetére szolo kiegészité biztositas az adott biztositottra
vonatkozo baleseti halal esetére sz6l¢ kiegészitd biztosi-
tas nélkdl nem kotheté meg

— A baleseti eredet(i sulyos maradand6 egészség-
karosodas esetére szolo jaradék szolgaltatas kiegészi-
t6 biztositas biztositasi 6sszegének maximuma, azaz
a kifizethet6 Osszjaradék 6sszege, a baleseti halal
esetére sz6l6 kiegészité biztositas biztositasi 6sz-
szegének legfeljebb négyszerese, azzal, hogy annak
0sszege nem haladhatja meg az 50 000 000 Ft-ot

— minimuma, azaz a havi jaradékosszeg: 10 000 Ft
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—  a balesti eredet(i sulyos maradand6 egészségkaro-
sodas esetére szold jaradék szolgaltatas kiegészité biz-
tositds csak az annak biztositottjara kotott baleseti ha-
1&l esetére sz6l6 kiegészitd biztositassal egyutt kothetd
meg

A Critical Care kiegészit6 biztositas biztositasi 6sz-
szegének

—  minimuma: 1 000 000 Ft

— maximuma: 50 000 000 Ft

A balesetbdl szarmazé koérhazi napi téritésre sz6lo
kiegészit6 biztositas biztositasi 6sszegének

— minimuma: 2 000 Ft

— maximuma: 16 000 Ft

— a balesetbdl szarmazo koérhazi napi téritésre sz6l6
kiegészit6 biztositas az annak biztositottjara kétott bal-
eseti m(itéti téritésre szold kiegészit biztositas nélkdl
nem kotheté meg

A korhazi napi téritésre szolo kiegészité biztositas bizto-
sitasi 6sszegének

— minimuma: 2 000 Ft

— maximuma: 16 000 Ft

— a koérhazi napi téritésre szold kiegészitd biztositas
az annak biztositottjara kotott miitéti téritésre sz616 ki-
egészité biztositas nélkul nem koéthetd meg

A baleseti miitéti téritésre szo6l6 kiegészité biztosi-
tas biztositasi 6sszegének

—  minimuma: 100 000 Ft

—  maximuma: 800 000 Ft

—  a baleseti m(itéti téritésre sz6l6 kiegészité biztosi-
tds az annak biztositottjara kotott baleseti korhazi napi
téritésre sz6l6 kiegészité biztositas nélkul nem kdthetd
meg

A mUtéti téritésre szold kiegészitd biztositas biztositasi
0sszegének

—  minimuma: 100 000 Ft

—  maximuma: 800 000 Ft

— a mUtéti téritésre szolo kiegészits biztositas az an-
nak biztositottjara kotott korhazi napi téritésre szolo ki-
egészit6 biztositas nélkil nem kotheté meg

A csonttorés és égési sériilés esetére szo6l6 kiegé-
szit6 biztositas biztositasi 6sszegének

—  minimuma: 100 000 Ft

—  maximuma: 800 000 Ft

— a csonttorés és égési sérllés esetére szold kiegé-
szit6 biztositds az annak biztositottjdra kotott baleseti
haldl és baleseti eredet(i maradando egészségkarosodas
esetére szold kiegészitd biztositas nélkul nem kothetd
meg



MetMax Biztositasi feltételek

2. Kockazatelbiralasi 6sszeghatarok

Amennyiben a haldl esetére sz6l6 kiegészitd biztositas biztositasi 6sszege 250 000 Ft, és csak balesetbiztositasi kiegé-
szit6 biztositasok kerllnek kivalasztasra, és a biztositott egészségi édllapota megfelel a kiegészité biztositasi ajanlaton
tett egészségi éllapotra vonatkozoé nyilatkozatnak, akkor a biztositd eltekint tovabbi egészségi nyilatkozat kitoltésétol.
Azonban, ha a biztositott egészségi allapota miatt nem jogosult a kiegészit6 biztositasi ajanlaton szereplé nyilatkozat

aldirasara, ugy szukségessé vélik az egészségi nyilatkozat kitoltése.

A szerz6dés létrejottéhez szlikséges orvosi vizsgélatokhoz tartozd dsszeghatérokat a lenti téblazat tartalmazza:

Forint alapu szerz6dések Iétrejottéhez sziikséges orvosi vizsgalatok
(Belépési korok és biztositasi 6sszegek szerint)
¢! Ft/
Belépési sszeg (FU6)
kor (év) 250000 - 1400 001- 4000001 - 14000 001 - 22 000 001- 25000 001- 28000001 - | 140 000 000
1400000 Ft | 4000000Ft | 14000000 Ft | 22 000000 Ft | 25000 000 Ft | 28 000 000 Ft | 140000000 Ft | Ft-nal nagyobb
1645 egeszsegl egeszsegl egeszsegl egeszsegl ALE ALE AsBaF A+BCaE
nyilatkozat nyilatkozat nyilatkozat nyilatkozat
egészséqi egészséqi egészséqi
46-54 i - - A+E A+B+E A+B+E A+B+C+F | A+C+F+G
nyilatkozat nyilatkozat nyilatkozat
egeszséqi egeszséqi A+C+F+
55-65 i . A+E A+B+E A+B+E A+B+F A+C+F+G
nyilatkozat nyilatkozat G+H
egészségi A+C+F
66 felett gez 9 A+E A+B+E A+B+E A+B+E A+B+C+F | A+C+F+G TR
nyilatkozat G+H
A | Belgydgyaszati szakorvosi vizsgalat (mért vérnyomas értékekkel) és vizelet vizsgalat
B | 12-elvezetéses EKG
C | Mellkas réntgen
E | 1-es tipusu laboratériumi vizsgalat (éhgyomri vérvétel)
F | 2-es tipusu laboratériumi vizsgalat (éhgyomri vérvétel)
G | Terheléses EKG
H | Kardiolégiai ultrahang

Budapest, 2016. jalius 1.
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3. SZAMU MELLEKLET

Milyen részletes szabalyok vonatkoznak a dijfizetésre, dijkezelésre?

Dijkezelési tajékoztato
1. Elszamolasok és fizetési kotelezettségek pénzneme

A jelen Altalanos Biztositasi Szabalyzat és a kiegészitd biztositasok szabalyzata értelmében a fizetési kote-
lezettségek teljesitésének, valamint a kiegészité biztositasi szerz6déshez kapcsolodé dijak biztosito altali
nyilvantartasanak pénzneme forint.

2. A beérkezett dijak kezelésének altalanos sémaja

1) A befizetés azonositasa

A beérkezés napjan kerdl sor a befizetés azonositasara.

2) A befizetés rendeltetésének megallapitasa

Az azonositott befizetések tekintetében ugyancsak a beérkezés napjan kerll sor a befizetett 6sszeg rendeltetésének
vizsgalatdra.

3) Adijjovairasa

Ezt koveti a dijnak a — befizetés rendeltetésétol figgd — jovairasa.

ad 1) A befizetés azonositasa

A befizetett 6sszeg és a biztositasi szerz6dés egymashoz rendelése (a befizetd és az érintett szerz6dés azonositésa) a
befizetés beérkezésének napjan torténik meg. A kétvényszamot, vagy az ajanlat sorszamat a , kézlemény” rovatban kell
megadni, ennek hidnyaban a befizetés nem azonosithato. A kétvényszamon kival a , kdzlemény” rovatban kell feltintet-
ni a befizetett 6sszeg rendeltetését. Elsé dij befizetése esetén a , dijel6leg” megjegyzést is fel kell tintetni.

A befizetett 6sszeget a biztositdé 30 munkanap utan visszautalja, ha a befizetés azonositasahoz szikséges adatok ezen
id6tartam alatt nem érkeztek meg, vagy azokat a biztositdé nem tudta beszerezni, és ezért a befizetés, valamint a szer-
z6dés nem rendelhet6k egymashoz. A befizetett 6sszeget az azonositasig, illetve a visszautalasig kamatmentes letétként
kezeli a biztosité.

A befizetések azonositasakor a biztositd vizsgalja a dijfizetének a Pmt. szerinti azonositasanak megtorténtét. Amennyiben
a dijfizet6 nem azonositott, a befizetést a biztositd az azonositas megtdrténtéig kamatmentes letétként kezeli.

ad 2) A befizetés rendeltetésének megallapitasa

A szerz6d6 a kiegészitd biztositasokra el&irt rendszeres dijat fizethet be.

— Az el6irt rendszeres dij a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti kdvetkez§ biztositasi idészak elsé napjan esedé-
kes.

A befizetés rendeltetésének vizsgélata a dijfizetés médjanak fliggvényében torténik.

Az egyes kiegészit6 biztositasok tekintetében az alabbi dijfizetési médok valaszthaték:

Folyészamla kdzvetlen terhelése

Postai / postai (bianco) csekkes befizetés

Ugyfél altal kezdeményezett banki atutalas

a) Folyoszamla kézvetlen terhelése
A szerz8d6 folydszamldjanak a szerz6dé felhatalmazasaval torténd kozvetlen terhelése esetén a biztositod kizarélag az
esedékes rendszeres dijjal, és az esetleges, terheléskor mar ismert dijelmaradassal terheli meg a folyészamlat.
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b) Postai csekkes befizetés
Ha a szerz6d6 elére nyomtatott postai csekken fizeti a dijat, akkor a rendszeres dij befizetésére kiallitott, elérenyomtatott
Osszeget tartalmazé csekken érkezett befizetést rendszeres dijnak tekinti a biztosito.

¢) Ugyfél altal kezdeményezett banki atutalas

A befizetett 6sszeg rendeltetésérdl a biztositd annak alapjan dont, hogy a szerz6dé a biztositonak mely bankszamlajéara
kezdeményezte a befizetést. Ett6l a szerz6d6 irasos nyilatkozatban valéd rendelkezéssel eltérhet. Az irdsos nyilatkozatot
legkésébb az 6sszeg befizetésekor kell a biztositd Dijkdnyvelési Csoportjdhoz eljuttatni (cim a Cégismertetdben).

A szerz6d6 4ltal kezdeményezett banki 4tutalas esetén:

- az UniCredit Banknal vezetett ,rendszeres dij” megjel6lésti bankszamlara beérkezett 6sszeget rendszeres dijnak tekinti
a biztositd,

- az UniCredit Banknal vezetett ,eseti dij” megjel6lési bankszamlara beérkezett 6sszeget eseti dijnak tekinti a biztosito.

A biztositasi dij rendeltetése | Bankszamlaszam | IBAN formatumu bankszamlaszam

Forint devizanemii dijbevétel szamla
Rendszeres dij | 10918001-00000005-07640011 | HU96 1091 8001 0000 0005 0764 0011

A rendszeres dijként befizetett 6sszeg kezelése barmely dijfizetési mod esetén az aldbbiak szerint torténik:

Ha a befizetett 6sszeg A befizetett 6sszeg kezelése

— ha adijtlréshatarnal kisebb a kulénbség, akkor a dijat a biztositd jovairja.

— ha a dijtlréshatarnal nagyobb a kulénbség, akkor a biztositd bekéri a kilon-
kevesebb, mint az el6irt dij, akkor bozetet. Ha a dijkilonbozet nem érkezik meg 30 munkanapon beltl, akkor a
biztositd visszautalja/visszakuldi az 6sszeget arra a szamlara/cimre, ahonnan
az érkezett. Az utalasbol eredd veszteség az lgyfelet terheli.

megegyezik az el6irt dijjal, akkor | a biztositd jévairja.

— adijat vagy annak tobbszérosét a biztosito jovairja, a maradék dsszeget pedig
nagyobb, mint az el6irt dij, akkor —  amennyiben kisebb, mint az el6irt dij, de a dijtlréshatarnal nagyobb, az
Osszeghatartél figgden visszautalja, vagy dijkilonbozetet kér be.

ad 3) A dij jovairasa
A mar esedékes, rendszeres dijakat a beérkezés napjan irja jova a biztosito.

3. Szamlazasi rend

Kibocsatott szamlan
szerepl6 datumok/A dij Teljesités ideje Szamla kelte Fizetési hataridé
rendeltetése szerint

Els6 rendszeres dij A kotvényesités napja A szamla keltét kovetd 8. nap
Tovabbi rendszeres dij A szamla kidllitdsdnak napja, 20 nappal az aktudlis | Az aktudlis dij esedékességének
dij esedékessége el6tt napja

Budapest, 2016. jalius 1.
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4. SZAMU MELLEKLET

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositonak
a kifizetéshez?

%
&

Tajékoztato a biztositasi esemény altal
kivaltott szolgaltatas igénybevételéhez
benyujtando iratokrol

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a kdvetkezd iratokat
szlikséges benyujtani.

Valamennyi biztositasi szolgaltatas iranti igény

esetén:

— a biztositd erre a célra szolgald, kitoltott és alairt
igénybejelenté nyomtatvanyat

— a biztositasi eseményt okozd eseményre vonatko-
z6 (annak bekovetkezésében szerepet jatszo halal,
baleset, betegség, maradandd egészségkarosodas),
illetve az azzal kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi
dokumentécidja, gydgykezelések, vizsgélatok iratai,
korhazi zardjelentések, szovettani eredmények, mi-
téti lefrasok, szakorvosi iratok masolatai

— haziorvosi kortérténet masolata

— hatosagi eljaras esetén a tényaéllas megallapitasara
alkalmas hiteles hatésagi okirat, vadinditvany vagy
vadirat, birdsagi itélet vagy az eljrast befejezé/el-
utasitd hatarozat, amennyiben ilyen készilt, és az
okirat sziikséges a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgalta-
tas mértékének meghatdrozasahoz

— munkahelyi baleseti jegyz&kdnyv (ha készult)

— véralkohol vizsgalati eredmény (ha készUlt)

— toxikus anyagok szedésére vonatkozo vizsgélati
eredmény (ha készult)

— kulfoldén bekovetkezett biztositasi esemény esetén
a biztositasi esemény kortlményeirdl a kulfoldi al-
lami, vagy 6nkormdnyzati hat6sdg és egészségugyi
intézmények altal kiallitott okiratok hiteles magyar
forditasa

— a baleset tényét és koralményeit igazold renddrha-
t6sagi jegyz&konyv (amennyiben ilyen készilt)

Valamennyi baleseti szolgaltatasi igény esetén:

— amennyiben a sérilt testrész a biztositasi esemény
bekovetkezését megelézéen mar karosodott, a ko-
rabban feldllitott orvosi diagnoézisok, vizsgalatok,
gyogykezelések leirasat tartalmazé orvosi dokumen-
taciok masolatait (ha létezik ilyen)
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Csonttorés, égési sériilés szolgaltatas iranti igény

esetén:

— acsonttorést, csontrepedést vagy égési sérllést iga-
zolo lelet masolata (szikség esetén a biztositod be-
kérheti az eredeti rontgenképet is)

— a korhazi tartozkodasrol és ellatasrol szoélé doku-
mentacié (zardjelentés) masolata, amely tartalmazza
a korhazi tartozkodas idStartamat, a kortorténeti
adatokat, a feldllitott diagnodzisokat, az alkalmazott
kezeléseket, valamennyi sérilés jellegének és mérté-
kének igazolasaval

— a sérilt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését megelézéen felallitott, orvosi
diagnézisok, vizsgalatok, gyogykezelések leirdsat
tartalmazé orvosi dokumentaciok masolatai (ha lé-
tezik ilyen)

Critical Care kiegészité biztositasra vonatkozé

szolgaltatas iranti igény esetén:

— a biztositasi eseményt leird és alatamasztod, szakor-
vos- vagy intézmény dltal igazolt orvosi dokumen-
taciot (zardjelentések, vizsgalati- és szdvettani ered-
mények)

— szUkség esetén a biztositasi eseményt alatdmaszto,
aktualisan elvégzett szakorvosi vizsgalati eredményt

— a biztosito altal a bejelentést kdvetéen meghataro-
zott egyéb iratot vagy dokumentumot, illetve vizs-
galati eredményt

Korhazi ellatas esetére irdnyulé szolgaltatasi igény

esetén:

— a korhazi tartdzkodasrol és ellatasrél szold magyar
nyelvi egészséglgyi dokumentacié (zarojelentés)
masolata, amely tartalmazza a kérhazi tartézkodas
id6tartamat, a koértorténeti adatokat, a feldllitott
diagnézisokat, az alkalmazott kezeléseket, illetve
m(itét esetén a m(itéti beavatkozas pontos leirasat,
valamennyi sérilés jellegének és mértékének igazo-
ldsaval

— korhazi zarojelentés (nem kérhazi igazolas!), kulfol-
di korhazi zarojelentés esetén magyar nyelv( hiteles
forditassal

— ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata, hi-
teles magyar nyelvi forditassal

— a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény
hatterében &ll6 alapbetegség(ek) megnevezésével
és a betegség(ek) els¢ korismézésének pontos id6-
pontjaval



MetMax Biztositasi feltételek

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas
esetére iranyuld szolgaltatasi igény esetén:

a vizsgalati eredmények, az orvosi jelentés valameny-
nyi sérlés jellegének és mértékének igazolasaval,
illetéleg az egészségkdarosodas mértékének igazola-
saval

allapotrosszabbodas esetén: a szolgéltatas megalla-
pitédsa 6ta tértént orvosi vizsgalatok, kezelések do-
kumentumainak a masolata

az egészségkarosodas véglegessé valasat kovetéen
készult kezelSorvosi éllapotleiras

Halal, baleseti halal esetére irdnyulo szolgaltatasi
igény esetén:

hitelesitett halotti anyakényvi kivonat
halottvizsgélati bizonyitvany masolata
boncjegyz6kényv masolata, amennyiben boncolds
tortént

halotti epikrizist tartalmazé korhazi zaréjelentés

az eredeti, érvényben |évé biztositasi kdtvény vagy a
kotvény elvesztésére vonatkozd nyilatkozat két tand
alafrasaval

azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogo-
sultsag (személyazonositas, illetve kedvezményezetti
vagy 6rokdsi statusz) igazolasadhoz szikségesek
jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerés hagyaték-
4tado végzés masolata (abban az esetben kell csa-
tolni, ha a kedvezményezettet nem nevezték meg,
vagy a kedvezményezett a biztositott el&tt elhalalo-
zott, és a kedvezményezett modositasara nem ke-
rilt sor)

gyamhatésagi hatarozat (kiskord kedvezményezett
esetén)

haldleset utani orvosi jelentés formanyomtatvany
vagy a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karese-
mény hatterében 4ll6 alapbetegség(ek) megnevezé-
sével és a betegség(ek) els6 korismézésének pontos
idépontjaval

Budapest, 2016. julius 1.
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MetMax Biztositasi feltételek

Mit érdemes tudni a biztositorol?

A MetLife, Inc. (NYSE: MET) lednyvallalatain és tagvallalatain keresztdl (,MetLife”) a vilag egyik legnagyobb életbiztositd
tarsasdga. Az 1868-ban alapitott MetLife leanyvallalatain és tarsvallalatain keresztul vildgszerte kinal életbiztositasi és
életjaradék programokat, alkalmazotti juttatdsokat, valamint vagyonkezel&i szolgéltatasokat. A MetLife Magyarorszagi
Fioktelepe 2012-ben Iépett be a MetLife markanevet visel§ véllalatok sordba. Valds pénziigyi igényeken alapul6 életbizto-
sitasi és megtakaritasi, valamint baleset- és betegségbiztositasi programjaink segitségével, egész életen 4t tart6 kapcsolat

kialakitasara toreksztnk tgyfeleinkkel.

A Metlife név vildgszerte csaknem 50 orszag-
ban jelent bizalmat mintegy 100 millio
tgyfél szamara.

A MetLife véllalati Ggyfelei kozal 90 vallalat a
Fortune 500-as listajanak els¢ 100 helyezettje
kozott szerepel.

A magyarorszagi
vallalat 2015-ben és
2016-ban is elnyerte a
Superbrands kitlintetést
e az életbiztositasi
kategoridban.

V«ARI:‘@O

Superbrans

FORTUNI;
WORLD'S MOST

COMPANIES =

“1 IN INSURANCE: LIFE & HEALTH

Tudta-e?

Mar t6bb mint 140 éves multtal rendelkezlink. Mi voltunk
az els§ életbiztositd aki karkifizetést nyujtott a Titanic
tUléléi szamara.

Mi tébb, a 2001. szeptember 11-i terrortdmadas utan
a karigények gyors kifizetése mellett tovabbi 1 milliard
dollart fektettink be részvényekbe, annak érdekében,
hogy segitstk a pénzugyi piacok helyredllitasat.

Biztos tarsak vagyunk egy varatlan esemény bekovet-

kezése esetén is! Tarsasagunk Magyarorszagon atlagosan
8 munkanapon beldl teljesiti a karkifizetést.

@ 06 1391 1300 @ www.metlife.hu
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Mekkora a MetLife, Inc.
versenytarsaihoz képest?

Rangsor Tarsasag Jegyzett toke
(milliard dollar)

21. Allianz 926,2

48. MetLife 884,2
125. Generali Group 539,3
3309. NN Group 175,9
343. Aegon 441,3
1181. Uniga 35
1188. Vienna Insurance Group 48,2

Forras: Forbes — A vilag Top 2000 véllalata, 2016. majusi
adatok alapjan www.forbes.com

© 2016 PNTS



MetMax Biztositasi feltételek

Mit érdemes tudni a biztositorol?

Altalanos informaciok

Cégnév: Metlife Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe

Cim: 1138 Budapest, Népfird6 u. 22.

Cégjegyzékszam: 01-17-000934

Adoészam: 25363926-2-41

Jegyzett téke: 10,7 milliard forint

Ugyfélszolgalat: 06 1 391 1300

Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Anyavallalat: MetLife Europe Limited

Székhelye: 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, lrorszag

Nyilvantartasi szama: 415123

Nyilvantartasat végz6 hatosag: Central Bank of Ireland

Tulajdonosa: MetLife EU Holding Company Limited, American Life Insurance Company, MetLife Holdings (Cyprus)
Limited és International Technical and Advisory Services Limited (ITAS)

Feliigyeleti szerv: Ir Pénziigyi Szolgaltatasok Hatésaganak Kézponti Bankja (Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame
Street, Dublin 2, frorszag), a fogyasztévédelmi kérdésekben eljaré hatésag a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.)

A fizet6képességrél és pénziigyi helyzetrdl szolé éves jelentés: a MetLife Europe Limited a fizet6képességérél és pénzigyi
helyzetérél sz6l6 éves jelentést (SFCR) minden év junius 30. napjaig teszi k6zzé a www.metlife.hu honlapon. Az els¢
kdzzététel 2017. junius 30-an esedékes.
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