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A METLIFE BlZTosiTp ZRT.
ELETBIZTOSITASI SZERZODESEINEK
ALTALANOS FELTETELEI

Jelen altalanos feltételekben foglaltak a MetLife Biz-
tositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) szerzddései-
re érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést a biztosito
életbiztositasi szerz6déseinek altalanos feltételeire (a
tovabbiakban: éltaldnos feltételek) hivatkozassal ko-
totték. A jelen altalanos feltételekben, illetéleg a biz-
tositasi szerz6dés kiilonos feltételeiben nem rendezett
kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az iranyadoak.

1. § Fogalmak

(1) Szerzddo: az a személy, aki a szerz8dés megko-
tésére ajanlatot tesz, annak elfogadasa esetén a bizto-
sitasi szerz6dést megkoti és a biztositasi dijak fizetésé-
re kotelezettséget vallal.

(2) Biztositott: az a személy, akinek az életére, vagy
az életével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztosi-
tasi szerz6dés létrejon.

(3) A biztositott belépési korat a biztosito ugy al-
lapitjia meg, hogy a szerz8dés megkotésének évébol
levonja a biztositott sziiletésének évét.

(4) A biztositott aktualis korat a biztositd ugy alla-
pitjia meg, hogy az aktudlis évbél levonja a biztositott
sziiletésének évét.

(5) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztosito
szolgaltatdsara jogosultsdgot nyer. Kedvezményezett
lehet a szerz6désben megnevezett személy vagy a biz-
tositott 6rokose akkor, ha a szerz6dé éltal irdsban tett,
a biztositohoz eljuttatott nyilatkozaton mas kedvez-
ményezettet nem neveztek meg.

(6) Biztositasi ajanlat: a szerz6dének a biztositasi
szerz6dés megkotésére iranyuld irasbeli nyilatkozata,
amely tartalmazza a biztositas elvallalasdhoz vagy el-
utasitasahoz sziikséges 9sszes adatot és koriilményt. A
biztositd irasban kérheti iratok és informaciok pétlod-
lagos benyujtasat, illetéleg a nyilatkozatban kozoltek,
valamint az ahhoz csatolt iratok kiegészitését.

(7) Kotvény: a biztositd altal kibocsatott, a biztosi-
tasi szerz6dés létrejottét igazold okirat.

(8) Fébiztositas: a biztositd termékkinalatabdl a
szerz6d6 altal vélaszthaté azon biztositasi termék,
amelyre 6nmagédban, annak kilonos feltételeire is te-
kintettel szerz6dés kothetd.

(9) Kiegészitd biztositas: a szerz6dé éltal a biztosi-
t6 termékkindlatabol valaszthaté azon biztositasi ter-
mék, amelyre annak kiilonos feltételeire is tekintettel,
kizarélag a f6biztositasra szolo szerz6dés megléte ese-
tén kothetd szerzodés.

(10) Biztositasi idgszak: rendszeres dijas biztosita-
sok esetében a dijfizetés esedékességétdl a kovetkezd
dijfizetés esedékességéig terjedd idészak.

a) A biztositasi id6szak hossza két esedékes dijfize-
tés kozti id6tartam. Az utols6 biztositasi idészak az
utolsé dijfizetés esedékességétdl a tartam végéig tart.
b) Ha az életbiztositas dijanak megfizetése egy
Osszegben torténik, akkor a biztositasi idészak meg-
egyezik a biztositas tartamaval.

c) A biztositasi idészak kezdete (fordulonap) min-
dig a targyhdénapnak a biztositas hatalybalépésének
napjaval megegyez6 napja.

d) Amennyiben a biztositasi idészak forduldonapja
munkaszlineti napra esik, akkor a fordulonap az ezt
kovet6 elsé munkanap.

(11) Biztositasi honap: a tartamon beliil egy hénap
id6tartam, amely egy naptari honapnak a biztositas
hatalybalépésének napjaval megegyez6 napjatol a ko-
vetkezé naptari honapnak ugyanezen napjaig tart.
(12) Biztositasi év: a tartamon belil egy év idétar-
tam, amely egy naptari évnek a biztositds hatalyba-
1épésének naptari honapjaval és napjaval megegyez6
id6épontjatol a kovetkezd naptari év ugyanezen napta-
ri hénapjanak ugyanezen naptari napjaig tart.

a) Amennyiben a (10), (11) és (12) bekezdések sze-
rint adott naptari honapban nem létezik olyan nap,
amely a biztositas hatalybalépésének napjaval meg-
egyezik, akkor abban a hénapban megegyezé nap
alatt az azt kozvetlentil kovetd napot kell érteni.

b) Hajelen feltételek eltérd értelmezést nem tartal-
maznak, honap, illetéleg év alatt biztositasi honapot,
illetéleg évet kell érteni.

(13) Biztositasi évforduld: a biztositasi év vége, azaz
Uj biztositasi év kezdete, vagy a biztositas lejarata.
(14) Dijfizetési tartam: a rendszeres dijas biztosita-
sok esetében a tartamnak az a része, amikor dijfizetés
esedékes. A dijfizetési tartam az elsé olyan biztositasi
évforduloig tart, amikor mar nem esedékes tovabbi dij.
(15) Kezdeti biztositasi osszeg: a szerz6dés 1étrejot-
tekor érvényben 1év6, az ajanlattételkor valasztott biz-
tositasi Osszeg.

(16) Kezdeti biztositasi dij: a kezdeti biztositasi 6sz-
szeghez tartozé biztositasi dij.

(17) Technikai kamatlab: az a kamatlab, amellyel a
biztositd az élet- és betegségbiztositasi dij és dijtarta-
1ék, illetve a balesetbiztositasi jaradéktartalék megal-
lapitasakor kalkuldl, amelynek maximadlis mértékét
kiilon jogszabaly allapitja meg.

(18) Egyszeri dijas biztositas: olyan biztositas,
amelynek teljes tartamdra szo6l6 dija a tartam elején,
az ajanlat megtételekor egy 0sszegben esedékes.

(19) Rendszeres dijas biztositas: olyan biztositas,
amelynek dijat a szerz6d6 el6re meghatarozott részle-
tekben, egy-egy biztositasi idészak elején fizeti meg a
teljes tartam vagy annak egy része alatt.

(20) Biztositasi esemény: a biztositasi szerzGdésben megha-
tarozott jovGbeni esemény, amelynek bekovetkezte a biztositd
szolgaltatasat, vagy bizonyos 6sszegnek a megfizetését kivaltja.
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(21) Aktudlis biztositasi Osszeg: a tartamon beliil
egy adott idSponthoz tartozd biztositasi 6sszeg, amely
a kiilonbozé biztositasi eseményekre nytjtandé szol-
galtatdsok kiszamitasanak alapjat képezi.

(22) Aktualis biztositasi dij: a rendszeres dijas bizto-
sitasok aktualis biztositasi 6sszegéhez tartozd biztosi-
tasi dij.

(23) Késedelmi kamat: a biztositasi dijfizetési kote-
lezettség késedelmes teljesitése esetén, a késedelembe
esés iddpontjatdl kezdve mindenkor a Ptk. altal pénz-
tartozasokra meghatarozott mértéki késedelmi kamat
jar a biztositonak. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is bedll, ha a kotelezett a késedelmét kimenti. A kése-
delmi kamat érvényesitésétdl a biztosito eltekinthet.
(24) Tobblethozam: a matematikai tartalékok befek-
tetése hozamanak és a technikai kamatlab felhasznala-
saval szamitott hozamnak a kiilonbsége. A biztositd a
technikai kamatldb mértékéig vallal hozamgaranciat.
(25) Személyes adat: barmely meghatarozott termé-
szetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolat-
ba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adat-
kezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy
kiilonosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t
kozvetlentill vagy kozvetve név, azonosito jel, illetéleg
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ténye-
z6 alapjan azonositani lehet.

(26) Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és
etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véle-
ményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilag-
nézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, egészségi allapotra, a karos szenvedélyre, a
szexualis életre vonatkozo adat, valamint a bintigyi
személyes adat.

(27) Biztositaskozvetité: biztositasi tigynok (iizlet-
koto), aki, illetve amely a biztositoval kotott megbi-
zasi szerzGdés, illetve egyuttmiikodési megallapodas
alapjan végzi a biztositaskozvetitdi tevékenységet.
(28) Ugyfél: a szerzddé, a biztositott, a kedvezmé-
nyezett, a kdrosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelke-
zések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a biztosito sza-
mara szerzbdéses ajanlatot tesz.

(29) Ertékkovetés: a biztositasi dijnak és a biztositasi
Osszegnek a kargyakorisagtol figgetleniil az arszinvo-
nal valtozasdhoz évente egy alkalommal torténé hoz-
zaigazitasa.

(30) Ugymenet kiszervezése: a biztosité biztositasi te-
vékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
(31) Viszontbiztositasi tevékenység: a biztosito, illetve
harmadik orszagbeli biztosit6 dltal vallalt kockazat egy
részének vagy egészének szerz8désben meghatdrozott
feltételek alapjan, dijfizetés ellenében torténd atvallalasa.

(32) Viszontbiztositd: az a véllalkozas, amely els6-
sorban viszontbiztositasi tevékenységet végez.

(33) Dijtiiréshatar: az az Osszeg, amelynél kisebb
eltérést a befizetett és az el6irt dijak kozott a biztosi-
to sajat bels6é szamlai kozotti atkonyveléssel rendez.
A dijtliréshatar nagysagat a 2. szamua melléklet tar-
talmazza.

(34) A szerz6dés létrehozasa érdekében felmerii-
16 koltségek: az alabbi a) és b) pontban részletezett
koltségek.

a)  Orvosi vizsgalatok koltsége

Az orvosi vizsgalatok koltségét a szerz8dés létrejotte
esetén a biztositd viseli, amennyiben a szerz6d6 nem
mondja fel a szerzédést a 2. § (18) bekezdése alapjan.
A biztositd az orvosi vizsgalat koltségeit a 2. § (18)
bekezdése alapjan torténd elszamolas esetén jogosult
a szerz8dore héritani. Aktualis koltségét a 2. szamu
melléklet tartalmazza, amelyet a szolgaltatasi dijak
valtozasanak ardnyaban a biztositd jogosult évente
egyszer modositani.

b) Koltségatalany

A Kkoltségatalany a biztositd kockazatelbiralasi és
kotvényesitési koltségeit atalanyjelleggel foglalja maga-
ban. A koltségatalanyt a biztosit6 a 2. § (18) bekezdése
alapjan torténd elszamolas esetén a szerz6dére haritja,
aktualis értékét a 2. szamt melléklet tartalmazza.

(35) Maradékjog: az életbiztositasi szerz8dés felté-
teleiben meghatarozott azon jogok, amelyek a dijfi-
zetés elmaradasa, illetve a szerz6désnek a biztositasi
Osszeg kifizetése nélkiilli megsztinése esetében fenn-
maradnak. Jelen feltételben részletezett maddositasi
lehet8ségek koziil maradékjognak mindsiil:

a)  visszavasarlas (14.§),

b) dijmentes leszallitas (15. §),

c¢) felmondas (20. §).

2. § A biztositasi szerz6dés létrejotte és modositasa
(1) A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megalla-
podasaval jon létre.

(2) Az életbiztositasi szerz6dés megkotésének eld-
feltétele a szerz6d6 irasbeli ajanlata a biztosito részére.
(3) A biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 15 nap 4ll rendelkezésére.

(4) A biztositd a szerzd8dés elbirdldsara rendelkezé-
sére all6 15 napos hataridében nyilatkozik az ajanlat
elfogadasarol vagy elutasitdsardl.

(5) Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem koteles
megindokolni.

(6) A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a
biztositd az ajanlatra tizenot napon beliill nem nyilat-
kozik. Ilyen esetben a szerz8dés az ajanlatnak a bizto-
sité vagy képviseldje részére tortént atadasa idépont-
jara visszahato hatéllyal jon létre.

(7) Az ajanlatfelvételkor atvett dijelSleg csak a bizto-
sitasi szerz6dés létrejottével mindsiil fizetett dijnak.
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(8) A szerz6d6 az ajanlat megtételekor irdsban,
alafrasaval igazolva tesz nyilatkozatot arrol, hogy a
biztositaskozvetit6 az igényeit felmérte, majd a meg-
adott informaciok alapjan pontositotta az igényeket,
majd ezt kovetden kozérthetd, egyértelmi és részletes
irasbeli tdjékoztatast adott a biztosito, a biztositaskoz-
vetité f6bb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi
formdja és cime, székhely allaméanak és feliigyeleti
hatésaganak megjelolése, fidktelep utjan kotott biz-
tositasi szerz6dés esetén annak cime) és a biztositasi
szerz6dés jellemzGirdl, amelyeknek megtorténtét a
szerz6dé kiilon nyilatkozaton alairasaval igazolja.

(9) Az életbiztositasi szerz6dés megkotéséhez és
modositasdhoz - ha a szerzédést nem 6 koti meg — a
biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A bizto-
sitott a szerz8dés megkotéséhez adott hozzdjarulasat
irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas ko-
vetkeztében a szerz6dés a biztositasi id6szak végével
megsziinik, kivéve, ha a biztositott a szerz6d¢6 fél iras-
beli hozzajarulasaval a szerz6désbe belép.

(10) Az irasbeli megallapodast, illet6leg a biztosito
elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kiallitasa
poétolja. Ha a kotvény tartalma a szerz8do fél ajanlata-
tol eltér és az eltérést a szerz6d6 fél tizendt napon beliil
nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma sze-
rint jon létre. Ezt a rendelkezést 1ényeges eltérésekre
csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosito az eltérésre
a szerz6dé fél figyelmét a kotvény kiszolgaltatasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az
ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

(11) A szerz4dé a biztositas kiilonb6z6 szolgaltatasa-
ira eltéré kedvezményezett(ek)et jelolhet. Egy szolgal-
tatasra tobb kedvezményezett jelolése is lehetséges, az
egy kedvezményezettre jut6d szazalékos mérték egy-
idejtt megjelolésével.

(12) Ha egy szolgaltatasra a szerz6dé tobb kedvez-
ményezettet jelolt és a szdzalékos mértékek egyiittes
Osszege nem pontosan 100 szazalék, akkor a biztosito
a kedvezményezettek kozott a kedvezményezés ara-
nyaban osztja szét a teljes biztositasi Gsszeget.

(13) A szerz6dé jogosult az eredetileg kijel6lt kedvez-
ményezett helyett a biztositohoz intézett irasbeli nyi-
latkozattal barmikor mas kedvezményezettet jelolni.
Ha nem a biztositott a szerz6d¢6 fél, ehhez a biztositott
irasbeli hozzajarulasa is szitkséges.

(14) A biztositott a szerz8do fél irasbeli beleegyezésé-
vel a szerz6désbe barmikor beléphet. A belépéshez a
biztositd hozzdjaruldsa nem sziikséges.

(15) A biztositott, mielétt a szerz6dés felmondas
vagy dijfizetés elmaraddsa miatt megszinik, a bizto-
sitoval kozolt nyilatkozataval a szerz6dé fél helyébe
léphet. Ilyen esetekben a folyo biztositasi idészakban
esedékes dijakért a biztositott a szerz6dé féllel egye-
temlegesen felelGs.

(16) Ha a szerz6dé a szerz6dés létrejotte elStt irasban

visszavonja a szerzOdés megkotésére tett ajanlatat,
akkor a biztosito az addig befizetett dijakat - kamat
nélkiil - visszafizeti a szerz6dének.

(17) Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kovets-
en a biztosito a szerz8dés létrejottétsl szamitott 30 na-
pon belill - a kotelezettségvallalas helye szerinti allam
hivatalos nyelvén, vagy ez iranyt megegyezés esetén,
a szerz6do kifejezett kérésére, mas nyelven - a szerzd-
dét bizonyithaté és azonosithaté mdédon, egyértelmi-
en tdjékoztatja a biztositasi szerz8dés létrejottérol.
(18) Az életbiztositasi szerzédést — hitelfedezeti
vagy hat hénapnal révidebb tartamu életbiztositas
kivételével - 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevé-
kenysége korén kiviil megkoté természetes személy
szerz6d6 a szerz6dés létrejottérdl szolo tajékozta-
tas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil iras-
beli nyilatkozattal indoklas nélkiil felmondhatja. A
szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megille-
t6 felmondasi jogrol. A biztosito kockazatviselése a
felmond6 nyilatkozat kézhezvételét koveté napon
megsziinik. A szerz6d6 ezen rendelkezés szerinti
felmond6 nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen
a biztosité 15 napon beliil elszamol a szerz6dé al-
tal a biztositasi szerzddéssel kapcsolatban barmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel.

a) Az elszamoldas soran a biztosito a befizetett 0sz-
szeget csokkenti

- a szerz8dés létrehozasa érdekében felmeriilt kolt-
ségeivel (ide nem értve az lzletkotének kifizetett
jutalékot),

- a kockazatviselés kezdetét6l a megsziinésig eltelt
id6szakra id6aranyosan szamitott kockdzati dijjal és
— a baleseti és betegségi kiegészitd biztositasok dija-
nak a kockazatviselés kezdetét6l a megsziinésig eltelt
id6szakra szamitott id6aranyos részével.

b) Az a) pontban felsorolt csokkentd tényezdék
egyiittes 0sszege nem haladhatja meg a szerz6désnek
a dijnagysag szerinti kedvezmény és a gyakorisagi
poétlék figyelembevételével megallapitott kezdeti éves
dij egytizenketted részét.

c¢) A szerz6dés létrehozdsa érdekében felmeriilt
koltségek felszamitando Osszegét a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

d) A kockazatviselés kezdetétél annak megszii-
néséig eltelt idészakra idéaranyosan szamitott (éves
dij/365X eltelt napok szama) kockazati dija a szerzé-
désben villalt kezdeti haldleseti biztositasi Osszeg és
az éves kockazati dijrata (3. szamu melléklet) szorzata.
e) A baleseti és betegségi kiegészit biztositasok-
nak a kockazatviselés kezdetét6l a megsziinésig eltelt
id@szakra idéaranyosan szamitott dija a kiegészitd
biztositasok kedvezményekt6l és potlékoktol men-
tes éves dija 365-0d részének és a kockazatviselés
napjai szamanak szorzata (kiegészitd biztositdsok
éves dijax kockazatban elt6lt6tt napok szama/365).
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(19) A szerzédéshez kiegészité biztositas is kothetd
az egyes kiegészit6 biztositasok szerzddési feltételei
alapjan.

3. § A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, kocka-
zatviselés kezdete

(1) A biztositdsi szerz6dés a kockazatviselés kezde-
tének napjan 1ép hatalyba.

(2) A biztositoé kockazatviselése - figyelemmel a 4.
§-ban foglaltakra - a biztositas elsé vagy egyszeri di-
janak megfizetését kovetd nap 0. ordjatdl kezdédik,
feltéve, hogy az életbiztositasi szerz6dés a 2. § rendel-
kezéseivel 9sszhangban mar létrejott, vagy utobb 1ét-
rejon.

(3) Amennyiben a felek a dij megfizetésére vonatko-
zban irasban halasztdsban dllapodnak meg, a kocka-
zat viselése a megallapodast kovet$ napon kezdddik,
feltéve, hogy az életbiztositasi szerz6dés a 2. § ren-
delkezéseivel 6sszhangban mar létrejott, vagy utdbb
létrejon.

(4) Haaszerz8do6 fél a dijat a biztosito tizletkotdjének
fizette, a dijat legkés6bb a fizetés napjatol szamitott ne-
gyedik napon a biztositd szamlajara, illetéleg pénztara-
ba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé fél azonban
bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

4. § Varakozasi id6

(1) A biztosité a biztositasi eseményre vallalt biz-
tositasi szolgaltatast a kockazatelbirdlas id6igényes-
ségének okabol csak varakozasi idé utan nyujtja.
A vérakozasi id6 megegyezik az adott biztositas
kockazatelbiralasi idStartamaval, és legfeljebb az ajan-
lat beérkezésétdl szamitott 15 napig vagy a kétvény
korabbi kiallitasaig tart.

(2) A vérakozasi id6 nem vonatkozik az ezen id6-
szak alatt bekovetkezd baleseti eseménybdl eredd
szolgaltatasokra valé jogosultsagokra.

5.§ A biztositasi esemény

(1) Eletbiztositasi esemény lehet kiilondsen a bizto-
sitott halala, illet6leg a biztositottnak a szerzédésben
elére meghatarozott idépontban vald életben Iléte,
vagy az az esemény, amelyet a kiegészit6 biztositasok
kiil6nos feltételei annak mindsitenek.

(2) A kiegészité biztositasoknal, azok kiilonds fel-
tételeinek eltérd rendelkezése hianyaban, a biztositasi
esemény meghatarozasa szempontjabdl balesetnek
mindsiil a biztositott akaratatdl fiiggetlen, hirtelen
tellépé kiils6 behatas, amelynek kovetkeztében az em-
beri szervezet anatémiai szerkezetében véltozas ko-
vetkezik be, és az igy létrejott elvaltozas szakorvosilag
igazolt mddon sériiléssel jar.

(3) Jelen szerzédés feltételei szerint nem mindsiil
balesetnek a betegségbdl eredé testi sériilés, a meg-
emelés, a randulas, a habitualis ficam, a patologias

torés, a fert6zés, a rovarcsipés, a fagyas, a napszu-
ras, a Nap altali égés és a héguta.

6. § Kozlési kotelezettség

(1) A szerz6do, illetdleg a biztositott koteles a szer-
z8déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol
lényeges minden olyan koriilményt a biztositdval a
valdsagnak megfeleléen és hidnytalanul k6zolni, ame-
lyeket ismer vagy ismernie kell, és amelyekre a biz-
tosito irasban kérdést tett fel. A kozlésre, illetSleg a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant
terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikitk sem
védekezhet olyan korillmény vagy valtozas nem tuda-
saval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztosito-
val kozolni vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kozlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett
volna. A biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6do, illetéleg
a biztositott eleget tesz kozlési kotelezettségének.

(2) Ha az életkor helytelen bevallasa kovetkeztében
a biztosit6 a kockazati dijat

a) a valdsagos aktualis életkor utn jard kockazati dij-
nél alacsonyabb 6sszegben allapitotta meg, a biztosi-
tasi Osszeget arra az Osszegre kell leszallitani, amely
a megallapitott kockazati dijnak a biztositas megko-
tésének idSpontjaban a biztositott tényleges aktuélis
életkora mellett megfelelt volna,

b) a sziikségesnél magasabb Osszegben allapitotta
meg, a biztosito6 a dijkiilonbozetet visszatériti.

(3) A kozlésre, illetleg a valtozas bejelentésére
iranyulo kotelezettség megsértése esetén a biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha:

a) bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem
jelentett koriilményt a biztosito a szerz§déskotés-
kor ismerte, vagy

b) az nem hatott kozre a biztositasi esemény be-
kovetkezésében, vagy

c) aszerz6dés hatalybalépésétdl a biztositasi ese-
mény bekovetkezéséig legalabb 6t év eltelt.

(4) A Kkozlési kotelezettség megsértése miatt a biz-
tositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl és a
visszavasarlasi dsszeg kifizetésére koteles.

(5) A biztositott orvosi vizsgalatanak elvégzése a
kozlési kotelezettség alol a szerz6dot és a biztositot-
tat nem mentesiti.

7. § Bejelentési kotelezettség

(1) Uzleti kapcsolat fennalldsa alatt az iigyfél koteles
a tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon belil a
biztositot értesiteni az ugyfél-atvilagitas soran meg-
adott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos (2007.
évi CXXXVLI. torvény a pénzmosas és a terrorizmus fi-
nanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol 3. §
r) pont) személyét érintéen bekovetkezett valtozasrol.
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(2) A biztositott, illetéleg a szerz8d6 koteles a biz-
tositonak a valtozas bekovetkezésének napjatol 15
napon belill {rasban bejelenteni, ha a biztositott fog-
lalkozésa, munkakore vagy rendszeres szabadidéds te-
vékenysége a szerz0dés tartama alatt az ajanlat adata-
ihoz képest megvaltozik.

(3) Kockazatnovekedés esetén a biztosité dijeme-
lést alkalmazhat a megnovekedett kockazat fenn-
allasanak idétartamara. Kockazatcsokkenés esetén
a biztosité a csokkent kockazat fennallasanak id6-
tartamara a korabban alkalmazott dijnovelést meg-
sziintetheti.

(4) Amennyiben a biztositott, illetéleg a szerzé-
doé a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget,
a biztosito a kozlési kotelezettség megsértésére vo-
natkozé szabalyokat alkalmazza.

8. § A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijsza-
basa alapjan a biztositott életkordnak, egészségi alla-
potanak, foglalkozdsanak, a szerz6dotél beérkezett
informaciokbdl kovetkezé egyéb kockazati ténye-
z6knek, tovabba a biztositds tartamanak, a biztositds
kezdeti és aktualis biztositasi 0sszegének, valamint a
dijfizetés gyakorisaganak figyelembevételével torté-
nik. A biztosité ezen informacidkat az ajanlatbol, az
egészségi nyilatkozatbdl, az orvosi vizsgalati jelentés-
bél és esetlegesen a szerz8d6tdl bekért egyéb doku-
mentumokbol szerzi meg.

(2) A biztositasi dij fizetése lehet egyszeri vagy
rendszeres.

(3) Rendszeres dijfizetés esetén:

a) a dijfizetés tartama megegyezik a biztositas tar-
tamaval, vagy annal — a killonos feltételekben megha-
tarozott esetekben — révidebb;

b) adjj eldre fizetendd éves dij;

c) a szerz8dé felek megéllapodhatnak az éves dij
havi, negyedéves vagy féléves részletekben torténd
megfizetésében, azonban ez esetben a biztositd az
éves dijhoz képest potdijat szamit fel, amelynek mér-
tékét minden egyes szerz6dés vonatkozasaban évente
allapitja meg;

d) arészletfizetés titemezésének a dijfizetés gyako-
risaganak megvaltoztatasat a szerz6d6 a biztositasi
évfordulon kérheti.

(4) A biztositdo megallapithatja a fizetendd biztosi-
tasi dij minimalis értékét, valamint jogaban all e mi-
nimalis értéket naptari évente egyszer modositani. A
valtozasrol a biztosito a szerz6dét a valtozasok hataly-
balépése el6tt legalabb 30 nappal értesiti. A minimalis
dijak aktudlis értékét a 2. szamu melléklet tartalmaz-
za. A minimalis dij értéke a kiegészit6 biztositasok di-
jaival egyiitt értendé.

(5) Az esedékes, de meg nem fizetett dijat és egyéb
tartozasokat a biztosit6 a biztositasi, illetleg a visz-

szavasarlasi 6sszegb6l a késedelmi kamatokkal egyitt
levonja, valamint ezek Osszegét a dijmentes leszallitas
esetén figyelembe veszi.

(6) A Dbiztositas egyszeri, illetéleg elsé rendszeres di-
javal azonos Osszegl dijeldleg az ajanlat megtételekor
fizetendo.

(7) Rendszeres dijfizetés esetén a biztositas elsé dija
a szerz8dés hatdlybalépésekor, minden késébbi dij
pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre vonatkozik, ha a kiilonos feltételek masként
nem rendelkeznek. Folydszamlarol torténd dijfizetés
esetén a biztositd jogosult a biztositasi dijat az adott
naptari honapon beliil a biztositasi dij esedékességé-
hez képest mas idépontban lehivni.

(8) Amennyiben a biztositdé a kockazatelbiralas
soran az ajanlatot érinté lényeges koriilmény miatt
dijemelést vagy kizarast alkalmaz, az ajanlat kézhez-
vételét kovet6 15 napon belil a szerz6dének irdsban
javaslatot tehet a modositasra. Ebben az esetben a
szerz6dés visszamendleges hatdllyal csak abban az
esetben jon létre, ha a biztositd altal ajanlott méodo-
sitast a szerz6dé a kézhezvételt kovetGen 15 napon
beliil irdsban elfogadja. Erre a kovetkezményre a szer-
z6d6t a modositd javaslat megtételekor a biztosito fi-
gyelmezteti.

(9) A dijel6leget a biztosit6 az ajanlat 2. § (4) bekez-
dése alapjan torténd elutasitdsa vagy halasztasa ese-
tén, azzal egy idében visszajuttatja a szerz6dének. Az
ajanlat megtételétd] a visszautalasig ezt az Gsszeget a
biztosité kamatmentes letétként kezeli.

(10) Az eurd fizetéeszkozre torténd atallast kove-
téen a biztositd a szerzddés dijtételét — a biztositasi
Osszeg valtozatlanul hagyasa mellett - legfeljebb 2%-
kal emelheti minden olyan évnek az évfordulojan,
amelyben a matematikai tartalék befektetésein elért
hozam nem éri el a technikai kamatlab mértékét.
(11) A befizetett és az el6irt dijnak a dijtliréshatarnal
kisebb kiilonbozetével a biztosité rendelkezik.

9. § Késedelmes dijfizetés

(1) Ha a szerz6d9 az esedékességtdl szamitott 90 na-
pon beliil az elmaradt dijakat és azok késedelmi kama-
tat nem fizeti meg, akkor dijfizetési késedelembe esik.
(2) Dijfizetési késedelem esetén a biztositasi szer-
z0dés az esedékességtSl szamitott 90 nap elteltével
megsziinik, vagy megfeleléen csokkentett biztositasi
Osszeggel marad fenn. A biztosito errdl a tényrél 15
napon beliil a szerz6dét irasban értesiti.

(3) A visszavasarlasi értékkel nem rendelkezé bizto-
sitas kifizetés nélkiil szinik meg.

(4) Amennyiben a visszavasarlasi értékkel rendel-
kezd biztositasi szerz6dés a dijmentes leszallitas 15.
§-ban foglalt feltételeinek nem felel meg, akkor a
biztositd kifizeti a szerz6dés megsziinése napjan ér-
vényes visszavasarlasi értékének az elmaradt dijakkal,
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késedelmi kamatokkal, valamint egyéb tartozasokkal
csokkentett Gsszegét.

(5) Amennyiben a visszavasarlasi értékkel rendel-
kezd biztositasi szerz6dés a dijmentes leszallitas 15.
§-ban foglalt feltételeinek megfelel, akkor a szerz6dés
dijmentes leszallitasra kertil és a szerz6d6 az errél sz6-
16 irdsos értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
az alabbi lehetéségek koziil valaszthat:

a) A szerz6dés a dijmentes leszallitds alapjan csok-
kentett biztositasi 0sszeggel marad fenn.

b) A szerz6dé irasbeli nyilatkozatban kévetelheti a
szerz6dés megsziintetését és a visszavasarlasi Osszeg
kifizetését. Ebben az esetben a biztosito kifizeti a szer-
z6dés megsziinése napjan érvényes visszavasarlasi ér-
tékének az elmaradt dijakkal, késedelmi kamatokkal,
valamint egyéb tartozasokkal csokkentett Gsszegét.

10. § A szerz6dés ismételt hatalybaléptetése (reak-
tivalas)

(1) A biztositasi esemény nélkiil, a dijnemfizetés
miatt megszlint biztositas az eredeti feltételekkel tjra
hatalyba Iép, ha a szerz6dé, vagy a helyébe belép6 biz-
tositott az els6 elmaradt dij esedékességétdl szamitott
180 napon beliil az sszes elmaradt dijat az idéara-
nyos késedelmi kamattal egytitt befizeti.

(2) A biztositd kockazatviselése az elmaradt dijak és
a késedelmi kamat befizetését kovetd nap 0. orajatdl
folytatodik.

(3) A dijmentesen leszallitott biztositds reaktivélas
cimén nem allithat6 vissza az eredeti feltételeknek
megfelel6, a dijmentesités el6tti allapotra, valamint a
visszavasarlasi 0sszeg felvétele utan - a visszavasarolt
biztositds nem Iéptetheté Gjra hatalyba.

(4) Haaszerz6dé az elsd elmaradt dij esedékességé-
t6l szamitott 180 napon tul kéri a biztositasi esemény
nélkil megszint biztositas ismételt hatalybalépteté-
sét, ezt a kérelmet a biztosito Gj biztositas megkotésére
tett ajanlatként kezeli.

(5) Megsziint kiegészit6 biztositast csak a fébizto-
sitds hatélyban léte alatt vagy azzal egyiitt lehet Gjra
hatalybaléptetni, ha a kiegészité biztositas feltételei
masképp nem rendelkeznek.

11. § Hitelfedezet

(1) A biztositasi szerz6dés kizarolag akkor szol-
galhat hitel fedezeteként, ha a szerz6d6 és a biztosi-
tott személye azonos. Szerz6dGvaltas esetén a bizto-
sit6 a hitelfedezetet felmondja.
(2) A Dbiztositasi szerz6dés
szolgalhat:

a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott ha-
laleseti biztositasi Osszeg erejéig a biztositott elha-
lalozasa esetére,

b) vagy a visszavasarlasi értékkel rendelkezd biz-
tositasok esetén, legfeljebb a visszavasarlasi érték

hitelfedezetként

erejéig a halal esetére és a hitel vissza nem fizetésé-
nek esetére egyarant.

(3) Ha az életbiztositas halaleseti biztositasi 6sz-
szege vagy visszavasarlasi értéke valamely hitelin-
tézetnél hitelfedezetiil szolgal, akkor a szerz6dést
hitelfedezeti zaradékkal latja el a biztosito.

(4) Hitelfedezetként szolgalo életbiztositasoknal
elhaldlozas esetén a biztositasi dsszeget csak az els6
kedvezményezettként jelolt hitelintézet igényének
kielégitését kovetden lehet kifizetni.

(5) Ha a biztositas visszavasarlasi értéke hitelfe-
dezetiil szolgal, akkor a szerz6dést visszavasarolni,
illet6leg biztositdi visszavasarlas esetén a visszava-
sarlasi értéket kifizetni csak az els6 kedvezménye-
zettként jelolt hitelintézet igényének kielégitését
kovetden lehet.

(6) A hitelfedezet tartama alatt a kedvezménye-
zett csak a hitelintézet irasbeli hozzajarulasaval
valtoztathat6 meg.

(7) Bejegyzett hitelfedezeti zaradék alatt nem ke-
riilhet sor dijmentesitésre.

(8) Az iigyfelet a 2003. évi LX. torvény 96. § (2)
bekezdésben meghatarozott, szerz6dés létrejottétol
szamitott 30 napos felmondasi jog nem illeti meg
hitelfedezeti életbiztositas esetén.

12. § Tobblethozam visszatérités

(1) A biztositd a befizetett dijakbol életbiztositasi
matematikai tartalékot képez.

(2) Az életbiztositdsi matematikai tartalék befekte-
tésének technikai kamatlabon feliili tobblethozama-
bdl a biztositd a szerz6dének tobblethozam visszatéri-
tést juttat az 1. szamu melléklet rendelkezései szerint.
A szerz6d6 eltéré rendelkezésének hidanyaban a tobb-
lethozam visszatérités technikaja a dij, a dijtartalék és
a biztositasi Osszeg egyideju, azonos szazalékkal tor-
ténd indexdlasa az 1. szamu melléklet rendelkezései
szerint.

(3) A tobblethozam visszatérités mértéke nem lehet
alacsonyabb, mint az életbiztositdsi matematikai tarta-
1ék befektetési tobblethozamanak nyolcvan szazaléka.
(4) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetGen a
biztositd évente irasban tajékoztatja a szerz6dét a jo-
vairt tobblethozam mértékérsl.

13. § Ertékkovetés, indexalas

(1) Az 1.szamu melléklet szerinti indexalds minden
évben a biztositasi évforduldn torténik. Az indexet a
biztositd naptari honaponként allapitja meg a naptari
hénapot megel6z6 egyéves id6szak hozama alapjan,
és azokra a szerzédésekre alkalmazza, amelyeknek az
adott naptari honapot koveté harmadik naptari ho-
napban van a biztositasi évforduldjuk.

(2) Azindexalasrdl a biztosit6 a szerz6dét legkésdbb
a biztositasi évfordulét megel6zéen 2 honappal iras-

2012.10.15. 12:17:44



Sanavita fiizet f.indd 9

ban értesiti. Az értesitd levél az évfordulot kovetden
az aktualis biztositasi Osszeget és biztositasi dijat tar-
talmazza, mind az elutasitds, mind az elfogadas eseté-
re. A biztositasi évfordul6tdl kezdédben a biztositasi
jogviszony a megemelt biztositasi 9sszeggel és dijjal
folytatddik, ha a szerz6d6 a kovetkezd bekezdésben
foglaltak szerint az indexaldst nem utasitotta vissza.
(3) A szerzddd6 az indexaldsrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil irasban
értesitheti a biztositot, hogy az indexalast elutasit-
ja. Elutasitds esetén a biztositas - eltekintve a pot-
dijtol (8. § (3) bekezdés) - valtozatlan biztositasi
dijjal hatalyban marad mindaddig, amig a biztosi-
tasi Osszeg és dij egyidejli emelése legkozelebb is-
mét lehet6vé nem valik. A biztositdsi 6sszeg ebben
az esetben az 1. szamu melléklet (7) bekezdésében
leirt modon - egyénileg kiszamitott mértékben -
emelkedik a dij emelkedése nélkiil.

(4) Amennyiben a szerz6dé a tartam alatt egymas
utan hdrom felajanlott indexalast visszautasit, a to-
vabbiakban nincs lehetdsége Gjabb indexalasra. A biz-
tositas Osszege ett6l kezdve az egyénileg kiszamitott
mértékben emelkedik évente.

(5) Az elveszitett indexaldsi jogot a szerz6dd
egy ujabb, a biztositottra nézve kedvezd eredmé-
nyli kockazatelbiralassal visszaszerezheti. Az ujabb
kockazatelbiralds célja azonositani, hogy a biztositott
kockazati tényez6i valtoztak-e a szerzédés létrejot-
tekor végzett kockazatelbirdlashoz képest. Az Gjabb
kockazatelbiralds kovetkeztében a biztositd jogosult
feltilvizsgalt biztositasi dijat felajanlani a szerz6d6nek
és az elvesztett indexalasi jog visszaszerzését a feliil-
vizsgalt dij elfogadasdhoz kotni. Amennyiben a szer-
z6d6 az ily mddon visszanyert indexalasi jog alapjan
felajanlott indexalast visszautasitja a tartam alatt egy-
mas utan harom alkalommal, ismét elveszti az index-
alasi jogat. Az ujabb kockazatelbiralds koltségeit a
szerz6do viseli.

(6) Azindexalasi jog visszaszerzése csak a dijfizetési
tartamon belill lehetséges, ha még legalabb egy olyan
teljes biztositasi év van hatra, amikor a szerz6dé dijat
fizet. Ennek megfelelden nem lehetséges az indexalasi
jog visszaszerzése:

a) atartamon belill a dijfizetési tartam utan,

b) a biztositott haldla utan dijmentesitett biztosita-
sok esetében,

¢) atartam utdn még érvényben 1év4 szolgaltatasra,
illetve

d) adijmentesen leszallitott biztositasok esetében.

14. § Visszavasarlas

(1) A visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztosi-
tasi szerz6dések irasban torténé felmondasa esetén
a) egyszeri dijas biztositasoknal a biztositas meg-
kotését kovetden,

b) rendszeres dijas biztositiasok esetén, ha a biz-
tositasbol mar legalabb 2 év dijjal fedezett tartam
eltelt, a biztosit6 a visszavasarlasi osszeget fizeti ki
a szerz6donek.

(2) A visszavasarlasi igény bejelentése esetén a szer-
z8d0 nyilatkozatanak a biztositohoz torténé megérke-
zését kovetd nap 0. ordjatdl a biztositd kockazatviselé-
se megszlinik.

(3) A biztosité a kockazatviselése megszlinésének
napjatol szamitott 8 napon belill fizeti ki a visszavasar-
lasi 6sszeget a szerz8do részére akkor, ha a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok maradékta-
lanul rendelkezésre allnak.

(4) Visszavasarlasi értékek:

a) Rendszeres dijas biztositasok esetében a visz-
szavasarlasi érték a biztositas

3. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 80%-a,
4. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 85%-a,
5. évében (feltéve, hogy a biztositas legalabb 6 éves
tartamu): a visszavasarlasi érték alapjanak 90%-a,
6. évében (feltéve, hogy a biztositas legalabb 7 éves
tartamu): a visszavasarlasi érték alapjanak 95%-a,
7. évtél kezdve (feltéve, hogy a biztositas legalabb
8 éves tartami): a visszavasarlasi érték alapjanak
99,5%-a.

b) Egyszeri dijas biztositasok esetében a visszava-
sarlasi érték a biztositas

1. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 90%-a,
2. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 92,5%-a,
3. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 95%-a,
4. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 97,5%-a,
5. évében és kés6bb: a visszavasarlasi érték alapja-
nak 99,5%-a.

¢) A tartam utolsé évében a visszavasarldsi érték
megegyezik a visszavasarlasi érték alapjaval.

(5) A visszavéasarlasi érték alapja az aktualis dijtarta-
1ék, amelyet a biztositd megndvel a tort évre jard, még
fel nem osztott és a szerz6d6 szamdra jova nem irt,
1. szamu melléklet szerint szamitott alapbénusz ara-
nyos, becsiilt értékével.

(6) A visszavasarlasi értékbdl a biztositd levonja
az elmaradt dijak, valamint a késedelmi kamatok és
egyéb tartozasok Osszegét.

(7) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden a
biztositd évente irasban tdjékoztatja a szerz6dét élet-
biztositasi szerzédése aktualis visszavasarlasi értékérol.

15. § Dijmentes leszallitas

(1) A dijmentes leszallitas jogat tartalmazo biztosi-
tasok esetében a szerz6d6 kérheti, hogy a biztosité a
biztositast dijmentesen leszallitott biztositassa alakitsa
at a dijjal fedezett id6szak végétdl, illetGleg, ha a szer-
26d6 mar dijfizetési késedelemben van, a kérelemnek a
biztositohoz valé beérkezése utani elsé biztositasi ho-
napfordulotol kezdve. Az atalakitas feltétele tovabba:
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a) legalabb 2 év dijjal fedezett tartam eltelte,

b) ésaz,hogy a dijmentes leszallitas alapja halad-
ja meg a biztositd altal évente a 2. szamu melléklet-
ben meghatarozasra keriilé6 minimalis visszavasar-
lasi értéket.

(2) A dijmentes leszallitds alapja a biztositasnak a
dijmentes leszallitds idSpontjaban kiszamitott vissza-
vasarlasi értéke, levonva abbol az esetleges dijhatralé-
kot és annak késedelmi kamatit.

(3) A dijmentesen leszallitott biztositas biztositasi
Osszege megfelel egy olyan egyszeri dijas biztositas
Osszegének, amelyet a dijmentes leszallitds alapjaul
szolgalo értéknek, mint egyszeri dijnak alapulvételé-
vel nyujt a biztosito. A biztositasi 6sszeg kiszamitdsa
soran ezen tul a biztosito figyelembe veszi a bizto-
sitott korat, a biztositdsbol hatralévd tartamot, és a
kockazatelbiralds soran esetleg kordbban eszkozolt
dijemelést vagy Osszegcsokkentést, illetSleg felszamit-
ja a terméktervben rogzitett koltségeit.

(4) A minimédlis dijmentes leszallitasi 6sszeget a 2.
szamu melléklet tartalmazza. Ez az 6sszeg akkor al-
kalmazhat6é, ha a kockazatelbiralas kovetkeztében
a biztosité nem alkalmazott dijemelést vagy Osszeg-
csokkentést.

(5) A dijmentesen leszallitott biztositasok indexa-
lasa a tovabbiakban minden biztositasi évfordulén
az alapindexszel torténik. Ez alol kivétel a dijmentes
leszallitas utani elsé évforduld, ahol az éves alapin-
dexnek a dijmentesités 6ta eltelt toredék évvel aranyos
részével indexal a biztosito.

(6) A fobiztositas dijmentesitésekor a hozza tar-
tozo kiegészit6 biztositasok a dijmentesités napjan
megsziinnek, ha a kiilongs feltétel masképp nem ren-
delkezik.

(7) A leszallitott szolgaltatasi Osszegli dijmentes biz-
tositast az eredeti tartalommal visszaallitani nem lehet.
(8) Amennyiben a biztositds rendelkezik vissza-
vasarlasi értékkel, a biztositas a dijmentes leszallitas
utan is visszavasarolhatd. A dijmentesen leszallitott
biztositdsokra az egyszeri dijas biztositdsokra vonat-
koz6 visszavasarlasi szabalyok érvényesek.

16. § A biztositd teljesitése

(1) A biztositasi eseményt a bekovetkezésétdl szami-
tott 15 napon belill a biztositonak be kell jelenteni és
a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, valamint
lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tar-
talmanak ellendrzését. A bejelentést a biztosité karbeje-
lentd nyomtatvanyan, irasban kell megtenni. A biztosi-
t6 kotelezettsége nem all be, amennyiben az iigyfél az
eldirt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt lénye-
ges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

(2) A kedvezményezett kotelezettsége, hogy a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi
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CXXXVI. torvény elbirasai szerinti atvilagitashoz
szitkséges okmanyait a biztosité képviseléjének
rendelkezésére bocsassa, amennyiben a szolgal-
tatdsi igény benydjtasait megel6z6en nem Kkeriilt
atvilagitasra.

(3) A biztositasi esemény dltal kivaltott szolgaltatas
igénybevételéhez be kell nyujtani a biztositasi kot-
vényt, a 4. szamu mellékletben megjeldlt iratokat. A
felsorolt okiratokon kiviil a biztositottnak joga van
a karok igazolasara a bizonyitds éltalanos szabalyai
szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvénye-
sithesse.

(4) A biztositd sziikség esetén maga is beszerezhet
adatokat.

(5) Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi
okok miatt az érintett hozzajarulasa sztikséges, a hoz-
zdjarulas beszerzése, illet6leg megadasa a kedvezmé-
nyezett kotelezettsége és az iratok beszerzésének kolt-
sége is a kedvezményezettet terheli.

(6) Amennyiben a biztositasi esemény altal kivaltott
szolgaltatds kedvezményezettje kiskoru, a kifizetéssel
jaré szolgaltatds kizardlag gyamhatdsagi szamlara tor-
ténd utalassal teljesithetd.

(7) A biztositas dijmentes leszéllitasahoz, a vissza-
vasarlasi 0sszeg kifizetéséhez, illet6leg kolcson igény-
léséhez a kovetkezd iratokat kell a biztositd részére
bemutatni, illetéleg atadni:

a) a biztositasi kotvényt,

b) a szerz6dé nyilatkozatat a koleson felvétele, a visz-
szavasarlas vagy a dijmentes leszallitas szandékardl.
(8) A sziikséges iratok beszerzésével kapcsolatos
koltséget az koteles viselni, aki az igényét a biztositd-
val szemben érvényesiteni kivanja.

(9) A Dbiztosito a szolgaltatasokat az igény elbiralasa-
hoz, illetdleg a teljesitéshez sziikséges Osszes irat beér-
kezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétél
szamitott 15 napon belill teljesiti vagy elutasitja.

(10) Amennyiben az igény elbiralasdhoz orvosi véle-
mény sziikséges, a biztositott kteles magat alavetni a
sziikséges orvosi vizsgalatnak. Abban az esetben, ha
orvosi vizsgalat nem sziikséges, tovabba, ha sziikséges
ugyan, de a biztositott a vizsgalatnak nem veti magat
ala, a biztosit6 jogosult a rendelkezésre all6 orvosi ira-
tok és egyéb dokumentacid alapjan a karigényt elbi-
rélni. Az esetleges véleménnyel szemben a biztositott
a biztositonal panasszal élhet.

(11) Ha a biztositd a panaszt elutasitja, az igényt érvé-
nyesiteni kivané személy e dontés miatt a biztositotol
fiiggetlen igazsagligyi orvosszakért6i vélemény be-
szerzését kérheti.

(12) A biztosité fiiggetlen igazsagiigyi orvosszakért6i
véleményt barmely esetben beszerezhet.

(13) A fuggetlen igazsagligyi orvosszakérté eljarasa-
val kapcsolatos koltségeket a megrendel6 fél viseli.
Amennyiben az igényt érvényesiteni kivano személy
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kezdeményezte az eljarast, és az orvosszakérté a java-
ra foglalt allast, a koltségeket a biztosito fizeti.

(14) A biztosit6 az aktualis biztositasi 6sszeg alapjan
teljesitésre keriilé barmely szolgaltatdssal szemben a
kifizetéskor beszamitassal él az elmaradt dijak és ké-
sedelmi kamatok (a tovabbiakban: tartozasok) erejéig.
(15) A fel nem vett szolgaltatasi Osszeget az eléviilési
id6n beliil a biztosité kamatmentes letétként kezeli.
(16) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetGen a
biztositd évente irasban tajékoztatja a szerz6dét az
életbiztositasi szerz6dése szolgaltatasi 6sszegérol.

17.§ A biztosité mentesiilése

(1) A biztosité a biztositasi osszeg kifizetése alol
mentesiil, ha a biztositott a kedvezményezett szan-
dékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.
A visszavasarlasi 6sszeg ebben az esetben az 6roko-
soket illeti meg, és a kedvezményezett abbol nem
részesiilhet.

(2) Tobb halaleseti kedvezményezett esetén az (1)
bekezdés rendelkezése nem vonatkozik azon ked-
vezményezettre, aki nem hatott kozre a biztositott
halalanak eléidézésében.

(3) A szerzdédés a biztositasi dsszeg kifizetése nél-
kiil sziinik meg, és a biztosité nem a visszavasarlasi
Osszeget, hanem a halal idépontjaban aktualis dij-
tartalékot fizeti ki a kedvezményezettnek, amennyi-
ben bizonyitja, hogy a biztositasi esemény

a) a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartasinak kovetkezménye,

b) a biztositott szindékosan elkovetett silyos
biincselekményével okozati Gsszefiiggésben kovet-
kezett be,

c) a biztositott sulyosan ittas allapotaval okozati
Osszefiiggésben kovetkezett be,

d) bekovetkeztekor a biztositott vezetdi engedély
vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett
gépjarmiivet és egytttal egyéb kozlekedésrendé-
szeti szabalyt is megszegett és a biztositasi esemény
ezzel okozati sszefiiggésben kovetkezett be,

e) bekovetkeztekor a biztositott ittas allapotban
(legalabb 0,8%o véralkoholszint) vezetett gépjar-
miivet és egytttal egyéb kozlekedésrendészeti sza-
balyt is megszegett és a biztositasi esemény ezzel
okozati dsszefiiggésben kovetkezett be,

f) bekovetkeztekor a biztositott kabité, boditd
szerek hatasa alatt allott, vagy egyéb vegyi anyagot
bodité szerként alkalmazott, és a karesemény ezzel
okozati osszefiiggésben kovetkezett be, kivéve, ha a
fenti allapot orvosi utasitds alapjan, annak pontos
betartdasa mellett alakult ki,

g) a biztositott munkavégzése soran, a munka-
védelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyosan
gondatlan vagy szandékos megsértése miatt kovet-
kezett be, tovabb4,
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h) ha a baleset bekovetkezését kovetéen a bizto-
sitott nem vett igénybe haladéktalanul orvosi se-
gitséget vagy az orvosi kezelést a gyogyito eljaras
befejezéséig nem folytatta és az elhalalozas vagy a
maradando egészségkarosodas ezzel okozati 6ssze-
fiiggésben kovetkezett be,

i) a szerz6déskotéstol szamitott két éven beliil
elkovetett ongyilkossag kovetkezménye, tekintet
nélkiil a biztositott tudatéallapotara.

(4) Amennyiben a biztositott a szerzddéskotés-
tol szamitott két éven tul elkovetett ongyilkossag
kovetkeztében hal meg, a biztosito a szerz6désben
meghatarozott halaleseti biztositasi 9sszeget fizeti
ki, kivéve, ha az ongyilkossagot megel6z6 két éven
beliil a szerz6d6 ajanlata alapjan a halaleseti bizto-
sitasi 0sszeg emelésére Keriilt sor. Ebben az esetben
a biztosito kifizeti az emelés el6tti biztositasi osz-
szeget és visszatériti azt a dijtartalékot, amelyet a
megemelt és a régi biztositasi 6sszeg kozotti kiilon-
bozetre képzett. E kizards nem vonatkozik a rend-
szeres éves indexalas keretében megemelt biztosita-
si Osszegre.

(5) A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitésé-
t6l, és a kiegészit6 biztositasok minden tovabbi fel-
tétel nélkiil megsziinnek, ha a biztositasi eseményt
olyan esemény idézte el6, amelyek kovetkeztében
a biztosité a fébiztositas biztositasi 6sszegének Kki-
fizetése al6l mentesiil az (1), (2) és (3) bekezdések
alapjan.

18. § Kizart kockazatok

(1) A biztositd kizarja a kockazatviselés korébdl és
nem tekinti biztositasi eseménynek az alabbi eseteket:
Az esemény

a) abiztositott elme-, vagy tudatzavaraval okoza-
ti Osszefiiggésben kovetkezett be,

b) a biztositott motoros eszkozokkel folytatott
sporttevékenységének kovetkezménye,

c) a biztositott versenyszerili sportolasa kozben
kovetkezett be,

d) barmely, olimpiai sportagként nem bejegy-
zett, kiilonlegesen veszélyes sportcselekménnyel,
igy a kiizdésportok korébél a pankracidval, utcai
kiizdelmekkel; az egyéb sportok és hobbijellegii
tevékenységek korébdl a szikla- vagy gleccserma-
szassal, illet6leg a kotelezd egészségbiztositas ella-
tasairdl szo6l6 1997. évi LXXXIII. torvény 18. §-a (6)
bekezdésének e) pontjaban felsorolt extrém spor-
tokkal osszefiiggésben kovetkezett be,

e) barmiféle légi jarmii, repiil6 szerkezet hasz-
nalata soran kovetkezett be, kivéve a 1égitarsasagok
menetrendszerii vagy charter jaratainak utasait,

f) fold alatti vagy viz alatti munkavégzés vagy
ilyen teriileten folytatott sporttevékenység kovet-
kezménye,
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g) robbanodszerekkel, robbané szerkezetekkel
valo foglalkozas kovetkezménye,

h) a biztositott fegyverviselésével okozati dssze-
fiiggésben kovetkezett be,

i) az atommag szerkezetének modosulasa, ra-
dioaktiv sugarzas, vagy egyéb ionizal6 sugarforras
miatt kovetkezett be,

j)  kozvetve vagy kozvetleniil sszefiiggésben all
harci eseményekkel vagy mas haborids cselekmé-
nyekkel, lazadassal, zavargassal vagy terrorcselek-
ménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal,
hatarvillongassal, felkeléssel, forradalommal, zen-
diiléssel, a torvényes kormany elleni puccsal vagy
puccskisérlettel, népi megmozduldssal, nem enge-
délyezett tiintetéssel vagy be nem jelentett sztrajk-
kal, idegen orszag korlatozott célu hadcselekmé-
nyeivel, kommandé tamadassal.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetek mi-
att bekovetkez biztositasi esemény esetén a visz-
szavasarlasi értékkel nem rendelkezé biztositas
kifizetés nélkiil, a visszavasarldsi értékkel rendel-
kez6 biztositas pedig az esetleges tartozasok levo-
nasat kovetoden, a visszavasarlasi érték kifizetésével
megsziinik.

19. § A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsem-
misiilése

(I) A kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése
esetén a biztosito az eredetivel egyezd kotvénymaso-
latot allit ki, amennyiben ezt az tigyfél kéri, és teljes
bizonyité erejii maganokiratban nyilatkozik az eredeti
kotvény hianyarol.

(2) A masolat kibocsatasaval az eredeti kotvény ér-
vénytelenné valik, amely tényt a masolaton a biztositd
feltiinteti.

20. § Felmondas

(1) A szerz6d6 a szerzédést a dijjal fedezett biz-
tositasi idszak végére irdsban felmondhatja. A biz-
tositd kockazatviselése a biztositasi idészak végén
megszlinik.

(2) Ha a szerz6dé a felmondas id6pontjdban mar
dijfizetési késedelemben van, akkor a biztositd kocka-
zatviselése a felmonddsnak a biztositéhoz valo érkezé-
se napjat kovetd nap 0. drajatol megszinik.

(3) Az (1) bekezdésben foglalt felmondas esetén a
visszavasarlasi értékkel nem rendelkezé szerz6dés ki-
fizetés nélkill, a kockazatviseléssel egytlitt megszilinik.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt felmondas esetén
a visszavasarlasi értékkel rendelkez6 szerz6dés tekin-
tetében, ha a kiilonos feltétel masként nem rendelke-
zik, a 14. § rendelkezéseit kell megfelelen alkalmazni.

21. § Eléviilés
A biztositasbol szarmazé igények az esedékességtol
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szamitott 5 év elteltével eléviilnek. A fel nem vett szol-
galtatds Osszegét a biztositd az esedékességtdl a felvé-
telig kamatmentes letétként kezeli.

22. § A biztositasi és az iizleti titok

(1) A biztosito koteles a 2003. évi LX. torvényben
meghatarozott biztositasi titokra vonatkozd szaba-
lyokat maradéktalanul betartani. Biztositdsi titok
minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -,
a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szakta-
nécsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes
tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koril-
ményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.
(2) Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik
személynek, ha

a) a biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositasi
szaktandcsado tgyfele, vagy annak torvényes képvi-
sel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozodan irasbeli felmentést ad,
b) a2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi ko-
telezettség nem all fenn.

(3) A 2003. évi LX. torvény 153-155. §-aiban meg-
hatarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn:

a) afeladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetSeljaras keretében el-
jaré nyomoz6 hatdsaggal és tigyészséggel,

¢) a bintetéligyben, polgari tigyben, valamint a
csOdeljaras, illetve a felszamolasi eljards tigyében el-
jaré birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével,

e) az adohatdsaggal (a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn,
ha addétigyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot
torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbol eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli),

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetit6vel, a szakta-
nécsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fiiggetlen
biztositaskozvetit6 vagy szaktandcsaddé magyarorsza-
gi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositdsi, biztositaskozvetitdi, szaktandcs-
adoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i)  az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatosaggal,
j)  akilon torvényben meghatarozott feltételek meg-
léte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
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titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazat-
vallalas (egylittbiztositds) esetén a kockézatvallalo
biztositokkal,

)  a2003. évi LX. torvényben szabalyozott adatto-
vabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvé-
nyesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Karta-
lanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a Levelezével, az In-
formacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve
karokozdval, amennyiben az onrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozza-
férni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkeze-
1és feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszdgbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4l-
tal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskozvetitovel,

q) feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval
szemben,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsaggal szemben,

s)  a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas,
illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl
sz0l6 rendeletben meghatdrozott kartorténeti adat-
ra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az tigyfél nevét, vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés cél-
jat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p), q) és r)
pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és jogalap igazolasanak mindsiil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

(4) A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kiviil a (3) bekezdésben meghatarozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
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szaktandcsad6 a nyomozo6 hatdsag, a nemzetbizton-
sagi szolgalat részére és az ligyészség irasbeli megke-
resésére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast
adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet a
Biinteté Torvénykonyvrél szolo 1978. évi IV. torvény-
ben foglaltak szerint

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

¢) robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel,

d) l16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f)  blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkove-
tett bincselekménnyel van Gsszefiiggésben.

(6) A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktandcsad6 a nyomozo hatdsagot a ,halaszthatat-
lan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
eldirt tigyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére
is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel
Osszetiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztositd, a bizto-
sitaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsad6 az Eurd-
pai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szolé torvényben meg-
hatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
(8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosi-
t6 altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (har-
madik orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitas
abban az esetben, ha a biztositd tligyfele (adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal timasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei min-
den egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a har-
madik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.
(9) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amely-
bdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyt vallal-
kozas székhelye (f6iroddja) szerinti feliigyeleti hato-
sdg szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban fog-
laltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a Bit-ben, a Tpt-ben és a Hpt-ben az 6sszevont
alap, illetve a kiegészit6 feliigyeletet jogosito rendel-
kezések teljesitésének érdekében torténd adatatadas.
(10) A biztositd az esetleges kiszervezett tevékeny-
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séget végz6 személyek, valamint az orvosszakért6i
véleményt készitd szakorvosok szdméra az tgyfelek
személyes és kiillonleges adatait tovébbithatja abbol a
kizarélagos célbdl, hogy azok szolgaltatasaikat a szer-
z6d6 szamara kozvetleniil ajanlhassak fel, illetSleg a
kiszervezett tevékenységet maradéktalanul ellathas-
sak. A biztositd az tigyfelek személyes adatait, vala-
mint a biztositasi szerzédés pénziigyi és aktuariusi
adatait pedig a szerz6dés fenntartdsa és kezelése, il-
letve a szerz6désben foglaltak teljesitése céljabol és
érdekében a biztositdo magyarorszagi tulajdonosa, az
AHICO Biztosité Zrt. részére, valamint - a kiilfoldre
torténd adattovabbitas szabdlyainak figyelembevételé-
vel - adatfeldolgozasi céllal a kiilfoldi székhelyt anya-
vallalata (American Life Insurance Company, USA,
MetLife Inc. USA), az anyavallalat regionalis koz-
pontjai (Alico Services Central Europe, s.r.o. - Szlo-
vakia, Amplico Services Sp. z.0.0. - Lengyelorszag), az
anyavallalat adatfeldolgozdja (Verizon UK Limited,
Nagy-Britannia), illetve viszontbiztositdja részére, az
anyavallalat és a regionalis kdzpontok és a viszontbiz-
tositd székhelye szerinti orszagokba tovabbitja. Azon
személyek nevét, akik részére az tigyfelek személyes
és kiilonleges adatai adatfeldolgozas céljabol atadas-
ra keriilnek, beleértve a kiszervezett tevékenységet
végzOk, viszontbiztositok, valamint az orvosszakért6i
véleményt készitd szakorvosok személyét, a biztositd
hirdetményben teszi kozzé.

(11) A biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy meg-
felel$ nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalosit-
ja a biztositasi titok védelmét.

(12) A biztosito, a biztositdskozvetitd és a biztosita-
si szaktanacsado tigyfeleinek azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ssze-
fiuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
z6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd ko-
vetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény
altal meghatarozott egyéb cél lehet. Ezen céltdl eltérd
célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositas-
kozvetitd és a biztositasi szaktanacsad6 csak az igy-
tél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tiigyfelet nem érheti hatrany és
annak megadasa esetén részére nem nyujthaté el6ny.

(13) A biztositési titok tekintetében, idébeli korlato-
zas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik — ti-
toktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen
biztositdskozvetits, a biztositasi szaktandcsadd tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

(14) Aztgyfél egészségiigyi allapotaval 6sszetiiggd ada-
tokat a biztositd a (12) bekezdésben meghatarozott cé-
lokbdl az 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezései szerint,

14

Sanavita fiizet findd 14

kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
(15) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a magyar btniildo-
208 szerv, az Orszagos Rendér-f6kapitanysag, illetSleg a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6z¢é-
sérél és megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI.
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilf6ldi biin-
uldoz6 szerv, illetve kiilfoldi Pénziigyi Informacids
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztosi-
totol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi
adatkéro dltal alairt titoktartasi zaradékot.

(16) Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld sze-
mélyes adatokat az adattovabbitdstdl szamitott 5 év
elteltével, a (14) bekezdésben szerepl6 adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mi-
nésiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével to-
rolni kell.

(17) A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztat-
hatja a (3) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve az (5)
bekezdés alapjan végzett adattovabbitasokrol.

23.§ A személyes adatok kezelése

(1) A biztositd, illetSleg az tizletkotd a szerz6d6 és
a biztositott személyes és kiilonleges adatait annak
hozzéjarulasaval jogosultak kezelni. A biztosité azon
személyes és kiilonleges adatokat kezeli, amelyeket a
szerz6dé, illetdleg a biztositott az ajanlati tirlapon, il-
let6leg az ajanlat megtétele, vagy a szerz6dés hatdlya,
illetéleg a szerz6désbdl eredd igények érvényesitése
soran egyéb formaban a biztositasi szerz6dés létreho-
zasa érdekében a biztositoval kozolt.

(2) A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktandcsado a személyes adatokat a biztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

(3) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz8dés-
sel kapcsolatos személyes adatokat kezelheti, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

(4) A biztosito koteles tor6lni minden olyan tigyfe-
leivel, volt tigyfeleivel, vagy létre nem jott szerz8déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
1éséhez az érintett hozzajarulasa nem 4ll rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
(5) A biztositd altal kezelhet6 adatok kore:

a) biztositott (szerz8d6, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztositott kiilonleges adatai,

b)  biztositasi Osszeg,

c)  akifizetett biztositasi 9sszeg mértéke és a kifizetés
ideje,
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d) a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvan-
tartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggl Osszes 1ényeges
tény, korillmény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok keze-
lésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jog-
szabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizardlag a biztositasi szer-
z6dés megkotése, mddositasa, allomanyban tartasa
és a kovetelések megitéléséhez sziikséges adatok nyil-
vantartasa, illetéleg torvényi kotelezettségek teljesi-
tése lehet.

(8) A biztositasi ajanlat alairasaval a szerz6dé és a
biztositott megadja a személyes és kiilonleges adatai
kezelésére vonatkozd irasbeli hozzajarulast az ajanlati
nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel 6sszhang-
ban torténd kezeléséhez.

(9) A szerz4do és a biztositott a személyes és kiilon-
leges adatairdl jogosult tajékoztatast kapni, ameny-
nyiben azt irdsban kéri a MetLife Biztosito Zrt. iigy-
télszolgalatanal (1138 Budapest, Népfiird6 u. 22.) és
személyazonossagat megfelel6 dokumentumokkal
igazolta. A szerz6dé és a biztositott a biztositd tgy-
télszolgalatanal kérheti adatainak a biztosit6 nyilvan-
tartasdban valé moddositasat, amennyiben az adatok
nem felelnek meg a valdsagnak, kérheti tovabba ada-
tai vonatkozasaban az adatkezelés és adatfeldolgozas
megsziintetését.

(10) A biztosito a vele szerz6d6 bel- és kiilfoldi adat-
kezeld, illetSleg viszontbiztositd intézményeket szer-
z6désben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és tovab-
bitasara szolgalo eljarasok és berendezések biztonsagi
el6irasoknak valé megfelelésérdl, illet6leg az adatszol-
galtatds és -tarolas biztonsaganak szintjérél, valamint
az ezért viselt feleldsséglikrSl. A személyes és kiilon-
leges adatokat a biztositd kizardlag azon adatkezeld
részére jogosult tovabbitani, amelynél az adatvédelem
az irdnyadd jogszabélyok altal timasztott kovetelmé-
nyei valamennyi adatra nézve teljestilnek.

(11) A biztositd telefonon vagy interneten torténd —
az tgyfelet, illet6leg szerz6dését érinté — tevékenysége
soran gondoskodik a személyes és kiilonleges adatok
kezelésérdl, valamint a biztositasi titokvédelemre vo-
natkozo szabédlyok maradéktalan érvényesitésérol.

24. § A biztositas megsziinésének esetei

(1) A biztositds megszinik:

a) haaz5.§ (1) bekezdéseiben meghatarozott biz-
tositasi esemény bekovetkezését kovetden a biztositd
teljesit,

b)  ha a szerz8dést 6nallo foglalkozasa vagy tiz-
leti tevékenysége korén kivil megkotd természetes
személy szerz6d9 a biztositast a 2. § (18) bekezdése
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alapjan a szerz6dés létrejottérdl szold jognyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil felmondja,
¢) ha a szerz6d6 a biztositast a 20. § alapjan fel-
mondja,

d) haaszerz6d6 a biztositast a 14. § szerint vissza-
vasarolja,

e) a késedelmes dijfizetéssel 9sszefiiggésben a
9.8 (2) és (3) bekezdésében meghatarozott esetekben.
(2) A szerz6dés megszlinésekor a felek kolcsonosen
lemondanak a dijtéiréshatar mértékét meg nem hala-
do kovetelésiikrol.

25.§ Adozassal kapcsolatos jogszabalyok

Az életbiztositdsok addzasara a kovetkezd jogszaba-
lyok vonatkoznak:

- 1995. évi CXVIL torvény a személyi jovedelemadordl
- 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas el-
latasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint
e szolgaltatasok fedezetérdl, egységes szerkezetben a
végrehajtasarol szolo 195/1997. (XI. 5.) kormdnyren-
delettel

- 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elésegitésérol
és a munkanélkiiliek ellatdsarol

- 1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adorol és az
osztalékadordl

26. § Tajékozodas és tajékoztatas

A szerz6dé fél sajat szerzédései feldl az alabbi modo-
kon tdjékozodhat:

(1) A szerz6dé fél a biztositd személyes tigyfélszol-
galatan (1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. fsz.) hétféi
munkanapon 8 és 20 6ra kozott, keddtdl péntekig tar-
t6 munkanapokon 9 és 17 éra kozott; kék telefonsza-
man (06 40 444 445) hétfé6i munkanapon 8 és 20 6ra
kozott, keddtdl péntekig tarté munkanapokon 8 és 17
ora kozott tdjékozodhat szerz6dései egyes f6bb adata-
inak valtozasardl.

(2) Amennyiben a szerz6d6 rendelkezik MyMetLife
hozzaféréssel, amelynek feltétele a MyMetLife szerzé-
dés megkotése, akkor a szerz6d6 a MyMetLife inter-
netes Ugyfélportalon is tajékozddhat sajat szerz6dése
aktudlis visszavasarlasi értékérol.

(3) A biztosité a 2. szama mellékletben foglaltak
valtozasairdl 30 nappal a valtozas el6tt hirdetmény ut-
jan tajékoztatja a szerz6dot.

(4) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetGen a
biztositd évente legalabb egyszer irasban tdjékoztatja
ugyfelét életbiztositasi szerzédése szolgaltatasi érté-
kérél, aktualis visszavasarlasi értékérdl és a visszajaro
tobblethozam jovairasanak mértékérol.

(5) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkovetés
érvényesitése soran a biztosito az tigyfelet tajékoztatja
az értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vo-
natkozasaban. A biztositd felhivja a figyelmet a bizto-
sitasi szerz8dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelke-
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zéseire, killon is kitérve az tigyfelet az értékkovetéssel
kapcsolatban megilleté jogokra.

(6) Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele
a leendé tugyfél orvosi vizsgalata, akkor az ligyfél az
elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségiigyrol
520616 1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészség-
igyi szolgaltatonal megismerheti.

27.§ Illetékes birdsag, illetékes panaszférum

(1) TJelen biztositasi feltételekre és a biztositasi
szerz6désre vonatkozéan a magyar jogszabalyok
iranyadok.

(2) A biztositasi szerz6désbdl eredd igények érvé-
nyesitésére inditott valamennyi perre kizarélagosan a
Budapesti II. és III. Kertileti Birdsag, illetéleg hatas-
kortdl fuggben az alperes székhelye szerinti torvény-
sz€k, itélotabla illetékes. Az illetékes feltigyeleti szerv:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Buda-
pest, Krisztina korut 39.).

(3) Tovabbi illetékes panaszférum a biztosit6 vezér-
igazgatosaga (1138 Budapest, Népfiird6 u. 22.). Az
tgyfélszolgalat elérhetdségei az aldbbiak:

Cim: H-1138 Budapest, Népfiird6 u. 22.

E-mail: info@metlife.hu

Fax: 06 1 391 1660

Telefon: 06 40 444 445

(4) A panaszt az ugyfélszolgalat részére szdban
(telefonon vagy személyesen), illetve irdsban lehet
megtenni.

(5) Személyesen panasz tehet$ a MetLife Biztosito
Zrt. személyes tgyfélszolgalatan (1138 Budapest,
Népfiird6 u. 22. fsz.) hétf6i munkanapon 8 és 20 6ra
kozott, mas munkanapokon 9 és 17 6ra kozott.
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(6) Szdbeli panasz tehet6 a biztositd kék telefonsza-
man (06 40 444 445) hétféi munkanapon 8 és 20 dra
kozo6tt, mas munkanapokon 8 és 17 6ra kozott. A fenti
telefonszamon bejelentett panaszokat a biztosito rogziti.
(7) TIrasbeli panasz tehetd az aldbbi médokon:

a) postai uton a MetLife Biztositd Zrt. részére, a
1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. cimen,

b) e-mailben a (3) bekezdésben foglalt cimre kiild-
ve, vagy

¢) faxon a (3) bekezdésben foglalt faxszamon.

(8) A biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc napon belill megkiildi az tigyfélnek.

(9) Amennyiben a biztositd a panaszkérelmet el-
utasitja, a panaszos jogosult hivatalos panaszt tenni
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél, vagy
a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnél, amelynek levelezési
cime: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172., illetve
keresetet inditani az illetékes birosagon.

Budapest, 2012. november 26.
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1. SZAMU MELLEKLET

A tobblethozam visszatérités részletes szabalyai

(1) Ha akiilonos feltétel masképp nem rendelkezik,
illetéleg jelen melléklet mas pontjai azt nem modosit-
jak, a tobblethozam szerz6ddnek jaro részét a biztosi-
tasi 0sszeg indexdlasa révén juttatja vissza a biztosito.
A biztositd éltal felajanlott indexalast a szerz6dé az
altalanos feltételek 13. §-aban foglaltak szerint vissza-
utasithatja.

(2) A tobblethozam szerzédésenként visszajut-
tatott része (a tovabbiakban: bonusz): a szerz6dés
egyéni életbiztositasi dijtartalékan, a biztositasi évfor-
duldt megel6z6 egyéves idétartam alatt elért, a techni-
kai kamatlabat meghalad6 kamatnyereség minimum
80%-a (alapbonusz), illetéleg 90%-a (kedvezményes
bénusz).

(3) A biztositd az alapbonuszbdl alapindexet, a ked-
vezményes bonuszbdl kedvezményes indexet szamit.
(4) A tobblethozamnak a szerz8d6 részére visszajut-
tatott mértéke az alabbiak szerint alakul:

a) Ha a szerz6do6 elfogadja a dij biztositd altal fel-
ajanlott indexaldsat, akkor a biztositasi dij és a bizto-
sitasi Osszeg is a kedvezményes indexszel novekszik.
A kedvezményes index: (1 + kedvezményes bonusz +
technikai kamatlab) / (1 + technikai kamatlab).

b) Ha a szerz6d6 visszautasitja a biztosito altal fel-
ajanlott indexalast, akkor a biztositasi dij valtozatlan
marad, a biztositasi 0sszeg pedig az alapbdnusz alap-
jan, a (7) bekezdés szerint novekszik.

c) Ha a szerz8dés szerint mar nincs dijfizetés és a
szerz6d6 rendelkezik az indexalas jogaval, akkor a biz-
tositasi Osszeg a kedvezményes indexszel novekszik.

d) Ha a szerz6dés szerint mar nincs dijfizetés és a
szerz6do elveszitette az indexalas jogat, akkor a bizto-
sitasi 0sszeg az alapindexszel novekszik.

(5) Az egyszeri dijas biztositasok esetében a bizto-
sité a kedvezményes rata szerint szamolja ki a tobb-
lethozam szerz8dének visszajuttatott részét, illetdleg
a kedvezményes indexszel szorozza a biztositasi 6sz-
szeget, kivéve, ha az egyszeri dijas biztositas egy masik
biztositdsba beépitett szolgaltatas, és a masik biztosi-
tasra a biztosit6 az alapindexet alkalmazza.

(6) Az index a tobblethozam szerz6dé részére visz-
szajuttatott részének szdzalékos mértékébdl képzett
aranyszam, amellyel a biztosit6 a biztositasi évfordu-
16n emeli a biztositasi Osszeget, illetéleg — rendszeres
dijas biztositasok esetében a dijfizetési tartamon beliil
a szerz6dé ellenkezd nyilatkozatanak hidnyaban -
emeli a biztositasi dijat (indexalas).

(7) Ha a szerz8d6 visszautasitja a dij novelését, a
biztositdsi Osszeg egyénileg kiszdmitott mértékben
novekszik. Az egyéni Osszegnovekedés egy olyan
egyszeri dijas biztositas biztositasi 9sszege, amelynek
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egyszeri dija az alapbdnusz. Az egyszeri dijas biztosi-
tas kalkulaldsa soran a biztositd a biztositott aktualis
korat, a biztositasbdl hatralévé tartamot, valamint a
kezdeti kockazatelbiralast kovetd esetleges dijemelést
és a biztosito terméktervben rogzitett koltségeit veszi
figyelembe.

(8) Abban az esetben, ha az index nem éri el az 5%-
ot, a biztositd sziineteltetheti a dij indexalasat, feltéve,
hogy a szerz6d6 még nem veszitette el az indexéldsra
vald jogat.

a) Ebben az esetben a biztositd a (7) bekezdés sze-
rint jar el, azzal az eltéréssel, hogy a kedvezményes
bénuszt alkalmazza.

b) A fel nem ajanlott indexalas az indexaldsi jog
elvesztése szempontjabdl nem szamit sem elutasitas-
nak, sem pedig elfogadasnak.

(9) Nem keriil sor indexdldsra azon a biztositasi év-
forduldén, amikor az el6z6 egy év idGszakaban a dijtar-
talék befektetése soran elért hozam nem haladta meg
a technikai kamatlabat.

(10) Az utols6 indexalas a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor torténik.

a)  Amennyiben a biztositasi esemény nem biztosi-
tasi évforduldra esik, a biztositd a biztositasi esemény-
kor érvényes index aranyos részével noveli az aktudlis
dijtartalékot, és ezt a (7) bekezdésben leirt egyéni mo-
don atszamitja biztositasi Osszeggé, és ezzel emeli az
eldz6 évfordulds biztositasi dsszeget.

b) A biztosit6 ebben az esetben attdl fiiggéen alkal-
mazza a kedvezményes indexet vagy az alapindexet,
hogy a biztositasi esemény idépontjaban a szerz6d6
rendelkezett-e az indexalas jogaval.

(11) Az aktualis dijtartalékot a biztositd az el6z6 be-
kezdésben meghatarozott eljarassal noveli meg vissza-
vasarlas, illetéleg dijmentes leszallitas esetén, feltéve,
hogy az nem biztositasi évfordulora esik. Ez esetben a
biztositd az alapindexet alkalmazza.

Budapest, 2012. november 26.
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2. SZAMU MELLEKLET

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozok értékei

A MEB-278 és MEB-279 modozatokra vonatkozo értékek

Minimalis éves dij 30 000 Ft

Minimalis féléves dijrészlet 20 000 Ft

Minimalis negyedéves dijrészlet 10 000 Ft

Minimalis havi dijrészlet 5000 Ft

Dijtiiréshatar 300 Ft

A szerz6dés létrehozasa érdekében felmeriilt koltségek <

I1. tipust orvosi vizsgélat dija ¢ 17500 Ft + AFA
o Lo . 35400 Ft + AFA

III. tipust orvosi vizsgalat dija 2000 Ft

Koltségatalany

A Haléleseti biztositas biztositasi 9sszegének minimalis értéke 500 000 Ft.
A Baleseti halal kiegészit6 biztositas biztositasi 0sszegének maximalis értéke a haldleseti biztositasi 6sszeg kétszerese
és 9 000 000 Ft koziil a magasabb érték.

A dij lehivasanak idépontja a folydszamlarol: A folyészamla terhelésének lehetséges kezdddatumai
a biztositd altal bankoknak atadott allomany alapjan a
kovetkezok:

2012.12.12.

2013.01.13.

2013.02.12.

2013.03.12.

2013.04.11.

2013.05.13.

A biztosito kizarja a felel@sséget a sajat tevékenységi
korén kiviil bekovetkezd esetleges eltérésekért.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az évforduldig dijjal rendezett a szerz8dés és az indexalast kovetéen befizetésre
keriilt dijak azonositasa soran megallapithat6, hogy az indexalds el6tti (kordbbi érvényes) dij érkezett be, akkor ezt a
biztositd ugy tekinti, hogy a szerz6dé az indexalast hallgatolagosan elutasitotta.

Jelen mellékletben meghatarozott koltségek és dijak - szerzddési feltételek szerinti — valtoztatasat a biztosito
hirdetményben teszi kozzé.

Budapest, 2012. november 26.
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3. SZAMU MELLEKLET

Kockazati dijak

1 Ft kockazat alatt allé 6sszeg éves netto kockazati dija normal kockazatok esetén

Eletkor SanaVita (MEB-278, MEB-279)
18 0,000205
19 0,000226
20 0,000246
21 0,000258
22 0,000266
23 0,000270
24 0,000279
25 0,000288
26 0,000296
27 0,000304
28 0,000314
29 0,000333
30 0,000363
31 0,000400
32 0,000446
33 0,000500
34 0,000563
35 0,000643
36 0,000723
37 0,000806
38 0,000905
39 0,001029
40 0,001188
41 0,001376
42 0,001589
43 0,001833
44 0,002111
45 0,002436
46 0,002816
47 0,003250
48 0,003713
49 0,004196
50 0,004681
51 0,005169
52 0,005668
53 0,006181
54 0,006701
55 0,007235
56 0,007773
57 0,008315
58 0,008871
59 0,009443
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Eletkor SanaVita (MEB-278, MEB-279)
60 0,010033
61 0,010610
62 0,011175
63 0,011768
64 0,012441
65 0,013239
66 0,014154
67 0,015149
68 0,016243
69 0,017453
70 0,018799
71 0,020233
72 0,021734
73 0,023388
74 0,025261
75 0,027436
76 0,031109
77 0,033084
78 0,035408
79 0,038150
80 0,041374
81 0,045163
82 0,049609
83 0,054819
84 0,060915
85 0,068025
86 0,076296
87 0,085893
88 0,096975
89 0,109719
90 0,124295
91 0,140854
92 0,159526
93 0,180394
94 0,203459
95 0,228640
96 0,255713
97 0,284308
98 0,313876
99 0,343701
100 0,372910
101 0,500000

Budapest, 2012. november 26.

19

2012.10.15. 12:17:44



4. SZAMU MELLEKLET

Tajékoztato a biztositasi esemény altal kivaltott szol-
galtatas igénybevételéhez benyujtando iratokrdl

A szolgaltatasi igény elbiraldasahoz a kovetkezd irato-
kat sziikséges benyujtani.

Valamennyi szolgaltatasi igény esetén:

- A biztositasi eseményt okozd eseményre vonatko-
z6 (annak bekovetkezésében szerepet jatszo betegség,
baleset), illetve az azt kovetd valamennyi elldtas orvosi
dokumentacidja, kezelések, vizsgalatok iratai, korhazi
zardjelentések, szovettani eredmények, mutéti leira-
sok, szakorvosi iratok mésolatai

- Haziorvosi betegkarton masolata

- Hatosagi eljaras esetén a tényallds megallapitasara
alkalmas hiteles hatdsagi okirat, vadinditvany vagy
vadirat vagy az eljarast befejezd/elutasitd hatarozat,
amennyiben ez utobbi sziikséges a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesitendd
szolgaltatds mértékének meghatarozasahoz (ha
készilt)

- Kilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény ese-
tén a biztositdsi esemény koriilményeirdl a kilfoldi
allami, vagy 6nkormanyzati hatosag és egészségiigyi
intézmények altal kidllitott okiratok hiteles magyar
forditésa

Baleset esetén:

- Rendérségi/munkahelyi baleseti jegyz6konyv és a
hivatalos hat6sagi dokumentécid hiteles masolata (ha
készilt)

— Véralkohol vizsgalati eredmény (ha késziilt)

- Toxikus anyagok szedésére vonatkozd vizsgalati
eredmény (ha késziilt)

Csonttorés, csontrepedés esetén:

- Csonttorést, csontrepedést igazold lelet masolata
(sziikség esetén a biztositd bekérheti az eredeti ront-
genképet is)

Baleseti eredetii maradanddé egészségkarosodas
esetén:

- Munkaképesség-csokkenés megallapitasara jogo-
sult szerv, illetve az egészségi allapot mértékét megha-
tarozoé rehabilitdcids hatosag altal kiadott és a hozza
benyujtott orvosi dokumentumok, hatarozatok, mi-
nésitések mésolata (Rokkantsagi hatdrozat feltétleniil
sziikséges)

- Allapotrosszabbodds esetén: a szolgaltatds megalla-
pitasa dta tortént orvosi vizsgalatok, kezelések doku-
mentumainak a masolata

- Az egészségkarosodas véglegesitésekor késziilt ke-
zel6orvosi allapotleiras
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- Rokkantsdg utdni orvosi jelentés forma-
nyomtatvany

Baleseti eredetii korhazi napi térités, korhazi napi
térités esetén:

- Kérhazi zarojelentés (nem korhdzi igazolas!), kiil-
foldi korhazi zardjelentés esetén magyar nyelvi hite-
les forditassal

- Ambuléns lap, orvosi dokunentumok masolata,
hiteles magyar nyelvi forditéssal

- Orvosi nyilatkozat*

Baleseti eredetii miitéti térités, miitéti térités esetén:
- Kérhazi zarojelentés (nem korhdzi igazolas!), kiil-
foldi korhazi zardjelentés esetén magyar nyelvi hite-
les forditassal

- Mtéti leiras mésolata, a miitét WHO-kodjanak
megjelolésével, szovettani eredmények, hiteles ma-
gyar nyelvi forditassal (a szolgaltatasi igény elbiralasa
csak a WHO-kod alapjan lehetséges)

- Orvosi nyilatkozat*

Halal, baleseti halal esetén:

- Halotti anyakonyvi kivonat eredeti példanya vagy
hitelesitett masolata

- Halottvizsgalati bizonyitvany masolata

- Boncjegyz8konyv masolata (amennyiben
késziilt)

— Halotti epikrizist tartalmazo6 korhazi zarojelentés

- Jogerds 6roklési bizonyitvany vagy jogerds hagya-
tékatadd végzés masolata (abban az esetben kell csa-
tolni, ha korabban a kedvezményezettet név szerint
nem nevezték meg)

- Gyamhatosagi hatarozat (kiskoru kedvezményezett
esetén)

— Eredeti, érvényben 1év6 biztositasi kotvény vagy a
kotvény elvesztésére vonatkozé nyilatkozat két tanu
alairdsaval

- Orvosi nyilatkozat*

- Haldleset utani orvosi jelentés formanyomtatvany

*A kezelGorvos, haziorvos nyilatkozata a kiresemény

hatterében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a
betegség(ek) els6 korismézésének pontos idépontjaval.

Budapest, 2012. november 26.
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A METLIFE BIZTOSITO ZRT. SANAVITA
KOCKAZATI ELETBIZTOSITASANAK
KOLONOS FELTETELEI

A SanaVita életbiztositasi szerzédés (a tovabbiak-
ban: biztositas) a jelen kiilonos feltételek, valamint
a MetLife Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd)
életbiztositasi szerzddéseinek altaldnos feltételei (a
tovabbiakban: dltalanos feltételek) alapjan jon létre a
biztositd, valamint a szerz6d6é kozott. Amennyiben
e killonos feltételek barmely rendelkezése eltér az 4l-
taldnos feltételekben foglaltaktdl, a kiilonos feltételek
rendelkezései az iranyadodak.

1. § Biztositott

(1) Biztositott az lehet, aki a biztositdsi szerzddés
létrejottekor a 18. életévénél iddsebb, de a 60. életévét
még nem toltotte be.

(2) A biztositott életkora a biztositas tartamdnak le-
jartakor nem haladhatja meg a 65 évet.

2.§ A biztositas tartama

(1) A biztositasi szerz6dés a szerz8d6 ajanlatanak a
biztositd éltal torténé elfogadasaval a szerz6d6 altal
valasztott hatarozott tartamra jon létre.

(2) A biztositas tartama 5 és 25 év kozott barmely
egész év lehet, figyelemmel az 1. § (2) bekezdésében
foglaltakra.

(3) A lejarat napja a biztositasi tartam utolsé évének
biztositasi évforduloja.

3. § A biztositasi dij

(1) A biztositas rendszeres dijfizetésti.

(2) A biztositas dija a biztositas tartamanak végéig
vagy annak a biztositasi honapnak a végéig esedékes,
amelyben a biztositott haléla bekovetkezik.

4. § Technikai kamatlab
A technikai kamatlab mértéke 2,9%.

5. § Biztositasi esemény
Biztositasi esemény: a biztositottnak a tartamon beliil
bekovetkez6 haldla.

6. § Halaleseti szolgaltatas

(1) A biztositott tartam alatt bekovetkezd halala ese-
tén a biztosito a kedvezményezett részére a tartozasok-
kal csokkentett aktualis biztositasi Osszeget fizeti ki.
(2) A szolgaltatas tartalmazza az utolsé toredékév
toredék bonusza alapjan szamitott tobbletdsszeget is
az altalanos feltételek 1. szamu mellékletének (10) be-
kezdése szerint.
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MEB-278, MEB-279

7.§ Maradékjogok
A biztositas nem rendelkezik a visszavasarlas és a dij-
mentes leszallitas maradékjogaval.

8. § Egyéb rendelkezések

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) lejaratkor, kifizetés nélkdil,

b) ha az 5. §-ban meghatarozott biztositasi ese-
mény bekovetkezik,

¢) ha a szerz6dést 6nallo foglalkozdsa vagy tizleti
tevékenysége korén kivill megkotd természetes sze-
mély szerz6d6 a biztositast az altalanos feltételek 2. §
(18) bekezdése alapjan a szerz6dés létrejottérdl szolo
jognyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon be-
liil felmondja,

d) a dijal fedezett biztositasi id6szak végén, ha a
szerz6dé a biztositast az altalanos feltételek 20. § alap-
jan irasban felmondja,

e) a késedelmes dijfizetéssel 9sszefiiggésben az al-
talanos feltételek 9. § (2) és (3) bekezdésében megha-
tarozott esetekben.

Budapest, 2012. november 26.

21

2012.10.15. 12:17:44



A METLIFE BIZTOSITO ZRT.
KIEGESZITO BALESET- ES BETEGSEG-
BIZTOSITASAINAK ALTALANOS
FELTETELEI

Jelen altalanos feltételekben foglaltak a MetLife Biz-
tositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) életbiztositasi
szerzGdéseit (tovabbiakban: fébiztositds) kiegészitd
baleset- és betegségbiztositasi szerz8déseire (tovabbi-
akban: kiegészit6 biztositas) érvényesek feltéve, hogy
a szerzddést e feltételekre (a tovabbiakban: baleset- és
betegségbiztositasi altalanos feltételek) hivatkozassal
kototték.

Jelen baleset- és betegségbiztositasi altalanos feltéte-
lekben, illetéleg adott szolgaltatds vonatkozasaban a
biztositasi szerz6dés kiil6nos feltételeiben nem ren-
dezett kérdésekben a fébiztositas altaldnos és kiilonos
feltételei, illetdleg a hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadodak.

1. § Fogalmak

(1) Baleset: a f6biztositas altalanos feltételei szerinti
baleset. Nem tekinthet6 balesetnek:

a) afoglalkozasi betegség (kronikus artalom);

b) ha a biztositott az organikus idegrendszer sérii-
lése nélkiili lelki és szellemi karosodast szenved;

¢) minden olyan elvaltozas, melyre baleseti ese-
mény hivta fel a figyelmet és a szdban forgd korkép
a bejelentett kareseményt megel6zGen bizonyithato
moédon mar fennallt;

d) a csontok patologias torései, a szokvanyos
(habitualis) iztileti ficamok és az alkati sajatossagbdl
ado6do iztileti szalaggyengeség;

e) az i{zileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek
karosodasa, kivéve, ha a kérosodas az egyébként ép
iziiletet kiviilr8l kozvetlentil éré egyszeri, extrém, me-
chanikus behatas kovetkezménye és a szakmai irany-
elvekben rogzitett klinikai vizsgald eljardsokkal a ko-
ros objektiv adatok igazolast nyernek;

f)  egyedi mérlegelés alapjan: az emberi szervezet
tipusos helyeinek sérvesedése (hasi és a porckorong-
sérv kialakuldsa), kivéve azokat az eseteket, amikor
a sériilés mechanizmusa és a klinikai jelek a baleseti
eseményt egyértelmuen igazoljak és ezek dokumenta-
lasa megtortént;

g)  az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon)
emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozd) em-
beri fogadd-szervezetbe jutdsa/juttatasa (a tovabbiak-
ban egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az
atvitelt balesetszert fizikalis ok valtja ki;

h) a biztositott azon balesete, mellyel kapcsolatban
objektiv, miiszeres és fizikalis, klinikai vizsgalé mod-
szerekkel anatomiai kdrosodast nem igazoltak.
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(2) Nem baleset az 6ngyilkossag és az oncsonkitas
vagy ezek kisérlete sem.

(3) Betegség: e feltételek szempontjabol a biztositott
egészségi allapotaban bekovetkezd olyan mulékony
vagy maradando egészségkarosodas, amelyet a bizto-
sitott 6nhibajan, vagy akaratan kiviil, a kockazatvise-
1és kezdetét kovetSen, elsé alkalommal szenved el.
(4) Biztositott: a fdébiztositisban biztositottként
megjelolt természetes személy, aki a biztositasi szer-
z8dés 1étrejottekor (belépéskor) a 18. életévénél id6-
sebb, de a 65. életévét még nem toltotte be.

a) Nem lehet biztositott a munkaképesség-csok-
kenés megallapitasra jogosult szerv, illetve az egész-
ségi allapot mértékét meghatarozo rehabilitacios
hatosag altal kiadott hatarozat szerint rokkantsagi
vagy rehabilitacios ellatasra jogosultnak nyilvani-
tott személy.

b) Nem biztosithaté tovabba - a munkaképtelen-
ség tartama alatt - a szakorvosilag igazolt munka-
képtelen alloméanyban 1év6 személy.

(5) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd
szolgaltatdsara jogosultsagot nyer.

a) A baleseti haldl szolgaltatisra tobb kedvezmé-
nyezett is jelolhetd a fébiztositas altalanos feltételei-
ben meghatarozott rendelkezések szerint.

b) A tobbi szolgédltatds kedvezményezettie egy,
az ajanlaton megjel6lt, vagy a biztositohoz a tartam
soran intézett irasbeli nyilatkozaton megjelolt sze-
mély lehet.

¢)  Amennyiben a biztositott irasbeli hozz4jarula-
saval a szerz6d6 mas kedvezményezettet nem jel6lt,
ugy kedvezményezett:

- nem baleseti haldl esetére sz6l6 szolgaltatasok ese-
tén a biztositott;

— a baleseti haldl esetére szolo szolgaltatds esetén a
biztositott torvényes 6rokose vagy torvényes drokosei.
(6) Korhaz:

a) Jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szer-
z8dések szempontjabdl korhaz: az egészségligyi hatd-
sag altal engedélyezett, illet6leg nyilvantartott korhaz,
klinika, amely allandé vezetés, szakorvosi irdnyitas és
feltigyelet alatt 4ll.

b) Jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szer-
z8dések szempontjabol nem mindsiilnek korhaznak:
- a szanatériumok, a tiidébetegek szdméra fenntar-
tott gyogyintézetek;

— rehabilitdciés intézetek (kivétel ez aldl és korhdazi
kezelés korén beliilinek tekintjitk mindazon baleseti,
belgyogyaszati akut korképeket, melyeknél az elval-
tozasok stlyossagabdl levezethet6en a rehabilitdcids
kezelés orvos szakmai indoka megalapozott és az ira-
tokkal alatamasztott.);

- az iddlt, gyogyithatatlan betegségben szenved6k
gyogy- és gondozodintézetei;

- gybgyudulék és utdgondozo szanatériumok;
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az id6sek szocidlis otthonai és azok betegosztalyai;
a fiird6- és egyéb gyogyintézetek;

- azideg- és elmebetegek gyogy- és gondozointézetei;
illetve korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtd
osztélyai.

(7) Mitét: engedéllyel rendelkezd egészségiigyi szol-
galtatonal, szakorvos éltal végzett, a szakmai iranyel-
veknek megfeleléen kivizsgalt korképek miitéti megol-
dasa, mely gyogyito, allapotjavitd céllal torténik.

(8) Személyes egészségiigyi adat: az érintett tes-
ti, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas ko-
rilményeire, a haldl okdra vonatkozd, altala vagy
réla mas személy dltal kozolt, illetve az egészségiigyi
ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy
szarmaztatott adat; tovabba az el6z6éekkel kapcsolat-
ba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennemt adat
(példaul magatartds, kornyezet, foglalkozas).

(9) A betegségbiztositasi részt is tartalmazo kiegé-
szit6 biztositasok (a korhazi napi téritésre és a mutéti
téritésre sz0l6 kiegészitd biztositasok) dija évfordulon
a biztositott aktualis korahoz tartozé dijnak megfelel6
mértékre novekszik.

(10) Amennyiben a rendszeres dijfizetésti szerz6dés
rendelkezik az indexalds jogaval, a biztosito minden
biztositasi évforduldn felajanlja a szerz6dének, hogy
a kiegészit6 biztositasok biztositasi Osszegeit kiilon
kockazatelbiralds nélkiil, és az egyes kiegészit6 biz-
tositasokhoz tartozd rendszeres dijat, a fébiztositas
altalanos feltételeinek 13. § (1) bekezdésben meghata-
rozott mértékben, a f6biztositas dijaval egyiitt, azonos
aranyban - a korhazi napi téritésre és a miitéti téri-
tésre sz0lo kiegészité biztositasok esetén az 1. § (9)
bekezdést is figyelembe véve — novelje.

2. § A kiegészité biztositas tartama, a kockazatvise-
Iés kezdete

(1) A kiegészité biztositas kothetd:

a) a fébiztositassal egyiitt, amennyiben a biztosito
a szerz6dé fbiztositasra és kiegészitd biztositasra tett
ajanlatat egyarant elfogadja;

b) mdr érvényben 1év6 f6biztositas mellé, a f6biz-
tositas biztositasi évforduldja eldtt legalabb 30 nappal
felvett ajanlat elfogadasa révén.

(2) A kiegészit$ biztositas az ajanlatnak a biztosito
altal torténd elfogadasaval jon létre.

(3) A kiegészitd baleset- és betegségbiztositas tarta-
ma 1 év.

a) A kiegészit6é biztositas a fébiztositas biztositasi
évforduldjan automatikusan, tGjabb 1 évvel hosszab-
bodik meg, ha a felek a f6biztositas biztositasi évfor-
duldjat megel6z6en 30 nappal masképp nem nyilat-
koznak.

b) Az automatikus hosszabbitds esetén feltétel,
hogy az éves tartam soran a fGbiztositds is hataly-
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ban maradjon és a biztositott még ne toltse be a 65.
életévét.

(4) A fobiztositas megsziinésével a kiegészitd bizto-
sitas is megsztnik.

(5) A kiegészité biztositdas kockazatviselésének
kezdete:

a)  amennyiben a kiegészité biztositasra vonatkozo
ajanlatot a fbiztositassal egytitt nyujtottak be, akkor
a kockazatviselés kezdete megegyezik a fGbiztositas
kockazatviselésének kezdetével;

b) amennyiben a kiegészit6 biztositdsra vonatkozd
ajanlatot mar a fbiztositas hatélybalépését kovetGen
nyujtottak be, akkor a kiegészit6 biztositas kockazat-
viselésének kezdete az azt kovetd biztositasi évfor-
duld, amikor a biztositd kockazatelbiraldsra jogosult
szerve a benyujtott kiegészité ajanlatot elfogadta.

3. § A biztositasi védelem terjedelme

(1) Jelen baleset- és betegségbiztositasi altalanos
feltételek alapjan létrejovo kiegészité biztositasi
szerzGdésekben a biztositasi védelem Kkiterjed:

a) a balesetek kovetkezményeire nyujtott szolgal-
tatds esetében a kivaltd eseményekre és a betegségek
miatti korhazi apolasokra vonatkozéan a biztositas
tartaman beldl barhol, barmikor bekovetkezd bizto-
sitasi eseményekre,

b) a betegségek miatti miitéti beavatkozasokra vo-
natkozoéan a Magyarorszag teriiletén bekovetkezd biz-
tositasi eseményekre,

c) a mitéti téritést nyujto kiegészité biztosita-
sokban arra a miitétre, amely a mindenkori hata-
lyos jogszabalyok alapjan a kozfinanszirozoé altal
finanszirozott ellatasok korébe tartozik.

(2) Nem terjed ki a biztositasi védelem, azaz a biz-
tosito kizarja a kockazatviselés korébdl a kockazat-
viselés kezdete el6tt:

a) bekovetkezett balesetek kovetkezményeit;

b) meglévé betegségeket, valamint egészségkaro-
sodasokat;

c¢) mar meglévé fogyatékossagokkal kozvetve
vagy kozvetleniil 6sszefiigg6 eseményeket.

4. § Varakozasi id6

(I) A biztosité a betegségbiztositisi eseményekre
vallalt szolgaltatasokat varakozasi id6 utdn nyujtja. A
varakozasi id6 a kockazatviselés kezdetétdl szamitott
90 napig tart.

(2) Nincs varakozasi id6 a baleseti eseménybdl ere-
dé szolgaltatasokra vald jogosultsagokra, ideértve a
betegségbiztositasi szolgaltatasokat kivaltd baleseti
eseményeket is.

5. § A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biz-
tositasi eseményt a szolgaltatas igényl6jének be kell
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jelentenie a biztosito részére. A bejelentést a biztosito
karbejelenté nyomtatvanyan, irasban kell megtenni.
(2) A biztositasi szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitésének alapvetd eldfeltétele, hogy a bejelentett
kareseménnyel kapcsolatban késziilt szakorvosi do-
kumentacid az egészségiigyrél szolo 1997. évi CLIV.
torvényben el6irt formai és tartalmi kovetelmények-
nek megfeleljen.

(3) A fel nem vett szolgaltatasi Osszeget az eléviilési
id6n beliil a biztosité kamatmentes letétként kezeli.
(4) A szerz8ddnek a biztositdval egy biztositottra és
egy biztositasi kockazatra vonatkozdan csak egy érvé-
nyes baleset- és betegségbiztositésa lehet.

6. § A biztosité mentesiilése

(1) A fébiztositas altalanos feltételei 17. §-a sze-
rinti rendelkezésekben meghatarozottakon tul, a
biztositd mentesiil a kiegészité baleset- és beteg-
ségbiztositasi szerz6dés szolgaltatasainak teljesitési
kotelezettségei alol, ha a szolgaltatasi igény alapjaul
szolgalo esemény okozati dsszefiiggésben all a biz-
tositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6:

a)  kronikus betegségeivel,

b) maradand¢ egészségkarosodasaval,

c) a biztositotton végrehajtott miitéttel, illetve
barmilyen mas beavatkozassal.

(2) A biztosito mentesiil a kiegészitd baleset- és
betegségbiztositasi szerz6dés szolgaltatasainak tel-
jesitési kotelezettségei aldl akkor is, ha:

a) abiztositott, illet6leg a kedvezményezett a biz-
tositasi szolgaltatast kivalté eseményt koveten az
elvarhato mértéki és mindéségii karenyhitési kotele-
zettségeiknek nem tesznek eleget;

b)  a biztositott az orvosi utasitisokat (gyogy-
szerszedés, kezelések, stb.) nem tartja be és ennek
kovetkezményeként olyan szovédmény alakul ki,
vagy allapotromlas kovetkezik be, amely a szakor-
vosi utasitasok betartasaval megel6zhetd lett volna.
(3) A biztosité mentesiil a miitéti beavatkozassal
Osszefiiggd szolgaltatas teljesitése aldl:

a) ha igazolhatd, hogy a miitét olyan esemény
kovetkezményeként valt sziikségessé, amely alko-
holizmus vagy alkoholos befolyasoltsag kovetkezté-
ben, kabitoszer vagy egyéb vegyi anyag kabito vagy
bodité szerként valé alkalmazdsa kovetkeztében,
illetve HIV fert6zéssel kapcsolatban alakult ki;

b) ha a miitét a biztositott jogellenes magatarta-
sa, illetve a biztositott dltal szandékosan vagy sulyo-
san gondatlanul okozott vagy el6idézett esemény
kovetkezményeként valt sziikségessé;

c) ha a biztositott a betegség diagnosztizalasa
esetén az orvos altal javasolt miitétet elutasitja, az
dokumentalva van és ennek kovetkeztében a ké-
sGbbiekben egy, az eredetileg javasoltnal magasabb
téritési kategoriaba sorolt beavatkozast kell végre-
hajtani a biztositott gyégyulasa érdekében.
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(4) A biztosité mentesiil a csonttorési szolgaltatas
teljesitése aldl, ha a karigény benyujtisira a beje-
lentett biztositasi esemény bekovetkezésétol szami-
tott 30 napon tdl keriil sor.

7. § Kizart kockazatok

(1) A biztosité a fobiztositas altalinos feltételei-
ben foglaltakon tul, az alabbi kockazatokat, illetve
egészségiigyi intézményi ellatasokat zarja ki a biz-
tositasi védelembdl:

a) a miivi megtermékenyitéssel és fogamzasgat-
lassal Osszefiiggésben felmeriild, valamint a mivi
terhesség megszakitasaval kapcsolatos eseményeket;
b) aterhességgel, sziiléssel osszefiiggd eseménye-
ket (ideértve a kovetkezmény jellegili, maradandé
egészségkarosodasokat is), kivéve azokat a beavat-
kozasokat, amelyekre az anya vagy az Wjsziilott
egészségének megorzése, életének megmentése ér-
dekében volt feltétlen sziikség;

c) barmely diagnosztikus célu beavatkozast, ide-
értve az emiatti korhazi fekvibeteg ellatasi esemé-
nyeket is;

d) azegynapos sebészet korében végzett miitéte-
ket és ellatdsokat, ideértve az emiatti korhazi fekvo-
beteg ellatasi eseményeket is;

e) az egészségiigyi ellatas, illetve az orvosi be-
avatkozas kovetkeztében, annak kovetkezménye-
ként elszenvedett artalommal Osszefiiggd esemé-
nyeket;

f)  a geriatriai, a fizio- és fizikoterapiai, a rehabi-
litacids, az utégondozasi, a gyogypedagogiai és a
logopédiai szakellatasokat, a gydgytornat és masz-
szazst, valamint a balneoterapiat;

g) anem,illetve nemi jelleg megvaltoztatasat cél-
760 beavatkozasokat;

h) az esztétikai, kozmetikai céla ellitasokat, vala-
mint a plasztikai sebészeti miitéteket (kivéve a ba-
leset, vagy a jelen feltételeknek megfelel$ betegség
kovetkeztében sziikségessé valt, és a tarsadalombiz-
tositas altal finanszirozott kozmetikai és plasztikai
beavatkozasokat);

i) a HIV fertézés és kovetkezményei miatti apo-
lasokat és beavatkozasokat;

j)  az epilepszia és kovetkezményei miatti dpola-
sokat és beavatkozasokat;

k) azalkohol,illetve a drogfiigg6ség miatti egész-
ségkarosodassal osszefiigg6, illetve a fiigg6ség meg-
sziintetésével kapcsolatos ellatasokat.

(2) Kizart kockazatok ezen feliil a biztositasi véde-
lembé6l a miitéti beavatkozasok korébdl:

a) ha csaszdrmetszésre a kockazatviselés kezde-
tétdl szamitott 360 napon beliil keriilt sor, kivéve
azokat a beavatkozasokat, amelyekre az anya vagy
az ujsziilott egészségének megorzése, életének meg-
mentése érdekében volt feltétlen sziikség;

b) ha a miitétre a szerz6déskotést megel6z6 o6t
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éven beliil diagnosztizalt 0j betegség, illetve beko-
vetkezett baleset kovetkezményeként keriilt sor;

c) ha a biztositotton fogaszati beavatkozast haj-
tanak végre (kivéve a baleset kovetkeztében sziik-
ségessé valt és szajsebész altal igazolt fogaszati be-
avatkozasokat);

d) ha az ajanlat megtételekor a miitét sziikséges-
ségérol a szerz6do, vagy a biztositott tudott vagy
tudnia kellett, mert oka olyan betegség, illetve al-
lapot, amely folyamatosan, vagy a biztositas ha-
talybalépését kozvetleniil megel6z6en mar fennallt
(programozott, illetve ,,halasztott” miitétek);

e) ha a nem balesettel Gsszefiiggd miitétet Ma-
gyarorszag teriiletén kiviil végzik, vagy végezték el.

8.§ Az adatok kezelése

Az altalanos feltételekben foglalt, a személyes adatok
kezelésére vonatkozé rendelkezések kiterjednek a biz-
tositott személyes egészségligyi adatainak kezelésére is.
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9. § A biztositas megsziinésének esetei

A kiegészit6 baleset- és betegségbiztositasi szerz6dés a
f6biztositas altalanos feltételeiben foglaltakon til meg-
szlinik:

a) afébiztositas megsziinésekor,

b) haazadott kiegészitd biztositas kotésének el6fel-
tételéiil szabott kiegészité biztositasi szerz6dés meg-
szlinik,

c) a kiegészitd biztositasi szerz6dés felmondasa
esetén,

d) azon biztositasi év végén, amelyben a biztositott
betolti a 65. életévét.

10. § Maradékjogok, tobblethozam
A Kkiegészité baleset- és betegségbiztositisok mara-

dékjogokkal nem rendelkeznek, illet6leg tobbletho-
zam visszatéritésre nem jogositanak.

Budapest, 2012. november 26.
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1 INEEE

MEB-H16, MEB-H17

A METLIFE BIZTOSITO ZRT. BALESETI
HALALRA SZOLO KIEGESZITO
BIZTOSITASANAK KULONOS

FELTETELEI

A baleseti halalra sz616 kiegészit6 biztositasi szerzé-
dés (a tovabbiakban: kiegészit6 biztositas) e feltételek
és a baleset- és betegségbiztositasi altalanos feltételek,
valamint az életbiztositas (tovdbbiakban: fébiztositas)
altalanos feltételei alapjan jon létre a MetLife Biztosito
Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd), valamint a szerz6dd
kozott.

Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendelkezé-
se eltér a fobiztositas, vagy a baleset- és betegségbizto-
sitds altalanos feltételeiben foglaltaktol, tgy a kiilonds
feltételek rendelkezései az irdnyaddak.

1. § Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a kiegészit6 biz-
tositas tartamdn belill tortént baleset miatt, a baleset
id8pontjatol szamitott egy éven belill bekovetkezett
halala.

2. § Szolgaltatas

(1) A biztosité a biztositott baleset miatt bekovet-
kezd haldla esetén a kiegészité biztositds a biztosita-
si esemény bekovetkeztekor aktualis, tartozasokkal
csokkentett biztositasi Osszegét fizeti ki a kedvezmé-
nyezett részére.
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(2) A kiegészité biztositds biztositdsi Osszege nem
né az altalanos feltételek 1. szamu mellékletének (10)
bekezdése szerint szamitott utolsé téredék boénusz
tobbletosszegével.

(3) Amennyiben a biztositott a baleset idépontjatdl
szamitott egy éven beliil a baleset kovetkeztében meg-
hal, a biztosit6 maradandé egészségkarosodas jogci-
men szolgaltatast nem teljesit. Amennyiben a bizto-
sitott ugyanazon balesetbdl kifolyolag mar részesiilt a
biztositd baleseti eredeti maradandé egészségkaroso-
dasra sz0106 kiegészitd biztositasanak szolgaltatasaban,
a baleseti halalra sz6l6 kiegészité biztosits alapjan
kifizetendd biztositasi 6sszegbdl a biztositd a baleseti
eredetli maradandé egészségkarosodasra sz016 kiegé-
szit6 biztositas alapjan kifizetett szolgaltatast levonja.

3. § Egyéb rendelkezések

A kiegészit6 biztositas megsziinik az 1. § szerinti biz-
tositasi esemény bekovetkezésekor.

Budapest, 2012. november 26.
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A METLIFE BIZTOSITO ZRT. BALESETI
EREDETU MARADANDO (31-100%-0S
MERTEKU) EGESZSEGKAROSODASRA
SszOLO BIZTOSITAS
KULONOS FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészitd, baleseti eredetdi mara-
dandé (31-100%-o0s mértékid) egészségkarosodasra
sz06l6 biztositasi szerz8dés (a tovabbiakban: kiegészits
biztositds) e feltételek, a baleset- és betegségbiztosi-
tasi altaldnos feltételek, valamint az életbiztositas (a
tovabbiakban: f8biztositas) dltalanos feltételei alapjan
jon létre a MetLife Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biz-
tositd), valamint a szerz6d6 kozott.

Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendelkezé-
se eltér a fobiztositas, vagy a baleset- és betegségbizto-
sitds altalanos feltételeiben foglaltaktol, tgy a kiilonds
feltételek rendelkezései az irdnyaddak.

1. § Biztositasi esemény

(1) A kiegészité biztositas szempontjabol biztositasi
esemény: a biztositottnak a kiegészité biztositds tarta-
man belil tortént baleset miatt, a baleset idépontjatdl
szamitott két éven beliil bekovetkezett 31%-os, vagy
annal magasabb mértékd maradandé egészségkaro-
sodasa.

(2) A Dbiztositasi eseményre hivatkozassal két éven
tal karigény nem nyujthatd be.

(3) A maradand6 egészségkarosodas e kiegészits
feltételekben: a test élettani funkcidiban vagy struk-
turdiban (a test anatomiai részeiben) bekovetkezett,
a populdcids standardhoz viszonyitott olyan mértéki
valtozasai, melyek a biztositott tevékenységeinek, il-
letve az egyes élethelyzetekben val6 kozremtikodésé-
nek (részvételének) allando és maradandé akadélyo-
zottsagahoz vezetnek.

a) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha
az egészségkarosodas szakorvosilag kialakultnak te-
kinthetd.

b) Az egészségkarosodds megallapitdsa szempont-
jabol 6nmagukban nem képezhetik szolgaltatasi igény
alapjat:

- a munkaképesség megvaltozasa;

- a sport, vagy barmely hobbitevékenység abbaha-
gyasanak kényszere;

- a baleset kovetkeztében kialakul6 hatranyos esztéti-
kai kovetkezmények és egyéb hatranyok.

¢) A maradand6 egészségkarosodas tényét és
mértékét - figyelembe véve a mellékelt tajékoztato
tablazatban foglaltakat is — a biztositd szakorvosa
allapitja meg.

- Az egészségkarosodasnak a biztositd orvosa al-
tal megallapitandé fokanal az orvosszakért6i intézet
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(munkaképesség-csokkenés megallapitasara jogosult
szerv) szakvéleményében, az egészségi allapot mér-
tékét meghatarozo rehabilitaciés hatésag komplex
mindsitésében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv hatarozatdban megallapitott, vagy hivatkozott
egészségkarosodds mértéke nem iranyado, tovabbd az
orvost mas orvosszakértdi testiiletek hatarozata vagy
szakértOk szakvéleménye sem koti.

- Ha a baleset olyan testrészt, vagy testi funkciot
érintett, amely mar korabban is kdrosodott volt, a biz-
tositd orvosa a szolgaltatas kiszamitasanak alapjaul
szolgalo karosodasi fokot csokkenti a mar korabban
megallapitott maradandé egészségkarosodasi fokkal.

2. § Szolgaltatas

(1) A biztosit6 a biztositott 1. §-ban meghatarozott
egészségkarosoddsa esetén, a kiegészitd biztositas ak-
tudlis, a biztositasi esemény bekovetkeztekor érvény-
ben 1évé és a tartozasokkal csokkentett biztositasi
Osszegének az egészségkarosodas fokaval megegyez6
szazalékat fizeti ki a kedvezményezett részére.

(2) A Dbiztosito kifizetése a biztositasi 6sszeg 100 sza-
zalékat nem haladhatja meg.

(3) Az ujjak hidnyai nem, valamint torései és repe-
dései sem adddnak Gssze és tobb ujj adott biztositasi
eseménybdl ered elvesztése, valamint maradandé
egészségkarosoddssal jard torése és repedése esetén is
csak egyszeri szolgaltatas jar.

3. § A biztositd teljesitése

(1) Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kovetden
a biztositott egészségi allapota tovabb romlik — ugyan-
annak a biztositasi eseménynek a kovetkezményeként,
amely alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast —,
ez esetben a biztositott az orvosi kezelést és a kialakult
allapotrosszabbodast is igazol6é orvosi dokumentu-
mokkal aldtamasztott, a biztositohoz irdsban benyuj-
tott szolgaltatasi igényben kérheti az egészségkaroso-
das mértékének feltilvizsgalatat.

a)  Erre a biztositasi eseményt kivalto baleset napja-
tol szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalom-
mal keriilhet sor.

b) Amennyiben a felilvizsgalat a maradandé
egészségkarosodds mértékének novekedését allapitja
meg, ugy a biztositd a mar ismert egészségkarosoda-
si mérték és az 1j mérték killonbozetének megfeleld
szolgaltatast teljesiti a jelen kiilonos feltételek 2. §-a
szerint.

(2) Amennyiben a biztositott a baleset idépontjatdl
szamitott egy éven beliil a baleset kovetkeztében meg-
hal, a biztosité maradandd egészségkarosodas cimén
szolgéltatdst nem teljesit. Amennyiben a biztositott
ugyanazon balesetbdl kifolyolag mar részesiilt a bizto-
sité maradando egészségkarosodasra sz016 kiegészitd
biztositasanak szolgaltatasdban, a baleseti halalra sz6-
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16 kiegészit6 biztositas alapjan kifizetendé biztositasi
Osszegbdl a biztositd a baleseti eredetti maradandé
egészségkarosodasra szolo kiegészité biztositas alap-
jan kifizetett szolgaltatast levonja.

4.§ Egyéb rendelkezések

(1) Jelen kiegészitd biztositast csak abban az eset-
ben lehet a f6biztositashoz megkdtni, ha ugyaneh-
hez a fobiztositashoz kotott baleseti halalra szdlo
kiegészit$ biztositas érvényben van, vagy a szerz6-
do6 ezzel egyidejiileg baleseti halalra sz616 kiegészi-
t6 biztositast is kot a fébiztositashoz.

(2) Jelen kiegészité biztositas, valamint a baleseti
eredetl maradandd, 11-100%-os mértékii egészség-
karosoddsra sz0l6 kiegészit biztositas egyidejiileg
nem kothetdk, illetve nem lehetnek hatalyban.

(3) Jelen kiegészité biztositas biztositasi Osszege
nem lehet nagyobb, mint az ugyanahhoz a fébizto-
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sitashoz kotott baleseti halalra sz016 kiegészit6 biz-
tositas biztositasi osszege.

(4) Ha a baleseti halalra sz016 kiegészité biztosi-
tas megsziinik, akkor minden tovabbi feltétel nél-
kiil jelen kiegészité biztositas is megsziinik.

(5) A biztositds az altalanos feltételekben foglal-
takon tul megszlinik — egy vagy akar tobb egymast
koveté biztositdsi eseménybdl eredd szolgaltatasi
igény teljesitését kovetden — akkor, ha a biztosito altal
megallapitott maradand6 egészségkarosodas foka a
100%-ot elérte.

Budapest, 2012. november 26.
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A METLIFE BIZTOSITO ZRT. BALESETI
EREDETU MARADANDO
(11-100%-0S MERTEKU)

EGESZSEGKAROSODASRA SZOLO
KIEGESZITO BIZTOSITASANAK
KULONOGS FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészitd, baleseti eredetti (11-
100%-os mértékdi) maradandé egészségkarosodasra
sz06l6 biztositasi szerz8dés (a tovabbiakban: kiegészits
biztositds) e feltételek, a baleset- és betegségbiztosi-
tasi altaldnos feltételek, valamint az életbiztositas (a
tovabbiakban: f8biztositas) dltalanos feltételei alapjan
jon létre a MetLife Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biz-
tositd), valamint a szerz6d6 kozott.

Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendelkezé-
se eltér a fobiztositas, vagy a baleset- és betegségbizto-
sitds altalanos feltételeiben foglaltaktol, tgy a kiilonds
feltételek rendelkezései az irdnyaddak.

1. § Biztositasi esemény

(1) A kiegészité biztositas szempontjabol biztositasi
esemény: a biztositottnak a kiegészit$ biztositas tar-
taman beliil tortént baleset miatt, a baleset idépont-
jatdl szamitott két éven belill bekovetkezett 11%-os,
vagy anndal magasabb mértéki maradandé egészség-
karosodasa.

(2) A Dbiztositasi eseményre hivatkozassal két éven
tal karigény nem nyujthatd be.

(3) A maradand6 egészségkarosodas e kiegészits
feltételekben: a test élettani funkcidiban vagy struk-
turdiban (a test anatomiai részeiben) bekovetkezett,
a populdcids standardhoz viszonyitott olyan mértéki
valtozasai, melyek a biztositott tevékenységeinek, il-
letve az egyes élethelyzetekben val6 kozremtikodésé-
nek (részvételének) allando és maradandé akadélyo-
zottsagahoz vezetnek.

a) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha
az egészségkarosodas szakorvosilag kialakultnak te-
kinthetd.

b) Az egészségkarosodds megallapitdsa szempont-
jabol 6nmagukban nem képezhetik szolgaltatasi igény
alapjat:

- a munkaképesség megvaltozasa;

- a sport, vagy barmely hobbitevékenység abbaha-
gyasanak kényszere;

- a baleset kovetkeztében kialakul6 hatranyos esztéti-
kai kovetkezmények és egyéb hatranyok.

¢) A maradando egészségkarosodas tényét és mérté-
két - figyelembe véve a mellékelt tédjékoztatd tablazat-
ban foglaltakat is — a biztosit6 szakorvosa allapitja meg.
- Az egészségkarosodasnak a biztositd orvosa al-
tal megallapitandé fokanal az orvosszakért6i intézet
(munkaképesség-csokkenés megallapitasara jogosult
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szerv) szakvéleményében, az egészségi allapot mér-
tékét meghatarozo rehabilitacios hatésag komplex
mindsitésében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv hatarozatdban megallapitott, vagy hivatkozott
egészségkarosodds mértéke nem iranyado, tovabbd az
orvost mas orvosszakért6i testiiletek hatarozata vagy
szakértOk szakvéleménye sem koti.

- Ha a baleset olyan testrészt, vagy testi funkciot
érintett, amely mar korabban is kdrosodott volt, a biz-
tositd orvosa a szolgaltatas kiszamitasanak alapjaul
szolgalo karosodasi fokot csokkenti a mar korabban
megallapitott maradandé egészségkarosodasi fokkal.

2. § Szolgaltatas

(1) A biztosit6 a biztositott 1. §-ban meghatarozott
egészségkarosoddsa esetén, a kiegészitd biztositas ak-
tudlis, a biztositasi esemény bekovetkeztekor érvény-
ben 1év6 és a tartozasokkal csokkentett biztositasi
Osszegének az egészségkarosodas fokaval megegyez6
szazalékat fizeti ki a kedvezményezett részére.

(2) A Dbiztosito kifizetése a biztositasi 6sszeg 100 sza-
zalékat nem haladhatja meg.

(3) Az ujjak hidnyai nem, valamint torései és repe-
dései sem adddnak Gssze és tobb ujj adott biztositasi
eseménybdl ered elvesztése, valamint maradandé
egészségkarosoddssal jard torése és repedése esetén is
csak egyszeri szolgaltatas jar.

3. § A biztositd teljesitése

(1) Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kovetden
a biztositott egészségi allapota tovabb romlik — ugyan-
annak a biztositasi eseménynek a kovetkezményeként,
amely alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast —,
ez esetben a biztositott az orvosi kezelést és a kialakult
allapotrosszabbodast is igazol6é orvosi dokumentu-
mokkal aldtamasztott, a biztositohoz irdsban benyuj-
tott szolgaltatasi igényben kérheti az egészségkaroso-
das mértékének feltilvizsgalatat.

a)  Erre a biztositasi eseményt kivalto baleset napja-
tol szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalom-
mal keriilhet sor.

b) Amennyiben a felilvizsgalat a maradandé
egészségkarosodds mértékének novekedését allapitja
meg, ugy a biztositd a mar ismert egészségkarosoda-
si mérték és az 1j mérték killonbozetének megfeleld
szolgaltatast teljesiti, a jelen kiilongs feltételek 2. §-a
szerint.

(2) Amennyiben a biztositott a baleset idépontjatdl
szamitott egy éven beliil a baleset kovetkeztében meg-
hal, a biztosité maradandd egészségkarosodas cimén
szolgéltatdst nem teljesit. Amennyiben a biztositott
ugyanazon balesetbdl kifolyolag mar részesiilt a bizto-
sité maradando egészségkarosodasra sz016 kiegészits
biztositasanak szolgaltatasdban, a baleseti halalra
sz0l6 kiegészité biztositas alapjan kifizetendé bizto-
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sitasi Osszegbdl a biztosito a baleseti eredetli mara-
dand¢ egészségkarosodasra szolo kiegészitd biztositas
alapjan kifizetett szolgéltatast levonja.

4. Egyéb rendelkezések

(1) Jelen kiegészitd biztositast csak abban az eset-
ben lehet a f6biztositashoz megkdtni, ha ugyaneh-
hez a fobiztositashoz kotott baleseti halalra szdlo
kiegészit$ biztositas érvényben van, vagy a szerz6-
do6 ezzel egyidejiileg baleseti halalra sz616 kiegészi-
t6 biztositast is kot a fébiztositashoz.

(2) Jelen kiegészité biztositas, valamint a baleseti
eredetli maradandd, 31-100%-os mértékii egészség-
karosoddsra sz016 kiegészit biztositas egyidejiileg
nem kothetdk, illetve nem lehetnek hatalyban.

(3) Jelen kiegészité biztositas biztositasi Osszege
nem lehet nagyobb, mint az ugyanahhoz a fébizto-

30

Sanavita flizet findd 30

sitashoz kotott baleseti halalra szo016 kiegészit6 biz-
tositas biztositasi 6sszege, de legfeljebb 9 milli6 Ft.
(4) Ha a baleseti halalra sz016 kiegészité biztosi-
tas megsziinik, akkor minden tovabbi feltétel nél-
kiil jelen kiegészité biztositas is megsziinik.

(5) A biztositds az altalanos feltételekben foglal-
takon tul megszlinik — egy vagy akar tobb egymast
koveté biztositdsi eseménybdl eredd szolgaltatasi
igény teljesitését kovetden — akkor, ha a biztosito altal
megallapitott maradand6 egészségkarosodas foka a
100%-ot elérte.

Budapest, 2012. november 26.
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TAJEKOZTATO TABLAZAT
a maradand¢ egészségkarosodas értékeléséhez

A tablazat — hangsulyozottan a teljesség igénye nélkiil — néhany testrész, végtag maradandé egészségkarosodasanak,
illetéleg elvesztésének a funkciok teljessége, illetSleg a teljes test miikodSképessége szempontjabol torténd értéke-
léséhez ad iranyokat a biztosito karigényeket elbirald szakért6i szamara. Az értékek ezen alapesetekben a sériiléssel
nem feltétlentll egyiitt jard karosodott végallapot zavartalan (kovetkezmény, illetve szovédménymentes) kialakula-
sara vonatkoznak.

Megnevezés | Karosodas mértéke
A) A felsé végtagot érheté egyes veszteségek, teljes funkciovesztések:

Mindkét felkar 100%
Egy felkar 80%
Egy alkar 70%
Egy kéz csukloiziilettd] 65%
Hiivelykujj teljes hianya 30%
II. ujj (mutato) teljes hidnya 20%
II. ujj (k6zépso) teljes hianya 10%
IV. ujj (gytirds) teljes hianya 10%
V. ujj (kis) teljes hianya 10%
B) Az also végtagot érhetd egyes veszteségek, teljes funkciovesztések:

Mindkét comb 100%
Egy comb, ellenoldali labszar 100%
Kétoldali ldbszar 80%
Egy comb 80%
Térdiziilet 80%
Egy labszar 70%
Lab bokaiziilettsl 40%
Lébfej 40%
L. (els6) ujj teljes hidnya 10%
I1.-ITL.-IV.-V. ujjak barmelyikének teljes hidanya 5%
C) Adott érzékeld szerveket érheté egyes veszteségek, teljes funkcidvesztések:

Egy szem sériiléses hidnya 50%
Mindkét szem sériiléses eredeti hianya 100%
Mindkét oldali teljes hallaskiesés 50%
A beszél6képesség teljes elvesztése 50%
A szagloérzék teljes elvesztése 5-10%
Az izleloképesség teljes elvesztése 5-10%
D) Egyes - maradando egészségkarosodassal is jarhatd - torések:

Arckoponya csontjainak torése (mttétet nem indoklé deformitas nélkiil) 15%
Allkapocs torése fogak sériilésétdl fiiggben 15-30%
Alkar, illetve felkar torései 15-30%
A kézujjak csontjainak torései 0-10%
Sorozat bordatorés (legaldbb 4 vagy tobb) 10%
Medence torései 15-25%
Combnyaktorés 40%
Térdkalacs torés 0-10%
Labszarcsontok komplett torése 20%
Kiil- vagy belboka térése 10%
A ldbujjak csontjainak torései 5%

Budapest, 2012. november 26.
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A METLIFE BIZTOSITO ZRT. AZONNALI

BALESETI TAMOGATAS NYUJTASARA

SZOLO KIEGESZITO BIZTOSITASANAK
KULONO®S FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészitd, azonnali baleseti tamo-
gatas nyujtasara sz016 biztositasi szerz6dés (a tovab-
biakban: kiegészitd biztositas) e kiilonos feltételek,
a baleset- és betegségbiztositasi altalanos feltételek,
valamint az életbiztositds (a tovabbiakban: fébizto-
sitds) altalanos feltételei alapjan jon létre a MetLife
Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosit), valamint a
szerz6d6 kozott.

Amennyiben a kiilonos feltételek barmely rendelkezé-
se eltér a fobiztositas, vagy a baleset- és betegségbizto-
sitds altalanos feltételeiben foglaltaktol, tgy a kiilonds
feltételek rendelkezései az irdnyaddak.

1. § Biztositasi esemény

A kiegészitd biztositas szempontjabdl biztositasi ese-
mény a biztositottnak a kiegészit6 biztositas tartaman
beliil tortént baleset miatt:

(1) a baleset idépontjatdl szamitott egy éven beliil
bekovetkezett halala,

(2) wvagy a baleset idSpontjatol szamitott két éven
beliil bekovetkezett 31%-o0s vagy annal nagyobb mér-
tékld maradand¢ egészségkarosodasa.

2. § A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositd a biztositott baleset miatt bekovetke-
z6 halala, vagy 31%-o0s mértéket elérd baleseti eredetti
maradandd egészségkarosodasa esetén a kiegészits
biztositds aktudlis biztositasi Osszegét fizeti ki a ked-
vezményezett részére akkor, ha e szolgaltatasok bar-
melyikének jogalapja tisztazott.

(2) A biztosit6 a baleseti haldl bekovetkezése esetén
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az azonnali tdmogatds szolgaltatast akkor is teljesiti,
ha a biztositott ugyanazon balesetbdl kifolyolag mar
részesiilt szolgaltatasban 31%-o0s mértéket elérd ba-
leseti eredetti maradando egészségkarosodas cimén.
(3) A biztosit6 a maradand6 egészségkarosodas
bekovetkezése esetén az azonnali timogatas szolgal-
tatast teljesiti akkor is, ha a kdrosodas mértéke még
nem végleges, de a biztositd orvosanak elézetes vé-
leménye szerint a 31%-os mértéket bizonyosan eléri,
vagy meghaladja.

(4) A Xkiegészitd biztositas kezdeti biztositasi Gsszege
300 000 Ft, melyet a biztosito egy dsszegben teljesit.

3. § Egyéb rendelkezés

Az azonnali baleseti tamogatas nytjtasara szol6 ki-
egészitd biztositas a fébiztositashoz akkor kothetd,
ha a szerz6d6 ugyanazon fébiztositashoz baleseti
halal és baleseti eredetii maradando egészségkaro-
sodas kiegészité biztositasokat is kotott, vagy jelen
kiegészit6 biztositas megkotésével egyidejiileg e ki-
egészitd biztositasokat is megkati a fébiztositashoz.
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2012.10.15. 12:17:45



A METLIFE BIZTOSITO ZRT. BALESETI
EREDETU CSONTTORESRE ES 10%-OT
MEG NEM HALADO MERTEKU MA-
RADANDO EGESZSEGKAROSODAS
ESETEIRE SZOLO KIEGESZITO BIZTO-
SITASANAK KULONOS FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészits, baleseti eredetli csont-
torésre és baleseti okra visszavezetheté 10%-ot meg
nem haladé maradandd egészségkarosodas eseteire
vonatkozo biztositasi szerzddés (a tovabbiakban: ki-
egészit biztositds) e killonos feltételek, a baleset- és
betegségbiztositasi altalanos feltételek, valamint az
életbiztositas (a tovabbiakban: fébiztositds) altaldnos
feltételei alapjan jon létre a MetLife Biztositd Zrt. (a
tovabbiakban: biztositd), valamint a szerz6dé kozott.
Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendelkezé-
se eltér a fobiztositas, vagy a baleset- és betegségbizto-
sitds altalanos feltételeiben foglaltaktol, tgy a kiilonds
feltételek rendelkezései az iranyaddak.

1. § Biztositasi esemény

(1) A kiegészité biztositas szempontjabol biztositasi
esemény a biztositottnak a biztositas tartaman beliil
tortént baleset miatt azonnal bekovetkezd sériilései
korébol:

a) a csonttorések, csontrepedések (kivéve a fog to-
réseit, repedéseit);

b) a balesetet kovets legkésdbb egy éven beliil ki-
alakulé 1-10%-0s mértéki szakorvosilag igazolt ma-
radando egészségkarosodasa.

(2) A csonttorés feltételeknek valé megfelelésérdl a
biztosité szakorvosa dont.

(3) A maradand6 egészségkarosodas e kiegészits
feltételekben:

a) A baleseti eredetti maradandd egészségkaroso-
dasra sz016 kiegészitd biztositas feltételeiben megha-
tarozott maradandé egészségkarosodas.

b) A maradandé egészségkarosodas tényét és mér-
tékét a biztosito orvosa allapitja meg, figyelembe véve
a baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra
sz0l0 kiegészitd biztositas feltételeiben mellékelt tajé-
koztaté tablazatban foglaltakat is.

- Ha a baleset olyan testrészt, vagy testi funkciot
érintett, amely mar korabban is karosodott volt, a biz-
tositd orvosa a szolgaltatas kiszamitasanak alapjaul
szolgalo karosodasi fokot csokkenti a mar korabban
megallapitott maradandé egészségkarosodasi fokkal.
- Az egészségkarosodasnak a biztositd orvosa al-
tal megallapitandé fokanal az orvosszakért6i intézet
(munkaképesség-csokkenés megallapitasira jogosult
szerv) szakvéleményében, az egészségi allapot mér-
tékét meghatarozd rehabilitaciés hatésag komplex
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mindsitésében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv hatarozatdban megallapitott, vagy hivatkozott
egészségkarosodds mértéke nem iranyado, tovabbd az
orvost mas orvosszakért6i testiiletek hatarozata vagy
szakértOk szakvéleménye sem koti.

2. § A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositott el6zéekben meghata-
rozott csonttorése vagy 1-10%-os maradandé egész-
ségkarosodasa (a tovabbiakban: sériilése) esetén, a
kiegészité biztositas aktudlis, a biztositasi esemény
bekovetkeztekor érvényben 1évé és a tartozasokkal
csokkentett biztositasi Osszegét fizeti ki a kedvezmé-
nyezett részére.

(2) Ugyanazon balesetbdl eredd sériilésre egyszer
nyujthatd be szolgaltatasi igény.

(3) Ujabb igény kizérélag a maradandé egészségka-
rosodas mértékének romldsa esetén tdmaszthat6 ak-
kor, ha a karosodds megvaltozott mértéke a 10%-ot
meghaladja. Ebben az esetben:

a) a biztositott kérheti a baleseti eredetti 11-100%-
os, illetve 31-100%-0s mértékii maradando egészség-
karosodasra szo6lo kiegészitd biztositas szolgaltatasat,
b) abbdl azonban az 1-10%-os maradandé egész-
ségkarosodds cimén mdr teljesitett szolgaltatas levo-
nasra kerdil.

(4) E kiegészité biztositds biztositasi Osszege nem
lehet nagyobb, mint az ugyanazon {6biztositashoz ko-
tott baleseti eredetti maradando egészségkarosodasra
sz0lo kiegészité biztositds biztositasi Osszegének az
1%-a, maximum 50 000 Ft.

3. § Egyéb rendelkezés

(1) A baleseti eredetii sériilésre sz6l6 kiegészi-
t6 biztositas a fobiztositashoz akkor kothetd, ha
a szerz6d6 ugyanezen fébiztositashoz a baleseti
halalra és a baleseti eredetii 11-100%-0s mértékii,
vagy 31-100%-os mértékii maradandé egészségka-
rosodasra szol6 kiegészitd biztositasokat is kotott,
vagy ezzel egyidejiileg e kiegészité biztositasokat is
megkoti a fébiztositashoz.

(2) Ha a baleseti halalra, vagy a baleseti eredetii
maradando egészségkarosodasra szolé kiegészitd
biztositasok barmelyike megsziinik, akkor minden
tovabbi feltétel nélkiil e kiegészité biztositas is meg-
sztinik.
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A METLIFE BIZTOSITO ZRT. BALESETI
EREDETU KORHAZI NAPI TERITESRE
SZOLO KIEGESZITO BIZTOSITASANAK
KULONOS FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészits, baleseti eredetti korha-
zi napi téritésre szolo biztositasi szerzédés (a tovab-
biakban: kiegészitd biztositas) e kiilonos feltételek,
a baleset- és betegségbiztositasi altalanos feltételek,
valamint az életbiztositds (a tovabbiakban: fébizto-
sitds) altalanos feltételei alapjan jon létre a MetLife
Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosit), valamint a
szerz6d6 kozott.

Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendelkezé-
se eltér a fobiztositas, vagy a baleset- és betegségbizto-
sitds altalanos feltételeiben foglaltaktol, tgy a kiilonds
feltételek rendelkezései az irdnyaddak.

1. § Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a baleset, melynek ko-
vetkeztében a biztositott orvosszakmai szempontbol
sziikséges fekvGbeteg-ellatasban részesiil.

(2) Jelen biztositas szempontjabol korhazi fekvébe-
teg-ellatasban részesiil az a személy:

a)  akit gyogyitd egészségiigyi ellatasok igénybevé-
tele céljabol a korhazba gy vesznek fel, hogy a kor-
hézi felvétel és elbocsatds napja kozott tobb mint 72
oOra tartam telik el, azaz, ha az adott kérhazi apolasi
esemény tartama legalabb 3 ellatasi napot elér,

b) és ennek soran a biztositott minden éjszakat a
koérhazban tolt.

(3) A korhazi fekvébeteg-ellatas esetén a biztosi-
td szolgaltatasa szempontjabol a korhazi ellatas elsé
napja a korhazi felvétel napja, a kdrhazi ellatas utolso
napja a korhazi zarojelentésen feltiintetett elbocsatas
napja.

(4) A biztositasi esemény idépontja a baleset
idépontja.

2. § A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosit6 a baleset napjatdl szamitott két éven
beliil bekovetkez6, a baleseti kovetkezmények elhari-
tasa miatt szlikséges korhazi fekvébeteg-ellatasra, az
ellatasi napokra nyujt szolgaltatast, visszamendleg az
els6 ellatasi naptol szamitva akkor, ha az adott kérhazi
apolasi esemény tartama legalabb 3 ellatasi napot elér.
(2) A szolgaltatas sszege a biztositott altal a korha-
zi fekvébeteg-ellatasban toltott napok szamanak és a
kiegészité biztositas biztositasi esemény bekovetkez-
tekor aktualis biztositasi 6sszegének szorzata.

(3) A biztosité szolgéltatasi kotelezettségét az ugyan-
azon balesetbdl ered6 tobbszori korhdzi apolds esetén
minden, az 1. § rendelkezéseinek megfelel6 apolasi
esetet kovetden, esetenként kiilon-kiilon is teljesiti.
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(4) Amennyiben a két korhdazi apolas kozott keve-
sebb mint 14 nap telt el, ugy az ujbdli korhazi apolas-
néal a 2. § (1) rendelkezésben foglalt elérendd apolasi
tartam el6irasat a biztositd nem alkalmazza.

(5) Hosszt, 30 napot meghaladé tartamu, az 1. §
rendelkezéseiben foglaltaknak megfelel$ korhazi apo-
las esetén a kedvezményezett kérhazi dokumentum-
mal alatimasztott részlet-szolgaltatasi igényt nyujthat
be havonta a biztositéhoz.

(6) A szolgaltatas teljesitésére a biztosito csak akkor
koteles, ha a biztositasi esemény jelen szerzédési felté-
telek szerint tortént és bejelentésére még a biztositott
életében sor kertilt.

(7) A biztositd egy biztositasi eseménnyel osszefiig-
gésben legfeljebb 360 korhazi fekvébeteg-ellatasi nap-
ra nyujt szolgaltatast.

(8) A baleseti korhazi napi téritésre sz616 kiegészité
biztositas biztositasi Osszege legfeljebb a baleseti ere-
detli maradandé egészségkarosodasi szolgaltatas biz-
tositdsi 6sszegének 3%o-e, de maximum 20 000 Ft/nap
lehet.

3. § Egyéb rendelkezések

(1) A baleseti korhazi napi téritésre szolo kiegé-
szit6 biztositds a fébiztositashoz akkor kothetd, ha
a szerz6d6 ugyanezen fGbiztositashoz baleseti halal
és baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas
kiegészit6 biztositasokat is kotott, vagy ezzel egy-
idejlileg e kiegészit6 biztositasokat is megkéti a £6-
biztositashoz.

(2) Ha a baleseti halalra, vagy a baleseti eredetii
maradando egészségkarosodasra szolé kiegészitd
biztositasok barmelyike megsziinik, akkor minden
tovabbi feltétel nélkiil e kiegészité biztositas is meg-
sztinik.
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A METLIFE BIZTOSITO ZRT. KORHAZI
NAPI TERITESRE SZOLO KIEGESZITO
BIZTOSITASANAK
KULONOS FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészit6, korhazi napi téritésre
sz0lo biztositasi szerzédés (a tovabbiakban: kiegé-
szit6 biztositds) e kiegészitd feltételek, a baleset- és
betegségbiztositasi altalanos feltételek, valamint az
életbiztositas (a tovabbiakban: fébiztositds) altaldnos
feltételei alapjan jon létre a MetLife Biztositd Zrt. (a
tovabbiakban: biztositd), valamint a szerz6dé kozott.
Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendelkezé-
se eltér a fobiztositas, vagy a baleset- és betegségbizto-
sitds altalanos feltételeiben foglaltaktol, tgy a kiilonds
feltételek rendelkezései az irdnyaddak.

1. § Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a baleset, vagy a kockazat-
viselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil diagnosz-
tizalt, varatlan betegség, melynek kovetkeztében a
biztositott orvosszakmai szempontbol sziikséges fek-
vGbeteg-ellatasban részesiil.

(2) Jelen biztositas szempontjabol korhazi fekvébe-
teg-ellatasban részesiil az a személy:

a)  akit gyodgyitd egészségligyi ellatasok igénybevé-
tele céljabol a korhazba gy vesznek fel, hogy a kor-
hézi felvétel és elbocsatds napja kozott tobb mint 72
oOra tartam telik el, azaz, ha az adott kérhazi apolasi
esemény tartama legalabb 3 ellatasi napot elér,

b) ¢és ennek sordn minden éjszakat a kérhaz-
ban tolt.

(3) A korhazi fekvébeteg-ellatas esetén a biztosi-
t6 szolgaltatasa szempontjabol a korhazi ellatas elsé
napja a korhazi felvétel napja, a kdrhazi ellatas utolso
napja a korhazi zarojelentésen feltiintetett elbocsatas
napja.

(4) A biztositasi esemény id6pontja:

a) baleset miatti korhdzi apolas esetén a baleset
idSpontja;

b) betegség miatti korhazi apolas esetén a korhazi
felvétel indokoltsaganak megallapitdsaval a korhazi
ellatas els6 napja.

2. § A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosit6 a biztositott betegsége esetén a koc-
kazatviselés tartama alatti korhazi fekvibeteg-ellatas-
ra, az ellatasi napokra nyujt szolgéltatést.

(2) A biztositd a biztositott balesete esetén a ba-
leset napjatdl szamitott két éven beliill bekovetkezd,
a baleseti kovetkezmények elharitasa miatt sziikséges
korhazi fekvObeteg-ellatasra, az ellatasi napokra nyujt
szolgaltatast.
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(3) A szolgaltatas visszamendleg az elsé ellatasi nap-
tol szamitva jar akkor, ha az adott kérhazi apolési ese-
mény tartama legaldbb 3 ellatasi napot elér.

(4) A szolgaltatas Osszege a biztositott altal a korhazi
fekvdbeteg-ellatasban toltott napok szamanak és a ki-
egészitd biztositas a biztositasi esemény bekovetkezte-
kor érvényes aktualis biztositasi 0sszegének szorzata.
(5) A biztosité szolgaltatasi kotelezettségét az
ugyanazon biztositdsi eseménybdl eredé tobbszori
koérhazi dpolas esetén minden, az 1. § rendelkezései-
nek megfelel6 esetet kovetSen, esetenként kiilon-kii-
16n teljesiti.

(6) Ha akét korhazi dpolas kozott kevesebb mint 14
nap telt el, ugy az jboli korhdazi apolasnal a 2. § (3)
rendelkezésben foglalt elérendé dpolasi tartam el6ira-
sat a biztosité nem alkalmazza.

(7) Hosszt, 30 napot meghaladé tartamu, az 1. §
rendelkezéseiben foglaltaknak megfelel6 korhazi
apolds esetén a kedvezményezett a megfelelé korhazi
dokumentummal aldtamasztott részlet-szolgaltatasi
igényt nyujthat be havonta.

(8) A szolgaltatas teljesitésére a biztosito csak akkor
koteles, ha a biztositasi esemény jelen szerzédési felté-
telek szerint tortént és bejelentésére még a biztositott
életében sor kertilt.

(9) A biztositd egy biztositasi eseménnyel sszefiig-
gésben legfeljebb 360 korhazi fekvébeteg-ellatasi nap-
ra nyujt szolgaltatast.

(10) A korhazi napi téritésre sz616 kiegészitd biztosi-
tas biztositasi Osszege a fbiztositas biztositasi ssze-
gének 3%o-e, de maximum 20 000 Ft/nap lehet.

3. § Egyéb rendelkezések

(1) A korhazi napi téritésre szolé kiegészitd biz-
tositas a baleset- és betegségbiztositasi altalanos
feltételek rendelkezéseit figyelembe véve, a f6bizto-
sitashoz szabadon kothetd.

(2) E Kkiegészité biztositas megkotése esetén a
szerz6d6 baleseti eredetii korhazi napi téritésre
2010 kiegészité biztositassal nem rendelkezhet.

Budapest, 2012. november 26.
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MEB-S05, MEB-506

A METLIFE BIZTOSITO ZRT. BALESETI
EREDETU MUTETI TERITESRE SZOLO
KIEGESZITO BIZTOSITASANAK
KULONOS FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészitd, baleseti eredetli mutéti
téritésre szOlo biztositdsi szerzddés (a tovabbiakban:
kiegészits biztositas) e kiegészité feltételek, a baleset-
és betegségbiztositasi altalanos feltételek, valamint az
életbiztositas (a tovabbiakban: fébiztositds) altaldnos
feltételei alapjan jon létre a MetLife Biztositd Zrt. (a
tovabbiakban: biztositd), valamint a szerz6dé kozott.

Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendelkezé-
se eltér a fobiztositas, vagy a baleset- és betegségbizto-
sitds altalanos feltételeiben foglaltaktol, tgy a kiilonds
feltételek rendelkezései az irdnyaddak.

1. § Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazat-
viselés kezdetét kovetden bekovetkezd és a biztositds
tartama alatt bejelentett balesetével Osszefiiggd és
ugyancsak a kockazatviselés kezdetét kovetéen kiala-
kult allapota miatt orvosi szempontbdl sziikségessé
valt és szakorvos altal végzett, zardjelentéssel igazolt
olyan mtéte, amely szerepel, vagy a megismert ko-
rilményekre és adatokra tdmaszkod6 orvosszakmai
vélemény alapjan besorolhaté a jelen feltételek mel-
1ékletét képezé mutéti lista mutéti eljarasainak, illetve
sebészeti beavatkozasainak korébe.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset
idépontja.

2. § A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositdé a kockazatviselés tartama alatt be-
kovetkezd, a baleset napjatdl szamitott két éven beliil
sorra keriild, a balesettel oksagi osszefliggésben 1év6
események miatt indokolt és az adott idépontban
sziikséges miitétekre nyujt szolgéltatdst.

(2) A szolgéltatds Osszege a kiegészitd biztositas
adott mitéti kategdriara meghatérozott, a biztositasi
esemény bekovetkeztekor érvényes aktualis biztositasi
Osszege.

a) A biztositd a feltételek szerint vallalt miitéteket
sulyossaguk alapjan 4 téritési csoportba sorolja. Mu-
téti téritésként — a feltételek mellékletét képezd téritési
csoportok alapjan — a biztositasi 6sszeg 25%-a (4. cso-
port), 50%-a (3. csoport), 100%-a (2. csoport) vagy
200%-a (1. csoport) kertl kifizetésre.

b) A biztosité a mellékletben egy 6nallé csoport-
ban (5. csoport) hatdrozza meg azokat a miitéteket,
amelyekre szolgéltatast nem nyujt.

¢) Ha az adott miitét a tabldzatban nem szerepel,
a mutéti szolgaltatast annak figyelembevételével kell
megallapitani, hogy az orvosi szempontbdl melyik
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mutéti kategdriahoz all legkozelebb.

d) A besorolast a beérkezé dokumentumok alapjan
a biztosito szakorvosa allapitja meg, sziikség esetén
kiils6 szakértd véleménye alapjan.

e)  Adott mitét besoroldsat, illetve megitélését nem
érinti:

- a szovédmények lehetdsége vagy esetleges be-
kovetkezése;

- a mitét kovetkeztében esetlegesen létrejove
maradando egészségkarosodas.

(3) A biztosité szolgaltatasi kotelezettségét az
ugyanazon balesetbdl eredé tobbszori mitéti ese-
ményre minden, az 1. §-ban foglalt rendelkezéseknek
megfeleld miitéti eseményre killon-kiilon teljesiti, de
az egy biztositasi eseményre teljesitett szolgaltatasok
egyiittes 0sszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sz-
szeg 200%-4at.

(4) Amennyiben egy napon vagy egy beavatkozas
soran végeznek tobb mutétet, akkor a biztosité a szol-
galtatas mértékét a legmagasabb szolgéltatast nyujto
mutét alapul vételével allapitja meg.

(5) A kiegészitd biztositds biztositasi dsszege legfel-
jebb a baleseti eredetli maradand¢ egészségkarosodas
esetére szolo szolgaltatas biztositasi dsszegének 10%-
a, de maximum 900 000 Ft lehet.

(6) A biztositd biztositasi évente maximum 3 mu-
tétet térit.

3. § Egyéb rendelkezések

(1) A baleseti eredetii miitéti téritésre szolo kiegé-
szit6 biztositds a fébiztositashoz akkor kothetd, ha
a szerz6d6 ugyanezen f6biztositashoz baleseti kor-
hazi napi térités kiegészit6 biztositast is kotott, vagy
ezzel egyidejiileg e kiegészit$ biztositast is megkoti
a fébiztositashoz.

(2) Ha a baleseti korhazi napi téritésre szolo ki-
egészitd biztositas megsziinik, akkor minden tovab-
bi feltétel nélkiil e kiegészité biztositas is megszii-
nik.
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A METLIFE B!ZTpSiTC) ZRT. MﬁTETI
TERITESRE SZOLO KIEGESZITO BIZTO-
SITASANAK KULONOS FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészit6, mutéti téritésre sz616 biz-
tositasi szerz8dés (a tovabbiakban: kiegészité biztosi-
tas) e kiilonos feltételek, a baleset- és betegségbizto-
sitdsi altalanos feltételek, valamint az életbiztositds (a
tovabbiakban: f8biztositas) dltalanos feltételei alapjan
jon létre a MetLife Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biz-
tositd), valamint a szerz6d6 kozott.

Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendelkezé-
se eltér a fobiztositas, vagy a baleset- és betegségbizto-
sitds altalanos feltételeiben foglaltaktol, tgy a kiilonds
feltételek rendelkezései az iranyaddak.

1. § Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazat-
viselés kezdetét kovetéen bekovetkezd és a biztosi-
tas tartama alatt bejelentett adott betegségével, vagy
balesetével Osszefiiggd és ugyancsak a kockazatvise-
1és kezdetét kovetden kialakult dllapota miatt orvo-
si szempontbdl sziikségessé valt és szakorvos éltal
végzett, zardjelentéssel igazolt olyan mutéte, amely
szerepel, vagy a megismert kortilményekre és adatok-
ra tdmaszkod6 orvosszakmai vélemény alapjan be-
sorolhaté a jelen feltételek mellékletét képezé mutéti
lista mutéti eljarasainak, illetve sebészeti beavatkoza-
sainak korébe.

(2) A biztositasi esemény id6pontja:

a) baleseti eredetdi miitét esetében a baleset beko-
vetkezésének napja,

b) betegség miatt végzett miitét esetén az elsd
mutét végrehajtdsanak napja akkor is, ha egy biz-
tositasi eseménybdl eredéen tobb mutét elvégzése
valik szitkségessé.

2. § A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositd a kockézatviselés kezdetét kovetéen
kialakuld, a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd
betegség diagnosztizélasa, vagy a tartam alatt beko-
vetkez6 baleset napjatdl szamitott két éven beliil sorra
kertl6, a kovetkezmények elhdritdsa miatt indokolt
és az adott idOpontban sziikséges miitétekre nyujt
szolgaltatast.

(2) A szolgéltatds Osszege a kiegészitd biztositas
adott mitéti kategdriara meghatérozott, a biztositasi
esemény bekovetkeztekor érvényes aktualis biztositasi
Osszege.

a) A biztositd a feltételek szerint vallalt miitéteket
sulyossaguk alapjan 4 téritési csoportba sorolja. Mu-
téti téritésként — a feltételek mellékletét képezd téritési
csoportok alapjan — a biztositasi 6sszeg 25%-a (4. cso-
port), 50%-a (3. csoport), 100%-a (2. csoport) vagy
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200%-a (1. csoport) kertil kifizetésre.

b) A biztosité a mellékletben egy 6ndllé csoport-
ban (5. csoport) hatdrozza meg azokat a mutéteket,
amelyekre szolgaltatast nem nyujt.

¢) Ha az adott miitét a tablazatban nem szerepel,
a mutéti szolgaltatast annak figyelembevételével kell
megallapitani, hogy az orvosi szempontbdl melyik
mutéti kategdriahoz all legkozelebb.

d) A besorolast a beérkezé dokumentumok alapjan
a biztosito szakorvosa allapitja meg, sziikség esetén
kiils6 szakértd véleménye alapjan.

e) Az adott miitét besorolasat, illetve megitélését
nem érinti:

- a szovédmények lehet6sége vagy esetleges bekovet-
kezése;

- a miitét kovetkeztében esetlegesen 1étrejové mara-
dand6 egészségkarosodas.

(3) Abiztositd szolgaltatasi kotelezettségét az ugyan-
azon balesetbdl ered$ tobbszori miitéti eseményre
minden, az 1. § rendelkezéseinek megfelelé mttéti
eseményre killon-kiilon teljesiti, de az egy biztositasi
eseményre teljesitett szolgaltatisok egylittes Osszege
nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg 200%-at.

(4) Amennyiben egy napon vagy egy beavatkozas
soran tobb miitétet végeznek, akkor a biztosité a szol-
galtatas mértékét a legmagasabb szolgéltatast nyujto
mutét alapul vételével allapitja meg.

(5) A kiegészitd biztositas biztositasi dsszege legfel-
jebb a fébiztositds biztositasi 6sszegének 10%-a, de
maximum 900 000 Ft lehet.

(6) A biztositd biztositasi évente maximum 3 mu-
tétet térit.

3. § Egyéb rendelkezések

(1) A mitéti téritésre szolo kiegészitd biztosi-
tas a fobiztositashoz akkor kothetd, ha a szerz6do
ugyanezen fObiztositaishoz korhazi napi téritésre
vonatkozo kiegészité biztositast is kotott, vagy ez-
zel egyidejiileg e kiegészité biztositast is megkoti a
fobiztositashoz.

(2) Ha a korhazi napi térités kiegészitoé biztositas
megsziinik, akkor minden tovabbi feltétel nélkiil e
kiegészit6 biztositas is megsziinik.

(3) E Kkiegészité biztositas megkotése esetén a
szerzGdo baleseti eredetii miitéti téritésre szolo ki-
egészitd biztositassal nem rendelkezhet.

Budapest, 2012. november 26.
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MELLEKLET
A miitétek csoportositasa (kivonat)

WHO-kod | Miitét megnevezése
1. csoport | Kiemelt miitét (200%-o0s szolgaltatas)
5014F Agydaganat eltavolitas
50151 Koponyacsont tumor eltavolitas
50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa
50303 Gerincvel6i dekompresszios mitétek
50311 Ideggyok gerinccsatornan beliili mtitéte
50337 Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
53240 Tiid6lebeny eltavolitasa
53340 Tudéatiltetés
53522 A kéthegy billentyt potlasa mechanikus miibillentytivel
53531 Billentyt plasztika a kéthegyt billentytin
53734 Daganat eltavolitdsa a szivkamrabol
53743 Szivkamrai sériilés ellatasa
53750 Szivatiiltetés
55040 Majatiiltetés
5814L Térdprotézis beiiltetés
58151 Teljes csipOprotézis
2. csoport | Nagy miitét (100%-os szolgaltatas)
54560 Vastagbél teljes eltavolitasa
53611 Koszoruér-athidalé mutétek
53502 Zart billentytibemetszés a kéthegyt billentytin
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa
53836 Erpétlas
58188 Teljes véllprotézis
51358 Szivarvanyhartya eltavolitas
51570 Uvegtest csere
51630 Szemeltavolitas
52070 Félkoros ivjaratok kimetszése
53030 Teljes gégeeltavolitas
53163 Miuvi gégeképzés
3. csoport | Kozepes miitét (50%-os szolgaltatds)

53777 Pacemaker beiiltetése
53807 Embodlia eltavolitds combveréérbdl
54130 Lépeltavolitas
54361 Gyomor részleges eltavolitasa
54430 Féregnyulvany eltavolitasa
55110 Epeholyag eltavolitdsa
55300 Lagyéksérv mtét
56011 Prosztata hugycsovon keresztiili kisebbitése
56520 Féloldali petefészek eltavolitas
56830 Méheltavolitas hasi uton
50630 Pajzsmirigy eltavolitas
51150 Kotéhartyavarrat
57902 Combnyak-szegezés
57922 Huzéhurkos csontrogzités
57924 Csavarozds
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58361 Inhelyredllitas
50420 Idegvarrat
58480 Combamputacio
58610 Emléeltavolitas
4. csoport | Kis miitét (25%-os szolgaltatas)
51440 Szemlencse eltavolitas
51470 Szemlencse betiltetés
51950 Dobhartyaplasztika
53844 Visszerek eltavolitasa
56741 Méhszajplasztika
56518 Laparoszkdpos petefészek eltavolitas
57400 Csdszarmetszés
57670 Arctorések nyilt helyreallitasa
57829 Biityokmiitét
57900 Csonttorések boron keresztiil torténd drottlizése
58130 Kiilboka-szalag varrata
5837H Achilles-in szakadas helyreallitasa
58400 Kézujj amputdciod
58600 Emlécsom¢ kimetszése
5. csoport | Beavatkozasok és miitétek, amelyekre nem jar szolgaltatas
12794 Nagyvérkori artéria diagnosztikus katéterezése
14410 Kimetszés szovettani vizsgalat szamara gyomortiikrozés soran
14820 Szovettani vizsgalati mintavétel béron 4t eml6bol
16200 Horgotikrozés
16970 Diagnosztikus iziileti cs6titkrozés
33121 Koszoruserek vizsgalata érfestéssel
39430 Ultrahangos vesekdzuzas
52160 Orrtorés helyreallitasa
52310 Fog sebészi eltavolitasa
52374 Fogaszati csontplasztika
52000 Dobhértya , felszurasa”
52100 Orrvérzés ellatasa edz6szerrel
52810 Mandula eltavolitasa
57100 Gatmetszés
57520 Terhességmegszakitas
57880 Belsd fémrogzités eltavolitasa
58750 Eml6plasztika
58900 Bérvarrat
58840 Borfiiggelék kimetszése
59801 Nék miivi medddvé tétele
81010 Idegentest eltavolitas szaruhartyabol
81700 Konnytoml6 dtmosasa
81840 Tetovalas eltavolitasa
81900 Sebkotozés, tisztitas
82032 Csuklotorés zart helyretétele
82090 Ficam zart helyretétele
84712 Combcsontba fart dréttal torténé hizatas
85840 [ziiletbe adott injekci6
88050 Vératomlesztés
88530 Miivese-kezelés
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SZERZODESI FELTETELEK MYMETLIFE
INTERNETES FELULET HASZNALATARA

1. § A MyMetLife kiegészit$ szerz6dés jelen feltételek
alafrasaval és a biztositd altal torténd elfogadasaval
jon létre. Az elfogadasrol a biztosito elektronikus tize-
netben (e-mail Utjan) értesiti a szerz6dét.

2. § A MyMetLife olyan internetes kezel6feliilet,
amelynek segitségével a szerz6dé elektronikusan -
tgyfélszolgalat, illetSleg kozvetitd (fiiggd és fiigget-
len biztositaskozvetitd, alkusz) igénybevétele nélkiil
- az érvényesen létrejott és hatdlyban 1évé, vagy még
reaktivalhat6 szerz6désén a biztositasi feltételek sze-
rinti valtoztatdsokat eszkozolhet, illetSleg ilyet kez-

deményezhet.

3.§ Jelen szerz8dés létrejotte esetén a szerz8do az alta-
la megadott e-mail cimre elektronikus tizenetben fel-
hasznaldénevet és els6dleges elérési kodot kap, amellyel
szerz6désének adatait éri el a www.metlifehungary.
hu/mymetlife oldalon. Az elsé belépéskor az els6d-
leges elérési kodot a szerz8d6 koteles megvaltoztatni,
annak hidnyaban a MyMetLife kezel6feltlet nem ér-
het6 el. A felhasznalonév az els6, valamint azt kove-
téen barmely belépéskor szabadon megvaltoztathato.

4. § Az els6dleges elérési kod megvaltoztatdsa esetén,
valamint minden belépéskor a biztosité SMS-ben ma-
sodlagos elérési kodot kiild a szerz6d6 részére, az dl-
tala megadott telefonszamra, amelynek hasznalataval
a szerz6d6 valamennyi szerz6dése a kezel6felileten
elérhetévé valik.

5.§ A szerz6dé felel azért, hogy az elérési kodokat
mas személy ne ismerhesse meg, igy a szerzédése-
ken valtoztatasra kizardlag a szerz6d6 akarata alap-
jan keriilhessen sor. A biztosito kizarja a felelGssé-
get azokért a karokért, amelyek amiatt kovetkeztek
be, hogy az elérési kdd a szerz6dén kiviili mas sze-
mély tudomasara jutott, kivéve, ha erre a biztosito
gondatlansiga miatt keriilt sor.

6.5 (1) A szerz6d6 a MyMetLife kezel6feliilet segitsé-
gével attekintheti szerz6désének korabbi tranzakcioit,
aktualis adatait, tovabbd a f6- és kiegészitd biztositas
szerzGdési feltételei szerint egyes adatok megvaltoza-
sat eszkozolheti az alabbi korlatozassal:

(2) Nem lehet megvaltoztatni olyan adatokat,

- amelyek modositasahoz mas személy (biztositott,
gyamhatosag, pénzintézet, vagy zaradékban megjelolt
mas személy) hozzdjarulasa sziikséges;

- amelyek rogzitéséhez a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl
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sz0l6 2007. évi CXXXVI. torvényben eldirt okma-
nyok bemutatasa sziikséges.

7. § Azon esetekben, amelyekben a szerz6dés adata-
inak megvaltoztatasat a szerz6dé kozvetlentl nem
tudja eszkozolni, a mdédositasra a MyMetLife nyom-
tatvanyt biztosit, amelyhez a hozzajaruldsokat, ille-
t6leg az adatok igazolasat a szerz6ddnek kozvetleniil
kell beszerezni.

8. § A szerz6d6 kozvetleniil az alabbi tranzakciokat
kezdeményezheti és tudja onalléan végrehajtani:

- Orszem arfolyamfigyel6 szolgaltatas beallitdsa,

- telefonszam megadasa,

- e-mail cim moédositasa,

- egységathelyezés befektetési egységekhez kotott
szerz8déseken,

- dijmegosztasi arany modositds befektetési egysé-
gekhez kotott szerzddéseken,

- értékkovetés elutasitasa (aktualis és végleges).

9. § A szerz6dé interaktiv formanyomtatvany Kkitol-
tésével az alabbi tranzakciokat, illet6leg modositasok
végrehajtasat kezdeményezheti:
- dijfizetés valtoztatasa,
— biztositasi 0sszeg valtoztatasa,
- dijmentes leszallités,
részleges visszavasarlas,
rendszeres dij kiegyenlitése Portfoli6 Plusz
szamlardl,
kedvezményezett valtozasa,
személyes adatok mddositasa:
- cim,
- lakcimkartya adatai,
- személyi azonositdé okmany adatai,
- adodazonosito jel,
- e-mail cim,
- telefonszam.

10. § Orszem arfolyamfigyel6 szolgaltatas beallitasa
(1) Az Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatds a
MyMetLife tigyfélkapun keresztiil allithato be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgaltatast eszkozalapon-
ként kell beallitani.

(3) Az Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatasnak két
funkcidja van. Egyrészt értesitést kiild és automatiku-
san athelyezi az adott eszkozalapban 1év6 befektetési
egységeket az tigyfél dltal elére megadott eszkozalap-
ba, ha a megfigyelt befektetési egységalap arfolyama-
nak csokkenése elérte vagy meghaladta a szerz6d6
altal megadott hatarértéket; masrészt értesitést kiild,
vagy automatikusan 4thelyezi az adott eszkozalapban
1év6 befektetési egységeket az tigyfél dltal elére meg-
adott eszkozalapba, ha az adott eszkoézalap — lokalis
minimumhoz képesti — drfolyam-novekedése elérte
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a szerz6do dltal megadott %-os mértéket, vagy vételi
arfolyama elérte a szerz6dé altal elére megadott arfo-
lyamot.

(4) A biztositd az SMS-t minden esetben a szerzé-
dé altal megadott telefonszamra kiildi. A biztosito
az SMS Kkézbesitésének sikertelenségéért és ebbol
add6do karért vagy elmaradt haszonért a felelGssé-
get kizarja.

(5) Az Orszem 4arfolyamfigyel$ szolgaltatds hasz-
nélataval a szerz6dé kizardlagos lehetdsége a szemé-
lyes befektetési portfolidja Osszetételének igényeihez,
kockazattlir6 képességéhez igazodd beallitasa, idobeli
céljaival torténé optimalizaldsa. A bedllitasok rend-
szeres figyelése és modositasa a szerz6dé feleléssé-
ge és kizarolagos kockazata, ezért hozzaférési kodja
mas részére 4t nem adhato és nem tehet6 mas részére
egyéb modon sem hozzaférhetévé. A biztositaskozve-
tit6k kizarolagos felel6ssége az eszkozalapokhoz kap-
csolodo kockazatokra vald felhivas, tovabba az eddig
elért hozamokrodl vald tajékoztatas, konkrét befekte-
tési tandcsadasra nem jogosultak, ezért az esetleges
ilyen tevékenységiik a szerz6ddnek a tranzakciok ko-
vetkezményeiért valo felel6sségét nem érinti.

(6) Az Orszem automatikus funkciéi altal kivéltott
egységathelyezések koltsége megegyezik a MyMetLife
kezeldfeliileten kezdeményezett egységathelyezések
tranzakcids koltségével, melynek aktualis mértékét a
2. szamu melléklet tartalmazza.

(7) Az Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas funkciéi
altal kivaltott, illetve kezdeményezett egységathelye-
zés az altalanos szerz6dési feltételekben meghataro-
zott altalanos egységathelyezés szabalyainak megfele-
16en torténik.

A) Stop loss funkcio

(1) A stop loss funkci6 segitségével az egyes esz-
kozalapokra vonatkozdan a szerz6d6 arfolyamfigyeld
szolgaltatast allithat be.

(2) Azarfolyamfigyel6 szolgéltatds alaptipusai:

a) Az automatikus stop loss figyelmeztetés
és automatikus egységathelyezés beallitasa esetén
a biztosito a szerz6d9 eldzetes rendelkezése alapjan
automatikus egységathelyezést végez, amennyiben
a befektetési egységalap arfolyamanak cskkenése
elérte vagy meghaladta a szerz6dd altal megjeldlt
hatarértéket.

b) A Kkézi stop loss figyelmeztetés beallitdsa esetén
a biztositdo SMS-t kiild a szerz6d6nek, amennyiben a
befektetési egységalap arfolyamanak csokkenése elér-
te vagy meghaladta a szerz6d¢ altal megjelolt hatar-
értéket. Ebben az id6pontban automatikus athelyezés
nem torténik.

(3) A stop loss funkcid az egységathelyezés, illetve
az SMS értesités kiilldésének idépontjaban elinditja a
stop loss funkcidhoz kapcsolddé start buy funkeidt,
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amely a megfigyelt eszkozalap arfolyam-novekedését
vizsgalja, amennyiben nincs aktiv statuszu start buy
funkcid beallitva a stop loss funkci6 altal inditott egy-
ségathelyezés id6pontjaban (B) (3) b), illetve c)).

(4) Az arfolyamesés mértékének bedllitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut
ar beallitasa esetén a stop loss funkcid aktivalodik és
a biztosito a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktualis ara eléria
szerz8do altal beallitott abszolut arat (fix érték vagy ar);
b) relativ szdzalékos érték beallitidsa esetén, ame-
lyet a biztosité minden értékelési napon a megbizas
megadasanak napjatol eltelt idészak legmagasabb ar-
folyamértékéhez viszonyit, a stop loss funkcié aktiva-
16dik és a biztosito a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast
teljesiti, amennyiben az aktudlis arfolyam csokkenése
eléri vagy meghaladja a szerz8d¢ altal bedllitott értéket.
(5) A Portfolié Plusz kiegészité biztositas egység-
alapjaira beallitott stop loss inaktivva valik, ha az egy-
ségalapban 1év6 egységek darabszdma 0-ra csokken.
(6) A fObiztositas eszkozalapjaira bedllitott stop loss
az egységek darabszamanak O-ra csokkenése utin
is érvényben marad oly moédon, hogy amikor ismét
egységek kertilnek a megfigyelt eszkozalapba, a kovet-
kez6 munkanapi vételi arfolyamhoz viszonyitott, ko-
rébban beallitott paramétereknek megfelel6 limitarral
indul Gjra az arfolyamfigyelés.

B)  Start buy funkcié

(1) A start buy funkcid segitségével az egyes esz-
kozalapokra vonatkozdan a szerz6dé arfolyamfigyeld
szolgaltatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyel6 szolgaltatas start buy funkci-
6janak alaptipusai:

a) A kézi start buy figyelmeztetés bedllitdsa esetén
a biztositd SMS-t kiild a szerz6d6nek, amennyiben a
befektetési egységalap arfolyamanak emelkedése el-
érte vagy meghaladta a szerz6d¢ altal megjelolt ha-
tarértéket. Ezen opcio valasztasa esetén a szerz6dé az
SMS-ben kapott értesités alapjan a MyMetLife feliile-
ten az egységeit mas eszkozalapba vagy eszkozalapok-
ba helyezheti at.

b) Az automatikus start buy figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés bedllitisa esetén a biztosito
a szerz8d6 elozetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési egy-
ségalap arfolyamanak emelkedése elérte vagy megha-
ladta a szerz6d9 dltal megjeldlt hatarértéket.

(3) A start buy funkcié inditasanak maédjai:

a) A szerz6dé altal a MyMetLife tgyfélportalon
kezdeményezett start buy funkci6 bedllitasa esetén a
szerz6dé barmely eszkozalapra (0 Ft, illetve € aktuadlis
értékkel bird eszkozalap(ok)ra is) bedllithatja az Or-
szem arfolyamfigyeld szolgéltatds start buy funkcidjat.
b)  Automatikus stop loss funkcidhoz kapcsolédd
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start buy funkcid: az automatikus stop loss funkci6
valasztasa esetén, ha az eszkozalap darfolyamesése
elérte a szerz8d9 altal megadott mértéket és az egy-
ségathelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés tovabb
folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap arfolyam-
novekedését vizsgalja a rendszer. Amennyiben az
arfolyam-novekedés eléri a szerz6d6 altal megadott
mértéket, a rendszer — a szerz6dé valasztasatol fiiggd-
en — SMS értesitést kiild (kézi start buy) az arfolyam-
emelkedésr6l, vagy a rendszer az SMS értesitésen tal
el is végzi az automatikus egységathelyezést (automa-
tikus start buy).

c) Kézi stop loss funkcidhoz kapcsolddoé start buy
funkcid: a kézi stop loss funkcié valasztasa esetén,
ha az eszkozalap arfolyamesése elérte a szerz6dé él-
tal megadott mértéket és a rendszer elkiildte az SMS
értesitést a szerz6donek, az arfolyamfigyelés tovabb
folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap arfolyam-
novekedését vizsgalja a rendszer. Amennyiben az
arfolyam-novekedés eléri a szerz6d6 altal megadott
mértéket, a rendszer SMS értesitést kiuld (kézi start
buy) az arfolyam-emelkedésrél.

(4) Az arfolyam-emelkedés mértékének beallitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut
ar beallitasa esetén a start buy funkcié aktivalodik és
a biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktualis ara eléria
szerz6do altal beallitott abszolut arat (fix érték vagy ar);
b) relativ szdzalékos érték bedllitisa esetén - ame-
lyet a biztosité minden értékelési napon a megbizas
megadasanak napjatodl eltelt idészak legalacsonyabb
arfolyamértékéhez viszonyit - a start buy funkci6 akti-
valodik és a biztosito a (2) bekezdés szerinti szolgalta-
tast teljesiti, amennyiben az aktudlis arfolyam noveke-
dése eléri vagy meghaladja a szerz6d6 éltal beallitott
értéket.

11. § A biztositd a szerz6d6 altal kezdeményezett koz-
vetlen tranzakciok koziil az egységathelyezést (T-nap)
a tranzakcié kezdeményezését koveté munkanapon
regisztralja (T+1 nap), az értékelési napot kovetd
napon érvényes arfolyamon (T+2 nap) hajtja végre
(amely eljaras egyezik a fobiztositas és a kiegészits
biztositas feltételeiben meghatarozott rendelkezések-
kel), mig a tobbi tranzakcidt és a mddositasokat a {6-,
illetéleg a kiegészitd biztositasok feltételeiben megha-
tarozott idétartamon beliil hajtja végre.

12. § Egyes tranzakciok formanyomtatvanyon torténd
kezdeményezése esetén a biztositd ligyfélszolgalata
tovabbi adatok megadasat, igazolasok, hozzajarulasok
beszerzését igényelheti, adategyeztetést végezhet, ille-
t6leg ilyen feladatokra a szerz6dés kozvetit6jét felkér-
heti. Ilyen esetben a tranzakcié végrehajtasara, vagy
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a szerz6dés adatainak modositasara kizardlag a sziik-
séges intézkedés végrehajtasat kovetden kertilhet sor.

13. § Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany
modositasa egyes esetekben jelentés mértékben
megvaltoztathatja a befektetési egységeknek az
igényfelmérés soran figyelembe vett kockazatat, to-
vabba a befektetés kockazatat, igy arra a szerz6d6-
nek kiilonos figyelmet kell forditania.

14.§ A tranzakciok automatikus végrehajtasa miatt
a biztosité nem vizsgalja az egyes tranzakciok ész-
szertliségét vagy annak hianyat, ezért a tranzakcidok
kockazatat teljes egészében a szerz6do viseli.

15. § Egyes tranzakciok végrehajtasa esetén a bizto-
sit6 koltségeket szamit fel, amelyek Osszegét a szer-
z6dési feltételeknek a dijakra vonatkozé mellékletei
tartalmazzak.

16. § A biztositd a szerz6dé altal a MyMetLife felii-
leten kezdeményezett egyes tranzakciokra kedvez-
ményes dijakat biztosit, amelyek a termékfeltételek 2.
szamu mellékletébdl ismerhetdek meg.

17.§ A szerz8d6 koteles az dltala kezdeményezett val-
toztatdst a kezeléfeliilet folyamatban 1év6 tranzakciok
ablakban, mig annak végrehajtasat kovet6en a szerzd-
dés aktualis adatainak ablakaban ellendrizni, mivel a
tranzakcidk visszavondsara azok elkiildését kovetGen
nincs lehetdség.

18. § A biztosité fenntartja a jogot, hogy a kozvetle-
nil, illet6leg a formanyomtatvanyon kezdeményezhe-
t6 tranzakcidkat és modositasi lehetéségeket fejlessze
és azokat a MyMetLife kezel6feliiletébe beépitse. A
modositasokrol a biztosité a szerzédé részére értesi-
tést kiild.

19. § A biztosito kizarja a felel6sséget minden olyan
karokozas esetén, amely az internetes szolgaltato
tizemzavarara vezethetd vissza, ideértve a MyMetLife
elleni elektronikus tdmadasbdl ered zavarokat is.

20. § A szerz6dé a MyMetLife hasznalata mellett is
igénybe veheti a biztositd telefonos iigyfélszolgalatat,
tovabba a szerz6dés kozvetitdjének segitségét is.

21. § Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a
MyMetLife hasznalata mellett a biztositd iigyfélszol-
galatan, illet6leg a kozvetitéjén keresztiil is kezde-
ményez tranzakciot, illet6leg a szerz6dés adataiban
modositast, a biztositéd elsédlegesen a MyMetLife
feliileten, azt kovetGen az tigyfélszolgalatra érkezd,
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végiil a papiralapon érkez6é kéréseknek tesz eleget.
Amennyiben a szerz6dé szandéka a parhuzamos kez-
deményezések alapjan nem allapithaté meg, a bizto-
sit6 tigyfélszolgalata a szerz8dét telefonon megkisérli
elérni és az ellentmondasokat tisztdzni. Amennyiben
az ellentmondasok tisztazasa egy munkanapon be-
liil nem lehetséges, és nem allapithaté meg egyér-
telmiien a kérelmek beérkezésének idépontja, a biz-
tositd jogosult a parhuzamos kérelmek barmelyike
alapjan eljarni és a tobbi kérelmet figyelmen kiviil
hagyni. A biztosité kizarja a felelgsséget a szerz6d6
egymasnak ellentmondd, parhuzamos kérelmeivel
kapcsolatos dontéseib6l ered karokért. Ameny-
nyiben az egymasnak ellentmond6 parhuzamos

kérelmek beérkezésének id6pontja egyértelmiien
megallapithato, a biztosité a késébbi idépontban
beérkezett kérelem alapjan jar el.

22.§ A szerz6d6 a biztositohoz intézett irasbeli nyi-
latkozattal kérheti a MyMetLife regisztracidjanak
torlését, amelyet a biztosito a kiegészit szerzédés
felmonddasaként kezel. Az irasbeli torlési kérelmet
a biztositd a kérelem beérkezését koveté masodik
munkanap teljesiti.

Budapest, 2012. november 26.
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CEGISMERTETO

A MetLife Inc. bemutatkozodja

A MetLife Inc. a vildg vezetd biztositasi és életjaradék programokat, valamint munkaltatéi juttatdsokat kinalé vallala-
ta, amely tobb mint 140 éve biztositja azoknak az embereknek az életét, akiknek sikeriilt elnyernie a bizalmat. Sikereit
a hatdrozott stratégidnak és vezetésnek, a tarsadalmi feleldsségvallalasnak, a stabil befektetési politikanak, valamint a
széleskorl termékpalettanak és mindségi szolgaltatdsoknak koszonheti.

Vilagszerte 47 orszagban 90 milli6 tigyfél ismeri el tevékenységét és bizik benne. Vallalati tigyfelei kozott tobb mint
90 olyan céget tart szamon, akik a top 100 Fortune 500-as listan szerepelnek. Lednyvallalatain keresztiil a MetLife

vezetd szerepet tolt be az Egyesiilt Allamok, Japan, Latin-Amerika, Azsia, Eurépa és a Kozel-Kelet piacain.

A MetLife Inc. szamokban*

Alapitas: 1868

Képviselettel rendelkez6 orszagok szama: 47

Vilagpozicio: Vezet6 az életbiztositasok, életjaradék programok és
munkaltatdi juttatasok tertiletén

Ugyfelek szama: 90 millio

Eves dijbevétel: 45,7 milliard amerikai dollar

Kezelt vagyon: Kozel 800 millidrd amerikai dollar

Munkatarsak szama: 66 ezer

MetLife Biztosit6 Zrt.

A MetLife Biztositonal a magyar életbiztositasi piacon is értékalld hozamokat nyujtd és hosszu tava pénziigyi biz-
tonsag megteremtésére alkalmas megoldasokat kindlunk. Szamunkra fontos, hogy tigyfeleinknek az elvartnal jobb
mindségu szolgaltatast nydjtsunk, amelyre a jol felkésziilt kollégak jelentik a garanciat.

A MetLife stratégiai fontossagunak itéli meg jelenlétét Magyarorszagon, és folyamatosan keresi az tizleti névekedés
lehet8ségeit. Tarsasagunk 2012-ben lépett be a MetLife markanevet viseld vallalatok sordba, amikor a korébbi, Aviva
Eletbiztosité Zrt-ként elért iizleti eredményeinknek és novekedési lehetéségeinknek koszonhetben, a MetLife Inc.
megvasarolt benniinket.

Altalanos informaciék

Cégnév: MetLife Biztositd Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 22.
Ugyfélszolgalat: 06 40 444 445
Internet: www.metlifehungary.hu
E-mail: info@metlife.hu

Jegyzett toke: 2,142 millidrd forint
Tulajdonos: MetLife Inc.

Addszam: 12175239-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-043183
Feliigyeleti szerv: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

*2011
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