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ATTEKINTES A METLIFE CARE BIZTOSITASI
TERMEK FOBB FELTETELEIROL®

Kinek szdl az ajénlatunk? A biztositast megkotheti minden feln6tt 18 és 69 éves kor kozotti személy, aki egy
biztositasi szerz6dés keretében gondoskodni szeretne a sajat és/vagy csalddja anyagi
biztonsagarol az eldre kiszamithatatlan varatlan balesetek és betegségek el6fordula-
sa esetén.

Példa

Egy szerz6désen belll az egész csaldd biztosithato. Lehet példaul az apa
a fébiztositott, akinek a felesége/élettarsa egytt biztositott felnGttként,
mig 1 évnél idésebb gyermekeik gyermekként biztosithatok, mindaddig,
amig a gyermekeknek nincs 6nall6 jovedelmik, vagy felséfokd intézmény
hallgatojaként nem toltétték be a 24. életéviket.

Figyelem: Gyermek biztositottakra a biztositast csak 1 és 17 éves
kor k6z6tt lehet megkotni!

Betegségi szolgaltatasok esetén a biztositast legfeljebb 59 éves
korig lehet megk&tni.

Fontos!

Csaladi biztositas esetén mind a héazastars/élettars biztositott, mind a
gyermek biztositottak részére a fébiztositott dijtételéhez képest 10%
kedvezményt ad a biztosité.

Milyen szolgaltatasokat nyujt A MetLife Care termék segitségével a kilénboz6 baleseti- és/vagy betegségi erede-
a biztositas? tl, varatlan események jovébeli el6forduldsanak szambavételével az Ugyfél maga
vélaszthatja ki az igényeire szabott, megfeleld biztositasi védelmet a kovetkez6
szolgéltatasok kozul:

- Baleseti eredet( halal esetén a biztositasi 6sszeg kifizetése

Magyarazat
Ha a valasztott biztositasi 6sszeg 3 millio Ft, akkor a biztositott baleseti
eredet( halala esetén a biztosité 3 millio Ft kifizetést teljesit.

(Részletek a 22. oldalon.)

- Baleseti eredet( teljes rokkantsag (maradando egészségkarosodds) esetén a
teljes biztositasi 6sszeg kifizetése

Magyarazat

Ha a vélasztott biztositasi 6sszeg 6 millio Ft, akkor a biztositott baleseti
eredetd, teljes (100%-0s) maradandd egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitd 6 millié Ft kifizetést teljesit. Példaul, mindkét szem latoképességének
elvesztése, vagy mindkét lab, vagy mindkét kar elvesztése teljes (100%-0s)
maradando egészségkarosodasnak mindsdil.

(Részletek a 23. oldalon.)

- Baleseti eredetl részleges rokkantsag (maradando egészségkarosodas) esetén a
biztositasi 6sszegbdl az egészségkarosodas mértékének megfeleld dsszeg kifizetése

Magyarazat

Ha a vélasztott biztositasi 6sszeg 6 millié Ft, és a biztositott személy térd
izUlete baleseti sérulés kovetkezményeként maradanddan 50%-ban karoso-
dik, akkor a biztosit6 a biztositasi 6sszeg 10%-anak, azaz 600 000 Ft-nak

a kifizetését teljesit. A térd teljes, 100%-os izlletmerevsége esetére a felté-
telekben szerepld téritési tablazat a biztositasi 6sszeg 20%-anak kifizetését
hatarozza meg, ebbdl kévetkezik, hogy a térdizilet 50%-0s megrokkanasa
esetén a biztositasi 0sszeg 10%-at fizeti ki a biztosito.

4 ' Ez az 4ttekintés kizarolag azt a célt szolgélja, hogy rovid sszefoglalét adjon az Ggyfeleknek a baleset- és betegségbiztositas f6bb feltételeirdl,
igy nem tekinthetd a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény szerinti Ugyfél-tajékoztatdnak. A torvényben eldirt
tajékoztatasi kotelezettségét a biztositd a biztositasi feltételek dtadasaval teljesiti.



Milyen szolgaltatasokat nyujt
a biztositas?

Fontos!
A baleset el6tt mar karosodott nem ép szervek, testrészek a korabbi karo-
sodas mértékéig a biztositasbol kizartak.

(Részletek a 23. oldalon.)

- Baleseti eredet(i legaldbb 50%-0s mérték(i maradandd egészségkarosodas ese-
tén, a karosodassal aranyos mértéki jaradék szolgaltatasa 20 éven keresztl

Magyarazat

100 000 Ft-os jaradékosszeg valasztasa esetén, amennyiben 50%-o0s
mértékl baleseti eredetl maradando egészségkarosodas kovetkezik be, a
biztosito 20 éven kereszttl havi 50 000 Ft-ot fizet.

(Részletek a 24. oldalon.)

- Balesetbdl eredé csonttérés és égési sérilés esetén a biztositasi 6sszeg adott
sérllésre megallapitott szazalékanak kifizetése

Magyarazat

Ha a vélasztott biztositasi 6sszeg 250 000 Ft, akkor a biztositott felkarcsont
torése esetén — a feltételekben talalhatd téritési tablazat alapjan — a bizto-
sito a biztositasi 0sszeg 15%-anak megfelels, azaz 37 500 Ft-os kifizetést
teljesit.

(Részletek a 26. oldalon.)
- Baleseti sériilésbél eredé korhazi ellatas esetén a korhazi ellatas elsé napjatél

tovabbé az intenziv ellatas napjaira jutd napi téritési 6sszeg 50%-kal novelt
teljesitése

Magyarazat

Amennyiben a biztositott baleset kovetkeztében kérhazba kertl 5 napra
és ebbdl 2 napot az intenziv osztalyon t6lt, akkor 3 000 Ft-os biztositasi
Osszeg esetén 3 000 Ft *5, azaz 15 000 Ft napi téritési Osszeg és ezen
feltl 3 000 Ft*50% *2, azaz 3 000 Ft intenziv ellatasra jutd téritési dsszeg,
Osszesen 18 000 Ft kerul kifizetésre.

(Részletek a 28. oldalon.)

- Baleseti sériilésbdl eredé mitéti beavatkozas esetén a biztositasi 6sszeg adott
eljarasra megallapitott szazalékanak kifizetése

Magyarazat

Ha a valasztott biztositasi 6sszeg 250 000 Ft, akkor a biztositott kopo-
nyatdrésének miitéti ellatasa esetén a biztositasi 6sszeg 75%-a, azaz

187 500 Ft kerdl kifizetésre, mivel a feltételekben szereplé mditéti tablazat
a koponyatdrés mitéti ellatasara 75%-ot hatdroz meg.

(Részletek a 28. oldalon.)
- Barmely oku (baleseti sérilésbél vagy betegségbdl eredd) korhazi ellatas esetén

Magyarazat

Amennyiben a biztositott baleset vagy betegség kovetkeztében korhazba
kertl 5 napra és ebbél 2 napot az intenziv osztalyon tolt, akkor 3 000 Ft-os
biztositasi 6sszeg esetén 3 000 Ft*5, azaz 15 000 Ft napi téritési 6sszeg,
ezen felll 3 000 Ft*50%*2, azaz 3 000 Ft intenziv ellatasra juto téritési
0sszeg, tovabba 3 000 Ft*50%*5, azaz 7 500 Ft rehabilitacios szolgaltatas,
Osszesen 25 500 Ft kerul kifizetésre.

(Részletek a 29. oldalon.)




N

Milyen szolgéltatésokat nyujt - Barmely oku (baleseti sériilésbél vagy betegségbdl ereds) miitéti beavatkozas
a biztositas? esetén a biztositasi 6sszeg adott eljarasra megallapitott szazalékanak kifizetése

Magyarazat

Ha a valasztott biztositasi 6sszeg 250 000 Ft, akkor a biztositott vakbél-
mitéte esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a, azaz 62 500 Ft kerul kifizetésre,
mivel a feltételekben szereplé mitéti tablazat a vakbélm(itét elvégzésére
25%-ot hataroz meg.

(Részletek a 29. oldalon.)

Korlatozott-e a biztositas Nincs korlatozas. A biztositas egyarant kiterjed a belféldon és kilfoldon, a nap
teriileti vag idébeli hatalva? barmely id&szakaban bekdvetkezé biztositasi eseményekre.

y ya: (Részletek a 9. oldalon.)
Kik a biztositasban érintett A biztositott személy az, akinek az életével, testi épségével, illetve egészségével
személyek? kapcsolatos biztositasi eseményre a szerzédés létrejon.

A szerz6d6 személy az, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz, és
annak elfogadasa esetén a dijfizetést teljesiti.

A kedvezményezett személy az, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosi-
tasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas igénybevételére jogosult.

(Részletek a 9. oldalon.)

Magyarazat

Mivel csaladi biztositas esetén a MetLife Care biztositasi szerzédésben tobb
biztosftott is szerepelhet, igy a biztositott személyek kozul az elsédlegesen
biztosftott személy a fébiztositott, a fébiztositott hazastarsa/élettarsa a
tovabbi felndtt biztositott, a gyermekek pedig a gyermek biztositottak.

Fontos!

Figyelem: egydtt biztositott csaladtagok esetén a szolgaltatasok kedvez-
ményezettje a fébiztositott, amennyiben mas névszerinti kedvezményezet-
tet nem jeloltek meg.

Hogyan jon létre A biztositas a szerz6d6 ajanlatanak biztosité altali elfogadasa altal jon létre.
a biztositas? (Részletek a 11. oldalon.)

Mikortol érvényes A biztositasi védelem a szerz6dés minden biztositottjara vonatkozdan az elsé dij
a biztositas? biztosit6 szamlajara torténd befizetését kévetd nap 0. érajatdl kezdddik. Betegség
) altal el6idézett biztositasi eseményekre vonatkozdan a biztosité 60 napos varakozasi
idét ir eld.

(Részletek a 12. oldalon.)

Példa

Ha az ajanlat alairasat kovet6en a szerzéd6 altal megfizetett dij, adott év
julius 25-én megérkezik a biztositéhoz, és a szerzédé biztositott gyermeke
a hintarol leesve ugyanazon év augusztus 25-én eltori a kezét, a biztositd
kifizeti a baleseti sértilésre vonatkozé szolgaltatasi 6sszeget. Viszont, ha
ugyanez a gyermek augusztus 25-én vakbél miitét miatt kérhazba kertine,
akkor a biztositd nem fizetné ki a szolgéltatasi 6sszeget, mert a vakbél
mitét, mint biztositasi esemény a 60 napos varakozasi id6 alatt tortént.

Milyen hosszu a biztositas A biztositas 1 éves id6tartamra szél, ami minden esetben meghosszabbodik az
2 esedékes dij megfizetésével.
tartamar (Részletek a 12. oldalon.)




Mikor sziinik meg A biztositas a kovetkezd esetekben sziinik meg:
a biztositas? — annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a fébiztositott betdlti a termékfelté-
telekben részletezett maximalis életkort
— felmondas esetén
— dij nem fizetése esetén a tlrelmi id6 (60 nap) lejartaval
— a biztositott cselekvéképtelenné nyilvanitasaval
— ha a biztositott katonai vagy polgari szolgélatot teljesit barmely hadiéllapotban
lév6 orszag fegyveres erejénél
— a biztositott halélaval.
(Részletek a 12. oldalon.)

Fontos!

A MetlLife Care biztositas a szerz6d¢ éltal alairt és 30 nappal a biztositasi
id6szak el6tt a biztositohoz érkezd nyilatkozattal a biztositasi id6szak
végére felmondhato.

A szerz6dést a biztositasi id6szak végére a biztositd is felmondhatja a
szerz8d6 részére, a biztositasi idészak el6tt 30 nappal irt levélben.
Fontos!

A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(int szerz&dés a szerz6dé irasbeli
kérelme alapjan a megszlinéstél szamitott 180 napon belll Ujra hatdlyba

|éptethetd.
Mikor kell a dijat Az els6 biztositasi dijat a szerz6dés megkotésével egy idében szilkséges megfizetni,
megfizetni7 minden tovébbi dij a dijfizetési gyakorisagtol fliggé kovetkezd biztositasi idészaknak

(év, félév, negyedév, honap) az elsé napjan esedékes.
(Részletek a 12. oldalon.)

Hogyan 6rzi meg a biztositas A biztositas inflacioval szembeni értékallésaganak megérzésére — indexalas — évente
az értékét? egy alkalommal van lehet6ség, a biztositasi 6sszegek és a vonatkozé dijak novelésé-

vel, a termékfeltételekben részletezett modon.
(Részletek a 13. oldalon.)

Kiknek nem ajanljuk ezt A szerz6déses feltételekben felsorolt barmely stlyos betegségben, maradando
a biztositast? egészségkarosodasban, illetve a mozgast és a normalis életvitelt nagymértékben
) korlatozé betegségben szenvedd személyek részére nem ajanljuk a biztositas meg-
kotését.

Példak

Olyan betegségek, amelyek fennallasa esetén nem ajanljuk a biztositas
megkotését: epilepszia, inzulinfliggd cukorbetegség, sulyos sziv- és érrend-
szeri betegség, barmely pszichiatriai betegség, alkohol- vagy drogfliggé-
ség, siketség, vaksag, végtaghiany, stlyos mozgaskorlatozottsag.

Mely esetekre nem vonatkozik A biztositok a veszélyk6zosség érdekében az atlagostol nagymértékben eltérd koc-
a biztositas? kazatok és a szandékos események elkeriilése, csokkentése, valamint a megfelel
dij megallapitasa érdekében feltételeket szabnak a szerzédések megkdtésével kap-
csolatban. A feltételek egyik csoportjaba tartoznak a kizart kockazatok, amelyekre
a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a tartam soran. A részletes kizarasokat a
termékfeltételek tartalmazzak.
(Részletek a 14. oldalon.)

Fontos!
Kérjuk, mindenképpen olvassa el a szerz6déses feltételek 12. §-aban felso-
rolt, kockazatviselésbdl kizart eseményeket.

Mit kell tenni, ha kéresemény A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 15 napon bell kell a bizto-
térténik? sit6 részére bejelenteni. A karigény elbirdldsahoz szikséges dsszes irat beérkezését
kdvetd 30 napon belll a biztosito teljesiti a szolgaltatast.
A kérigényt a biztositéval szemben érvényesiteni a kar bekovetkeztétdl szamitott 5
éven belll lehet, mely id6tartam elteltével a karigény eléval.
(Részletek a 16. oldalon.)




Milyen dokumentumokra van
sziiksége a biztositonak a
kifizetéshez?

A biztositénak a biztositasi fedezettdl és a kareseménytél figgden eltéré adatokra
van szlksége az igény elbiralasdhoz. A karigény intézését elésegitendd, a benyuj-
tandd dokumentumokrdl részletes lista taldlhato a termékfeltételek 1. sz. mellékle-
tében.

(Részletek a 34. oldalon.)

Az ligyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

Az Ugyfelet kozlési és bejelentési kotelezettség terheli a szerz&dés megkotésekor. Ez
a kovetkezbket jelenti:

A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés megkotésekor kotelesek a biztositas elvalla-
ldsa szempontjabol lényeges minden olyan kérilményt a biztositoval a valésagnak
megfeleléen, hidnytalanul, irdsban k6z6/ni, amelyre vonatkozdan a biztositd kérdést
tett fel, és amelyeket ismertek vagy ismernitk kellett. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

A biztositasi szerzédés hatédlya alatt az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott
5 munkanapon belil a biztositot értesiteni a biztositasi szerz6dés megkotésekor
megadott adatokban, valamint az Ugyfél-azonositas sordn megadott adatokban
bekovetkezd valtozasrol.

A biztositott, illet6leg a szerz6d6 kételes a biztositonak a valtozas bekdvetkezésének
napjatol 15 napon beldl irdsban bejelenteni, ha a biztositott foglalkozéasa, munka-
kore vagy rendszeres szabadid6s tevékenysége a szerz&dés tartama alatt az ajanlat
adataihoz képest megvaltozik. Ennek elmulasztasa esetén a termékfeltételekben

meghatdarozott kdvetkezmények érvényesek.
(Részletek a 16. oldalon.)

Mit tesz a biztosité az adataim
biztonsaga érdekében?

A biztosité a biztositasi titokra és személyes adatokra vonatkozd térvények és el&ira-

sok alapjan jar el, amelyeket a termékfeltételek kilon fejezetekben részleteznek.
(Részletek a 17. oldalon.)

Milyen médon lehet
tajékozodni a biztositassal
kapcsolatban, illetve hova
lehet panasszal fordulni?

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszt
széban vagy irasban a kovetkez6 elérhetdségek barmelyikén el§ lehet terjeszteni:
Kézponti Ggyfélszolgalatunk az aldbbi elérhetségeken all rendelkezésére:
- MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe, 1138 Budapest,

Népfirdd u. 22.; info@metlife.hu

telefonszam: 06-40-444-445, telefax: 06-1-391-1660
A szerz6d6 a Magyar Nemzeti Bankrodl szl 2013. évi CXXXIX. torvényben meg-
hatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal (MNB Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz&dés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz&désszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békéltets Testilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) eljarasat kezdeményezheti.
(Részletek a 21. oldalon.)

Hogyan juthatok kényelmesen
a biztositassal kapcsolatos
informaciékhoz?

A biztosftassal kapcsolatos informéaciékhoz legegyszertibb médon MyMetLife inter-
netes Ggyfélportalunkon juthat, ahol lehetésége nyilik személyes adatai modositasa-
rais. A hozzaférés igénylésével kapcsolatban tovabbi tajékoztatast talal a termék-
feltételekben, valamint tovabbi kérdés esetén forduljon bizalommal személyes
tanacsadojahoz.

Kézponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken &ll rendelkezésére:

MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe, 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.;
info@metlife.hu

telefonszam: 06-40-444-445, telefax: 06-1-391-1660

(Részletek az 37. oldalon.)

Mit érdemes tudni a
biztositorol?

A biztosité a MetLife Europe Limited, az a jogi személy, amellyel a szerz6d6 szer-
z6dést kot, és amely tarsasag a biztositasi szerz6dés létrejdtte esetén a biztositasi
szolgéltatasok teljesitésére kotelezettséget véllal. A MetLife Europe Limited Magyar-
orszag tertletén biztositasi tevékenységét a MetLife Europe Limited Magyarorszagi
Fioktelepén keresztul fejti ki.

A termékfeltételek végén talalhatd Cégismertetobdl részletesen tajékozodhat az
anyavallalatrél és a MetLife Europe Limited-rdl, illetve a MetLife Europe Limited
Magyarorszagi Fioktelepérdl.

(Részletek az 41. oldalon.)

Budapest, 2015. oktober 1.



A METLIFE EUROPE LIMITED METLIFE CARE EGYENI BALESET-
ES BETEGSEGBIZTOSITASANAK ALTALANOS FELTETELEI

A jelen feltételekben foglalt rendelkezések a biztositasi
tevékenységét Magyarorszag teriiletén a Metlife Euro-
pe Limited Magyarorszagi Fioktelepén keresztul kifej-
t6 MetLife Europe Limited (a tovabbiakban: biztosité)
MetLife Care elnevezésii egyéni baleset- és betegségbiz-
tositasi szerz&déseire érvényesek, feltéve, hogy a szer-
z6dést a feltételekre hivatkozassal kétotték.

Az ltalanos és kulonos feltételek rendelkezéseinek Ut-
kdzése esetén a kulonds feltételek rendelkezéseit kell
érvényesnek tekinteni. A jelen feltételekben és a bizto-
sitasi szerz6désben nem rendezett kérdésekben a hata-
lyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Korlatozott-e a biztositas
teriileti vagy idobeli hatalya?

1. § A biztositas targya, teriileti és idébeli
hatalya

A biztositd a szerz6d6 dijfizetése ellenében biztositasi
védelmet nydjt a biztositasi szerz6désben (kotvényben)
meghatarozott eseményekre. A biztositasi események
és szolgaltatasok az altalanos feltételekhez csatolt kiilo-
nos feltételekben talalhatéak.

A biztositasi szerz6dés hatélya ezzel ellentétes szerz6-
déses kikotés hidnydban egyarant kiterjed a belfoldon
és kilféldon, a nap barmely idészakaban bekovetkezd
biztositasi eseményekre.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

2. § A biztositasi szerzé6dés alanyai

(1) A szerz6dé az a természetes vagy jogi személy, aki a
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és an-
nak elfogadasa esetén a dijfizetést teljesiti.

(2) a) A biztositott az a természetes személy, akinek az
életével, testi épségével, illetve egészségével kapcsola-
tos biztositasi eseményre a biztositasi szerz&dés létrejon.
b) Egy biztositasi szerzédés keretében, kuldon biztosita-
si dijak ellenében biztositas kétheté a biztositasi ajanlat
szerint elsédlegesen biztositandd személyre (fébiztositott),
valamint a fébiztositottal egydtt él§ hazastarsara vagy a
fébiztositott élettarsara és eltartott gyermekeikre (csaladi
biztositas).

0 A jelen feltételek szempontjabol élettarsaknak az a két
személy tekinthetd, akik ko6zods haztartasban egyitt élnek,
valamint érzelmi és gazdasagi kbzosség all fenn koztuk.
d) A feltételek szempontjabdl eltartott gyermeknek mi-
nésil a biztositott:

—  legfeljebb 18 éves (fels6fokd tanulmanyokat folyta-
té gyermek esetén legfeljebb 24 éves),

—  Vérségi vagy 6rokbefogadott,

— nem hazas, gyermektelen gyermeke,

—  aki onallé keresettel nem rendelkezik.

e) A biztositds 1 és 69 éves kor kdzott léve személyek-
re kéthetd, de a biztositas megkdtésekor figyelembe kell
venni az eltartott gyermekre, valamint a Balesetbd| vagy
betegségbdl szarmazé kérhazi biztositdsokra vonatkozd
életkori korlatozasokat.

(3) @) A kedvezményezett az a természetes vagy jogi
személy, akit a szerz6d6 a biztositott hozzajarulasaval
frdsban nevezett meg, és aki a biztositasi esemény be-
kdvetkeztekor a biztositasi szerz6désben megjeldlt szol-
galtatas igénybevételére jogosult.

b) A biztositott baleseti haldla esetén kedvezményezett
lehet:

— aszerz6désben megnevezett személy, vagy

—  abiztositott térvényes 6rokose, ha a kedvezménye-
zettet a szerzdésben nem jel6lték meg,

—  egyltt biztositott csaladtagoknal a kedvezménye-
zett a fébiztositott, kivéve, ha a szerzédésben mas név
szerinti kedvezményezett kerllt megjeldlésre.

) A nem haldleseti szolgéltatasok kedvezményezettje
maga a biztositott, kivéve, ha a szerzédésben mas
névszerinti kedvezményezett keriilt megjelolésre.

d) A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a
kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte
el6tt meghal.

e) A szerz6d6 az eredetileg kijelolt kedvezményezett he-
lyett a biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezéséig barmikor mas kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6,
ehhez a biztositott irasbeli hozzajaruldsa szikséges.

3. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

(1) A biztositasi esemény: az a kulonos feltételek-
ben részletesen meghatarozott esemény, amelynek a
biztositas hatélya alatt torténé bekdvetkezésekor a biz-
tosftd biztositasi szolgaltatast teljesit.

(2) Biztositasi id6szak: rendszeres dijas biztosita-
sok esetében a dijfizetés esedékességétdl a kovet-
kezé dijfizetés esedékességéig terjed6 egyéves,
féléves, negyedéves vagy havi idészak.



a) A biztositasi id6szak hossza két esedékes dijfizetés
kozti id6tartam. Az utolsd biztositasi id6szak az utolsod
dijfizetés esedékességétdl a tartam végéig tart.

b) A biztositési id6szak kezdete (fordulonap) mindig a
targyhdnapnak a biztositas hatalybalépésének napjaval
megegyez6 napja.

¢ Amennyiben a biztositasi idészak fordulénapja
munkaszineti napra esik, akkor a fordulénap az ezt ko-
vet6 elsé munkanap.

d) A szerz6dének lehetésége van az évforduldig dijjal
rendezett szerzédés dijfizetési gyakorisagat a biztosi-
téhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, vagy a 19. §-ban
talalhato telefonos elérhetéségen torténd bejelentéssel
megvaltoztatni. Az U] dijfizetési gyakorisag a dijjal ren-
dezett évfordul6todl 1ép hatélyba.

(3) Biztositasi hénap: a tartamon belll egy hénap
id6tartam, amely egy naptdri hénapnak a biztositas ha-
talybalépésének napjaval megegyezé napjatol a kovet-
kez6 naptari honapnak ugyanezen napjaig tart.

(4) Biztositasi év: a tartamon belll egy év id&tartam,
amely egy naptdri évnek a biztositas hatalybalépésének
naptari honapjaval és napjaval megegyezé id6ponttol
a kovetkezd naptéri év ugyanezen naptari honapjanak
ugyanezen naptari napjaig tart.

a)  Amennyiben a (2), (3) és (4) bekezdések szerint
adott naptari hénapban nem létezik olyan nap, amely a
biztositas hatalybalépésének napjaval megegyezik, ak-
kor abban a hénapban ,megegyezé nap” alatt az azt
kodzvetlentl kévets napot kell érteni.

b) Ha jelen feltételek eltéré értelmezést nem tartal-
maznak, ,hénap”, illetéleg ,év"” alatt biztositasi héna-
pot, illetéleg évet kell érteni.

(5) Biztositasi évfordulé: a biztositasi év vége, azaz
Uj biztositasi év kezdete, vagy a biztositas lejarata.

(6) Aktualis biztositasi 6sszeg: a tartamon belll egy
adott idéponthoz tartozé biztositasi 6sszeg, amely a ki-
[6nb6z6 biztositasi eseményekre nydjtandd szolgaltata-
sok kiszamitasanak alapjat képezi.

(7) Aktuadlis biztositasi dij: az az 6sszeg, amelynek
fizetésére a szerz6d6 kotelezettséget vallal a biztositasi
szerz8désben meghatérozott biztositasi szolgaltatasok
ellenében, az aktudlis biztositasi 6sszeghez tartozo biz-
tositasi dij.

(8) Ertékkovetés (indexalas): a biztositasi dijnak és a
biztositasi 6sszegnek a kargyakorisagtol figgetlentl az
arszinvonal valtozasahoz évente egy alkalommal torté-
né hozzaigazitasa.

(9) Személyes adat: barmely meghatarozott termé-
szetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vo-
natkozoé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithato. A személy kildndsen akkor
tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kozvetlendl vagy
kdzvetve — név, azonositéd jel, illetéleg egy vagy tobb
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fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 tényez§ alapjan azono-
sitani lehet.

(10) Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és
etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meg-
gy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,
egészségi allapotra, a karos szenvedélyre, a szexudlis
életre vonatkozé adat, valamint a blinlgyi személyes
adat.

(11) Biztositaskozvetit6: a biztositasi szerz6dés létre-
hozasara irdnyuld rendszeres, Uzletszer( tevékenységet
végz6 személy, akinek tevékenysége kiterjed a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésének elbsegitésére, biztositasi
termékek ismertetésére, ajanlasara, az ezzel kapcsola-
tos felvildgositasra. A biztositaskozvetit6 lehet fliggs és
fliggetlen biztositaskozvetits. A fliggd biztositaskozveti-
t6 (Ugynok) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb
biztositd egymassal nem verseng biztositasi termékeit
kozvetiti. A fliggetlen biztositaskozvetitd lehet:

a) alkusz, aki az tgyfél megbizasabdl jar el, és

b) tobbes Ugynok, aki egyidejlileg tébb biztositéval
fennallé jogviszonya alapjan azok egymaéssal versengd
termékeit kozvetiti.

(12) Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezménye-
zett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések al-
kalmazasaban tgyfél az is, aki a biztositd szaméra szer-
z8déses ajanlatot tesz.

(13) Fogyaszto: a szakméja, 6naélld foglalkozéasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes sze-
mély.

(14) Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy
Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

(15) Orvos: az orvos az — a biztositottdl és szerz6d6tél
vagy azok kozeli hozzatartozoitol eltéré személy —, aki a
jogszabalyban meghatérozott vizsgakkal és engedéllyel
rendelkezik az igény alapjaul szolgald baleseti sértlés
vagy betegség gyogyitasara.

(16) Baleset: a biztositott akaratatél fuggetlen, hirte-
len fellépd kulsé behatés, amelynek kovetkeztében az
emberi szervezet anatémiai szerkezetében véltozas ko-
vetkezik be és az igy létrejott elvaltozas szakorvosilag
igazolt modon séruléssel jar. Jelen szerz&dés feltételei
szerint nem mindsul balesetnek a betegségbdl eredd
testi sértlés, a megemelés, a randulds, a habitualis fi-
cam, a patoldgids torés, a fertézés, a rovarcsipés, a fa-
gyas, a napszuras, a Nap altali égés és a héguta.

(17) Betegség: olyan egészségkdarosodast jelent, ame-
lyet a biztositott a kiegészitd biztositas hatalyba Iépését
kovetden, elsé alkalommal szenved el.

(18) Bennfekvé beteg: a jelen biztositas szempontja-
bol benn fekvé beteg az a személy, aki benn fekvéként,
legaldbb 24 6ran at folyamatosan koérhazi ellatasban ré-
szeslt.



(19) Kérhaz: a koérhaz azt a létesitményt jelenti, amely
mindenben megfelel az alabbi kovetelményeknek:

—  korhazi mikddésre vonatkozé engedéllyel rendel-
kezik (ha az ilyen engedély hatosagi el6iras),

— els6sorban a korhazban torténd  kezeléssel,
bennfekvé betegek ellatasaval foglalkozik,

—  a betegdpolast napi 24 o6ran at, szakképzett sze-
mélyzettel latja el,

—  egy vagy tobb engedéllyel rendelkezé orvost foglal-
koztat,

—  biztositja a diagnosztizalas és a magas szintl orvosi
beavatkozasok szervezett szolgaltatasat,

— els6dlegesen nem rendel6intézet, szanatorium,
vagy rehabilitaciés intézet, vagy hasonlé Iétesitmény, és
nem foglalkozik alkohol vagy kabitészer fligg6ségi tera-
piaval,

—  nem lakésa a biztositottnak.

(20) Intenziv ellatas: a jelen biztositas szempontjabdl
intenziv ellatdsnak mindsul a korhaznak a kozvetlen
életveszély elhdritasat célzo és arra szakosodott, 24 6ras
folyamatos szakorvosi fellgyeletet biztositd és intenziv
elnevezés alatt m(ikddsd kulonalld egységében nyujtott
ellatasa.

(21) Csonttorés: a jelen szerzddéses feltételekben
hasznélt csonttorés kifejezés a csont balesetbdl szar-
mazd toréses sérilését jelenti fuggetlendl attél, hogy
a térés maradando6 egészségkarosodast eredményez-e
vagy sem. A fogak, foggyokerek, fogpétlasok torései és
sérllései a jelen feltételek szempontjabdl nem tekinthe-
t6k biztositasi eseménynek és a biztositd ezen torések
esetében nem teljesit biztositasi szolgaltatast.

(22) Patologias torés: a jelen feltételekben hasznalt
patologias térés a csont betegség altal gyengitett teru-
letének torését jelenti. A patoldgias torések a jelen fel-
tételek szempontjabdl nem tekintheték biztositasi ese-
ménynek és a biztositd ezen torések esetén nem teljesit
biztositasi szolgaltatast.

(23) Tobbszoros torés: a jelen feltételekben hasznalt
t6bbszords térés egy csontnak tdbb helyen vald térését
jelenti. A csont darabos térése esetén a csonttorés tobb-
szoros térésnek szamit, ha tobb, mint két szilank van.
(24) Teljes torés (komplett torés): a jelen feltételek-
ben hasznalt teljes torés a csont olyan jellegl torése,
amikor a csont teljes vastagsagaban eltort.

(25) Nyilt torés: a jelen feltételekben hasznalt nyilt to-
rés a csont olyan jellegl torése, amikor a tort csont a
b&rréteget is atszakitja.

(26) Stressz torés (faradasos torés): a jelen feltéte-
lekben hasznalt stressz torés a csont olyan jellegl toré-
se, amikor a csont rendszeres tulterhelés miatt sérul.
(27) Egési sériilés: a jelen feltételekben hasznalt égési
sérulés a bérnek héenergiaval, alacsony hémérséklettel,
illetve kémiai anyagokkal valé érintkezésébdl eredd sé-
rulése, fuggetlentl attél, hogy a sériilés maradandé-e
vagy sem.

Hogyan jon létre
a biztositas?

4. § A biztositasi szerz6dés létrejotte és
modositasa

(1) A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 (biztositott) és a biz-
tositd kolcsonds irasbeli megallapodasa alapjan jon létre.
(2) A biztositoval szerz6d6 az ajanlatat irdsban, a biz-
tosftd ajanlati nyomtatvanyan terjeszti el6.

(3) Az ajanlat elfogaddsa esetén a biztositoé a szerz6-
désrél kotvényt allit ki. A megallapodés szerinti szolgal-
tatasokat, biztositasi 6sszegeket és fizetendd dijakat a
biztositasi kdtvény tartalmazza. A biztositénak az ajan-
lat elbiralasara az ajanlat megtételétdl szamitott 15 nap
— ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségligyi vizsgalatra
van szikség, 60 nap — all rendelkezésére.

(4) A biztositd a szerz6dés elbirdlasara rendelkezésére
4llé 15 napos — ha az ajanlat elbirdlaséhoz egészség-
Ugyi vizsgélatra van szlkség, 60 napos — hataridében
nyilatkozik az ajanlat elfogadasarol vagy elutasitasardl.
Ha a biztositd az ajanlatot elutasitja, a szerz6dés nem
jon létre. Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem koteles
megindokolni.

(5) Ha a szerz6d6 fogyasztd, a biztositasi szerz6dés
akkor is 1étrejon, ha a biztositd az ajanlatra 15 napon
— ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségligyi vizsgalatra
van szikség, 60 napon — belll nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztosi-
t¢ altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelel&en tették. llyen esetben a szerz&dés — az ajan-
lat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd vagy
képviselSje részére tortént dtadasanak idépontjara visz-
szamend hatallyal jon létre.

(6) Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl 1étrejott
szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen szerzddési fel-
tételektdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott
tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést jelen
szerz6dési feltételeknek megfeleléen maodositsak. Ha a
szerz6d6 a javaslatot nem fogadia el vagy arra tizenét na-
pon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a
modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.
(7) Amennyiben a biztositott és a szerz6d6 személye
nem egyezik meg, a szerz8d6 koteles a biztositottat ta-
jékoztatni a biztositasi szerz6dés feltételeir6l és a szer-
z8déskdtés utani kotelezettségekrdl.

(8) Az irdsbeli megallapodast, illetéleg a biztosité elfo-
gadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kidllitasa potolja.
Ha a kotvény tartalma a szerz6d6 fél ajanlatatél eltér, és
az eltérést a szerz6d6 fél 15 napon belll nem kifoga-
solja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon létre.
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Ezt a rendelkezést Iényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a biztositd az eltérésre a szerz6d6 fél fi-
gyelmét a kotvény kiszolgaltatasakor frasban felhivta. Ha
a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfelel6en jon létre. A biztositott a biztositoval kozolt
nyilatkozataval a szerz6d¢ fél helyébe Iéphet. llyen ese-
tekben a foly6 biztositasi id6szakban esedékes dijakért a
biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel&s.

(9) Ha a szerz6d6 a szerz&dés létrejotte el6tt irdsban
visszavonja a szerz6dés megkdotésére tett ajanlatat, ak-
kor a biztosit6 az addig befizetett dijakat — kamat nélkul
— visszafizeti a szerzédének.

Mikortol érvényes
a biztositas?

5. § A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a
kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetének
napjan lép hatalyba.

(2) A biztosité kockazatviselése az azt kévetd nap 0 6ra-
jakor kezd&dik, amikor a szerz6d6 az elsé dijat a biztositd
szamldjara befizeti, feltéve, hogy a baleset- és betegség-
biztositasi szerz&dés mar 1étrejott vagy utdbb létrejon.
(3) Barmilyen betegség miatt szlikségessé valt korhazi
ellatas és mitéti beavatkozas esetén a biztositd kocka-
zatviselése a szerz&dés hatalybalépését kovetd 60. nap
0 ¢rajakor kezdédik.

Milyen hosszu a biztositas
tartama?

6. § A biztositas tartama

A biztositas egy éves id6tartamra szél, és minden
esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik a biz-
tositasi évfordulon esedékes dij megfizetésével,
ha azt a biztositasi év letelte el6tt legalabb 30 nap-
pal egyik fél sem mondja fel.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

7. § A biztositas megsziinése, felmondasa

(1) A biztositas megsz(inik:
a) a biztositott halalaval;
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b) a dijfizetés elmaradasa miatt a biztositonak a
dijelmaradas 30. napjan tett teljesitésre vonatkozo
irasbeli felszolitasat kovets 30 napos poéthataridé
eredménytelen elteltével, a dijelmaradast kévet6
61. napon;

c) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a
biztositott a 70. életévét (eltartott gyermek eseté-
ben a 18. illetve 24.) életévét betolti;

d) eltartott gyermek esetében annak a biztositasi
idészaknak a végén, amelyben olyan valtozas tor-
ténik, aminek kovetkeztében a 2. § (2) bekezdés
d) pontjaban meghatarozott feltételek egyike mar
nem érvényesiil;

e) felmondas kovetkeztében;

f) mikor a biztositottat ideg-, illetve elmebetegsé-
gére valé tekintettel cselekvéképtelennek nyilva-
nitjak;

g) amikor a biztositott haboru idején (fliggetleniil
a hadiizenet tényétdl) katonai szolgalatot teljesit
barmely hadiallapotban Iévé6 orszag barmely fegy-
veres erejénél;

h) amikor a biztositott haboru idején (fliggetle-
niil a hadiizenet tényétdl) kisegité (nem harcol6)
egység tagjaként polgari szolgalatot teljesit bar-
mely hadiallapotban 1évé orszag barmely fegyve-
res ereje mellett.

(2) A fébiztositott halala esetén a teljes biztositasi
szerzédés megsziinik.

(3) A szerzédést irasban a biztositasi id6szak veé-
gére lehet felmondani. A felmondasi id6 30 nap. A
felmondassal a biztosité kockazatviselése a bizto-
sitasi id6szak végén teljesen megsziinik. A biztosi-
t6 a szerz6dés modositasat kezdeményezheti vagy
a szerzddést irasban felmondhatja a 15. § (3) be-
kezdésében foglalt rendelkezések alkalmazasaval.
A szerz6édés megsziinik a 15. § (4) bekezdésében
meghatarozott esetben.

(4) A biztosito a szerzédést a biztositasi kockazat
jelentés novekedése, illetve a kozlési és bejelenté-
si kotelezettség megsértése esetén a jelen szabaly-
zat 14. § (3) bekezdésében és 15. § (4) bekezdésé-
ben foglaltak szerint felmondhatja.

(5) A szerz6dés megsziinésekor a felek kélcsono-
sen lemondanak a dijtliréshatar mértékét meg
nem haladé kdvetelésiikrél.

Mikor kell a dijat
medfizetni?

8. § Dijfizetés, fizetési késedelem, tiirelmi id6

(1) A biztosftasi szerzédés dijainak és szolgaltatasainak
pénzneme forint.



(2) A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa
alapjan a biztositott életkoranak, egészségi allapotanak,
foglalkozasénak, a szerz6d6tdl beérkezett informaciok-
bol kovetkezé egyéb kockazati tényezknek, tovabba
a biztositas biztositasi 6sszegének, valamint a dijfizetés
gyakorisdganak figyelembevételével térténik. A biztosi-
t6 ezen informacidkat az ajanlatbol, az egészségi nyilat-
kozatbdl és esetlegesen a szerz6d6tél vagy a biztositot-
t6l bekért egyéb dokumentumokbdl szerzi meg.

(3) A biztositas els6é dija az ajanlat megtételekor,
minden kés6bbi dij pedig annak az idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
(4) A biztositas éves dijfizetés(, de a biztosité hoz-
zdajarulhat az éves dij féléves, negyedéves, illetve
havi részletekben t6rténé fizetéséhez. Az évestdl
eltéré dijfizetési gyakorisag esetén a biztosito pot-
lIékot szamit fel. A dijfizetés gyakorisagat a szerz6-
d6 a biztositasi évfordulon megvaltoztathatja. Az
erre iranyulé kérést a biztositasi évfordulé el6tt 30
nappal kell jelezni. Havi dijfizetés esetén az els6
harom dijfizetési id6szakra vonatkozo dij egy 6sz-
szegben fizetendé.

(5) A biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfelel
dij(ak) esedékességérél nem koteles a szerz6d6ét az ese-
dékességet megel6zben értesiteni. Az értesités elmara-
dasdra az Ugyfél kdvetelést nem alapithat.

(6) A biztositas dijait a kotvényen feltiintetett pénznem-
ben kell megfizetni a biztosit6 altal megadott, erre a cél-
ra fenntartott bankszamlaszamra. A dijfizetés felmerild
koltségei a szerz6d6t terhelik. A biztosité dijfizetésként
a megadott szdmlaszdmra, a megadott pénznemben
torténd jovairast fogadja el. A dijfizetés idépontja az
esedékes dij megadott szamlaszamra térténd jovairasa-
nak idépontja. A megadott szamlaszamtol eltéré szam-
laszamra torténd utalas nem mindésal dijfizetésnek, és az
ilyen téves utalasbél addddan a biztositét a biztositasi
szerz6désre vonatkozé kotelezettség nem terheli, illetve a
téves utalashoz kapcsolddod esetleges atvaltassal dsszefiig-
gésben felmerdilt arfolyam-kilénbozet a szerz6dét terheli/
illeti.

(7) Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a dijat az
esedékességtdl szamitott 30 napon beliil maradék-
talanul nem egyenliti ki, a biztosité a dijelmaradas
30. napjan a szerz6dé felet — a kévetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — 30 napos potha-
taridé tlizésével a teljesitésre irasban felszoélitja
(tiirelmi id6). A biztosito a kockazatot a tiirelmi id6
lejartaig viseli. Ezen tiirelmi idén beliil a szerz6d6
az elmaradt dij befizetését pétolhatja. A tiirelmi
id6 eredménytelen elteltével a 61. napon a szerzé-
dés megsziinik.

(8) Amennyiben a turelmi idén belll biztositasi esemény
kovetkezik be, a biztosité a fizetend6 szolgaltatasi 6sz-
szegbdl levonja az elmaradt esedékes dijat és csak a ki-
[6nbozetet fizeti ki.

(9) A biztositas dija annak a biztositasi id6szaknak a vé-
géig esedékes, amelyben a biztositott halala bekdvet-
kezik.

(10) Dijtlréshatar: az az 6sszeg, amelynél kisebb elté-
rést a befizetett és el6irt dijak kdzott a biztositd sajat bel-
s6 szamlai kdzotti atkdnyveléssel rendez. A dijtliréshatar
mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

(11) A befizetett és az el6irt dijnak a dijtlréshatarnal ki-
sebb kilénbdzetével a biztositd rendelkezik.

9. § A biztositas ujra hatalyba léptetése

(1) A dijfizetés elmulasztasa miatt megszlnt biztositas a
megsz(inés napjatél szamitott 180 napon beldl Gjra ha-
talyba Iéptethets, amennyiben a szerz6dé (biztosftott)
azt irdsban kéri, és a korabban esedékessé valt dijat,
valamint a szerz6dés szerint soron kévetkezd esedékes
dijat megfizeti. Az Ujra hatdlyba Iéptetéséhez a bizto-
sitd altal igényelt és a biztositott egészségi allapotara,
valamint foglalkozasara és szabadidGs tevékenységére
vonatkozo nyilatkozatokat és orvosi dokumentaciot kell
benyujtani. Amennyiben a biztosité valamennyi irat be-
érkezését kdvetden, az utolséd szikséges dokumentum
beérkezését6l szamitott 15 napon beldl a dijat nem uta-
sitja vissza, a biztositd kockazatviselése a dij befizeté-
sét kovetd nap O orajakor az eredeti tartalommal Ujra
kezdddik. Az Ujra hatalyba Iéptetési kérelem elutasitasa
esetén a biztositd a befizetett dijat haladéktalanul visz-
szatériti a szerz6d6 részére.

(2) A biztositas Ujra hatalyba léptetése esetén a biztositd
csak az Ujra hatdlyba Iéptetés id6pontja utan bekdvetke-
28 biztositasi eseményekre viseli a kockazatot.

(3) Ha a szerz6d6 a megsz(inés napjatdl szamitott 180
napon tul kéri a biztositasi esemény nélkil megsziint
biztositas ismételt hatalyba léptetését, ezt a kérelmet a
biztositd Uj biztositas megkotésére tett ajanlatként ke-
zeli.

Hogyan drzi meg a
biztositas az értékét?

10. § Indexalasi opcié

Az indexalasi opcié célja a baleset- és betegségbiztosi-
tasi szolgéltatasok értékallésaganak az inflacidval szem-
ben torténd megorzése, jelen fejezetben foglalt feltéte-
lek szerint.

Az indexalas évente egy alkalommal, a baleset- és be-
tegségbiztositasi szerz6désben szereplé biztositasi 6sz-
szegek és a vonatkozo dijak novelésével valosul meg.
(1) Indexalas

A biztositasi 6sszegek és a vonatkozé biztositasi
dijak novelésének mértékét (indexrata) a biztosito
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évente, a KSH altal kozzétett alabbi mér6szamok
figyelembevételével, de nem ezekre korlatozva al-
lapitja meg: fogyasztoi arindex (inflaciés rata), a
brutté hazai termék (GDP) novekedési Gteme, az
alkalmazasban allék atlagkeresetének névekedési
liteme. A biztosité az indexet azon szerzédések
tekintetében alkalmazza, amelyek évforduléja a
majus 1-jét kovets idépontra esik.

(2) A biztositasi 6sszegek novelése

A szerz6dés szerinti biztositasi 6sszegek novelé-
sére (indexalasara) minden egyes biztositasi év-
fordulén keriilhet sor, legfeljebb a 10. biztositasi
évforduldig. A 10. biztositasi évforduléon torténé
indexalast kovetéen a biztositasi 6sszegek a to-
vabbiakban valtozatlanok.

Az elsé indexalas alkalmaval a biztositasok meg-
novelt 6sszege az indexrata és az indulé biztositasi
osszegek alapjan keriilnek kiszamitasra. A tovabbi
biztositasi évfordulékon a biztositasi 6sszegek az
aktudlis indexrata és az el6z6 év novelt biztositasi
Osszegei alapjan keriilnek kiszamitasra.

A biztosité a biztositasi 6sszegek novelésérél min-
den egyes biztositasi évfordulé el6tt irdsban érte-
siti a szerz6d6t. A biztosité a megnovelt biztosita-
si 6sszegeknek megfelelé kockazatot a biztositasi
évfordulé napjanak 0 6rajatél viseli, amennyiben a
novelt 6sszegi dijat megfizették.

A tiirelmi id6 alatt bekdvetkezé biztositasi ese-
mény esetén, amennyiben az esedékes dijat addig
az idépontig még nem fizették meg, a biztosité a
kotvényévfordulé elStt érvényes szolgaltatasi 6sz-
szeget teljesiti.

(3) A biztositasi dij novelése

A biztositasi dij névelésére (indexalasara) minden egyes
biztositasi évfordulén kertlhet sor, legfeljebb a 10. biz-
tositasi évforduldig.

Az els6 indexalas alkalmaval a novelt biztositasi dij az
indexrata és a biztositasi dij figyelembevételével kerdl
meghatdrozasra. A tovabbi biztositasi évforduldkon a
dij az aktudlis indexrata és az el6z6 év biztositasi dija
alapjan kerdl kiszamitasra.

(4) Az indexalas felfliiggesztése

A biztositdé az indexalasi opcioval rendelkezé 6sszes
szerz6dés, vagy azok egy meghatarozott csoportja te-
kintetében felfliggesztheti az indexalas alkalmazasat,
amennyiben az éves inflacid mértéke a baleset- és be-
tegségbiztositasi szolgaltatasok értékallésaganak meg-
Orzése szempontjabol az indexalast szikségtelenné teszi.
(5) Az indexalas visszautasitasa

A szerz6dének jogaban all az indexalast visszautasitani a
biztosito részére megklldott irasbeli értesitéssel.
Amennyiben a szerz6dé két egymast kovetd indexalast
utasit vissza, a tovabbiakban nincs lehet6sége Ujabb in-
dexalasra, és a biztositasi 6sszegek és a vonatkozo dijak
valtozatlanok maradnak.
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A biztosité altal el6irt kockazatvizsgélat figgvényében
a biztosité a szerz6d6 indexdlashoz vald jogat Ujra ér-
vénybe helyezheti.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjat ko-
vetden elfogadott indexalas a bekovetkezett biztositasi
esemény vonatkozasadban érvénytelen, és a biztositét
nem koételezi. A biztositd a biztositasi esemény beko-
vetkezésének idépontja utan befizetett dijnévekményt
a szerz8do részére visszafizeti.

(6) Az opcié megsziinése

Az opcié automatikusan megszdnik:

a) a biztositas barmely okbdl torténé megsziinésekor,
b) a 10. biztositasi évfordulot kévetéen.

11. § Mentesiilés

(1) A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezett-
sége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
vagy szandékos magatartassal:

a) a szerz6d6 vagy a biztositott; vagy

b) a veliik k6z6s haztartasban é16 hozzatartozoéjuk
okozta.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezést a kar-
megel6zési és a karenyhitési kotelezettség meg-
szegésére is alkalmazni kell.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

12. § Kizarasok a biztositasi védelembdl

(1) A biztositas nem terjed ki azon eseményekre,
amelyek oka kozvetleniil vagy kézvetve, egészé-
ben vagy részben:

a) a szerz6dés hatalybalépése el6tt bekovetke-
zett barmilyen testi sériilés, betegség, illetve meg-
lIévé egészségkarosodasok;

b) velesziiletett egészségi rendellenességek és
az ebbdl fakado kévetkezmények;

c¢) barmely betegségre visszavezetheté csont-
gyengiilés, patologias torés, ideértve az osteopo-
rosist (csontritkulas) is;

d) arendszeres tulterhelés eredményeként fellé-
p6 torések (stressz torések);

e) a fogak, foggyokerek, fogpotlasok torései és
sériilései;

f) a biztositott mérgezése vagy mérgezé gazok
belélegzése;

g) a biztositottnak barmely kabitészer, gyogy-
szer vagy gyogykezelés hatasa alatti allapota, ki-
véve, ha ezeket egészségiigyi intézmény vagy sze-
mély elGirasara alkalmazzak;



h) a biztositott tudatmodosité szerekkel torténd
visszaélése;

i) a biztositott alkoholos befolyasoltsagu alla-
pota, amennyiben véralkoholszintje megegyezik
vagy magasabb a koézlekedésrendészeti szaba-
lyokban megengedett hatarértéknél;

j) ha a biztositott utasként vagy vezetéként
olyan jarmiiben utazik, amelynek vezetSje nem
rendelkezik szabdlyos jarmii vezetdi engedéllyel
vagy tudatmoédosité szerek hatasa alatt vezet,
vagy alkoholos befolyasoltsag alatt vezet, ameny-
nyiben véralkohol szintje megegyezik, vagy maga-
sabb a koézlekedésrendészeti szabalyokban meg-
engedett hatarértéknél;

k) a biztositott 6ngyilkossaga, 6ncsonkitasa, vala-
mint ezek kisérlete, illetve a biztositott altal 6nma-
ganak okozott egyéb testi sériilés (tekintet nélkiil a
biztositott elkovetéskori tudatallapotara), valamint
a biztositott kérésére vagy beleegyezésével mas
személy altal a biztositottnak okozott testi sériilés;
) baleseti eredetii kiegészité biztositasok estén
barmilyen betegség, egészségi rendellenesség,
elérehaladott korfolyamat vagy bakteridlis ferts-
zés (kivéve a baleseti sériilések, nyilt sebek bakte-
ridlis fert6zéseit) és a gyogyaszati vagy sebészeti
gyogykezelések;

m) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség,
pszichiatriai betegség és gydgykezelése, elneve-
zést6l vagy osztalyozastol fliggetleniil (pszichikai
allapot, depresszié vagy elmezavar);

n) barmely sérvet, lumbagét vagy sciaticat (az
il6-ideg zsaba egyedi formajat) okozé sériilés;

o) barmely veszteség, amelynek oka a biztositott
altal megkisérelt vagy elkovetett jogellenes cse-
lekedet, illetve abban valé szandékos részesség,
vagy olyan cselekmény, amely a biztositott 6rizet-
be vételéhez vezet, illetve a letartoztatassal valé
aktiv vagy passziv szembeszegiilés;

p) haboru (a hadiizenet tényétél filiggetleniil),
zavargas, zendilés, sztrajk, lazadas, polgari felke-
lés vagy barmely ezzel kapcsolatos esemény, illet-
ve barmely rendérségi feladat ellatasa soran, vagy
er6szakos cselekmények elkdvetése soran; vagy a
hadsereg, a haditengerészet, a légier6 kiegészits-,
illetve a polgari védelem nem harcol6 egységeiben
torténd szolgalat soran szerzett vagy elszenvedett
sériilések (fliggetleniil attol, hogy aktiv vagy pasz-
sziv részvételrdl van szo);

q) barmely olyan karesemény, amelynek oka
kozvetve vagy kézvetlenil a HIV (Emberi Immun-
hianyt Okozé Virus) fert6z6ttség és/vagy barmely
a HIV fert6zottséggel kapcsolatos betegség bele-
értve az AIDS-t (Szerzett Immunhianyos Szindré-
ma), és/vagy annak barmi mutans szarmazékat
vagy valtozatat;

r) a szerzddés hatalybalépése el6tt fennallt su-
lyos betegségek (pl. epilepszia, inzulin fliiggé cu-
korbetegség, sulyos sziv- és érrendszeri betegség,
alkohol vagy drogfiigg6ség, siketség, vaksag, vég-
taghiany, sulyos mozgaskorlatozottsag és hasonlo
betegségek esetén vagy az olyan személyeknek,
akik maradandé egészségkarosodassal élnek, to-
vabba a barmely pszichiatriai betegségben vagy
a mozgast és a normalis életvitelt nagymértékben
korlatozo, funkcionalis zavarokat okoz6 betegség-
ben szenvednek).

(2) Tovabba nem terjed ki a biztositas azon sériilé-
sekre, amelyek az alabbi koriilmények k6zott ko-
vetkeztek be:

a) a biztositott hivatasszerii sportoléi minéségben
végzett sporttevékenysége;

b) a biztositott alabbi sporttevékenységei: barmely
auté- és motorsport, roncsautésport (auto-crash),
rally, barmilyen lovas sport, légi sportok, sarkany-
replilés, ejtéerny6zés, paplanerny6zés, miirepiilés,
hegymaszas, magashegyi expedicié, sziklamaszas,
gleccsermaszas, falmaszas, lovészet, buvarkodas,
katonai sportok, harcmiivészetek, pankracié, ketrec-
harc, hegyi kerékparozas (Mountain bike), canyoning,
barlangaszat, bazisugras, mélybe ugras (bungee jum-
ping), vizisizés, vizirobog6zas (jet-ski), vadvizi evezés,
hélégballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas;
c) a biztositott részvétele barmely olyan, magan
vagy hivatalos szervezésii versenyben vagy ver-
senyre valo felkésziilésben, amely motoros meg-
hajtasu szarazfoldi-, vizi- vagy légi jarmii haszna-
lataval jar;

d) amennyiben a biztositott 125 cm3-nél nagyobb
hengeriirtartalma motorkerékpart vagy motorcso-
nakot vezet, vagy azon utazik;

e) amennyiben a biztositott fizeté utasként utazik
olyan légi jarm{ivon, amely nem tartozik egyetlen
légitarsasaghoz sem, és nincs megfelel6 bejegyezé-
se, illetve engedélye fizet6 utasok szallitasara rend-
szeres és kozzétett menetrend szerinti Gtvonalon;
f) a biztositott aktiv katonai vagy polgari szolga-
lata barmely nemzet vagy nemzetkoézi szervezet
barmely fegyveres erejénél vagy félkatonai szer-
vezeténél; vagy a biztositott katonaként vagy pol-
gari alkalmazottként t6rténd kozvetlen részvétele
hadmiiveletekben, hadgyakorlatokon, hadieszko-
26k tesztelésében vagy hasonlé miiveletekben;

g) a biztositott altal jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul elkévetett biincselek-
mény;

h) barmely olyan kezelés vagy gyégyméd, amelyet
korhaztol eltéré egészségligyi intézményben, re-
habilitacios vagy utokezel6 kozpontban végeznek;
i) mialatt a biztositott pilotaként vagy utasként
gyakorlasra vagy egyéb célbdél sarkanyrepiil6t,
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vitorlaz6- vagy egyéb konnylszerkezeti repiil6-
gépet, illetve ejtéernyét hasznal, vagy nem utas
minéségben barmilyen légi jarmiivel utazik;

j) mialatt a biztositott nem utas minéségben ten-
gerjaro, 6ceanjaré vagy folyami hajo vagy repiil6-
gép fedélzetén utazik;

k) barmely, radioaktiv energia vagy maghasadas
altal mikodtetett vagy miikodtetésre alkalmas
fegyver vagy eszk6z hasznalata, illetve az azokkal
osszefliggésben bekovetkezett radioaktiv szeny-
nyez6dés, illetve sugarfert6zottség, minden koriil-
mények ko6zott, békében és haboruban egyarant,
kivéve ezek orvosi alkalmazasat.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott ese-
tek miatti biztositasi eseményeket a biztosité a ki-
egészitd biztositasok tekintetében is kizarja.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

13. § A biztositasi esemény bejelentése és
bizonyitasa

(1) A balesetet, illetve a biztositasi eseményt annak be-
kovetkezésétdl szamitott 15 napon belll a biztositonak
be kell jelenteni, a szUkséges felvildgositasokat meg kell
adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellendrzését. A biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem 4ll be, amennyiben ezen kotelezett-
ségeket nem teljesitik és emiatt utébb Iényeges korul-
mények kiderithetetlenekké valnak.

(2) A kedvezményezett kotelezettsége, hogy a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarél sz616 2007. évi
CXXXVI. torvény elGirasai szerinti atvilagitashoz
szilkséges okmanyait a biztosité képviselSjének
rendelkezésére bocsassa, amennyiben a szolgal-
tatasi igény benyujtasat megel6z6en nem keriilt
atvilagitasra.

(3) A biztositott felhatalmazza a biztositét, hogy baleseti
halal esetén a holttestet a biztosit6 sajat koltségén or-
vosokkal megvizsgéltassa és szikség esetén felboncol-
tassa. A biztosit6 az igényelbiralas tartama alatt jogosult
a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogy az or-
vosilag indokolt.

(4) A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az 1. sza-
muU mellékletben megjeldlt iratokat kell a biztosité ré-
szére benyujtani.

(5) A biztosito szikség esetén maga is beszerezhet
adatokat.

(6) Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok
miatt az érintett hozzajaruldsa szikséges, a hozzajaru-
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las beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége és az iratok beszerzésének koltsége is a
kedvezményezettet terheli.

(7) A szikséges iratok beszerzésével kapcsolatos kolt-
ségeket annak kell viselnie, aki az igényét a biztositéval
szemben érvényesiteni kivanja.

(8) A biztositd a szolgaltatasi igényeket az igény elbirala-
sédhoz szikséges 6sszes irat beérkezése utan, az utoljara
beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
itéli meg, illetve jogos igény esetén 30 napon belll tel-
jesfti.

(9) Amennyiben az igény elbirdlasahoz orvosi vélemény
szlkséges, a biztositott kdteles magat alavetni a szik-
séges orvosi vizsgalatnak. Abban az esetben, ha orvosi
vizsgalat nem szlkséges, tovabba, ha sziikséges ugyan,
de a biztositott a vizsgalatnak nem veti magat al3, a
biztositd jogosult a rendelkezésre all6 orvosi iratok és
egyéb dokumentacio alapjan a karigényt elbiralni.

(10) A biztositd a mar esedékessé valt, de még meg nem
fizetett dijakat barmely szolgaltatas 6sszegébdl levonja.
(11) A biztositasi szerz6désbél eredd biztositasi igények
a biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott 5 év
elteltével elévilnek.

Az ugyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

14. § Kozlési kotelezettség és megsértésének
kovetkezményei

(1) A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés megkdtésekor
kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges
minden olyan korGlményt a biztositéval a valdsagnak
megfeleléen, hidnytalanul, frasban kdzélni, amelyekre
vonatkozdan a biztositd kérdést tett fel, és amelyeket
ismertek vagy ismernitk kellett. A kdzlésre iranyul6 ko-
telezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a bizto-
sitottat; egyiklk sem védekezhet olyan kérilmény nem
tudaséval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztosito-
val k6zdlIni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre kote-
les lett volna. A biztositd irasban kozolt kérdéseire adott,
a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz6dd, illetéleg
a biztositott eleget tesz kozlési kotelezettségének. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

(2) Ha az életkor helytelen bevallasa kovetkeztében a
biztosit6 a kockazati dijat

a) a valésagos aktudlis életkor utan jard kockazati dij-
nal alacsonyabb 6sszegben allapitotta meg, a biztositasi
Osszeget arra az 0sszegre kell leszallitani, amely a meg-
allapitott kockézati dijnak a biztositds megkotésének
id6pontjaban, a biztositott tényleges aktudlis életkora
mellett megfelelt volna,



b) a sziikségesnél magasabb 6sszegben &llapitotta meg,
a biztosité a dijkulonbozetet visszatériti.

(3) Ha a biztosito a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerz6édést érintd lényeges kortlményekrél, (ideértve
kalondsen a (2) bekezdésben meghatérozott esetet),
és ezek a korulmények a biztositasi kockazat jelentds
novekedését eredményezik, a tudomésszerzést6l sza-
mitott tizendt napon belll javaslatot tehet a szerzédés
modositasara, vagy a szerzédést harminc napra frasban
felmondhatja. Ha a szerz6d6 a modositod javaslatot nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott ti-
zenot napon belll nem valaszol, a szerzdés a modositd
javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon meg-
sz(inik, ha a biztosito erre a kovetkezményre a modositd
javaslat megtételekor a szerz6d¢ figyelmét felhivta. E
jogokat a biztosité a szerz6dés fennéllasanak az elsé ot
évében gyakorolhatja.

(4) A kozlési kotelezettség megsértése esetén a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfe-
lel6en kozolt kordlményt a biztositd a szerzédéskotéskor
ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében, illetve a szerz6dés megkdtésétd| a biz-
tositasi esemény bekovetkezéséig 5 év mar eltelt.

(5) A biztositott orvosi vizsgéalatanak elvégzése a kozlé-
si kotelezettség aldl a szerz8dét és a biztositottat nem
mentesiti.

15. § Bejelentési kotelezettség

(1) A szerz6d6 fél, illetéleg a biztositott kotelesek a [é-
nyeges kordlmények valtozasat a biztositonak irasban
bejelenteni; lényeges kortlménynek mindstlnek a jelen
§ (2) és (3) bekezdésében meghatarozott korilmények.
A véaltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant
terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem
védekezhet olyan valtozés nem tudasaval, amelyet bar-
melyikik elmulasztott a biztositénak bejelenteni, noha
arrél tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.
(2) A biztositasi szerz6dés hatélya alatt az tGgyfél ko-
teles a tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon
belll a biztositot értesiteni az Ugyfél-atvilagitas soran
megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
(2007. évi CXXXVI. torvény a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarol 3. § r) pont) személyét érintéen bekovetkezett
valtozasrdl.

(3) A biztositott, illetéleg a szerz6d6 koteles a biztosi-
tonak a valtozas bekdvetkezésének napjatol szamitott
15 napon beldl irasban bejelenteni, ha a biztositott fog-
lalkozasa, munkakére vagy rendszeres szabadidés tevé-
kenysége a szerz6dés tartama alatt az ajanlat adataihoz
képest megvaltozik.

(4) A (3) bekezdés szerint bejelentett valtozas,
vagy a szerz6édést érinté egyéb lényeges koril-

mény valtozasa esetén a biztosité a tudomasszer-
zést6l szamitott tizenét napon beliil jogosult a
jelentésen megvaltozott kockazat fennallasanak
idotartamara a kockazati dijnak a kockazat val-
tozasaval aranyos novelését, illetve csokkentését
kezdeményezni, vagy a szerz6dést harminc napra
irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé fél a médosi-
t6 javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kéz-
hezvételétdl szamitott tizen6t napon beliil nem
valaszol, a szerz6dés a médosito javaslat kozlésé-
t6l szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a
biztosito erre a kovetkezményre a modosité javas-
lat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.
Kockazatcsokkenés esetén a biztosité a csékkent
kockazat fennallasanak idétartamara a korabban
alkalmazott dijnévelést megsziintetheti.

(5) Amennyiben a biztositott, illetéleg a szerz6d6
a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget,
a biztosité a kozlési kotelezettség megsértésére
vonatkozé szabalyokat alkalmazza azzal, hogy a
biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara
nyitva allé 6t éves id6szak a bejelentési hataridé
leteltét kévetdé napon kezdddik.

Mit tesz a biztosito az adataim
biztonsaga érdekében? Z

16. § A biztositasi és az tizleti titok

(1) A biztositd koteles a biztositokrél és a biztositasi te-
vékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (a tovabbiak-
ban: Bit.) 153-161/A §-aiban meghatdarozott biztositasi
titokra vonatkozd szabélyokat maradéktalanul betar-
tani. Biztositasi titok minden olyan — mind&sitett adatot
nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezé-
sére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskdzvetits,
a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve
a karosultat is) személyi kortiményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a biztositéval kotott
szerz&déseire vonatkozik.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-
mélynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetit§ és a biztositasi
szaktandcsadd ugyfele, vagy annak térvényes képvisels-
je a kiszolgaltathato biztositasi titokkért pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoan frasbeli felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem Al
fenn.

(3) A Bit. 157. §-dban meghatarozott esetekben a titok-
tartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljard Felugyelettel,
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b) a folyamatban Iévé biintet&eljaras keretében eljaréd
nyomozé hatdsaggal és Uigyészséggel, tovabba az alta-
luk kirendelt szakértvel,

C) abintet6lgyben, polgari Ggyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaréd bi-
rosdggal, tovdbbd a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld
birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tgyben eljaro kozjegyzével, tovabba az
altaluk kirendelt szakért&vel,

e) az adohatésaggal (a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha addlgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi ko-
telezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meg-
hatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli),

f)  a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolga-
lattal,

g) afeladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésag-
gal,

j)  akulon torvényben meghatarozott feltételek meg-
léte esetén a titkosszolgdlati eszkodzok alkalmazasara,
titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

k)  aviszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

[)  az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild
biztositasi szerz&dési allomany tekintetében az atvevd
biztositoval,

m)  a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

n) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,
o) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,
p) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacidszabadsag Hatésaggal szemben.

Ha az a)-j), és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy
frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét, vagy a biztositasi szerzédés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a k), 1), n), o) és p) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél
és jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére
jogositd jogszabdalyi rendelkezés megjeldlése is.

(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras ke-
retén kivil a (3) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.
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(5) A biztosité, a biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktanacsadd a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat részére és az Uigyészség irasbeli megkeresésé-
re akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt a Bintet6 torvény-
konyvrél sz6l6 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, U] pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Buntetd torvénykonyvrél szold 2012. évi C. tor-
vény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztésaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(6) A biztosito, a biztositaskdzvetits és a biztositasi szak-
tanacsadd a nyomozo hatésagot a , halaszthatatlan in-
tézkedés"” jelzéssel ellatott, kuldn jogszabalyban el6irt
Ugyészi jovahagyast nélkil6z6 megkeresésére is kdteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszeflig-
g0, biztositasi titoknak min6sul6é adatokrol.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztositd, a biztositas-
kdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozd intézke-
dések végrehajtasarél sz6l6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal
a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik or-
szagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszag-
beli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az esetben
a) ha a biztositdé Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsdnak hidnyadban —
az adattovabbitasnak toérvényben meghatarozott adat-
kére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban
a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidsza-
badsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. 8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szama-
ra a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbi-



tas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felugyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

C) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minésulé adatok atadasa,

d) aBit-ben az 6sszevont alapu felugyeletre és a kulon
térvényben szabalyozott kiegészitd felligyeletre vonat-
kozd rendelkezések teljesitésének érdekében térténd
adatatadas,

e) akozérdekd adatok nyilvanossagara és a kozérdek-
bél nyilvanos adatra vonatkozé kilén térvényben meg-
hatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség.

(10) A biztosit6 az esetleges kiszervezett tevékenységet
végzd személyek, valamint az orvosszakértéi véleményt
készit§ szakorvosok szdmdra az Ugyfelek személyes és
kilénleges adatait tovabbithatja abbdl a kizérélagos
célbdl, hogy azok szolgéltatasaikat a szerz6d6 szamara
kdzvetlentl ajanlhassak fel, illetéleg a kiszervezett te-
vékenységet maradéktalanul elldthassak. A biztositd az
Ugyfelek személyes adatait, valamint a biztositasi szer-
z6dés pénziigyi és aktuariusi adatait pedig a szerz&dés
fenntartasa és kezelése, illetve a szerz6désben foglal-
tak teljesitése céljiabol és érdekében a kulfoldre torté-
n6é adattovabbitds szabdlyainak figyelembevételével,
adatfeldolgozasi céllal a kulféldi székhelyl anyavallalata
(MetLife EU Holding Company Ltd., (irorszag), MetLife
Inc. (USA), American Life Insurance Company (USA)),
az anyavallalat regiondlis kdzpontjai (Alico Services
Central Europe, s.r.o. — Szlovékia, Amplico Services Sp.
z.0.0. — Lengyelorszag), az anyavallalat adatfeldolgozdja
(Verizon UK Limited, Egyesult Kiralysag; Microsoft Cor-
poration — Egyesult Kiralysag), illetve viszontbiztositdja
részére, az anyavallalat és a regionalis kdzpontok, vala-
mint a viszontbiztositd székhelye szerinti orszagokba to-
vabbitja. Azon személyek nevét, akik részére az tgyfelek
személyes és kulonleges adatai adatfeldolgozas céljabol
atadasra kertlnek, beleértve a kiszervezett tevékenysé-
get végzek, viszontbiztositdk, valamint az orvosszakértéi
véleményt készité szakorvosok személyét, a biztositd a
www.metlife.hu honlapjan hirdetményben teszi kzzé.
(11) A biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy meg-
felel nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a
biztositasi titok védelmét.

(12) A biztosito, a biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktanacsadé lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6ssze-
figgnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzo-
dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tarta-
sédhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal meghataro-
zott egyéb cél lehet. Ett8l eltérd célbdl végzett adatke-
zelést a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi
szaktanacsado csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tgyfe-

let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részé-
re nem nyujthaté elény.

(13) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkll — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktar-
tasi kotelezettség terheli a biztositd, a fuggetlen bizto-
sitaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen
maoédon hozzajutottak.

(14) Az Ugyfél egészséglagyi dllapotaval 6sszefliggé ada-
tokat a biztosité a (12) bekezdésben meghatarozott cé-
lokbdl az 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
(15) A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnuldoz6 szerv — nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi b(intldézé szerv meg-
keresésének teljesitése céljabol — frasban kér biztositasi
titoknak min&sulé adatot a biztositétol;

b) a pénzlgyi informacios egységként mikods hato-
s4g a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérél és megakadalyozasardl szold torvényben
meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzlgyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl frasban kér biztositasi titoknak ming-
sUl6 adatot a biztositotol.

(16) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a (14) bekezdésben szerepl6 adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint klénleges adatnak minds-
|6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.
(17) A biztositod az érintett személyt nem tajékoztathatja
a (3) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve az (5) bekezdés
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(18) A biztositoé (megkeresé biztositd) — a veszélykdzos-
ség érdekeinek a megdvéasa érdekében — a biztositasi
szolgéaltatas teljesitése soran, a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (megkeresett
biztositd) a megkeresett biztositd 4ltal kezelt meghata-
rozott adatok vonatkozasaban. A megkeresés tényérdl
és a tovabbitasra kerult adatokrél a biztosito a biztosi-
tasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti a szerz6dét.

17. § A személyes adatok kezelése

(1) A biztositd, a biztositaskozvetitd a szerz6d6 és a
biztosftott személyes és kildnleges adatait annak hozza-
jarulasaval jogosultak kezelni. A biztositd azon személyes
és kulonleges adatokat kezeli, amelyeket a szerz6dé, ille-
t6leg a biztosftott az ajanlati trlapon, illetéleg az ajanlat
megtétele, vagy a szerz8dés hataélya, illetéleg a szerzo-
désbdl ered6 igények érvényesitése soran egyéb forma-
ban a biztositasi szerz6dés létrehozasa, fenntartésa és a
biztositasi szolgaltatas érdekében a biztositoval kdzolt.
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(2) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

(3) A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

(4) A biztosito koteles téroéIni minden olyan Ugyfele-
ivel, volt Ugyfeleivel, vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
|éséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(5) A biztosito altal kezelhet6 adatok kore:

a) biztositott (szerz6d6, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztositott kildnleges adatai,

b) biztositasi 6sszeg,

C) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje,

d) a biztositasi szerz6déssel, létrejdttével, nyilvantar-
tdsdval, a szolgdltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges
tény, koérulmény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizarélag a biztositasi szerz6-
dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa és a
kovetelések megitéléséhez sziikséges adatok nyilvantar-
tasa, illetdleg torvényi kotelezettségek teljesitése lehet.
(8) A biztositasi ajanlat alairasaval a szerz6dé és a
biztositott megadja a személyes és kulénleges adatai
kezelésére vonatkozo irasbeli hozzajarulast az ajanlati
nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel ¢sszhangban
t6rténd kezeléséhez.

(9) A szerzdd6, a biztositott és barmely mas érintett
személy jogosult a biztositotol kérelmezni:

a) tajékoztatast személyes és kilonleges adatai kezelé-
sérdl,

b) személyes vagy kilénleges adatainak helyesbitését
vagy modositasat, illetve

) személyes vagy kilonleges adatainak — a kotelez6
adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat; emel-
lett

d) az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben tilta-
kozhat személyes adatainak kezelése ellen. A felsorolta-
kat a szerz6d6, a biztositott, illetve az érintett személy
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frasban kérheti a MetLife Europe Limited Magyarorszagi
Fioktelepe Ugyfélszolgalatanal (1138 Budapest, Népflr-
d6 u. 22.), ha személyazonossagat megfelelé dokumen-
tumokkal igazolta.

(10) A biztosito a vele szerz6d6 bel- és kulfoldi adatke-
zel6, illetéleg viszontbiztositd intézményeket szerz6dés-
ben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és tovabbitasara
szolgalo eljarasok és berendezések biztonsagi el6irdsok-
nak valé megfelelésérdl, illet6leg az adatszolgaltatas és
-tarolds biztonsaganak szintjérél, valamint az ezért viselt
felel6sségukrél. A személyes és kulonleges adatokat a
biztosito kizarélag azon adatkezel6 részére jogosult to-
vabbitani, amelynél az adatvédelem az irdnyadd jogsza-
balyok altal tdmasztott kdvetelményei valamennyi adat-
ra nézve teljestiinek.

(11) A biztosito telefonon vagy interneten torténd — az
Ugyfelet, illetéleg szerzédését érinté — tevékenysége
soran gondoskodik a személyes és kildnleges adatok
kezelésérdl, valamint a biztositasi titokvédelemre vonat-
koz6 szabalyok maradéktalan érvényesitésérél.

(12) Abban az esetben, ha a személyes vagy kilonle-
ges adatokhoz f(iz6d6 jogokat megsértik, a szerz6d6, a
biztositott, illetve az érintett személy a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdciészabadsag Hatosag (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; telefon: +36-1-391-1400;
fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
vizsgalatat kezdeményezheti, vagy birésagi eljarast in-
dithat. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogo-
kat és jogorvoslati lehet&ségeket részletesen az Infotv.
13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

18. § Jognyilatkozatok

(1) A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a bizto-
sitasi szerz6désben érdekelt személyeknek, az altaluk
megadott és a biztositd altal ismert utolsd értesitési
cimre.

(2) Amennyiben a szerz6d6 egy hdnapnal hosszabb id6-
re kulfoldre utazik, a biztosité szamara magyarorszagi
kézbesitési meghatalmazottat nevezhet meg. Ennek hi-
anyaban a biztosito az altala ismert utolsé cimre jogha-
talyosan kuldhet nyilatkozatot.

(3) A biztositd a szerz6déskodtéskor vagy azt kévetden
hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatélyosnak tekinteni, ha azokat
frasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos,
ha az a biztosité kdzpontjaba bizonyithaté médon meg-
érkezett.

(4) A biztositéd koteles a tudomasdra jutott adatokat
megdrizni és biztositasi titokként kezelni.



Milyen moédon lehet
tajékozodni a biztositassal
kapcsolatban, illetve hova lehet
panasszal fordulni?

19. § Tajékozddas és tajékoztatas

A szerz6d6 fél sajat szerzédései fel6l az alabbi mddokon
tajékozddhat:

(1) A szerz6d6 fél a biztositd személyes Ugyfélszolgala-
tan (1138 Budapest, Népfurdd u. 22. fsz.) hétféi mun-
kanapon 8 és 20 ¢ra kozott, keddtdl péntekig tartd
munkanapokon 9 és 17 6ra kozott; kék telefonszaman
(06 40 444 445) hétf6i munkanapon 8 és 20 6ra ko-
z6tt, keddtél péntekig tarté munkanapokon 8 és 17 éra
kozott tajékozddhat szerzédései egyes f6bb adatainak
valtozasardl.

(2) Amennyiben a szerz6d6 rendelkezik MyMetLife hoz-
zaféréssel, amelynek feltétele a MyMetLife szerz&dés
megkdtése, akkor a szerz6d6 a MyMetLife internetes
Ugyfélportalon is tajékozodhat a sajat szerzédése aktu-
alis értékérol.

(3) A biztositd a 2. szamu mellékletben foglaltak val-
tozasairdl 30 nappal a valtozas el6tt hirdetmény Gtjan
tajékoztatja a szerz6dét.

(4) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetben a biz-
tositd évente legaldbb egyszer irdsban tajékoztatja
Ugyfelét a baleset- és betegségbiztositasi szerzédése
szolgaltatasi értékérdl, és egyéb, jogszabdly altal eldirt
adatokrol.

(5) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkovetés ér-
vényesitése soran a biztosité az Ugyfelet tajékoztatja az
értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vonat-
kozasaban. A biztositd felhivja a figyelmet a biztositasi
szerz8dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire,
kalon is kitérve az Ggyfelet az értékkodvetéssel kapcso-
latban megilletd jogokra.

(6) Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele a leen-
dé tgyfél orvosi vizsgalata, akkor az tgyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészségiigyrdl sz6éld 1997.
évi CLIV. torvény értelmében az egészséglgyi szolgalta-
tonal megismerheti.

(7) Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi
esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig
a szerz8d6 a hozzé intézett nyilatkozatokrol és a szer-
z6désben bekovetkezett valtozasokrél a biztositottat
koteles tajékoztatni.

20. § Iranyado jog, illetékes birosag és
panaszférum

(1) Jelen biztositasi feltételekre és a biztositasi szerz6-
désre vonatkozdan a magyar jogszabalyok iranyadok.

(2) A biztositasi szerz6désbél eredd igények érvényesité-
sére inditott valamennyi, jarasbir6sag hataskorébe tarto-
z6 perre a Budapesti Il. és lll. KerUleti Bir6sag a kizaréla-
gosan illetékes birésag. Az illetékes felligyeleti szerv az
ir Pénziigyi Szolgéaltatasok Hatdsaganak Kézponti Bank-
ja (Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame Street,
Dublin 2, frorszag).

(3) Tovabbi illetékes panaszférum a biztosité magyaror-
szagi fioktelepe (1138 Budapest, Népfirdd u. 22.). Az
Ugyfélszolgalat elérhetségei az alabbiak:

Cim: H-1138 Budapest, Népfurdé u. 22.

E-mail: info@metlife.hu

Fax: 06 1 391 1660

Telefon: 06 40 444 445

(4) A panaszt az Ugyfélszolgalat részére széban (telefo-
non vagy személyesen), illetve irdsban lehet megtenni.
(5) Személyesen panasz teheté a MetLife Europe Limited
Magyarorszagi Fidktelepe személyes Ugyfélszolgalatan
(1138 Budapest, Népfiurdé u. 22. fsz.) hétf6i munkana-
pon 8 és 20 6ra kdzott, mas munkanapokon 9 és 17
ora kozott.

(6) Szobeli panasz tehetd a biztositd kék telefonszdman
(06 40 444 445) hétf6i munkanapon 8 és 20 6ra kozott,
mas munkanapokon 8 és 17 éra kdzott. A fenti telefon-
szamon bejelentett panaszokat a biztositd rogziti.

(7) Irasbeli panasz tehet az alabbi modokon:

a) postai Uton a MetLife Europe Limited Magyarorszagi
Fioktelepe részére, a 1138 Budapest, Népfurdd u. 22.
cimen,

b) e-mailben a (3) bekezdésben foglalt cimre kuldve,
vagy

¢) faxon a (3) bekezdésben foglalt faxszamon.

(8) A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc napon belll megkuldi az Ggyfélnek.

(9) A panaszos a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013.
évi CXXXIX. torvényben meghatarozott fogyasztévédel-
mi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a biztositas létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az il-
letékes birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testuletnél (amelynek levelezési cime: H-1525 Budapest,
BKKP Postafiok: 172) eljarast kezdeményezhet.

21. § Elévilés
A biztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi igények a

biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 év el-
teltével elévilnek.

Budapest, 2015. oktober 1.
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METLIFE CARE Biztositasi feltételek

BALESETI HALAL ESETERE SZOLO BIZTOSITAS

(MET-813, MET-H20) KULONOS FELTETELEI

(A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT ERVENYES)

Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosito baleseti
halal esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Amennyiben a biztositott olyan baleseti testi sériilést
szenved, amelynek kovetkeztében a baleset id&pontjat
koveté 180 napon belll meghal, a biztositd a biztosi-
tasi kotvényben a baleseti halal esetére meghatérozott
Osszeget fizeti ki.
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(2) Amennyiben a biztositott ugyanazon baleseti ese-
mény kovetkeztében maradandd egészségkarosodast
szenved, majd késébb, de még a baleset bekdvetkezé-
sét kovetd 180 napon belll meghal, a biztosité a bal-
eseti halal esetére jaro dsszeget fizeti ki. Amennyiben
a baleseti rokkantsag (maradand6 egészségkarosodas)
esetére megallapitott 6sszeg a biztositott haldla el&tt
mar kifizetésre kerUlt, a biztosito a baleseti halal esetére
jaré 6sszegbdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas
Osszegét levonja és csak a kulonbozetet fizeti ki.

Budapest, 2015. oktober 1.



BALESETI TELJES VAGY RESZLEGES ROKKANTSAG
(MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS) ESETERE
SZOLO BIZTOSITAS (MET-R20 MET-R21) KULONOS
FELTETELEI (A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES
BETEGSEGBIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELEIVEL

EGYUTT ERVENYES)

Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosito baleseti
rokkantsag (maradandé
egészségkarosodas) esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

A biztosité a rokkantsag jellegének, maradanddésaga-
nak és mértékének egyértelm( orvosi megallapitasat
megel6zéen rokkantsagi szolgdltatdst nem teljesit. A
rokkantsdg mértékét és maradandoésagat legkésébb 2
évvel a baleset utan meg kell allapitani.

(1) Baleseti teljes rokkantsag (maradandé egész-
ségkarosodas)

a) Amennyiben a biztositott a baleseti testi sériilés
kovetkezményeként, a baleset idépontjat kéveté
180 napon beliil olyan maradandé egészségka-
rosodast szenved, amelynek koévetkeztében kép-
telenné valik barmely olyan foglalkozasnak vagy
szakmai tevékenységnek a végzésére, amelyért
fizetést vagy jovedelmet realizalhat, a biztosité a
kotvényben megjelolt biztositasi 6sszeget teljesiti,
feltéve, hogy ezen maradandé egészségkarosodas
az utébbi 12 egymast kovetdé honapban folyama-
tosan fennallt és ezen 12 honapot kévetéen is ma-
radandénak, véglegesnek és visszafordithatatlan-
nak mindsiilt.

b) A biztositd az el6z6 meghatarozastdl fuggetlendl
teljes rokkantsagnak ismeri el a kdévetkez& maradando
egészségkarosodasokat:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése  100%
a beszédképesség teljes elvesztése 100%
az also allkapocs eltavolitasa 100%
mindkét kar vagy mindkét kéz teljes elvesztése  100%
mindkét 1ab vagy mindkét labfej teljes elvesztése  100%
egy kar, illetve kéz és egy lab, illetve labfej

teljes elvesztése 100%
Q) A biztosité a biztositasi 6sszegbdl levonja mindazo-
kat az 6sszegeket, amelyeket az ugyanazon balesetbdl
szarmazd ugyanazon egészségkarosodasra részleges
rokkantsag (maradando egészségkarosodas) cimén mar
kifizetett.

(2) Baleseti részleges rokkantsag (maradando
egészségkarosodas)

a) Amennyiben a biztositott a baleseti testi sérii-
lés kovetkezményeként, a baleset id6pontjat ko-
veté 180 napon beliil olyan maradandoé részleges
egészségkarosodast szenved, amely véglegesnek
és visszafordithatatlannak mindsiil, a biztosité a
kétvényben megjeldlt biztositasi 6sszegbdl a rész-
leges rokkantsag (maradandoé egészségkarosodas)
mértékének megfelel6 6sszeget fizeti ki.

b) A maradanddé egészségkarosodas mértékét a téritési
tablazat szerint kell megallapitani.

) A tablazatban nem emlitett maradandd egészségka-
rosodasok a tablazatban szereplé esetekkel valé 6ssze-
hasonlitas alapjan, sulyossagukkal aranyosan kertlnek
elbirdlasra a biztositott foglalkozasanak figyelmen ki-
vUl hagyasaval. Szlkség esetén a részleges maradandd
egészségkdrosodas mértékét az igényelbiralas tartama
alatt a biztosité orvos szakértSje allapitja meg, aki e
dontését mas orvos szakértdi testilet megallapitasatol
flggetlen hozza meg.

d) Az ugyanazon baleseti eseménybdl| szarmazd tébb
egészségkdarosodas esetén a kilonbozd szazalékok bsz-
szegzésre kerllnek, de a biztositasi szolgaltatdas nem
haladhatja meg a biztositasi kdtvényben meghatarozott
biztositasi 0sszeget.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem
ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mérté-
kéig a biztositasbél kizartak.

Budapest, 2015. oktdber 1.
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BALESETI SULYOS ROKKANTSAG (MARADANDO
EGESZSEGKAROSODAS) ESETERE SZOLO JARADEK
SZOLGALTATASI BIZTOSITAS (MET-JO1, MET-J02) KULONOS
FELTETELEI (A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES
BETEGSEGBIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT

ERVENYES)

(<>

g 2,
Milyen szolgaltatast nyujt a %
biztosité baleseti maradandé ¢
rokkantsag (maradandoé
egészségkarosodas) esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Amennyiben a biztositott baleseti testi sériilés
kovetkezményeként a baleset idépontjat koveto
180 napon beliil a baleseti részleges rokkantsag
(maradandé egészségkarosodas) esetére sz616 biz-
tositas kiilonos feltételeiben leirt és a szolgaltata-
si tablazatban meghatarozott 50%-os vagy annal
magasabb foki maradandé egészségkarosodast
szenved, a biztosité a szerz6désben meghataro-
zott havi jaradéknak a maradandé egészségkaro-
sodas fokaval megegyez6 mértéki részét teljesiti
havi rendszerességgel 20 éven keresztil. A havi
jaradék Osszege a biztositott életben léte alatt a
biztositott részére, a biztositott halala esetén a ha-
laleseti kedvezményezett részére keriil kifizetésre.
(2) A jaradék els6 kifizetése az azt kévetd hoénap 10.
napjan kezdédik, amely hénap 15. napjaig az igényelbi-
ralashoz szikséges dokumentumok hidnytalanul a biz-
tositohoz érkeztek és az igényjogosultsdgot a biztositd
elismerte.

(3) A maradando egészségkarosodas mértékét a téritési
tablazat szerint kell megallapitani. A tablazatban nem
emlitett maradand¢ egészségkarosodasok a tablazat-
ban szerepl6 esetekkel valé &sszehasonlitas alapjan,
stlyossagukkal ardnyosan kerllnek elbirdlasra a bizto-
sitott foglalkozasanak figyelmen kivil hagyasaval. Az
egészségkdarosodas bekdvetkezését, annak maradando
jellegét és mértékét az igényelbiralas tartama alatt a
biztositd orvos szakértdje llapitja meg, aki e dontését
mas orvos szakértdi testilet megallapitasatol figgetlen
hozza meg.

(4) Az ugyanazon baleseti eseménybél szarmazéd tébb
egészségkarosodas esetén a kilonbdzd szézalékok 6sz-
szegzésre kerllnek, de a biztositasi szolgdltatds nem
haladhatja meg a biztositasi kotvényben a jaradékszol-
galtatasra meghatérozott biztositasi 6sszeget.
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(5) A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem
ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodas mértékéig a
biztositasbol kizartak.

Téritési tablazat a Baleseti részleges rokkantsag
(maradand6 egészségkarosodas) esetére és a Bal-
eseti sulyos rokkantsag (maradandé egészségka-
rosodas) esetére sz616 biztositasokhoz

Testrészek egészségkarosodasa Teérités %

Fej
Veszteség a koponya csontallomanyanak vastagsaga-
ban:

- legaldbb 6 cm? fellleten 40%
- 3-6 cm? feliileten 20%
- kevesebb mint 3 cm? feliileten 10%
Also éllkapocs részleges eltavolitasa, a

felséallkapocscsont teljes vagy részle- 40%

ges eltavolitasa (csonkolésa)
Egy szem latoképességének teljes

) 40%
elvesztése
Egy ful ’hallokepessegenek teljes 30%
elvesztése
Felsé végtagok Jobb | Bal

Eqgy kar vagy eqgy kéz teljes elvesztése | 60% | 50%
A kar csontéllomanyanak Iényeges
vesztesége (meghatdrozott és gydgyit- | 50% | 40%
hatatlan sérilés)

A felsé végtag teljes bénuldsa (az
idegek gyogyithatatlan sérilése)

A orcqmﬂex ideg teljes mikddéskép- 20% | 15%
telensége

Vall izlletmerevsége (ankylosis) 40% | 30%
Konyok iztiletmerevsége

- kedvez§ allapotu (15 fokos mozgatas
jobb sz6gben)

65% | 55%

25% | 20%

- kedvezétlen dllapotu 40% | 35%
Az alkarok csontallomanyanak nagy-
foku csokkenése (meghatarozott és 40% | 30%

gyogyithatatlan sérulés)
A medianus ideg teljes mikodéskép-

45% | 35%

telensége

iA ragﬂalls ideg teljes mikoddésképte- 40% | 35%
ensége

iA\ééaalkar radidlis idegének teljes bénu- 30% | 25%

A kéz radidlis idegének teljes bénuldsa | 20% | 15%
A cubitdlis ideq teljes bénuladsa 30% | 25%
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hatatlan idegsérulés)

Csuklo iztletmerevsége (ankylosis)

kedvezd dllapotban (kiegyenesités, 20% | 15%
behajlitas)

Csukld izuletmerevsége kedvez6tlen

allapotban (hajlitott, feszitve kinydjtott | 30% | 25%
vaqgy ernyedt allapotban)

Havelykuijj teljes elvesztése 20% | 15%
Huvelykg” teljes izUletmerevsége 20% | 15%
(ankylosis)

Mutatoujj teljes amputacioja 15% | 10%
HuverI,<uIJJ’ és mutatoujj egyidejl teljes 35% | 25%
amputéacioja

Huvelylfu” és egy m’asl|.k LIJJJ,te|J/eS 25% | 20%
elvesztése (a mutatduijj kivételével)

Két ujj T(?|J¢§ glv,estese (a havelykujj és 20% | 15%
a mutatoujj kivételével)

Nfzgy ujj ’Fgljes elvesztése (beleértve a 45% | 40%
hivelykuijjat)

Nlegy ujj teljes elvesztése (a huvelykujj 20% | 35%
kivételével)

Alsé végtagok

Comb teljes elvesztése (combtbig) 60%
Comb és 1ab teljes elvesztése comb- 50%
kozéptdl

Labfej teljes elvesztése (izlleti csonko- 459

l&s a sipcsont és labtécsontok kozott) °
Labfej részleges elvesztése (izlleti

csonkolas a kilsé bokacsont és a 40%
labtécsontok kozott)

Labfej részleges elvesztése (izuleti 359
csonkolés a labtécsontok kdzott)

Labfej részleges elvesztése (izlleti

csonkolas a labtécsontok és a labko- 30%
zépcsontok kozott)

Alsé végtag teljes bénulasa (gyogyit- 60%

Kuls6 térdhajlito tl6ideg (nervus

o,
tibialis) teljes bénulasa 30%
Bels¢ térdhajlité Gl6ideg (nervus
; . o 20%
communis) teljes bénulasa
Kils6 és belsé térdhajlitod tldidegek
T . R 40%
(nervus ischiadicus) teljes bénulésa
Csipd teljes izlletmerevsége 40%
Térd teljes izUletmerevsége 20%
Comb csontallomanyanak vagy a lab
két csontjanak csdkkenése (gyogyitha- 60%
tatlan allapotban)
Térdkaldcs csontallomanyanak csokke-
nése felismerhetd szildnkosodassal és
T ax el ez 40%
a lab tényleges megerélteté mozga-
tasaval
Térdkalacs csontallomanyanak veszte- o
i o 20%
sége nyugalmi allapotban
Also végtag megrévidilése
- legalabb 5 cm-rel 30%
- 3-5 cm kozott 20%
- 1-3 cm kozott 10%
Osszes labuijj telies amputéacidja 25%
Négy labujj teljes amputacidja, beleért- o
L 20%
ve a nagylabujjat
Négy labujj teljes elvesztése (a nagy- o
A 10%
labujj kivételével)
Nagylabujj teljes elvesztése 10%

Abban az esetben, ha a biztositott balkezes és ezt az
ajanlaton kulon feltlnteti vagy ez a tény bizonyitott,
a felsé végtagokra meghatérozott aranyok forditottjat

kell alkalmazni.

Budapest, 2015. oktober 1.
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BALESETBOL SZARMAZO CSONTTORES ES EGESI SERULES
ESETERE SZOLO BIZTOSITAS (MET-F08, MET-F09) KULONOGS
FELTETELEI (A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES

BETEGSEGBIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT

ERVENYES)

-

Milyen szolgaltatast nyujt a
biztosito baleseti csonttorés
és égés esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

a) A biztositasi esemény minden mas oktdél figgetlendl
bekovetkez6, baleseti eredetli csonttorés vagy baleseti
eredet(i égési sérulés.

b) A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a bizto-
sitd a biztositasi szerzédésben megjeldlt biztositasi 6sz-
szegébdl az adott térésre vagy égési sériilésre a téritési
tablazatban meghatdrozott szazalékos 6sszeget fizeti ki.
¢) Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazo tébb
egészségkdarosodas (torés, égési sérilés) esetén a kulon-
b6z6 szézalékok Osszegzésre kerllnek, de a biztositasi
szolgaltatas nem haladhatja meg a biztosftasi szerzodés-
ben megjelolt biztositasi 6sszegét.

d) A téritési tabldzatban nem emlitett egészségkaroso-
dasok (torések, égési sérilések) a tablazatban szerepld
esetekkel valod 6sszehasonlitas alapjan, sulyossagukkal
aranyosan kerilnek elbiralasra. A térités mértékét a bizto-
sit6 orvos szakértéje allapitja meg. Amennyiben a baleseti
eredet(i torés vagy égési sérilés mértéke a tablazatban
szerepld esetekkel valo 6sszehasonlitas alapjan nem éri el
az 1%-ot a biztositd biztositasi szolgaltatast nem teljesit.
e) A biztosité az igényelbiralas tartama alatt jogosult
a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni.

f) A jelen kiegészitd biztositas feltételei szerint ese-
dékes szolgaltatas a biztositas egyéb szolgaltatasaitél
flggetlendl kerdl kifizetésre.

Téritési tablazat

Az egészségkarosodds mértékét a kovetkezd téritési
tablazat szerint kell megallapitani:

A
biztositasi
0sszeg
%-a

Az egészségkarosodas jellege

CSONTTORESEK
Medence torések (farkcsont torés nélkal):
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- Tobbszdros torések (legaldbb egy nyilt

: 1009

és egy teljes torés) 00%
- Minden egyéb nyilt torés 50%
- Tobbszdrds torések (legaldbbegy teljes

. 30%
torés)
- Egyszer( zart torések 20%
Combcsont vagy sarokcsont torései:
- Tobbszords torések (legaldbb egy nyilt 50%
és egy teljes torés) ?
- Minden egyéb nyilt torés 40%
- Tobbszoros torések (legaldbb egy teljes

. 30%
torés)
- Egyszer( zart csonttorések 18%
Koponya alapi térések 50%

A sipcsont, felkarcsont, orsécsont vagy csuklo

torései:

- T('jbbszélr(js torések (legaldbb egy nyilt 40%
és egy teljes torés)

- Minden egyéb nyilt torés 30%
J—(;c;k;bszoros torés (legaldbb egy teljes 20%
- Egyszer( zart csonttorések 15%

Felsé vagy alsé allkapocs, kilsé boka, belsé boka

singcsont torései:

- Tébbszoros torések (legaldbb egy nyilt

o,
és egy teljes torés) 30%
- Minden egyéb nyilt torés 20%
- Tébbszords torés (legaldbb egy teljes
. 16%
torés)
- Egyszer( zart torések 10%

Lapocka, kulcscsont, térdkalacs, szegycsont, labté-,

labkdzépcsontok torései:

- Nyilt torések 20%
- Zart torések 13%
Gerinc torések (farkcsont torés kivételével):

- Csigolyatestek kompressziés torése 20%
- Tévisnyulvany, harantnyulvany, izdleti 7%

nyulvany torései

Homlok, halanték, falcsont vagy nyakszirtcsont torései:

- csontszilankok benyomoédasaval

30%

- csontszilankok benyomaodasa nélkdl

10%
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pocscsont (kivéve boka) torései:

Borda vagy bordak, arccsont, farkcsont vagy szarka-

- Toébbszoros torések (legalabb egy nyilt

amelyek a testfelllet 4,5-8%-at érintik

és egy teljes torés) 16%
- Minden egyéb nyilt torés 12%
- Tobbsz6ros torés (legaldbb egy teljes 8%
torés)

- Egyszer( zart csonttorések 5%
Kézujj és labujj torések:

- Nyilt torések 5%
- Zart torések 3%
EGESI SERULESEK

A b&r masodfoku és harmadfoku égései,

amelyek a testfelllet legalabb 27 %-at 100%
érintik

A b6ér méasodfokut és harmadfoku égé§ei, 60%
amelyek a testfelllet 18-26%-at érintik

A bér masodfoku és harmadfoku égései, 30%
amelyek a testfelllet 9-17%-at érintik

A bér masodfoku és harmadfoku égései, 16%

Budapest, 2015. oktdber 1.
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BALESETBOL EREDO KORHAZI ELLATASRA ES MUTETI
BEAVATKOZAS ESETERE SZOLO BIZTOSITAS (MET-NOS,
MET-N09, MET-S08, MET-S09) KULONOS FELTETELEI

(A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT ERVENYES)

Milyen szolgaltatast nyujt
a biztosito baleseti korhazi
ellatas és miitét esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

A jelen feltételek szempontjabol biztositasi esemény a
biztositott balesetbdl szarmazéd kérhazi és/vagy mitéti
ellatédsa, amennyiben a korhazi ellatas és/vagy az orvos
altal végzett mUitéti beavatkozas a baleset idépontjatoél
szamitott 180 napon bell kovetkezik be.

(1) Balesetb6l szarmazé koérhazi ellatasra szélo
napi térités

a) Amennyiben a biztositott személy, a biztosi-
tasi szerz6dés hatalybalépése utan bekovetkezett
baleseti testi sériilés kdvetkeztében benn fekvé-
ként kérhazi ellatasban részesiil, a biztosit6 a biz-
tositasi szerz6désben meghatarozott kérhazi napi
ellatas elsé napjatol az ellatas tartamara, de leg-
feljebb a 90. naptari napig.

b) Amennyiben a biztositott személy a koérhazi
ellatas tartama alatt intenziv ellatasban részesiil, a
biztosit6 az intenziv ellatas napjaira juté napi téri-
tés 6sszegét 50 szazalékkal névelten teljesiti.

) A korhazi ellatds tartamanak legaldbb 1 napos
megszakitasa esetén a biztositd a kovetkezd korhazi
ellatas(oka)t a korabbi korhazi ellatas(ok)tol fuggetlendil,
Uj korhazi ellatasként veszi figyelembe.

d) Ugyanazon, vagy hasonlé ok kévetkeztében szik-
ségessé valo, egymast kovetd korhazi apolasok esetén
a korhazi ellatas teljes id6tartama ugyanazon baleset
vagy betegség kovetkezményének szamit. Ugyanazon,
vagy hasonlé ok kovetkeztében szikségessé valt korha-
zi ellatas esetén a biztositd a biztositasi szerzédés teljes
érvényességi ideje alatt legfeljebb 2 alkalommal teljesit
korhazi napi téritési szolgaltatast.

(2) Balesetbdl szarmazo miitét esetén fizetend6
térités

a) Ha a biztositott személy a biztositasi szerzé-
dés hatalybalépése utan bekovetkezett baleseti
testi sériilés kovetkeztében kérhazi ellatasban
részesiil, és orvos altal elvégzendé miitéti eljaras
ala utaljak, a biztosité a szerz6dés rendelkezése-
inek megfeleléen miitéti téritést fizet, melynek
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Osszegét a miitéti tablazatban az adott eljarasra
megallapitott szazalékos érték és a szerz6désben
meghatarozott biztositasi 6sszeg alapjan allapitja
meg.

b) Ha ugyanazon mitéti eljarasban tobb sebészeti be-
avatkozas szikséges, akkor az egész m(téti eljarasért
fizetend® 6sszeg a legmagasabb szazalékos értékd ma-
téti beavatkozas téritési 6sszegével egyezik meg.

) Abban az esetben, ha a biztositott olyan m(té-
ti téritésre jogosult, mely térités nincs egyértelmiien
megjeldlve a mitéti tablazatban, akkor a biztosité a
tablazatban feltlintetett, azonos bonyolultsagu m(tétre
megallapitott téritési 6sszeget fizeti. A m(itét bonyolult-
sagi fokat a mitéti tablazatban szerepld esetekkel valo
Osszehasonlitas alapjan a biztositd orvosa allapitja meg.

2. § Kizarasok

Az altalanos szerz6déses feltételekben megfogal-
mazott kizarasokon tilmenéen a jelen biztositas
esetén a biztosité kockazatviselése nem terjed ki
az alabb felsorolt eseményekre:

a) kozmetikai és plasztikai sebészet, kivéve a
szerz6dés altal fedezett baleset kovetkezménye-
ként sziikséges beavatkozast,

b) orvosi rutin vizsgalat vagy egyéb vizsgalat,
ha nincs baleseti eredetii egészségromlasra utalo
tényleges tiineti jel, tovabba laboratériumi diag-
nézis és rontgen vizsgalat, kivéve a megel6z6 or-
vosi vizsgalat soran megallapitott, baleseti erede-
tli egészségkarosodas kovetkeztében alkalmazott
ilyen jellegli vizsgalatot,

c¢) alkohol és hallucinogén anyag fiigg6ségi el-
vonodkura és gyogykezelésiik,

d) a korhazi ellatas tartama alatt elszenvedett
barmilyen fert6zés.

Budapest, 2015. oktober 1.



BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL SZARMAZO KORHAZI ELLATAS
ESETEN, NAPI TERITESRE (MET-NA1, MET-NA2) ES MUTETI
TERITESRE SZOLO BIZTOSITASOK (MET-SA1, MET-SA2) FELTETELEI
(A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT ERVENYES)

1. § A biztositas tartama, kockazatviselés
kezdete, korhatarok

(1) A kiegészit6 biztositas kothetd:

a) a f6biztositassal egyltt, amennyiben a biztositd a
szerz6d6 f6biztositasra és kiegészitd biztositasra tett ajan-
latat egyarant elfogadia;

b)  mar érvényben Iév6 fébiztositas mellé, a fEbiztositas
biztositasi évforduldja el6tt legalabb 15 és legfeliebb 30
nappal felvett ajanlat elfogadasa révén.

(2) A kiegészit6 biztositas az ajanlatnak a biztosito al-
tal torténd elfogaddaséaval jon létre. A biztositas kocka-
zatviselésének kezdete

a) amennyiben a kiegészit§ biztositasra vonatkozod
ajanlatot a fébiztositassal egyutt nyujtottak be, akkor a
kockazatviselés kezdete megegyezik a fébiztositas koc-
kazatviselésének kezdetével;

b) amennyiben a kiegészité biztositdsra vonatkozéd
ajanlatot mar a f6biztositds hatalybalépését kdvetSen
nyUjtottak be, akkor a kiegészit6 biztositas kockazatvi-
selésének kezdete az azt koveté biztositasi évforduld,
amikor a biztositd kockazatelbiralasra jogosult szerve a
benyujtott kiegészit6 ajanlatot elfogadta.

(3) A kiegészit6 biztositas tartama 1 év. A kiegészit6 biz-
tositas a fébiztositas biztositasi évforduldjan automatikusan,
Ujabb 1 éwvel hosszabbodik meg, ha a felek a fébiztositas
biztositasi évfordulojat megel6z&en 30 nappal masképp
nem nyilatkoznak. Az automatikus hosszabbitas esetén fel-
tétel, hogy az éves tartam soran a fébiztositas is hatalyban
maradjon és a biztositott még ne toltse be a 60. életévét.
(4) A kiegészit§ biztositas 18 és 59 éves kor kozott
léve személyekre kothetd, de a biztositott életkora a le-
jaratkor nem haladhatja meg a 60 évet.

(5) A f6biztositas megsziinésével a kiegészitd biztositas
is megsziinik.

(6) Varakozasi ido:

A biztositd egyes kiegészitd biztositasok esetén a biztosi-
tasi esemény kockazatat csak varakozasi id6 eltelte utan
vallalja. A varakozasi id6

— korhazi ellatds és mitéti beavatkozas esetére szold ki-
egészit6 biztositasok esetében a kockazatviselés kezdeté-
16l szamitott 60 nap;

—a mandula, illetve orrpolip eltavolitasat célzo mitét, il-
letve kérhazi gyodgykezelése esetében a kockazatviselés
kezdetétél szamitott 180 nap.

A varakozasi id6 nem vonatkozik az ezen id6szak alatt
bekovetkezd baleseti eseménybdl eredd szolgaltatasokra
valoé jogosultsagokra.

Ha a szerz6d6 fogyasztd és a szerz8dés a biztositd rautald
magatartasaval Ugy jott létre, hogy a biztositd az ajanlatra
annak beérkezésétél szamitott 15 napon beldl — vagy ha
az ajanlat elbiralasdhoz egészséguigyi vizsgalatra van szik-
ség, 60 napon belll - nem nyilatkozott, a varakozasi id6
a biztositasi ajanlatnak a biztositd részére tértént atadas
idépontjaban kezdédik.

Milyen szolgaltatast nyujt
a biztosito baleseti, illetve
betegségi korhazi ellatas és
muitét esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Korhazi ellatasra sz616 napi térités

a) Amennyiben a biztositott személy, a biztositasi szer-
z6dés hatélyba lépése utdn bekovetkezett sérllés vagy
elsé alkalommal bekovetkezett betegség kovetkeztében
benn fekvéként korhazi elldtasban részestl, a biztosito a
biztositasi szerz6désben meghatarozott kérhazi napi té-
ritési dsszeget fizeti a biztositottnak a korhazi ellatas 1.
napjatél az ellatas tartama alatt, de legfeljebb a 90. nap-
tari napig.

b) Amennyiben a biztositott személy a koérhazi ellatas
tartama alatt intenziv ellatasban részesil, a biztositd az
intenziv ellatas napjaira jutd napi térités 6sszegét 50 sza-
zalékkal novelten teljesiti.

) A biztosit6 a napi térités 6sszegén felll, a korhazi el-
latast kovetSen rehabilitaciora szolé téritésként a korhazi
napokra megallapitott térités dsszegének 50 szazalékat
teljesiti a koérhazi napi téritéssel fedezett napokkal meg-
egyezd szamu napra, fuggetlenll barmely mas tényezé-
t6l.

d) A korhazi ellatds tartamanak legaldbb 1 napos
megszakitdsa esetén a biztosité a kovetkezd koérhazi
elldtas(oka)t a kordbbi korhazi ellatas(ok)tol figgetlendl,
Uj kérhazi ellatasként veszi figyelembe.

e) Ugyanazon, vagy hasonld ok kévetkeztében szik-
ségessé valo, egymast kdvet§ korhazi apolasok esetén a
kérhazi ellatas teljes id6tartama ugyanazon baleset vagy
betegség kovetkezményének szamit, kivéve, ha az egyes
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korhazi apolasi periédusok kozoétt legalabb 12 honap el-
telik.

f)  Ugyanazon, vagy hasonlé ok kévetkeztében sziiksé-
gessé valt korhazi elldtas esetén a biztositd a biztositasi
szerz6dés teljes érvényességi ideje alatt legfeljebb 2 alka-
(2) Miitéti térités

a) Ha a biztositott személy a biztositasi szerzédés ha-
talyba lépése utan bekovetkezett sériilés vagy elsé alka-
lommal bekovetkezett betegség kovetkeztében kérhazi
elldtasban részesll, és orvos altal elvégzendd mitéti el-
jaras ala utaljdk, a biztositd a szerzédés rendelkezéseinek
megfeleléen mUtéti téritést fizet, melynek 6sszegét a
mUtéti tablazatban az adott eljarasra megallapitott szaza-
lékos érték és a szerzédésben meghatdrozott biztositasi
0sszeg alapjan allapitja meg.

b) Ha ugyanazon m(itéti eljdrasban tobb sebészeti be-
avatkozas szUkséges, akkor az egész mUtéti eljarasért fi-
zetend6 6sszeg a legmagasabb szazalékos értékd mitéti
) Abban az esetben, ha a biztositott olyan mUtéti té-
ritésre jogosult, mely térités nincs egyértelmden megjeldl-
ve a mUtéti tablazatban, akkor a biztositd a tablazatban
feltlintetett, azonos bonyolultsagu mUtétre megallapitott
téritési Osszeget fizeti. A mUitét bonyolultsagi fokat a ma-
téti tablazatban szerepld esetekkel vald 6sszehasonlitas
alapjan a biztosité orvosa allapitja meg.

3. § Kizarasok

Az altaldanos szerz6déses feltételekben megfogal-
mazottakon tulmendéen a jelen biztositas szem-
pontjabol nem minésiil biztositasi eseménynek, és
a szolgaltatasi 6sszeg nem keriil kifizetésre, ha a
biztositott kérhazi és/vagy miitéti ellatasat okozo
baleset vagy betegség kozvetve vagy kozvetleniil
okozati 6sszefiiggésben van a felsoroltak barmelyi-
kével:

a) sziiletési rendellenességek és az ebbdl fakado
kovetkezmények,

b) terhesség, sziilés, elvetélés, korasziilés vagy
abortusz,

c¢) a kockazatviselés kezdetét kovet6 elsé 60 na-
pon beliil bekdvetkezett barmilyen betegség miatt
sziikségessé valt korhazi ellatas és miitéti beavatko-
zas,
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d) a kockazatviselés kezdetét kdvetd elsé 180 nap
alatt végrehajtott, a mandula, illetve orrpolip elta-
volitasat célzé miitét, illetve korhazi gyogykezelése,
e) kozmetikai és plasztikai sebészet, kivéve a szer-
z6dés altal fedezett baleset kovetkezményeként
sziikséges beavatkozast,

f) orvosi rutin vizsgalat vagy egyéb vizsgalat, ha
nincsen egészségromlasra utalé tényleges tiineti jel,
tovabba laboratériumi diagnézis és rontgen vizsga-
lat, kivéve a megel6z6 orvosi vizsgalat soran meg-
allapitott, egészségkarosodas kovetkeztében alkal-
mazott ilyen jellegii vizsgalatot,

g) elmebeli és idegi rendellenességek és gyogy-
kezelésiik, valamint alkohol és hallucinogén anyag
fligg6ségi elvondkura és gyogykezelésiik,

h) akérhazi ellatas tartama alatt elszenvedett bar-
milyen fert6zés,

i) a biztositott alkoholos befolyasoltsagu allapo-
ta, amennyiben véralkoholszintje megegyezik vagy
magasabb a kozlekedésrendészeti szabalyokban
megengedett hatarértéknél,

j)  barmely olyan kezelés vagy gyégyméd, ame-
lyet kérhaztol eltéré egészségiigyi intézményben,
rehabilitaciés vagy utokezel6é kézpontban végez-
nek.

4. § A biztositas dija

A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat
a biztosftasi évforduldn felllvizsgalja és az Uj dijkalkula-
ci¢ alapjan uj dijtételeket allapitson meg. A dijmédositas
mértékérdl a biztositd irasban téjékoztatja a szerz6dét oly
maodon, hogy a szerz6d6 legaldbb 30 nappal a kovetke-
26 biztositasi évforduld el6tt kézhez kapja az értesitést.
Amennyiben a szerz6d6 a modositott dijat elutasitja,
Ugy az erre vonatkoz¢ irasbeli nyilatkozatat a biztosita-
si évfordulot megel6zéen kell eljuttatnia a biztositohoz,
amelynek kovetkeztében a jelen kiegészit® biztositas az
elsé emelt dij esedékességét megel6z6 nap 24. érajaval
megsz(inik. A nyilatkozathoz csatolni kell a biztositasi
katvényt. Irasbeli nyilatkozat hidnyaban a jelen kiegészit6
biztositds médositott dija a biztositasi évfordulotél kezds-
d6en automatikusan életbe lép.



METLIFE CARE Biztositasi feltételek

MUTETI BEAVATKOZASOK SZAZALEKOS Hasnyalmirigymtét 100%
TERITESENEK TABLAZATA Lép eltavolita 759%
a balesetbdl vagy balesetbdl és betegséghdl szarmazo €p eltavolitasa °
kérhazi ellatas esetén, napi téritésre és miitéti téritésre Vastagbél-, vékonybél-, holyag sztéma készitése 50%
52616 biztositasokhoz Bél anasztomozis 50%
A MAXIMALIS Teljes vastagbél eltavolitas 75%
- P SZOLGALTA- : - -
MUTETI BEAVATKOZAS LEIRASA TASI OSSZEG Zaréizom plasztika, epevezeték beszdjaztatdsa 75%
%-A Azonos hasi metszésbdél végzett két vagy tobb sebészi be-
FEJ. NYAK avatkozas egyetlen mitétnek szamit.
. — ol o NYIROKCSOMOK
djzsmirgy etavotitasa 2 Nyirokcsomo eltdvolitasa honaljbol vagy lagyék- 509
Széj daganatanak mitéti elldtasa 25% bol °
Fultdmirigy daganat 50% HUGY ES IVARSZERVEK
Thyreoglossus ciszta vagy talyog kimetszése 50% Vese eltdvolitasa 75%
MELLKAS, MELL Daganat, k&, hugycsé, hugyholyag eltavolitasa:
Mellkas megnyitasa, mellkas plasztika 100% - sebészi uton 75%
TGd6 vagy tidélebeny eltavolitasa 100% - endoszképpal 25%
Echinococcus ciszta eltdvolitasa a tidébd! 75% Prosztata eltdvolitasa 75%
Nyel&csémitét 75% Prosztata eltavolitasa a hugycsovon keresztil 50%
Sziv vagy aortam(tét 100% Here vagy mellékhere eltavolitasa 25%
Egy - vagy kétoldali radikalis melleltavolitas 75% Hugycsémtét 25%
Eqy - vagy kétoldali egyszerti melleltavolitas 50% Holyageltavolitas, szeméremcsont folétti beha- 75%
Mell részleges eltavolitasa 25% tolassal
a 9 - % - 00 Hugyholyag teljes eltavolitasa 100%
Melldaganat vagy ciszta kimetszése 25% Vese, higycs, vesemedence plasztika 50%
Légcs6metszés 25% ,, ,, . ~ LA
—— m o - Vesekd, epeké vagy hugycsében [év ké zizasa 50%
Beclslsvezes m? 3 Gapolasnoz 250/0 Pig-Tail katéter felhelyezése 10%
Me .as c.sapo & — 10% Barlangos test plasztika 50%
Mediasztinum daganat eltavolitdsa a szegycsont 759 - - - ———
felvagasaval ° Részleges hugyvezeték eltavolitas athidalassal 50%
Mellhartya 8sszendvésének felszabaditasa 25% Teljes pénisz eltavolitas a nyirokcsomo eltavoli- 100%
Tid6beskelbdés eltavolita 50% tasaval
Uddbeekelodes eltavolitasa ° Teljes prosztata eltavolitas medencei nyirokcso-
; ; . e e 100%
Légmellkezelés a mellkas megnyitasaval 50% mo eltavolitassal
Diagnosztikus mellkas feltaras 50% Kortlmetéles 10%
Horgs- vagy légesésztent behelyezése 50% Ondodzsinor lekétése 25%
HOrgé ciszta vagy talyog eltavolitasa 50% Holyag diverticulum eltavolitasa 50%
HAS ORTOPEDIAI MUTETEK
Has feltarasa 50% Hosszu cséves csontok korrekcids mitéti ellatasa 50%
Vakbélmitét 25% Egyéb csontok korrekciés mditéti ellatasa 25%
Hasi talyog becsévezése 25% Torések egyszer(i régzitése 10%
Sérvek matéti ellatasa: bubonokéle, Kulcscsont, bordak, ujjpercek, csukld, kézkodzép-
omphalokéle, merokéle, hidrokéle, cirsokéle, 25% csontok, 1abtd és labkdzépcsontok, csontnyulva- 10%
heresérv, hasfali sérv, miitét utani sérv nyok, csigolyak torésének rogzitése
Teljes vagy részleges gyomorehévoﬁta”s' ’ 50% Izu!etl fn,et'szes, beleértve az izlleti szabadtest 50%
vagotomia, pylorus plasztika, nyombélfekély eltavolitasat
Fekély perforaciéjanak elvarrasa 50% Ganglion eltavolitasa 10%
Béleltavolitas 50% Csontkindvés eltavolitasa 25%
Hastiregi daganat eltavolitasa 75% Alagut szindréma m(itéti elldtasa 25%
Végbél eltavolitas hasi behatolassal 100% \/"z’all-,'tlfdnyék-, csuklo-, bokar, csipd-, térdficam 10%
Végbél eléreesés m(itéti ellatasa hasi behato- 759 rc?q2| es’e - , P o
l4ssal 5% Térdkalacs ficamdanak régzitése 10%
A végl?él zaré izomzatanak berepedése, talyog 25% Patella sebészeti eltavolitasa 50%
vagy ciszta__ - Ujjificam rogzitése 10%
Aranylermu;cceT | 25% Meniszkusz eltavolitas arthroszkoppal 50%
M sz Loz 0, - . , -
: ijlta yog (fe térassa) o 30; Ujjamputacié (barmely ujj) 25%
C, |nococcu?os%ta ‘? rnaj an 500 Labkozépcsont, kézkozépcsont amputéciodja 25%
Részleges majeltavolitas 75% Amputacio a csuklétol vagy a labtécsontoktdl 750
Epehdlyag eltavolitasa 75% felfelé °
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METLIFE CARE Biztositasi feltételek

lnklUYer bemetszé;e’ (tendosynovitis okozta 10% Hasi aortam(itét 100%
szukulret felszabaditdsa) _ Szivkoszordér festés 50%
quapacsu”, ujj deform!tas, labkozépcsont defor- 25% - , ;

mitas korrekcids mitétie ,’Aorlto—clarogslvagy aorto- arteria subclavia 100%
Inak vagy idegek 6sszevarrasa 25% ath',déllo ”,WUt_et —

Arthroszképos térd vagy vallmtét 50% Arter?as verrég eltavolltasal - 50?)
C§fpé- vagy egyéb hosszu cséves csont csont- 75% érterla ,carotls end,arterektomla 75%
vésése ALTALANOS SEBESZET

Achilles-in szakadasa 50% Kéromeltavolitas 5%
Kozepes izuletek merevitése (pl. boka) 50% Talyog bemetszése 5%
Konyok, terd, vall iztiletbehatol6 vagy 50% Polip eltavolitasa a bélbs| 25%
supracondylaris torései — ——

Csip&, térd vagy vall teljes iztleti plasztikaja 100% [UEONEEGE SIBTETER

Gerinctorés sebészeti ellatasa vagy elmerevitése 100% Csantvel6 atliltetés 100%
VENAK BORGYOGYASZAT

Varicosus véna eltavolitasa (visszérm(itét) Bdrbiopszia >%
- egy labon 259 FaggyUciszta bemetszése 5%
- mindkét labon 50% Sz’elzm('jlcs eltavolitasa 5%
Varicosus vénak lekotése 10% HCINENMRSZERVEI

Véna elvarrasa sértlés utan 25% Teljes méheltavolitas /5%
Vénas thrombus eltavolitasa 25% Részleges méheltavolitas >0%
FUL - ORR - GEGE Petevezeték eltavolitasa 50%
Kals6-, vagy kozépful matét 25% Petefészek eltdvolitasa 50%
Mlandulaeltévolités - adenoid vegetacio eltavo- 25% Myoma eltavolitasa 50%
litdsa Méhnyak polip eltavolitasa 10%
Légcs6metszes 25% Bartholin-mirigy ciszta kimetszése vagy kivarrasa 25%
Gege kiirtasa 75% Méhnyak csonkolasa 25%
Hangszalagmditét 25% Havelyplasztika 259%
Nyelvcsap eltavolitasa 25% Vulva teljes kimetszése 50%
Légcsémetszés, sztoma készitése 25% Méhkartplasztika 50%
Tubus vagy lélegeztetd cs6 eltavolitasa 10% Petefészek ékrezekcioja 25%
Rekesztalyog, véromleny bemetszése 10% Endoszképia (invaziv laparoszképia) 50%
Fulpolip eltavolitasa 10% Endoszkopia (invaziv hiszteroszkopia) 25%
Mandula kérdli talyog kimetszése 10% SZEMESZET

Nyelvfék atvagasa 10% Szaruhértya varrat 10%
Dobhartya bemetszése és tubus behelyezése 10% KétShartya varrat 10%
5::;5[12?'532\;33;?? csontkindvés vagy csont- 25% Eltls6 Gvegtest mUtét 10%
Teljes vagy részleges allkapocs eltavolitas 75% Hatsé Gvegtest mdtet 50%
Gége-, garat-, nyel6csé eltavolitas 75% Jégarpa eltavolitasa 10%
Egyensulyozé ideg kimetszése 75% Sztirkehalyog eltavolitasa 50%
Kengyel eltavolitasa 50% Z6ldhalyog matét 25%
Dobhértya plasztika 50% Szem eltavolitasa 50%
Labirintus szerv eltavolitasa 50% Rophartya kimetszése 10%
Ekcsonton keresztiili rostacsont eltavolitasa 50% Szemhé; be vagy kiforditasa mitetileg 25%
Telies fultémirigy eltavolitas 75% Retinalevalds mUitéti ellatasa 50%
Koponyalékelés az tiregek felé| 50% Kdnnycsatorna kimetszese 25%
Hangszalag eltavolitasa 75% Szivarvanyhartya eltavolitasa vagy bemetszése 25%
Plasztikai beavatkozas az ajkakon 259% Szaruhértya bemetszése asztigmia miatt 25%
Nyelvfek kimetszése 10% Kancsalsag mitéti ellatasa 50%
Faltémirigy eltavolitasa 75% Konnytomi kimetszése >0%
ERSEBESZETI MUTETEK Inhértyaplasztika >0%
Erplasztika (katéteres tagitas) 50% Szemlencse belltetése vagy eltavolitasa 50%
Hasi aortatagulat, csipéaorta vagy combaorta 100% Kotbhartya atltetése 25%
mtet Kothartya felszines sértilésének ellatasa 10%
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Szemhéj plasztika 10% Rosszindulatu agyi érelvaltozas 100%
A szaruhartya fedéham lekaparasa 10% Halldideg mtét 75%
Lencse plasztika (els6 kamra bemetszése, ma- 25% Gerincvelé daganatok 100%
sodlagos szirkehdlyogm(itét) L ) o
Membraneltavolitas 10% IdeggyOk kimetszése 50%
, Id t 50%
PLASZTIKAI SEBESZET eg\{arra - >
Hegkimetszés 0% Neurindéma kimetszése 50%
0
- Szimpatikus ideg atmetszése 75%
Bérlebeny kimetszése atiiltetésre 25% DZIIA(;)N(I):Z;IKngS BEAVZATKOZASOK >
Tobbszorés in és idegvarrat 50% ey —— 0%
- - - égetukrozés
Arcideg dekompresszids mitétje 75% "g ”u - —— — - .
Horg6-, nyelécsé-, gyomor-, végbél-, szigma- 10%
Homlok vagy arccsont csontvésése 100% bél-, vastagbél-, hugyhdlyagtikrézés °
IDEGSEBESZET Laparoszkopia 25%
Koponyatorés mitéti elldtasa 75% Lumbalpunkcié 10%
Koponyaplasztika 100% DAGANATOK
Diagnosztikus vagy tineti koponyalékelés 100% Ugyanazon daganat m(itéti elldtasara és sugarkezelésére
Aavi aneurizma eltavolitasa 100% Osszességében fizethet szolgéltatasi 6sszeg megegyezik, a
9y 2 daganat sebészi eltavolitasaért fizethetd maximalis szolgalta-
Agyallomanyi mitét 100% tasi 6sszeggel.
Agy vagy agyhartyak mdtéti ellatasa 100%
Meningeoma eltavolitasa 100% Budapest, 2015. oktober 1.
Koponyalékelés 100%
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1. SZAMU MELLEKLET

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositonak
a kifizetéshez?

Tajékoztato a biztositasi esemény altal
kivaltott szolgaltatas igénybevételéhez
benyujtandé iratokrol

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a kdvetkezd iratokat
szlkséges benyujtani:

Valamennyi biztositasi szolgaltatas iranti igény
esetén:

a) a biztositd erre a célra szolgalo kitdltott és alairt
igénybejelenté nyomtatvanya

b) a biztositasi eseményt okozd eseményre vonatkozéd
(annak bekovetkezésében szerepet jatszd halal, baleset,
betegség,maradandd egészségkarosodas), illetve az
azzal kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi dokumen-
tacidja, gyodgykezelések, vizsgélatok iratai, kérhazi za-
rojelentések, szovettani eredmények, m(téti lefrasok,
szakorvosi iratok masolatai

¢) haziorvosi kortorténet mésolata

d) hatdsagi eljaras esetén a tényallds megallapitasara
alkalmas hiteles hatosagi okirat, vadinditvany vagy vad-
irat, birosagi itélet vagy az eljarast befejezé/elutasito ha-
tarozat, amennyiben ilyen készilt és az okirat szikséges
a biztositasi esemény bekovetkezésének igazoldsahoz,
illetve a teljesitend® szolgaltatas mértékének meghata-
rozasahoz

e) munkahelyi baleseti jegyz6kényv (ha készilt)

f)  véralkohol vizsgélati eredmény (ha készult)

g) toxikus anyagok szedésére vonatkozd vizsgélati
eredmény (ha készult)

h) kulfoldén bekovetkezett biztositasi esemény ese-
tén a biztositasi esemény korulményeirdl a kulfoldi alla-
mi, vagy 6énkormanyzati hatésag és egészségugyi intéz-
mények altal kiallitott okiratok hiteles magyar forditasa
i) abaleset tényét és korilményeit igazold rendérha-
t6sagi jegyz6konyv vagy mas hatosagi jelentés masolata
(@amennyiben ilyen készilt)

i) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekovetkezését megel6zéen feldllitott orvosi di-
agnoézisok, vizsgalatok, gydgykezelések leirdsat tartal-
mazé orvosi dokumentaciok masolatai (ha 1étezik ilyen)

A baleseti halal esetére iranyulé szolgaltatasi
igény esetén:

a) a hitelesitett halotti anyakényvi kivonat

b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolata
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¢) a halal okat, valamint a halalt okozd betegség kez-
detének id6pontjat és lefolyasat igazold részletes orvosi
bizonyitvany

d) boncjegyz6kényv masolata, amennyiben boncolas
tortént,

e) halotti epikrizist tartalmazé koérhazi zaréjelentés

f)  az eredeti érvényben |év§ biztositasi kotvény vagy
a kotvény elvesztésére vonatkozod nyilatkozat két tanu
alairasaval

g) Azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jo-
gosultsag (személyazonositas, illetve kedvezményezetti
vagy 6rokosi statusz) igazoldsahoz sziikségesek

h) joger6s oroklési bizonyitvany vagy jogerés hagya-
tékatado végzés masolata (abban az esetben kell csa-
tolni, ha a kedvezményezettet nem nevezték meg, vagy
a kedvezményezett a biztositott el6tt elhalalozott, és a
kedvezményezett moddositasara nem kerdlt sor)

i) Gyamhatosagi hatarozat (kiskort kedvezményezett
esetén)

j) haldleset utéani orvosi jelentés formanyomtatvany
vagy a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karese-
mény hatterében 4all6 alapbetegség(ek) megnevezésével
és a betegség(ek) elsd koérismézésének pontos idépont-
javal

Baleseti teljes, részleges, vagy sulyos rokkantsag
(maradando egészségkarosodas) esetére iranyulo
szolgaltatasi igény esetén:

a) a vizsgalati eredmények, az orvosi jelentés vala-
mennyi sérilés jellegének és mértékének igazolasaval
illet6leg az egészségkarosodas mértékének igazolasaval
b) allapotrosszabbodas esetén: a szolgaltatas megal-
lapitasa ota tortént orvosi vizsgalatok, kezelések doku-
mentumainak a masolata

C) az egészségkarosodas véglegessé valasat kovetben
készult kezelSorvosi allapotleiras

Korhazi ellatas esetére iranyul6 szolgaltatasi igény
esetén:

a) a korhazi tartozkodasrdl és ellatasrol sz6l6 magyar
nyelvii egészségligyi dokumentacié (zardjelentés) maso-
lata, amely tartalmazza a koérhazi tartézkodas id6tarta-
mat, a kértorténeti adatokat, a feldllitott diagnodzisokat,
az alkalmazott kezeléseket, illetve mUitét esetén a mdité-
ti beavatkozas pontos lefrasat, valamennyi sértlés jelle-
gének és mértékének igazolasaval

b) korhazi zéardjelentés (nem kérhazi igazolas!), kil-
foldi korhazi zarojelentés esetén magyar nyelvi hiteles
forditassal

¢) ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata, hi-
teles magyar nyelvi forditéassal
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d) a kezelorvos, haziorvos nyilatkozata a kéarese-
mény hatterében all6 alapbetegség(ek) megnevezésével
és a betegség(ek) els6 korismézésének pontos idépont-
javal

Balesetbdl szarmazé csonttorés és égési sériilés
esetére jaro szolgaltatasi igény esetén:

a) a csonttorést, csontrepedést vagy égési sérilést
igazold lelet masolata (szUkség esetén a biztositod bekér-
heti az eredeti rontgenképet is)

Budapest, 2015. oktober 1.
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2. SZAMU MELLEKLET

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozok értékei

Dijtlréshatar

300 Ft

A dij lehivasanak id6pontja a folyészamlarél

A folyoszamla terhelésének lehetséges kezdédatumai
a biztosité altal bankoknak atadott allomany alapjan a
kovetkezék:

2015.10.13.

2015.11.12.

2015.12.11.

2016.01.14.

2016.02.11.

2016.03.11.

2016.04.13.

2016.05.12.

A biztosité kizarja a felel6sséget a sajat tevékenységi
korén kivil bekovetkezd esetleges eltérésekért.

Jelen mellékletben meghatdrozott koltségek és dijak — szerzédési feltételek szerinti — valtoztatasat a biztositd hirdetményben

teszi kozzé.
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Hogyan juthatok kényelmesen
a biztositassal kapcsolatos
informaciokhoz?

SZERZODESI FELTETELEK
MYMETLIFE INTERNETES FELULET
HASZNALATARA

1. § A MyMetLife kiegészit§ szerz6dés jelen feltételek
alairasaval és a biztosité altal torténd elfogadasaval jon
létre. Az elfogadésrol a biztosito elektronikus Gzenetben
(e-mail atjan) értesiti a szerz6dot.

2. 8 A MyMetlLife olyan internetes kezel6felulet, amely-
nek segitségével a szerzdd elektronikusan — tigyfélszol-
galat, illet6leg kozvetitd (figgd és fliggetlen biztositas-
kozvetits, alkusz) igénybevétele nélkil — az érvényesen
|étrejott és hatdlyban 1évé, vagy még reaktivélhato szer-
z6désén a biztositasi feltételek szerinti valtoztatasokat
eszkozolhet, illetéleg ilyet kezdeményezhet.

3. § Jelen szerz&dés létrejotte esetén a szerz6d6 az altala
megadott e-mail cimre elektronikus tizenetben felhaszna-
l6nevet és els6dleges elérési kddot kap, amellyel szerzédé-
sének adatait éri el a www.metlifehungary.hu/mymetlife
oldalon. Az els¢ belépéskor az elsédleges elérési kddot
a szerz6d6 koteles megvaltoztatni, annak hidnyaban a
MyMetlLife kezel6felllet nem érhetd el. A felhasznalo-
név az els6, valamint azt kovetéen barmely belépéskor
szabadon megvaltoztathato.

4. § Az els6dleges elérési koéd megviéltoztatasa esetén,
valamint minden belépéskor a biztosité SMS-ben ma-
sodlagos elérési kédot kild a szerz6dé részére, az al-
tala megadott telefonszamra, amelynek hasznalataval a
szerz6d6 valamennyi szerzédése a kezel6fellleten elér-
hetévé valik.

5. § A szerz6d6 felel azért, hogy az elérési kodokat
mas személy ne ismerhesse meg, igy a szerz6dé-
seken valtoztatasra kizarélag a szerz6d6 akarata
alapjan keriilhessen sor. A biztosito kizarja a fele-
I6sséget azokért a karokért, amelyek amiatt kovet-
keztek be, hogy az elérési kod a szerz6dén kiviili
mas személy tudomasara jutott, kivéve, ha erre a
biztosité6 gondatlansaga miatt keriilt sor.

6. 8 (1) A szerz6d6 a MyMetlLife kezel6felUlet segitsé-
gével attekintheti szerzédésének korabbi tranzakciéit,
aktudlis adatait, tovabba a f6- és kiegészit6é biztositas
szerz6dési feltételei szerint egyes adatok megvaltozasat
eszkozolheti az alabbi korlatozassal:

(2) Nem lehet megvaltoztatni olyan adatokat,

- amelyek modositdséhoz mas személy (biztositott,
gyamhatésag, pénzintézet, vagy zaradékban megjelolt
mas személy) hozzajarulasa szlikséges;

- amelyek rogzitéséhez a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvényben elirt okmanyok
bemutatasa szlkséges.

7. § Azon esetekben, amelyekben a szerz6dés adatainak
megvaltoztatasat a szerz6dd kdzvetlentl nem tudja esz-
kdzdIni, a modositasra a MyMetLife nyomtatvanyt biz-
tosit, amelyhez a hozzajarulasokat, illetéleg az adatok
igazolasat a szerzéddének kozvetlendl kell beszerezni.

8. § A szerz6d6 kodzvetlenll az aldbbi tranzakcidkat kez-

deményezheti és tudja onélldan végrehajtani:

- Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas beallitasa,

- telefonszam megadasa,

- e-mail cim maédositasa,

- egységathelyezés befektetési egységekhez kotott szer-
z8déseken,

- dijmegosztasi arany moédositédsa a befektetési egysé-
gekhez kotott szerz6déseken,

- értékkodvetés elutasitasa (aktudlis és végleges).

9. § A szerz6dd interaktiv formanyomtatvany kit6ltésé-
vel az aldbbi tranzakcidkat, illetéleg modositasok végre-
hajtasat kezdeményezheti:
- dijfizetés valtoztatasa,
- biztositasi 6sszeg valtoztatasa,
- dijmentes leszallitas,
- részleges visszavasarlas,
- rendszeres dij kiegyenlitése Portfolio Plusz szamlardl,
- kedvezményezett valtozasa,
- személyes adatok modositasa:
- cim,
- lakcimkartya adatai,
- személyi azonosité okmany adatai,
- addazonosito jel,
- e-mail cim,
- telefonszam.

10. § Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas beallitasa
(1) Az Orszem arfolyamfigyels szolgaltatas a MyMetLife
Ggyfélkapun keresztul allithaté be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgaltatast eszkodzalaponként
kell beallitani.

(3) Az Orszem éarfolyamfigyeld szolgaltatasnak két
funkcidja van. Egyrészt értesitést kuld vagy automati-
kusan athelyezi az adott eszkdzalapban lévé befekte-
tési egységeket az Ugyfél altal el6re megadott eszk6z-
alapba, ha a megfigyelt befektetési egységalap arfolya-
manak csokkenése elérte vagy meghaladta a szerz6dé
altal megadott hatarértéket; masrészt értesitést kild,
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vagy automatikusan athelyezi az adott eszkdzalapban
léve befektetési egységeket az Ugyfél altal el6re meg-
adott eszkdzalapba, ha az adott eszkdzalap — lokalis
minimumhoz képesti — arfolyam-novekedése elérte a
szerz6dé altal megadott szazalékos mértéket vagy vé-
teli arfolyama elérte a szerz6d6 éaltal elére megadott
arfolyamot.

(4) A biztositd az SMS-t minden esetben a szerz4dé al-
tal megadott telefonszémra kdildi. A biztosité az SMS
kézbesitésének sikertelenségéért és ebbdl adodo
karért vagy elmaradt haszonért a felelésséget ki-
zarja.

(5) Az Orszem &rfolyamfigyel6 szolgaltatas hasznala-
taval a szerz6d¢ kizérdlagos lehetésége a személyes
befektetési portfolivja dsszetételének igényeihez, koc-
kazattré képességéhez igazodd bedllitasa, iddbeli cél-
jaival torténd optimalizalasa. A bedllitdsok rendszeres
figyelése és modositasa a szerz6d6 felel6ssége és kiza-
rolagos kockazata, ezért hozzaférési kodja mas részére
4t nem adhato és nem tehetd mas részére egyéb modon
sem hozzaférhet6vé. A biztositaskdzvetitdk kizarélagos
felel6ssége az eszkdzalapokhoz kapcsolddd kockaza-
tokra valo felhivas, tovabba az eddig elért hozamokrol
valo tajékoztatas, konkrét befektetési tanacsadasra nem
jogosultak, ezért az esetleges ilyen tevékenységik a
szerz6d6nek a tranzakciok kodvetkezményeiért valo fe-
lel6sségét nem érinti.

(6) Az Orszem automatikus funkciéi altal kivéltott egy-
ségathelyezések koltsége megegyezik a MyMetLife
kezel6fellileten kezdeményezett egységathelyezések
tranzakciés koltéségével, melynek aktualis mértékét a
Gy(jt6szamla befektetési egységekhez kotott kiegészitd
biztositas 1. szamu melléklete tartalmazza.

(7) Az Orszem éarfolyamfigyel6 szolgaltatas funkcioi &l-
tal kivaltott, illetve kezdeményezett egységathelyezés
az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
altalanos egységathelyezés szabalyainak megfelel6en
torténik.

A) Stop loss funkcié

(1) A stop loss funkcié segitségével az egyes eszkdzala-
pokra vonatkozdan a szerz6d6 arfolyamfigyeld szolgal-
tatast 4llithat be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgéltatas stop loss funkcioja-
nak alaptipusai:

a) az automatikus stop loss figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés beallitdsa esetén a biztositd
a szerz6d6 elézetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési
egységalap arfolyaménak csokkenése elérte vagy meg-
haladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarértéket;

b) a kézi stop loss figyelmeztetés bedllitdsa esetén a
biztosité SMS-t kuld a szerz6dének, amennyiben a be-
fektetési egységalap arfolyamdanak csokkenése elérte
vagy meghaladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarérté-
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ket. Ebben az id6pontban automatikus athelyezés nem
torténik.

(3) Az automatikus stop loss funkcié az egységathelye-
zés, illetve az SMS értesités kuldésének idépontjdban
elinditja a stop loss funkcidhoz kapcsolédd start buy
funkciét, amely a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-nove-
kedését vizsgalja, amennyiben nincs aktiv statuszu start
buy bedllitva az automatikus stop loss altal inditott egy-
ségathelyezés id6pontjaban (B) (3) b), illetve c)).

(4) A stop loss funkcio inditdsanak maédjai:

a) A szerz8d6 altal a MyMetLife Ugyfélportalon kezde-
ményezett stop loss funkcié beallitasa esetén a szerzé6dé
a 0 Ft, illetve € aktudlis értéknél nagyobb értékkel ren-
delkezé kockazatos eszkézalapokra allithatja be az Or-
szem arfolyamfigyeld szolgaltatas stop loss funkciojat.
b) Automatikus start buy funkcidhoz kapcsolédéd stop
loss funkcid: az automatikus start buy, vagy automati-
kus stop loss funkciéhoz kapcsolédé start buy funkcié
valasztdsa esetén, ha az eszkdzalap arfolyam-emel-
kedése elérte a szerz6d6 altal megadott mértéket és
az egységathelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés
tovabb folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap ar-
folyamcsokkenését vizsgalja a rendszer. Amennyiben
az arfolyamcsokkenés eléri a szerz6d¢ 4ltal megadott
mértéket, a rendszer — a szerz6d6 valasztasatol figgden
— SMS értesitést kuld (kézi stop loss) az arfolyamcsok-
kenésrél, vagy a rendszer az SMS értesitésen tul el is
végzi az automatikus egységathelyezést (automatikus
stop loss).

) Kézi start buy funkcidhoz kapcsolédé stop loss funk-
cio: a kézi start buy, vagy stop loss funkcidhoz kap-
csolédo kézi start buy funkcid valasztésa esetén, ha az
eszkodzalap arfolyam-emelkedése elérte a szerz6dé altal
megadott mértéket és a rendszer elkildte az SMS értesi-
tést a szerz6dének, az arfolyamfigyelés tovabb folytato-
dik. Ekkor a megfigyelt eszktzalap arfolyamcsokkenését
vizsgélja a rendszer. Amennyiben az arfolyamcsokkenés
eléri a szerz6d6 altal megadott mértéket, a rendszer
SMS értesitést kuld (kézi stop loss) az arfolyamcsokke-
nésrél.

(5) Az arfolyamesés mértékének beallitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténé abszolut ar
bedllitdsa esetén a stop loss funkcid aktivalodik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktualis ara eléri a
szerz6d6 altal beallitott abszolut arat (fix érték vagy ar);
b) relativ szézalékos érték bedllitdsa esetén, amelyet a
biztositd minden értékelési napon a megbizas megada-
sanak napjatol eltelt id6szak legmagasabb arfolyam-
értékhez viszonyit, a stop loss funkcié aktivalodik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben az aktudlis arfolyam csékkenése eléri, vagy
meghaladja a szerz6d6 altal bedllitott értéket.

(6) A szerz6d6 altal bedllitott stop loss funkcié az egy-
ségek darabszaménak (nem stop loss funkcié altal ki-



valtott tranzakcioval torténé) O-ra csokkenése utan is
érvényben marad oly médon, hogy amikor ismét egy-
ségek kertlnek a medfigyelt eszkozalapba (nem start
buy funkcio altal kivaltott tranzakcioval), a kovetkezé
munkanapi vételi arfolyamhoz viszonyitott, kordbban
bedllitott paramétereknek megfelel® limitarral indul Gjra
az arfolyamfigyelés.

B) Start buy funkcio

(1) A start buy funkcié segitségével az egyes eszkdzala-
pokra vonatkozéan a szerz6d6 arfolyamfigyeld szolgal-
tatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgaltatas start buy funkcioja-
nak alaptipusai:

a) a kézi start buy figyelmeztetés bedllitdsa esetén a
biztosité SMS-t kuld a szerz6dének, amennyiben a be-
fektetési egységalap arfolyamanak emelkedése elérte
vagy meghaladta a szerz6d6 altal megjeldlt hatarérté-
ket. Ezen opcid valasztasa esetén a szerz6dd az SMS-
ben kapott értesités alapjan a MyMetLife feliileten
az egységeit mas eszkdzalapba vagy eszkdzalapokba
helyezheti at;

b) az automatikus start buy figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés bedllitdsa esetén a biztositd
a szerz6d6 elézetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési
egységalap arfolyamanak emelkedése elérte vagy meg-
haladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarértéket.

(3) A start buy funkci¢ inditasanak maodjai:

a) a szerz6d6 altal a MyMetLife Ugyfélportalon kezde-
ményezett start buy funkcio bedllitdsa esetén a szerzo-
dé barmely eszkdzalapra (O Ft, illetve € aktudlis értékkel
biré eszkézalap(ok)ra is) beallithatjia az Orszem arfo-
lyamfigyel& szolgaltatas start buy funkci¢jat.

b) automatikus stop loss funkcidohoz kapcsolédo start
buy funkcio: az automatikus stop loss funkcié vélasz-
tésa esetén, ha az eszkozalap arfolyamesése elérte a
szerz8d6 altal megadott mértéket és az egységathelye-
zés megtortént, az arfolyamfigyelés tovabb folytatodik.
Ekkor a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-ndvekedését
vizsgalja a rendszer. Amennyiben az arfolyam-néveke-
dés eléri a szerz6d6 altal megadott mértéket, a rendszer
—a szerz6d@ valasztasatol figgden — SMS értesitést kild
(kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrél, vagy a rend-
szer az SMS értesitésen tul el is végzi az automatikus
egységathelyezést (automatikus start buy).

) kézi stop loss funkcidohoz kapcsolédd start buy funk-
Cio: a kézi stop loss funkcioé valasztasa esetén, ha az esz-
kozalap arfolyamesése elérte a szerz6d6 altal megadott
mértéket és a rendszer elkildte az SMS értesitést a szer-
z6d6nek, az arfolyamfigyelés tovabb folytatédik. Ekkor
a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-névekedését vizsgalja
a rendszer. Amennyiben az arfolyam-névekedés eléri a
szerz8d6 altal megadott mértéket, a rendszer SMS ér-
tesitést kuld (kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrol.

(4) Az arfolyam-emelkedés mértékének bedllitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut ar
bedllitdsa esetén a start buy funkcio aktivalédik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktudlis ara eléri a
szerz6d6 altal bedllitott abszolut arat (fix érték vagy ar);
b) relativ szazalékos érték beallitasa esetén — amelyet a
biztositd minden értékelési napon a megbizas megada-
sanak napjatdl eltelt id6szak legalacsonyabb arfolyam-
értékhez viszonyit — a start buy funkcié aktivalédik és
a biztosito a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben az aktualis arfolyam noévekedése eléri vagy
meghaladja a szerz6d6 altal bedllitott értéket.

11. § A biztosité a szerz6d¢ altal kezdeményezett koz-
vetlen tranzakciok kozil az egységathelyezést (T-nap)
a tranzakcié kezdeményezését kovetdé munkanapon
regisztralja (T+1 nap), az értékelési napot kévetd na-
pon érvényes arfolyamon (T+2 nap) hajtja végre (amely
eljarés egyezik a f6biztositas és a kiegészit6 biztositas
feltételeiben meghatéarozott rendelkezésekkel), mig a
tébbi tranzakciot és a modositasokat a f6-, illetdleg a
kiegészit6 biztositasok feltételeiben meghatarozott id6-
tartamon beldl hajtja végre.

12. § Egyes tranzakcidk formanyomtatvanyon torténd
kezdeményezése esetén a biztositd Ugyfélszolgalata
tovabbi adatok megadasat, igazolasok, hozzajarulasok
beszerzését igényelheti, adategyeztetést végezhet, ille-
téleg ilyen feladatokra a szerz6dés kozvetitéjét felkér-
heti. llyen esetben a tranzakcié végrehajtasara, vagy a
szerz8dés adatainak moédositasara kizardlag a szikséges
intézkedés végrehajtasat kovetden kerllhet sor.

13. § Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany
moédositasa egyes esetekben jelentés mértékben
megvaltoztathatja a befektetési egységeknek az
igényfelmérés soran figyelembe vett kockazatat,
tovabba a befektetés kockazatat, igy arra a szer-
z6d6nek kiilonos figyelmet kell forditania.

14. § A tranzakciék automatikus végrehajtasa mi-
att a biztosité nem vizsgalja az egyes tranzakciék
ésszerliségét vagy annak hianyat, ezért a tranz-
akciok kockazatat teljes egészében a szerz6dd
viseli.

15. § Egyes tranzakciok végrehajtasa esetén a biz-
tosito koltségeket szamit fel, amelyek 6sszegét a
szerz6dési feltételeknek a dijakra vonatkozé mel-
lékletei tartalmazzak.

16. § A biztositd a szerz6d6 4ltal a MyMetLife fellleten

kezdeményezett egyes tranzakciokra kedvezményes di-
jakat biztosit, amelyek a GyUjtészamla befektetési egy-
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ségekhez kotott kiegészitd biztositas 1. szamu mellékle-
tébdl ismerheték meg.

17. § A szerz6d6 koteles az altala kezdeményezett val-
toztatast a kezel6felllet folyamatban lévé tranzakciok
ablakban, mig annak végrehajtasat kovetéen a szerzé-
dés aktudlis adatainak ablakéban ellenérizni, mivel a
tranzakcidk visszavonasdra azok elkildését kovetéen
nincs lehetéség.

18. §8 A biztosité fenntartja a jogot, hogy a kozvetle-
ndl, illetéleg a formanyomtatvanyon kezdeményezhet&
tranzakciokat és moédositasi lehetdségeket fejlessze és
azokat a MyMetLife kezel6fellletébe beépitse. A médo-
sitasokrdl a biztosité a szerz&d@ részére értesitést kild.

19. § A biztosito kizarja a felel6sséget minden olyan kar-
okozas esetén, amely az internetes szolgaltatd Gzem-
zavarara vezethetd vissza, ideértve a MyMetLife elleni
elektronikus tdmadasbol ered§ zavarokat is.

20. § A szerz6d6 a MyMetlife hasznalata mellett is
igénybe veheti a biztositd telefonos Ugyfélszolgélatat,
tovabba a szerz&dés kozvetitéjének segitségét is.

21. § Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a
MyMetLife hasznélata mellett a biztositd tgyfélszolga-
latan, illet6leg a kozvetitéjén keresztil is kezdeményez
tranzakciot, illet6leg a szerz6dés adataiban mdédositast,
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a biztosit6 elsédlegesen a MyMetLife fellleten, azt ko-
vetden az Ugyfélszolgalatra érkezd, végil a papiralapon
érkezd kéréseknek tesz eleget. Amennyiben a szerz6-
d6 szandéka a parhuzamos kezdeményezések alapjan
nem dllapithaté meg, a biztositd Ugyfélszolgdlata a
szerz6d6t telefonon megkisérli elérni és az ellentmon-
dasokat tisztdzni. Amennyiben az ellentmondasok
tisztazasa egy munkanapon beliil nem lehetséges,
és nem allapithaté meg egyértelmiien a kérelmek
beérkezésének id6pontja, a biztosité jogosult a
parhuzamos kérelmek barmelyike alapjan eljarni
és a tobbi kérelmet figyelmen kiviil hagyni. A biz-
tosito kizarja a felel6sséget a szerz6d6 egymasnak
ellentmondéd, parhuzamos kérelmeivel kapcsola-
tos dontéseibdl eredé karokért. Amennyiben az
egymasnak ellentmondé, parhuzamos kérelmek
beérkezésének idépontja egyértelmiien megalla-
pithato, a biztosité a késébbi idépontban beérke-
zett kérelem alapjan jar el.

22. § A szerz6d§ a biztositéhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal kérheti a MyMetLife regisztraciojanak torlését,
amelyet a biztositd a kiegészitd szerz6dés felmondéasa-
ként kezel. Az frasbeli torlési kérelmet a biztosito a ké-
relem beérkezését kdvetd masodik munkanap teljesiti.

Budapest, 2015. oktober 1.
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Mit érdemes tudni a biztositorol?

CEGISMERTETO

A MetLife Inc. bemutatkozéja

Az 1868-ban alapitott MetLife leanyvallalatain és tarsvéllalatain keresztul vilagszerte kinal életbiztositasi és életjaradék
programokat, alkalmazotti juttatdsokat, valamint vagyonkezel6i szolgéltatasokat. A mintegy 100 millié Ggyfelet kiszolga-
|6 és a FORTUNE 100® kozul 90 céggel egylttm(ikods Metlife kdzel 50 orszagban van jelen, és piacvezet6 szerepet tolt
be az Egyesilt Allamokban, Japanban, Latin-Amerika, Azsia, Eurépa és a Kézel-Kelet orszagaiban.

MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe

A MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fiéktelepénél a magyar életbiztositasi piacon is értékallé hozamokat nyujto és
hosszu tava pénzlgyi biztonsdg megteremtésére alkalmas megoldasokat kindlunk. Szamunkra fontos, hogy tgyfele-
inknek az elvartnal jobb mindségl szolgaltatast nydjtsunk, amelyre a jol felkészult kollégék jelentik a garanciat. Tovabbi
informéacioért latogassa meg a www.metlife.hu honlapot.

Altalanos informaciék

Cégnév: MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe

Cim: 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.

Ugyfélszolgalat: 06 40 444 445

Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Anyavallalat: MetLife Europe Limited

Anyavallalat tulajdonosa: MetLife EU Holding Company Limited és American Life Insurance Company
Addszam: 25363926-2-41

Cégjegyzékszam: 01-17-000934

Felligyeleti szerv: Ir Pénzligyi Szolgéltatasok Hatésaganak Kézponti Bankja (Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame
Street, Dublin 2, frorszag)
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