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ATTEKINTES AZ ELJ TOVABB! BIZTOSITASI
TERMEK FOBB FELTETELEIROL®

Kinek szdl az ajénlatunk? Biztositasi programunk azon Ugyfeleknek ajanljuk, akik valaszt keresnek arra a kérdés-
re, hogy: Mi lesz a csalddommal, ha én meghalok, komolyabban megsérulok, vagy
stlyosan megbetegszem?

A MetLife szerint az életbiztositas az egyik legnagyobb figyelmesség és gondoskodas,
amellyel megteremthetjik szeretteink védelmét.

Milyen élethelyzetekben Az alabbiakban olyan élethelyzeteket mutatunk be, amikor a csalddoknak sokkal
ajanljuk kiilonésen? inkabb szlkséges atgondolniuk az életbiztositasi igényuket.

e Amennyiben hazas vagy hamarosan meghazasodik
- Nagyon sok csalad két jovedelembél él. Ha On egy sajnélatos betegség vagy
baleset kdvetkeztében életét veszitené, akkor a hazastarsa egyedul is képes
lenne fizetni hiteltartozasukat, és anyagi segitség nélkul is fel tudna nevelni
gyermekeiket?

e Ha gyermeke szliletik
— A gyermek felnevelése csodalatos éimény, ugyanakkor tagadhatatlanul anyagi
kihivasokat is allit elénk. Ha On holnap egy varatlan betegség vagy baleset
kovetkeztében elhaldlozna, akkor a hézastéarsa egyeddl is tudné biztositani
azokat a feltételeket gyermekuiknek, amirél Onok kdzdsen almodtak?
— Egyeduldllé szul6ként a gyermekrdl térténd gondoskodas még fontosabb!

e Ha hitelbdl lakast vagy hazat vasarol
— Az életbiztositas abban segithet, hogy csaladdjanak ne kelljen feladnia a meg-
lévé otthonukat. Ha Onnek és csaladjanak is fontos érték a sajat lakas vagy
haz és annak fenntartasa, akkor ez egy Ujabb fontos érv az életbiztositasi
program elinditasa mellett.

e Ha egyedtlalloként gondoskodik mésokrdl
— Lehet, hogy On egyediilallo, azonban pénziigyileg On gondoskodik sziileirél,
vagy jelent6s hiteltartozassal rendelkezik, amit nem szeretne szlleire vagy
més rokonaira terhelni abban az esetben, ha Onnel t6rténik valami.

e Ha valtozik a munkdja, a munkahelye
— Amennyiben nemrégen léptették el6, akkor itt az ideje annak, hogy atérté-
kelje az életbiztositasait. Miért? Azért, mert ha ndvekszik a jovedelme, akkor
a kiadasai is nének, sokszor még ugyis, hogy On azt észre sem veszi. Ezért
sziikséges lehet az életbiztositasi fedezetek atgondolasa.

e Ha kireptilnek a gyermekei
— Ha gyermekei feln6ttek, és a hiteltartozasait is kifizette, akkor lehet, hogy
gy gondolja, Onnek mér nincs is sziiksége életbiztositasra. Ez azonban nem
igy van. Hazastarsa ugyanugy sulyos anyagi helyzetbe keriilhet, ha Onnel
barmi térténik. Emellett unokairol is gondoskodhat ily médon. Eppen ezért
érdemes dtgondolnia a rendszeres kiadasokat és a szlkséges életbiztositas

nagysagat.
Milyen szolgaltatasokat — A biztositott halala esetén a biztosit6 a halaleseti kedvezményezett részére
nyujt a biztosit6? kifizeti a biztositasi 6sszeget.

(Részletek a 14. oldalon)

— Ha a biztositott baleset kovetkeztében vesziti életét, a biztositd a halaleseti
szolgaltatasi 6sszegen felll kifizeti a kedvezményezettnek a baleseti halal esetére
sz616 biztositasi 6sszeget is.

Példa

Autobalesetet szenvedett tgyfeltink a baleset helyszinérél a korhazba
szallitds kozben életét veszitette. A biztositd kifizeti a biztositasi dsszeget a
haldleseti kedvezményezett részére.

(Részletek a 14. oldalon)

4 ' Ez az attekintés kizarolag azt a célt szolgélja, hogy rovid 6sszefoglalét adjon az Ggyfeleknek a kockazati életbiztositas fébb feltételeirdl, igy
nem tekinthet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szél6 2003. évi LX. torvény szerinti Uigyfél-tajékoztatonak. A térvényben elirt
tajékoztatasi kotelezettségét a biztositd a biztositasi feltételek dtadasaval teljesiti.
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Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosit6?

- Ha a biztositott — a termékfeltételekben definialt — teljes és maradandé rok-
kantsagot/egészségkarosodast szenved, a biztositas a rokkantsag bekovetke-
zését kovet6 dijesedékességtdl a rokkantsag tartaméra valtozatlan feltételek mellett
dijmentessé valik.

Példa

Autdbalesetet szenvedett Ugyfellink a személygépkocsi vezetSjeként sérilt.
Koponyasérulést, bordatorést, mindkét oldali csipécsont torést, tiddséri-
|ést szenvedett el. Az agyi karosodas miatt féloldali bénulas, latasromlas
|épett fel. Intenziv terdpids osztalyon tértént 1 honapos kezelése utan,
rehabilitaciés intézetben kezelték 3 honapon keresztil. Folyamatos orvosi
kezelés alatt 4llt, és tobb mint 12 hénapon keresztll teljesen munkaképte-
len volt. A munkaképtelenség 6. hénapjaban a biztositd dijmentesitette a
szerz8dését, azaz a fébiztositas tovabbra is megmaradt, am a dijakat nem
kellett befizetnie a szerzéd6nek.

(Részletek a 15. oldalon)

— Ha a biztositottnal a termékfeltételekben felsorolt sulyos betegségek
valamelyikét diagnosztizaljak, a biztosito kifizeti a biztositott részére a kritikus
betegség esetére meghatarozott biztositasi Osszeget, feltéve, hogy a betegség pon-
tos diagnozisanak megallapitasat, illetve a mUitét elvégzését kovetden a biztositott
legaldbb 30 napig életben van.

Példa

48 éves férfi tgyfelinknél el6zmény nélkil erés mellkasi fajdalom jelent-
kezett, mely miatt slrgésséggel korhazi felvétel tortént és EKG készilt. Az
EKG akut szivizominfarktust igazolt. A kérhazban koszortérfestés tortént,
mely beavatkozas soran koszoruér tagitast végeztek. Biztositottunk allapo-
ta azbta gyogyszeres kezelés mellett stabil, és a munkajat teljes értékien
ellatja. A biztosito az orvosi dokumentumok megvizsgélasa utan kifizette a
biztositasi 6sszeget.

45 éves ng Ugyfeliinknél rutin ultrahang vizsgalat soran észlelték a bal
eml§ elvaltozasat. Diagnosztikus vizsgalat az emld tobbgdcu rosszindula-
tU daganatat mutatta ki. Sebészeti ellatas soran a bal eml§ eltavolitasra
kerdlt a kérnyezé megnagyobbodott nyirokcsomdkkal egyutt. A szévettani
vizsgalat a rosszindulatu sejtek egészséges szovetek kozé terjedését irta

le, ezért a biztosito rosszindulatl daganat cimén szolgéltatast teljesitett.
Ugyfeliink &llapota jelenleg folyamatos ellenérzés mellett kielégité.

(Részletek a 15. oldalon)

— Ha a biztositott a tartam végén életben van, a szerzédés kifizetés nélkil
megsziinik.

— A biztosito hiiségbonuszként, a szerz6désre befizetett dijak 25%-at a lejaratot
kovet6en kifizeti az elérési kedvezményezett részére, amennyiben a szerz6dés lejara-
ti idépontjaig esedékes dijakat megfizették.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

A biztositott személy az, akinek az életével kapcsolatos biztositasi eseményre a
szerz&dés létrejon.

A szerz6d6 személy az, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és
annak elfogadésa esetén a dijfizetést teljesiti. Amennyiben a szerz6d6 természetes
személy, akkor a szerz6d6 személye minden esetben megegyezik a biztositott sze-
mélyével. Jogi személy szerz8d6 esetén a biztositott és a szerz6dd személye kilon
valik.

A kedvezményezett személy az, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztosi-
tasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas igénybevételére jogosult.

(Részletek a 8. oldalon.)

Magyarazat
A szerz6d6 és a biztositott ugyanaz a személy is lehet, egy csaldd esetén
példaul a férj.

Hogyan jon létre
a biztositas?

A biztositas a szerz6d6 ajanlatanak biztositd altali elfogadasa altal jon l1étre.
(Részletek a 10. oldalon.)




Mikortél érvényes
a biztositas?

A kockéazatviselés az azt kdvet6 nap 0 érajakor kezdédik, amikor az elsé dij a biztosi-
t6 szamlajara érkezik, feltéve, hogy a szerz&dés mar létrejott vagy utdbb létrejon.

A biztosité 3 hénapos varakozasi id6t kot ki, mely idészak alatt csak a baleset vagy
heveny fert6z6 betegség miatt bekovetkezd biztositasi esemény esetében szolgaltat.
Amennyiben a biztositasi esemény a varakozasi idén bell kdvetkezik be, a biztositd
a befizetett dijakat visszatériti és ezzel a biztositas megsz(inik.

(Részletek a 11. oldalon.)

Milyen hosszu a biztositas
tartama?

A biztositasi szerz&dés a kockazatviselés kezdetétdl a kotvényen jelzett lejarati id6-
pontig tart, feltéve, hogy a feltételek 25. §-dban felsoroltak egyike miatt kordbban
nem szlinik meg. A jelen biztositas esetében a biztositasi id6szak a szerzédé valasz-
tasa alapjan 15, 20, illetve 25 év lehet, azzal a feltétellel, hogy lejaratkor a biztositott
betoltott életkora nem haladhatja meg a 70 évet.

(Részletek a 9. oldalon.)

Az lgyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

Az Ugyfelet kozlési kotelezettség terheli a szerzédés megkotésekor. Ez a kdvetkezé-
ket jelenti:

A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés megkotésekor kotelesek a biztositas elvalla-
l&sa szempontjabdl lényeges minden olyan korllményt a biztositéval a valésagnak
megfeleléen, hidnytalanul, irasban k6z6lni, amelyre vonatkozdan a biztositd kérdést
tett fel, és amelyet ismertek vagy ismernitk kellett. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A biztositasi szerzédés hatélya alatt az Uigyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott
5 munkanapon belil a biztositot értesiteni a biztositasi szerz6dés megkotésekor
megadott adatokban, valamint az Ugyfél-atvilagitas sordan megadott adatokban
bekdvetkezd valtozasrol.

15 napon beldl kell a biztositonak bejelenteni, ha a biztositott foglalkozasa, munka-
kore vagy rendszeres szabadidds tevékenysége megvaltozik.

(Részletek a 12. oldalon.)

Mikor kell a dijat megfizetni?

Az elsé biztositasi dijat az ajanlat megtételével egy idében szikséges megfizetni,
minden tovabbi dij a dijfizetési gyakorisagtél fliggé kovetkez6 biztositasi id&szaknak
(év, félév, negyedév) az elsé napjan esedékes.

A dij fizethet6 havi, negyedéves, féléves, éves részletekben (az évestdl eltérd
dijfizetési gyakorisag esetén a biztositd gyakorisag szerinti potiékot szamol fel). A
biztositasi dij fizethetd csoportos beszedéssel, postai csekken és banki atutalassal is.
(Részletek a 13. oldalon.)

Mit kell tenni, ha karesemény
torténik?

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 60 napon beldl kell a bizto-
sitd részére bejelenteni. A karigény elbiralasahoz sziikséges dsszes irat beérkezését
kodvet6 30 napon belll a biztosito teljesiti a szolgaltatast, amennyiben a teljesitésre
koteles.

A kéarigényt a biztositéval szemben érvényesiteni a kar bekdvetkeztétdl szamitott 5
éven belll lehet, mely id&tartam elteltével a karigény elévil.

(Részletek a 17. oldalon.)

Mely esetekre nem vonatkozik
a biztositas?

A biztositék a veszélyk6zosség érdekében az atlagostdl nagymértékben eltérd
kockazatok és a szandékos események elkerllése, csokkentése, valamint a megfe-
lel6 dij megallapitasa érdekében feltételeket szabnak a szerzédések megkotésével
kapcsolatban. A feltételek egyik csoportjdba tartoznak a mentesulések és a kizart
kockazatok, amelyekre a biztosité kockéazatviselése nem terjed ki a tartam soran. A
mentesUlés eseteit és a részletes kizarasokat a termékfeltételek tartalmazzak.
(Részletek a 17. oldalon.)

Fontos!

Kérjuk, mindenképpen olvassa el a szerzédési feltételek 18. és 19. §-aiban
felsorolt mentesulésre vonatkozé eseteit és a kockazatviselésbol kizart
eseményeket!

Mit tesz a biztosité az adataim
biztonsaga érdekében?

A biztosité a biztositasi titokra és személyes adatokra vonatkozd térvények és el&ira-
sok alapjan jar el, amelyeket a termékfeltételek kilon fejezetekben részleteznek.
(Részletek a 19. oldalon.)




Mikor sz(inik meg a biztositas? A biztositasi szerz6dés automatikusan megszlinik a kovetkez6 esetekben:

— a biztositas lejaratanak az idépontjaban,

— a biztositott haldlanak idépontjaban,

— a kritikus betegségek esetére sz6l6 biztositasi 6sszeg kifizetésével,

— ha a szerzédést 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil meg-
koté természetes személy szerz6d6 a biztositast a szerzédés létrejottérdl szélo
értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll felmondija,

— adijfizetés elmaradéasa miatt a tirelmi id6 végével,

— a3 hodnap varakozasi idén belll bekovetkezett biztositasi esemény idépontjaban,
a szerz6do frasbeli felmondasaval,

— ha a biztosité irasban felmondja a szerzédést.

(Részletek a 22. oldalon.)

Fontos!
A diffizetés elmulasztasa miatt megsz(int szerzédés a szerz6d¢ frasbeli ké-
relme alapjan a megsziinés napjatél szamitott 75 napon belll Gjra hatalyba

|éptethetd.
Milyen modon lehet A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszt
téjékoz()dni a biztositassal széban vagy irasban a kovetkez6 elérhetdségek barmelyikén el6 lehet terjeszteni:

. Kozponti tgyfélszolgalatunk az aldbbi elérhetéségeken all rendelkezésére:
kapcsolatban, illetve hova MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe,
lehet panasszal fordulni? 1138 Budapest, Népfirds u. 22.; info@metlife.hu

telefonszadm: 06-40-444-445, telefax: 06-1-391-1660
A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (MNB
Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztéveé-
delmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz&dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz&désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testllet
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) eljarasat kezdeményezheti.
(Részletek a 23. oldalon.)

Budapest, 2015. oktober 1.



A METLIFE EUROPE LIMITED ELJ TOVABB! (MET-280)
KOMBINALT KOCKAZATI ELETBIZTOSITASANAK FELTETELEI

A jelen feltételekben foglalt rendelkezések a biztositasi te-
vékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife Europe Li-
mited Magyarorszagi Fioktelepén keresztll kifejté MetLife
Europe Limited (a tovabbiakban: biztositd) Elj tovabb! elne-
vezés(i egyéni baleset- és betegségbiztositasi szerzédéseire
érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést a feltételekre hivat-
kozassal kototték. Az altaldnos és kilonos feltételek ren-
delkezéseinek Utkozése esetén a kulonos feltételek rendel-
kezéseit kell érvényesnek tekinteni. A jelen feltételekben
és a biztositasi szerz6désben nem rendezett kérdésekben a
hatélyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

1. § A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Szerzédé: az a természetes személy vagy jogi sze-
mély, aki a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, annak
elfogadésa esetén a biztositasi szerz&dést megkoti és a
biztositasi dijak fizetésére kotelezettséget vallal.

(2) Biztositott: az a természetes személy, akinek az
életére, az életével vagy az egészségével kapcsolatos
biztositasi eseményekre a biztositasi szerzédés létrejon.
(3) A biztositott belépési életkora 18 és 55 éves
kor kozott lehet. A biztositott életkora a biztositasi
tartam lejaratakor nem haladhatja meg a 70 évet.
(4) A biztositott belépési korat a biztosité ugy alla-
pitia meg, hogy a szerz6dés megkotésének évébdl le-
vonja a biztositott sziletésének évét.

(5) A biztositott aktualis korat a biztositd ugy alla-
pitja meg, hogy az aktudlis évbdl levonja a biztositott
szUletésének évét.

(6) Kedvezményezett: az a természetes vagy jogi
személy, aki a biztositd szolgdltatasara jogosultsagot
nyer. Kedvezményezett lehet a szerz6désben megneve-
zett személy vagy a biztositott torvényes 6rékose akkor,
ha a szerz6d6 altal irasban tett, a biztositéhoz eljuttatott
nyilatkozaton a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
mas kedvezményezettet nem neveztek meg.

a) Kedvezményezett megnevezése hianydban a ha-
laleseti kedvezményezett(ek) a biztositott tdrvényes
0rokose(i), az elérési kedvezményezett a biztositott.

b)  Akedvezményezett jelblése hatdlyat veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal.

2. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

(1) Biztositasi ajanlat: a szerz6dének a biztositasi
szerz6dés megkotésére iranyuld irasbeli nyilatkozata,
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amely tartalmazza a biztositas elvallalasahoz sziksé-
ges Osszes adatot és korllményt. A biztositd az ajanlat
elbirdlasa és a biztositasi kockazat elvallaldsa érdeké-
ben és az ahhoz szikséges mértékben tovabbi adat-
szolgaltatast kérhet, amelynek a szerz6d¢é fél koteles
eleget tenni, ennek elmaraddsa a biztositasi ajanlat
elutasitasahoz vezethet. A biztosité azokban az ese-
tekben kérhet tovabbi adatszolgaltatast, ha a biztosi-
tott egészségi allapota, foglalkozésa, sport, vagy hob-
bitevékenysége tovabbi pontositasra szorul, tovabba,
ha a biztositasi ajanlat és a hozza tartozo nyilatkoza-
tok nem kerlltek teljes kérden kitoltésre, illetve ha a
szerz6d®, a biztositott vagy a kedvezményezett azo-
nositdsa a megadott adatok alapjan nem lehetséges,
valamint ha a szerz6dés pénzugyi fenntarthatdsaga
megkérdéjelezheto.

(2) Kotvény: a biztositd altal kibocsatott, a biztositasi
szerz&dés létrejottét igazold okirat.

(3) Biztositasi id6szak: rendszeres dijas biztosita-
sok esetében a dijfizetés esedékességétdl a kovet-
kezé dijfizetés esedékességéig terjed6 egyéves,
féléves, negyedéves vagy havi id6szak.

a) A biztositasi id6szak hossza két esedékes dijfizetés
kdzti id6tartam. Az utolsé biztositasi id6szak az utolséd
dijfizetés esedékességétdl a tartam végéig tart.

b) Ha az életbiztositas dijanak megfizetése egy 6sz-
szegben torténik, akkor a biztositasi id6szak megegye-
zik a biztositas tartamaval.

C) A biztositasi id6szak kezdete (forduléonap) mindig a
targyhonapnak a biztositas hatalybalépésének napjaval
megegyez6 napja.

d) Amennyiben a biztositasi id6szak fordulénapja
munkaszineti napra esik, akkor a fordulénap az ezt ko-
vetd elsé munkanap.

e) A szerz6d6nek lehetésége van az évforduldig dijjal
rendezett szerz6dés dijfizetési gyakorisagat a biztosito-
hoz intézett irasbeli nyilatkozattal, vagy a 27. § (1) be-
kezdésében taldlhatd telefonos elérhetdségen torténd
bejelentéssel megvaltoztatni. Az Uj dijfizetési gyakorisag
a dijjal rendezett évfordulotol 1ép hatalyba.

(4) Biztositasi honap: a tartamon belll egy hénap
id6tartam, amely egy naptari hénapnak a biztositas ha-
talybalépésének napjaval megegyezé napjatol a kovet-
kez® naptari hédnapnak ugyanezen napjaig tart.

(5) Biztositasi év: a tartamon belll egy év id6tartam,
amely egy naptari évnek a biztositas hatalybalépésének
naptari hénapjaval és napjaval megegyezd idépontjatoél
a kovetkez6 naptari év ugyanezen naptari hdnapjanak
ugyanezen naptari napjaig tart.

a) Amennyiben a (3), (4) és (5) bekezdések szerint
adott naptari hénapban nem l|étezik olyan nap, amely
a biztositas hatalybalépésének napjaval megegyezik,



akkor abban a hénapban megegyez8 nap alatt az azt
kdzvetlentl kovetd napot kell érteni.

b) Ha jelen feltételek eltér§ értelmezést nem tartal-
maznak, honap, illetéleg év alatt biztositasi hénapot,
illetéleg évet kell érteni.

(6) A biztositas tartama:

a) A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 ajanlatanak a
biztosité altal torténd elfogadasaval a szerz6d6 altal va-
lasztott hatarozott tartamra jon létre, rendszeres dijfize-
téssel.

b) A biztositas tartama 15, 20 és 25 év kozott
barmely egész év lehet, figyelemmel az 1. § (3) be-
kezdésében foglaltakra.

) A lejarat napja a biztositasi tartam utolsd évének
biztositasi évforduldja.

(7) A biztositasi évfordulé: a biztositasi év vége,
azaz Uj biztositasi év kezdete, vagy a biztositas lejarata.
(8) Dijfizetési tartam: a rendszeres dijas biztositasok
esetében a tartamnak az a része, amikor dijfizetés ese-
dékes. A dijfizetési tartam az elsé olyan biztositasi évfor-
duldig tart, amikor mar nem esedékes tovabbi dij.

(9) A biztositasi 6sszeg: a biztositasi 6sszeg a kot-
vényen feltlintetett, az adott biztositasi esemény bekd-
vetkezésekor a szerz6dés feltételei szerint kifizetend6
0sszeq.

(10) Technikai kamatlab: az a kamatlab, amellyel a
biztositd az élet- és betegségbiztositasi dij és dijtarta-
lék, illetve a balesetbiztositasi jaradéktartalék megalla-
pitasakor kalkuldl, amelynek maximalis mértékét kilén
jogszabaly allapitja meg. A technikai kamatlab mértéke
2,5%.

(11) Rendszeres dijas biztositas: olyan biztositas,
amelynek dijat a szerz6dé elére meghatérozott részle-
tekben, egy-egy biztositasi id6szak elején fizeti meg a
teljes tartam alatt.

(12) A biztositasi esemény: a biztositasi szerz6désben
meghatdrozott j6v6beni esemény, amelynek bekdvet-
kezte a biztosité szolgaltatasat, vagy bizonyos 6sszeg-
nek a megfizetését kivaltja.

(13) Késedelmi kamat: a biztositasi dijfizetési kotele-
zettség késedelmes teljesitése esetén, a késedelembe
esés idépontjatél kezdve mindenkor a Ptk. altal pénz-
tartozasokra meghatéarozott mértékd késedelmi kamat
jar a biztositonak. A kamatfizetési kdtelezettség akkor is
beall, ha a kotelezett a késedelmét kimenti. A késedelmi
kamat érvényesitésétdl a biztositd eltekinthet.

(14) Személyes adat: barmely meghatarozott termé-
szetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6é adat, az adatbdl levonhaté, az érintettre vo-
natkozoé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithato. A személy kildndsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t kozvetlendl vagy koz-
vetve név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis

azonossagara jellemz8 tényezé alapjan azonositani le-
het.

(15) Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és
etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meg-
gy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,
egészségi allapotra, a karos szenvedélyre, a szexudlis
életre vonatkozé adat, valamint a blinlgyi személyes
adat.

(16) Biztositaskozvetit6: a biztositasi szerzddés létre-
hozasara irdnyuld rendszeres, Uzletszer( tevékenységet
végz6 személy, akinek tevékenysége kiterjed a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésének elbsegitésére, biztositasi
termékek ismertetésére, ajanlasara, az ezzel kapcsola-
tos felvilagositasra. A biztositaskozvetit6 lehet fliggd és
fliggetlen biztositaskozvetits. A fliggd biztositaskozveti-
t6 (Ugynok) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb
biztositd egymassal nem verseng§ biztositasi termékeit
kozvetiti. A flggetlen biztositaskozvetitd lehet:

a) alkusz, aki az Ggyfél megbizasabdl jar el, és

b) tobbes Ugynok, aki egyidejlileg tébb biztositéval
fennallé jogviszonya alapjan azok egymaéssal versengd
termékeit kozvetiti.

(17) Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezménye-
zett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések al-
kalmazasaban tgyfél az is, aki a biztositd szaméra szer-
z8déses ajanlatot tesz.

(18) Fogyaszto: a szakméja, 6naélld foglalkozéasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes sze-
mély.

(19) Vallalkozas: a szakmaja, 6néllé foglalkozésa vagy
Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

(20) Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi
vagy azzal kozvetlenll 6sszefliggd tevékenysége vala-
mely részének végzésére mast biz meg.

(21) Viszontbiztositasi tevékenység: a biztosito, il-
letve harmadik orszagbeli biztosité altal vallalt kockazat
egy részének vagy egészének szerz6désben meghatdro-
zott feltételek alapjan, dijfizetés ellenében térténd atval-
lalasa.

(22) Viszontbiztosito: az a vallalkozas, amely viszont-
biztositasi tevékenységet végez, és azzal kozvetlendl
0sszefliggd tevékenység végzésére engedéllyel rendel-
kezik.

(23) Dijtliréshatar: az az 6sszeg, amelynél kisebb
eltérést a befizetett és az el6irt dijak k6zott a biz-
tosito sajat belsé szamlai kozotti atkonyveléssel
rendez. A dijtliréshatar nagysagat a 2. szamu mel-
Iéklet tartalmazza.

(24) A szerzédés létrehozasa érdekében felmeriil
koltségek: az alabbiakban részletezett kéltségek.
Orvosi vizsgalatok koltsége

Az orvosi vizsgalatok koéltségét a szerz&dés létrejotte
esetén a biztositd viseli, amennyiben a szerz6dé nem



mondja fel a szerz6dést a 3. § (19) bekezdése alapjan. A
biztositd az orvosi vizsgalat koltségeit a 3. § (19) bekez-
dés alapjan torténé elszamolds esetén jogosult a szer-
z6d6re haritani. Aktudlis koltségét a 2. szamu melléklet
tartalmazza, amelyet a szolgéltatasi dijak valtozasanak
ardnydban a biztosité jogosult évente egyszer moédosi-
tani.

Hogyan jon létre
a biztositas?

3. § A biztositasi szerzédés létrejotte és
modositasa

(1) A biztositasi szerz6dés a felek frasbeli megallapo-
dasaval jon létre.

(2) Az életbiztositasi szerz6dés megkdtésének eléfelté-
tele a szerz6dd irasbeli ajanlata a biztositod részére.

(3) A biztositénak az ajanlat elbirdlasara az ajanlat
megtételétdl szamitott 15 nap — ha az ajanlat elbiralasa-
hoz egészséglgyi vizsgalatra van szikség, 60 nap — ll
rendelkezésére.

(4) A biztositd a szerz6dés elbiralasara rendelkezésére
allé 15 napos — ha az ajanlat elbiradlasdhoz egészséglgyi
vizsgélatra van szikség, 60 nap — hataridében nyilatkozik
az ajanlat elfogadasardl vagy elutasitasardl. Ha a biztositd
az ajanlatot elutasitja, a szerz6dés nem jon létre. Az ajan-
lat elutasitasat a biztosité nem kételes megindokolni.

(5) A biztositd rautalé magatartasaval létrejétt fogyasz-
biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztosité az ajanlatot
csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehe-
t6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta,
és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazat-
viselés kordlményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat
elfogaddsahoz a kockézat egyedi elbirélasa szikséges.

(6) Ha a szerz6d6 fogyasztd, a biztositasi szerz&dés
akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra 15 napon
— ha az ajanlat elbirdldsdhoz egészségugyi vizsgalatra
van szikség, 60 napon — beltl nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban el6irt tdjékoztatas birtokaban, a biztosi-
16 4ltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelel&en tették. llyen esetben a szerz&dés — az ajan-
lat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd vagy
képviselGje részére tortént atadasanak idépontjara visz-
szamené hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kove-
t6 napon jon létre.

(7) Ha a biztosito6 kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott
szerz8dés lényeges kérdésben eltér jelen szerzédési fel-
tételektdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott
tizen6t napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést jelen
szerz8dési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a
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szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen-
6t napon belll nem vdélaszol, a biztositd az elutasitas-
tél vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belil a szerz6dést harminc napra frasban
felmondhatja.

(8) Az ajanlatfelvételkor atvett dijel6éleg csak a biztosi-
tasi szerz6dés létrejottével mindsul fizetett dijnak.

(9) A szerz6d6 az ajanlat megtételekor irasban, ala-
frasaval igazolva tesz nyilatkozatot arrél, hogy a bizto-
sitaskozvetité az igényeit felmérte, majd a megadott
informaciok alapjan pontositotta az igényeket, majd
ezt kovetben kozérthets, egyértelm(i és részletes iras-
beli tajékoztatast adott a biztositd, a biztositaskdzvetitd
f6bb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja
és cime, székhely allaméanak és felligyeleti hatésaganak
megjeldlése, fioktelep utjan kotott biztositasi szerzédés
esetén annak cime) és a biztositasi szerz&dés jellemzé-
ir6l, amelyeknek megtorténtét a szerz6dé kuldn nyilat-
kozaton alairésaval igazolja.

(10) Az életbiztositasi szerz6dés megkotéséhez és
moédositasdahoz - ha a szerz6dést nem 6 koéti meg
- a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A
biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hoz-
zajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A
visszavonas kovetkeztében a szerzédés a biztosi-
tasi id6szak végével megsziinik, kivéve, ha a biz-
tositott a szerz6désbe belép.

(11) Az irasbeli megéllapodast, illetéleg a biztosito el-
fogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kidllitasa po-
tolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6dd fél ajanlatatol
eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél tizenét napon beldl
nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint
jon létre. Ezt a rendelkezést lényeges eltérésekre csak
akkor lehet alkalmazni, ha a biztosito az eltérésre a szer-
z6d6 fél figyelmét a kotvény kiszolgaltatasakor frasban
felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat
tartalmanak megfeleléen jon létre.

(12) A szerz6d6 a biztositas kilonbozé szolgaltatasaira
eltéré kedvezményezett(ek)et jeldlhet. Egy szolgaltatas-
ra tobb kedvezményezett jeldlése is lehetséges, az egy
kedvezményezettre jutd %-os mérték egyidejd megjeld-
lésével.

(13) Ha egy szolgaltatasra a szerz6d6 tébb kedvezmé-
nyezettet jeldlt, és a %-o0s mértékek egylttes dsszege
nem pontosan 100%, akkor a biztosit6 a kedvezménye-
zettek k6zott a kedvezményezés ardnydban osztja szét
a teljes biztositasi 6sszeget.

(14) A szerz6d6 jogosult az eredetileg kijelolt kedvez-
ményezett helyett a biztositdhoz intézett frasbeli nyilat-
kozattal a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmi-
kor mas kedvezményezettet jeldIni. Ha nem a biztositott
a szerz6d6 fél, ehhez a biztosftott irdsbeli hozzajarulasa
is szlkséges. Az Uj kedvezményezett 4llitds a kérelem-
nek a biztositd kotvénykiallitasra jogosult szervezeti egy-
ségéhez torténd beérkezésének idépontjaval hatalyos.



(15) Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a
biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatko-
zattal a szerz6désbe a szerz6d6 helyébe barmikor
beléphet. A belépéshez a biztosité hozzajarulasa
nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dét megilletd
jogok és kotelezettségek 6sszessége — ideértve a bizto-
sitasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettséget — a biz-
tositottra széllnak at. Belépés esetén a folyd biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerzédével
egyetemlegesen felel®s.

(16) A biztositott, miel6tt a szerz&dés felmondas vagy
dijfizetés elmaradasa miatt megsziinik, a biztositoval
kozolt nyilatkozataval a szerz6dd fél helyébe léphet.
llyen esetekben a folyd biztositasi idészakban esedékes
dijakért a biztositott a szerz6d¢ féllel egyetemlegesen
felelds.

(17) A szerz6d6 az ajanlatat a szerz6dés létrejotte
el6tt barmikor irdsban visszavonhatja. Ha a szer-
z6d6 a szerz6dés létrejdtte el6tt irdsban visszavonja a
szerz6dés megkdotésére tett ajanlatat, akkor a biztositd
az 6sszes befizetést — kamat nélkdl — visszafizeti a szer-
z6d6nek.

(18) Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kdvetden
a biztositd a szerz&dés létrejéttétsl szamitott 30 napon
belul — a kotelezettségvallalas helye szerinti allam hi-
vatalos nyelvén, vagy ez irdnyl megegyezés esetén, a
szerz8d¢ kifejezett kérésére, mas nyelven — a szerzéd6t
bizonyithat6 és azonosithaté médon, egyértelmien ta-
jékoztatja a biztositasi szerzédés létrejottérdl.

(19) Az életbiztositasi szerzédést — hitelfedezeti
vagy hat honapnal roévidebb tartamu életbiztosi-
tas kivételével — a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaré termé-
szetes személy szerz6d6 a szerzédés létrejottérdl
sz0l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil irasbeli nyilatkozattal indoklas nél-
kiil felmondhatja. A szerz6dé érvényesen nem
mondhat le az 6t megilleté felmondasi jogrél. A
biztosité kockazatviselése a felmondé nyilatkozat
kézhezvételét kdveté napon megsziinik. A szer-
z6d6 ezen rendelkezés szerinti felmondé nyilat-
kozatanak kézhezvételét kévetéen a biztosité 15
napon beliil egy 6sszegben visszafizeti a szerz6d6
részére a befizetett dijnak a szerz6dés megkoté-
sével és megsziintetésével 6sszefliggésben felme-
rilt koltségekkel és a kockazatviselés koltségével
csokkentett 6sszegét. A szerz6dés megkotésével
és megsziintetésével Gsszefiiggésben felmeriilt
koltségek és a kockazatviselés koltsége jogcimen
a biztosité 1 havi dijat, de legfeljebb a 2. szamu
mellékletben meghatarozott 6sszeget vonja le a
befizetett dijbol.

Mikortol érvényes
a biztositas?

4. § A biztositasi szerz6dés hatalybalépése,
kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdeté-
nek napjan lép hatalyba.

(2) A biztositd6 kockazatviselése — figyelemmel az
5. §-ban foglaltakra — a biztositas elsé dijanak medgfi-
zetését koveté nap 0. ordjatol kezdédik, feltéve, hogy
az életbiztositasi szerzédés a 3. § rendelkezéseivel 6ssz-
hangban mar létrejétt vagy utdbb létrejon.

(3) Amennyiben a felek a dij megfizetésére vonatkozo-
an irasban halasztasban éllapodnak meg, a kockazat vi-
selése a megallapodast kovetd napon kezdédik, feltéve,
hogy az életbiztositasi szerz6dés a 3. § rendelkezéseivel
6sszhangban mar létrejott, vagy utdbb Iétrejon.

5. § Kockazatelbiralasi id6szak

(1) A kockazatelbiralasi id6szak az ajanlat beérkezé-
sétdl szamitott 15 napig — ha az ajanlat elbiralasdhoz
egészségugyi vizsgalatra van szikség 60 napig — vagy a
kotvény korabbi kiallitasaig tart.

(2) A kockéazatelbiralasi id6szak alatt a biztositdé nem
all kockazatban, kivéve az alabbi eseteket:

a) a biztositd rautald magatartasaval létrejott fo-
gyasztdi szerzddés esetében, ha a biztositasi esemény
ajanlatot a biztosité nem utasithatja vissza,

b) a kockazatelbiralasi id6szak alatt bekdvetkezé bal-
esetbdl eredd biztositasi események tekintetében.

6. § Varakozasi id6

(1) A biztosité a biztosités kezdetétdl szamitva 3 ho-
nap varakozasi id6t kot ki. Amennyiben a biztositasi
esemény a varakozasi idén belll kovetkezik be, a biz-
tositd a befizetett dijakat visszatériti és ezzel a biztositas
megsznik, kivéve, ha a biztositasi esemény a varakozasi
idén belul bekovetkezett baleset vagy a varakozasi idén
belul szerzett heveny fert6z6 betegség kovetkezménye,
amely esetben a biztositéd a szerzédésben meghatdro-
zott szolgéltatast teljesiti.

(2) Ha a szerz6d6 fogyaszto és a szerzédés a biz-
tosito rautalé magatartasaval ugy jott létre, hogy
a biztosité az ajanlatra annak beérkezésété6l sza-
mitott 15 napon beliil - vagy ha az ajanlat elbira-
lasdhoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, 60
napon beliil - nem nyilatkozott, a varakozasi id6
a biztositasi ajanlatnak a biztosité részére tértént
atadas idépontjaban kezdédik.
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7. § A biztositasi esemény

(1) A jelen feltételek szempontjabdl biztositasi ese-
mény:

a) A biztositott haldla, vagy

b) ha a biztositott a biztositds tartama alatt, a koc-
kazatviselés kezdetétdl szamitott 3 hdnap eltelte utan
a szerz6désben meghatdrozott aldbbi betegségek egyi-
kében megbetegszik, illetve a szerz&désben megha-
tarozott alabbi mitéti beavatkozasok egyikén esik at:
rosszindulatl daganat, szivinfarktus, agyi érkatasztrofa,
veseelégtelenség, betegség vagy baleset kovetkeztében
kialakulo teljes vaksag, szivkoszoruér matét, szervatilte-
tés.

) A biztositott szerz&désben meghatarozott teljes
rokkantsdga (maradandé egészségkdarosodasa).

(3) A biztositasi esemény meghatarozasa szempontja-
bol - eltéré rendelkezés hidnyadban — balesetnek mingsul
a biztositott akaratatol fuggetlen, hirtelen fellépd kilsé
behatds, amelynek kovetkeztében az emberi szervezet
anatémiai szerkezetében vaéltozas kovetkezik be és az
igy létrejott elvéltozas szakorvosilag igazolt modon sé-
ruléssel jar.

(2) Jelen szerzédés feltételei szerint nem miné-
sil balesetnek a betegséghdl eredé testi sériilés,
a megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a pa-
tolégias torés, a fert6zés, a rovarcsipés, a fagyas, a
napszuras, a Nap altali égés és a héguta.

Az ugyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

8. § Kozlési kotelezettség

(1) A szerz6d6, illet6leg a biztositott koteles a szer-
z8déskotéskor a biztositas elvallaldsa szempontjabdl
lényeges minden olyan kortlményt a biztositéval a valo-
sagnak megfelel6en és hidnytalanul k6zoIni, amelyeket
ismer vagy ismernie kell, és amelyekre a biztosito iras-
ban kérdést tett fel. A kozlésre iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyi-
kik sem védekezhet olyan kérilmény nem tudasaval,
amelyet barmelyikk elmulasztott a biztositoval kozolni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.
A biztosito irdsban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfelel® valaszokkal a szerz6dé, illetéleg a biztositott
eleget tesz kozlési kotelezettségének. A kérdések meg-
valaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a koz-
lési kotelezettség megsértését.

(2) Az életkor helytelen bevallasa kdvetkeztében a biz-
tositd a kockazati dijat

a) avalosagos aktualis életkor utan jaro kockazati dij-
nél alacsonyabb 6sszegben &llapitotta meg, a biztositasi
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6sszeget arra az 6sszegre kell leszéllitani, amely a meg-
allapitott kockézati dijnak a biztositdas megkotésének
id6pontjaban, a biztositott tényleges aktudlis életkora
mellett megfelelt volna,

b) a szikségesnél magasabb 6sszegben allapitotta
meg, a biztositd a dijkilonbozetet visszatériti.

(3) Ha a biztositdo a szerz6déskotés utan szerez tu-
domast a szerz&dést érinté lényeges kortlményekrél,
(ideértve klléndsen a (2) bekezdésben meghatarozott
esetet), és ezek a kortilmények a biztositasi kockazat je-
lent6s novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél
szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet a szer-
z6dés modositasara, vagy a szerzédést harminc napra
frasban felmondhatja. Ha a szerz6dé a médosité javas-
latot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon beldl nem vélaszol, a szerzédés
a modositd javaslat kozlését6l szamitott harmincadik
napon megsz(inik, ha a biztositd erre a kévetkezményre
a modosito javaslat megtételekor a szerz6d6 figyelmét
felhivta. E jogokat a biztosit6 a szerz&dés fennallasanak
az elsé ot évében gyakorolhatja.

(4) A kozlésre iranyulé kotelezettség megsértése
esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivé-
ve, ha:

a) bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilményt a biztosito a szerz6déskotés-
kor ismerte, vagy

b) az nem hatott kdzre a biztositasi esemény be-
kovetkeztében, vagy

c¢) a szerz6dés megkotésétél a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

(5) A kozlési kotelezettség megsértése miatt a
biztositéo mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.
(6) A biztositott orvosi vizsgalatanak elvégzése a
kozlési kotelezettség aldl a szerz6dot és a biztosi-
tottat nem mentesiti.

(7) A kozlési kotelezettségre vonatkozd szabalyok ér-
vényesek abban az esetben is, ha a biztositas tartama
alatt — a szerz6d§ kérése alapjan — a biztositasi szer-
z8dés Ujra hatalybaléptetésére kerll sor, de csak azon
tények és korilmények tekintetében, amelyekre a bizto-
sito az Ujra hatalybaléptetés kapcsan irasban kérdéseket
tett fel.

9. § Bejelentési kotelezettség

(1) A szerz6d6 fél, illetéleg a biztositott koteles a lé-
nyeges korllmények valtozasat a biztositonak frasban
bejelenteni; Iényeges korilménynek mindsulnek a jelen
§ (2) és (3) bekezdésében meghatarozott kortlmények.
A valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant
terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem
védekezhet olyan véltozas nem tudasaval, amelyet bar-
melyikUk elmulasztott a biztositonak bejelenteni, noha
arrél tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna. A



szerz6d6 koteles lakcimének (értesitési cimének) a meg-
valtozadsa esetén az Uj cimet a biztositénak 15 napon
belll frasban bejelenteni.

(2) A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt az Ggyfél kote-
les a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon belul
a biztositot értesiteni az Ugyfél-atvilagitas soran meg-
adott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos (2007.
évi CXXXVI. térvény a pénzmosas és a terrorizmus fi-
nanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol 3. §
r) pont) személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol.
(3) A biztositott, illetSleg a szerz6d6 kételes a biztosi-
ténak a valtozas bekodvetkezésének napjatol szamitott
15 napon beldl frasban bejelenteni, ha a biztositott fog-
lalkozasa, munkakore vagy rendszeres szabadidés tevé-
kenysége a szerz6dés tartama alatt az ajanlat adataihoz
képest megvaltozik.

(4) A (3) bekezdés szerint bejelentett valtozas,
vagy a szerzddést érinté egyéb lényeges koriil-
mény valtozasa esetén a biztosité a tudomasszer-
zést6l szamitott tizendt napon beliil jogosult a
jelentésen megvaltozott kockazat fennallasanak
id6tartamara a kockazati dijnak a kockazat val-
tozasaval aranyos novelését, illetve csokkenté-
sét kezdeményezni, vagy a szerzédést harminc
napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé fél
a maédosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételét6l szamitott tizenot napon
bellil nem valaszol, a szerz6dés a médosité ja-
vaslat kozlésétél szamitott harmincadik napon
megsziinik, ha a biztosité erre a kévetkezmény-
re a modosité javaslat megtételekor a szerz6dé
fél figyelmét felhivta. Kockazatcsokkenés esetén
a biztosito a csokkent kockazat fennallasanak
id6tartamara a korabban alkalmazott dijnovelést
megsziintetheti.

(5) Amennyiben a biztositott, illetéleg a szerz6d6
a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget,
a biztosito a kozlési kotelezettség megsértésére
vonatkozé szabalyokat alkalmazza azzal, hogy a
biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara
nyitva allé 6t éves id6szak a bejelentési hatarid6
leteltét kévet6 napon kezdédik.

Mikor kell a dijat
megdfizetni?

10. § A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij az az 6sszeg, amelynek fizetésére
a szerz6d@ kotelezettséget vallal a biztositasi szerzé-
désben meghatdarozott biztositasi szolgaltatasok ellené-
ben. A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa
alapjan a biztositott életkoranak, egészségi dllapotanak,

foglalkozéasénak, a szerz6d6tél beérkezett informéaciok-
bol kovetkezd egyéb kockazati tényezéknek, tovabba a
biztositas tartamanak, a biztositas biztositasi 6sszegé-
nek, valamint a dijfizetés gyakorisaganak figyelembevé-
telével torténik. A biztositd ezen informaciokat az ajan-
latbol, az egészségi nyilatkozatbdl, az orvosi vizsgélati
jelentésbdl, és esetlegesen a szerz6d6tél bekért egyéb
dokumentumokbdl szerzi meg.

(2) A biztositasi dij fizetése rendszeres.

(3) Rendszeres dijfizetés esetén:

a) a dijfizetés tartama megegyezik a biztositas tarta-
maval;

b) a dij el6re fizetendd éves dij;

C) aszerz6d6 felek megéllapodhatnak az éves dij havi,
negyedéves vagy féléves részletekben torténd megfize-
tésében;

d) a részletfizetés Utemezésének, a dijfizetés gyako-
risaganak megvaltoztatasat a szerz6dé a biztositasi év-
fordulon kérheti, azonban ez esetben a biztositd az éves
dijhoz képest potdijat szamit fel, amelynek mértékét
minden egyes szerz6dés vonatkozasaban évente allapit-
ja meg.

(4) A biztositd megdllapithatja a fizetendd biztositasi
dij minimalis értékét, valamint annak mértékét — a mo-
dositast kovetden kdtendd szerzédések tekintetében —
naptari évenként egyszer modositani. A minimalis dijak
aktualis értékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

(5) Az esedékes, de meg nem fizetett dijat és egyéb
tartozasokat a biztosité a biztositasi 6sszegbdl a kése-
delmi kamatokkal egyutt levonja.

(6) A biztositas els6 rendszeres dijaval azonos 6sszegl
dijel6leg az ajanlat megtételekor fizetendé.

(7) A biztositas elsé dija az ajanlat megtételekor, min-
den késébbi dij pedig annak az id6szaknak az elsé nap-
jan esedékes, amelyre vonatkozik, ha a kilonoés feltéte-
lek méasként nem rendelkeznek. Folydszamlarél torténd
dijfizetés esetén a biztositd jogosult a biztositasi dijat az
adott naptari hdnapon belll a biztositasi dij esedékessé-
géhez képest mas idépontban lehivni.

(8) Amennyiben a biztositoé a kockazatelbiralas soran
az ajanlatot érintd lényeges kortlmény miatt dijemelést
vagy kizarast alkalmaz, az ajanlat megtételét kdvetd
15 napon — ha az ajanlat elbirdlasdhoz egészségugyi
vizsgalatra van szikség, 60 napon — belll a szerz8d6-
nek irasban javaslatot tehet a moédositasra. Ebben az
esetben a szerz&dés visszamendleges hatallyal csak ab-
ban az esetben jon létre, ha a biztosito altal ajanlott
modositast a szerz8d6 a kézhezvételt kdvetéen 15 na-
pon belll irdsban elfogadja. Erre a kovetkezményre a
szerz8d6t a médosito javaslat megtételekor a biztosito
figyelmezteti.

(9) A dijel6leget a biztositd az ajanlat 3. § (4) bekez-
dése alapjan torténd elutasitasa vagy halasztasa esetén,
azzal egy id6ben visszajuttatja a szerz6d6nek. Az ajanlat
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megtételétdl a visszautaldsig ezt az 6sszeget a biztositd
kamatmentes letétként kezeli.

(10) Az euro fizetéeszkozre torténd atallast kove-
téen a biztosité a szerz6dés dijtételét — a bizto-
sitasi 6sszeg valtozatlanul hagyasa mellett - leg-
feljebb 2%-kal emelheti minden olyan évnek az
évforduléjan, amelyben a matematikai tartalék
befektetésein elért hozam nem éri el a technikai
kamatlab mértékét.

(11) A befizetett és az el6irt dijnak a dijtliréshatarnal ki-
sebb kulénbozetével a biztositd rendelkezik.

(12) A biztosité jogosult a biztositasi szerzédés admi-
nisztracidjaval kapcsolatos rendszeres, éves kotvény-
koltség felszamitasara, mely a mindenkor esedékes
biztositasi dijjal egyutt kerll megfizetésre. A rendszeres
kotvénykoltség 6sszegét a 2. szamu melléklet tartalmaz-
za. A rendszeres kotvénykoltség mértékét a biztositd a
koltségei véltozasaval 6sszhangban jogosult évente egy-
szer modositani. A biztositas dijat és a kotvénykdltség
0sszegét a kotvény tartalmazza.

11. § Késedelmes dijfizetés

(1) Ha a szerz6d6 a biztositasi dijat az esedékesség nap-
jan nem fizeti meg, akkor dijfizetési késedelembe esik.
(2) Dijfizetési késedelem esetén a biztosit6 az esedékes-
ségtdl szamitott 60 nap dijjal nem fedezett tartam
elteltével a szerz6d6 felet — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — 30 napos potha-
taridé tlizésével a teljesitésre irasban felszdlitja.
A pothatarid6 elteltével (azaz 90 nap dijjal nem
fedezett id6szak elteltével) a biztositasi szerz6dés
megsziinik.

12. § A szerz6dés ismételt hatalybaléptetése
(reaktivalas)

(1) A biztositasi esemény nélkul, a dijnemfizetés miatt
megsz(int biztositas az eredeti feltételekkel Ujra hatély-
ba lép, ha a szerz6d6, vagy a helyébe belépd biztositott
a megsz(inés napjatol szamitott 75 napon belll az 6sz-
szes elmaradt dijat, valamint a szerz6dés szerint soron
kovetkez esedékes dijat az id6aranyos késedelmi ka-
mattal egytt befizeti.

(2) A biztosito kockazatviselése az elmaradt dijak és a
késedelmi kamatbefizetését kdvetd nap 0. 6rajatél foly-
tatodik.

(3) Ha a szerz6d6 a megsz(inés napjatol szamitott
180 napon tul kéri a biztositasi esemény nélkul meg-
szlint biztositas ismételt hatdlybaléptetését, ezt a ké-
relmet a biztositéd Uj biztositds megkotésére tett ajan-
latként kezeli.
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13. § Hitelfedezet

(1) A biztositasi szerz6dés kizarolag akkor szol-
galhat hitel fedezeteként, ha a szerz6d6 és a biz-
tositott személye azonos. Szerz6ddvaltas esetén a
biztosito a hitelfedezetet felmondja.

(2) A biztositasi szerz6dés hitelfedezetként szol-
galhat a biztositasi szerz6désben meghatarozott
haldleseti biztositasi 0sszeg erejéig a biztositott
elhalalozasa esetére.

(3) Ha az életbiztositas halaleseti biztositasi 0sz-
szege valamely hitelintézetnél hitelfedezetiil szol-
gal, akkor a szerzédést hitelfedezeti zaradékkal
latja el a biztosito.

(4) Hitelfedezetként szolgal6 életbiztositasoknal
elhaldlozas esetén a biztositasi 0sszeget csak az
els6 kedvezményezettként jelolt hitelintézet igé-
nyének kielégitését kovetSen lehet kifizetni.

(5) A hitelfedezet tartama alatt a kedvezménye-
zett csak a hitelintézet irasbeli hozzajarulasaval
valtoztathaté meg.

(6) Az ligyfelet a 2003. évi LX. torvény 96. § (2)
bekezdésben meghatarozott, szerzé6dés létrejot-
tét6l szamitott 30 napos felmondasi jog nem illeti
meg hitelfedezeti életbiztositas esetén.

Milyen szolgaltatast nyujt a
biztosit6?

@

14. § Biztositasi esemény

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
a szerz8dés hatalya alatt a szerz6désben meghatarozott
biztositasi szolgaltatast teljesiti az aldbbiak szerint.

(1) Halaleseti szolgaltatas: a biztositott biztositas le-
jarata el6tt bekdvetkezé haldla esetén a biztosité kifizeti
a kedvezményezettnek a szerzédésben (biztositasi kot-
vényen) szerepld biztositasi 6sszeget. A halaleseti szol-
galtatasi 6sszegbdl az esedékes, de meg nem fizetett
dijak levonasra kertlnek. A kifizetést kdvetéen a szerz6-
dés megsz(inik.

(2) Baleseti halal esetére szél6 szolgaltatas: a
biztositott biztositas lejarata el6tt bekdvetkez6, a jelen
feltételekben meghatéarozott baleseti sériilésbél eredd
haldla esetén a biztositd a halaleseti szolgaltatasi dssze-
gen felll kifizeti a kedvezményezettnek a szerz6désben
(biztositasi kotvényen) szereplé baleseti haldl esetére
sz6l6 biztositasi 6sszeget is. A szolgaltatasi dsszegbdl
az esedékes, de meg nem fizetett dijak levonasra ke-
rilnek. A kifizetést kdvetSen a szerzdés megszlnik. A
jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek
mindsul a biztositott balesete, amelynek kdévetkeztében



és barmely mas oktdl fiiggetlendl a biztositott a baleset
idépontjatol szamitott 180 napon belll meghal.

(3) Kritikus betegségek esetére sz616 szolgaltatas:
ha a biztositott a biztosftas lejarata el6tt, a kockazatvi-
selés kezdetétdl szamitott 3 honap eltelte utan a szer-
z6désben meghatarozott betegségek egyikében meg-
betegszik, vagy a szerzédésben meghatarozott mditéti
beavatkozasok egyikén esik &t, a biztosito kifizeti a biz-
tosftottnak a szerzédésben (biztositasi kdtvényen) a kriti-
kus betegség esetére meghatarozott biztositasi 6sszeget
feltéve, hogy a betegség pontos diagnézisanak megalla-
pitasat, illetve a mUitét elvégzését kdvetden a biztositott
legalabb 30 napig életben van. A szolgaltatasi 6sszeghdl
az esedékes, de meg nem fizetett dijak levonasra ke-
rilnek. A kifizetést kovetGen a szerz6dés megszUnik. A
jelen biztositasi szolgdltatas alapjan a biztositasi 6sszeg
csak egy izben és egyszeresen kerllhet kifizetésre. Tébb
betegség egyidejl vagy egymast koveto fellépése esetén
a biztositd nem teljesit tobbszori kifizetést.

(4) Rokkantsagidijmentesités szolgaltatas: ameny-
nyiben a benyujtott igazold okiratok alapjan, illetve az
elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeként megallapi-
tasra kerll, hogy a biztositott a jelen feltételek szerinti
teljes és maradando egészségkarosodast szenvedett, a
biztositds a maradandoé egészségkarosodas bekdvetke-
zését kozvetlenll kovetd dijesedékességi idéponttol a
rokkantsag tartamara valtozatlan feltételek mellett dij-
mentessé valik.

A rokkantsagi dijmentesités szolgaltatas szempontjabal
teljes és maradandd rokkantsagnak mindsil az a be-
tegségbdl szarmazo egészségromlas vagy az a baleseti
testi sérllésbdl ered egészségkarosodas, amelynek ko-
vetkeztében a biztositott teljes egészében (100%-ban)
elvesziti munkaképességét, teljesen képtelenné valik
barmely jovedelemszerzé tevékenység folytatasara, és
amely egészségromlas, illetve egészségkarosodas val-
tozatlanul legaldbb 6 hénapon keresztiil folyamatosan
fenndll, és a 6. hénapot kovetden is teljesnek, maradan-
donak, véglegesnek és visszafordithatatlannak minésal.
Amennyiben a biztositott nem végez keresé foglalko-
zast, a biztositd az el6z6 meghatarozastdl figgetlendl
teljes és maradando rokkantsagnak ismeri el a kdvetke-
28 egészségkarosodasokat:

— mindkét szem latoképességének teljes és végleges
elvesztése,

—  mindkét kéz elvesztése a csuklo folott,

—  mindkét 1ab elvesztése a boka folott,

—  egy kéz elvesztése csukld folott és egy lab elveszté-
se boka folott.

A rokkantsag bekovetkezését kodvetd 6 honap turelmi
id6 alatt esedékes dijakat a szerz6d6 koteles megfizet-
ni. Amennyiben a teljes és tartés rokkantsag biztositasi
esemény utébb bizonyitotta valik a biztositd e 6 hdnap
tdrelmi id6 alatt befizetett dijakat visszafizeti a szerz6d6
részére. A szerz6dés dijfizetés elmulasztasa miatt tortént

megszlinése esetén, a biztositas érvényességi ideje alatt
bekdvetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban, a
biztositd csak a meg nem fizetett dij esedékességének
napjat kovet6 egy éven belll benyujtott igénybejelen-
tést (karbejelentést) fogad el.

A rokkantsag folyamatos fennallasanak bizonyitasa:
a biztositott a biztositd felhivasara koteles igazolni a
rokkantsag folyamatos fennallasat, flggetlentl attdl,
hogy a biztosité a rokkantsag igazolasat korabban mar
elfogadta. Amennyiben a biztositott nem tesz eleget
ezen bizonyitasi kotelezettségének, vagy a biztositott
megallapitdsa szerint mar nem rokkant (képessé valt
barmely olyan foglalkozasnak vagy szakmai tevékeny-
ségnek a folytatasara, amelyért fizetést vagy jovedelmet
realizalhat) a dijmentesités megszlnik és a szerzédés
szerint fizetendd Gsszes dij a bizonyitasi kotelezettség
elmulasztasat, illetve a rokkantsag megsz(inését kovetd
dijesedékességtdl Ujbdl esedékessé valik. A biztositd a
dijmentesség megsz(inésérdl és a soron kdvetkezd dijak
esedékessé valasardl frasban értesiti a szerz6dét.

15. § A kritikus betegségek esetére szo6l6
szolgaltatas betegség-definicidi, a biztositasi
események bekovetkezésének id6pontja és a
biztositasi esemény igazolasa

A kritikus betegségek esetére sz6l6 szolgaltatas szem-
pontjabdl az egyes betegségek definicidja és a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének idépontja — amelyet a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan a biztosité orvo-
sa birdl el — a kovetkezok:

(1) Rosszindulatu daganat

A rosszindulatt daganat (malignus tumor) a rosszindula-
tu sejtek korlatlan osztodasa és az egészséges szévetek
kozé terjedése, utdbbiak elpusztitasaval. A rosszindulatu
daganat diagndzisat szévettani vizsgalattal onkologus
vagy korboncnok allitja fel.

A biztositas nem terjed ki az aldbbiakban felsoroltakra:
—  Helyben @l6 (in situ) rosszindulaty elvaltozasok, a
szbvettanilag premalignus vagy noninvaziv, a kornye-
zetét nem eldraszté daganatok, ideszamitva az in situ
melldaganatokat és a CIN-1, CIN-2, CIN-3 osztalyu
méhnyaki diszplazidkat;

—  Hiperkeratézisok, basalioma és pikkelyes b&rra-
kok, attét nélkdli melandmak, ha a tumor vastagsaga
(Breslow-féle osztalyozas szerint) 1,5 mm alatt van, vagy
a Clark szerinti osztalyozas szerint 3 szint alatti;

— A TNM rendszer szerint szovettanilag igazolt T1a
vagy T1b tipusu prosztatarédkok vagy mas stadium beso-
rolas esetén a TNM-mel azonos vagy alacsonyabb beso-
rolasu prosztatarakok, a pajzsmirigy 1 cm-nél kisebb &t-
mér6jd TINOMO besorolasu papillaris mikrokarcinomaja,
a holyag papillaris mikrokarcinémaja, RAI 3 stadiumnal
alacsonyabb besoroldsu krénikus limfoid leukémia;
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—  AIDS megbetegedés, illetve HIV fert6zottség mel-
lett fellépd barmely rosszindulatl daganat.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a be-
tegség diagnosztizalasanak idépontja.

(2) Akut (heveny) szivizominfarktus

Az akut (heveny) szivizominfarktus a vérellatas akada-
lyozottsaganak (elégtelenségének) kovetkeztében ki-
alakult (hirtelen) szivizomelhalds. Fenti diagnézis alata-
masztasahoz szikséges legalabb egy kardiolégiai (bio)
marker (Troponin |, Troponin T vagy CK-MB kozul az
egyik) szintjének tipusos emelkedése és/vagy csdkkené-
se, melynek mértéke az adott referenciatartomany felsé
hataranak legaldbb 99%-a. Ezen kivdil:

— a szivinfarktus tipusos klinikai tUneteinek akut
megjelenése vagy

— U], id6szakos EKG eltérések a kdvetkez§ elvaltoza-
sok valamelyikének kialakulasaval: ST elevacio (emelke-
dés), ST depresszid (csokkenés), T hulldm inverzio, koros
Q hulldamok vagy pitvar-kamrai blokk.

Egyéb akut korondria szindromak, melyek magukban
foglaljak, de nem korladtozédnak az instabil anginéra
nem tekinthetdk biztositasi eseménynek.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id&pontja a
betegség bekdvetkeztének a kezelborvos 4ltal megalla-
pitott id6pontja.

(3) Agyi érkatasztréfa

Agyi érkatasztréfa az olyan hirtelen fellépé idegrendsze-
ri torténés, amit agyi értrombozis, illetve embdlia vagy-,
koponyan bellli vérzés (allomany, illetve pékhalohartya
alatti) okoz. A diagndzis feldllitdsdhoz MRI (Magneses
rezonancia vizsgalat), CT (Komputertomografia) vagy
mas megbizhat6 képalkotd eljarassal készult vizsgalati
eredmény szikséges, valamint neurolégiai szakvéle-
mény, amely az eseményt kdveté 6 hét utan, az ese-
ménnyel okozati 6sszefliggésben allé maradando, kéros
idegrendszeri karosodast allapit meg.

A biztositas nem terjed ki az alabbiakban felsoroltakra:
—  TIA Transiens Ischaemias Attack (dtmeneti, 24 6ra-
nal révidebb ideig tartd, maradandd tlneteket nem
okoz6 agyi keringési zavarok).

—  Baleseti sérulés, fertézés, érgyulladas vagy gyulla-
dasos betegség kovetkeztében kialakult agykarosodas.
—  Aszemet vagy latéideget érint6 érbetegség.

— Az egyensuly rendszert érintd iszkémias eltérések.
A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
betegség bekdvetkeztének a kezelGorvos altal megalla-
pitott idépontja.

(4) Szivkoszoruér miitét

Nyitott mellkasban végzett mUtét, a szivkoszorterek
szlikUletének vagy elzarodasanak megoldésara, meg-
kertld (by-pass) ér belltetésével. A diagnozist koszo-
ruérfestéssel el6zetesen igazolt szignifikans koszoruér
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sztkulet alapjan kell az illetékes kardioldgusnak meg-
allapitania. A biztositads nem terjed ki a nem nagysebé-
szeti megoldasokra, a koszoruér tagitasra és az dsszes
katéteres kezelési eljarasra, valamint azokra a m(tétek-
re, amelyek szikségességét kardioldgusi szakvélemény
nem tadmasztotta ala.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
m(itét idépontja.

(5) Szervatiiltetés

A szervatlltetés olyan m(itéti beavatkozast jelent,
amelynek soran a biztositott, mint szervet kapé (recipi-
ens) testébe az adott szerv végallapotu karosodasa mi-
att, mas személy (donor) szervezetébdl sziv, tidd, maj,
vese vagy hasnyalmirigy kerul bedltetésre. Nem mindsl
szervatiltetésnek az &ssejt belltetés, kivéve az emberi
csontvel6 bediltetés Gssejt bedltetéssel, teljes csontveld
kiirtas utan.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
m(itét idépontja.

(6) Veseelégtelenség

A veseelégtelenség mindkét vese miikddésének tartds,
kronikus, visszafordithatatlanul beszlkult, végallapotot
jelz6 karosodasa, amelynek a kezelése rendszeres diali-
zist vagy veseatiltetést igényel.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
rendszeres dializis kezelés megkezdésének id6épontja
vagy a veseatUltetés id6pontja, attél fuggéen melyik ko-
vetkezik be el6bb.

(7) Vaksag

Mindkét szem latoképességének teljes, végleges és
visszafordithatatlan elvesztése betegség vagy baleset
kovetkeztében. A sulyos latasgyengulés, csokkent fény-
érzékelés, latotér csokkenés vagy részleges vaksag je-
len feltételek szempontjabdl nem tekinthet6 biztositasi
eseménynek.

A biztositasi esemény id6pontja a teljes vaksag diag-
nosztizalasanak idépontja, amelyet szemész szakorvos
véleménye igazol.

16. § Lejarati dijvisszatérités (Hliségbdénusz)

A biztositd lejarati dijvisszatérités cimén a szerz6désre
befizetett dijak 25%-4at a lejaratot kdvet&en kifizeti a el-
érési kedvezményezett részére (az elérési kedvezménye-
zett a szerz6dés biztositottja, ha a szerz&dés masképp
nem rendelkezik), amennyiben a szerz6dés lejarati id6-
pontjaig esedékes dijakat megfizették. Ha a szerz6dés
a lejarat idépontja el6tt megszlinik, a biztositd lejarati
dijvisszatéritést nem teljesit.



Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

17. § A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt a bekdvetkeztétél szamitott
15 napon belil a biztositénak be kell jelenteni és a szlk-
séges felvildgositasokat meg kell adni, valamint lehet6-
vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalma-
nak ellendrzését. A bejelentést a biztositd karbejelenté
nyomtatvanyan, irasban kell megtenni. A biztosité
kotelezettsége nem all be, amennyiben az ligyfél
az elGirt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.
(2) A kedvezményezett kotelezettsége, hogy a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarél sz616 2007. évi
CXXXVI. torvény elGirasai szerinti atvilagitashoz
szilkséges okmanyait a biztosité képviselSjének
rendelkezésére bocsassa, amennyiben a szolgal-
tatasi igény benyujtasat megel6z6en nem keriilt
atvilagitasra.

(3) A biztositasi esemény dltal kivaltott szolgaltatas
igénybevételéhez be kell nyujtani a biztositasi kdtvényt,
az 1. szamu mellékletben megjeldlt iratokat. A felsorolt
okiratokon kivil a biztositottnak joga van a karok iga-
zoldsédra a bizonyitas 4ltaldnos szabdlyai szerint annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

(4) A biztositd szikség esetén maga is beszerezhet
adatokat.

(5) Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok
miatt az érintett hozzajaruldsa szikséges, a hozzajaru-
l&s beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége és az iratok beszerzésének koltsége is a
kedvezményezettet terheli.

(6) A szikséges iratok beszerzésével kapcsolatos kolt-
ségeket annak kell viselni, aki az igényét a biztositoval
szemben érvényesiteni kivanja.

(7) A biztositd a szolgaltatdsokat az igény elbiralasa-
hoz, illetve a teljesitéshez szikséges Osszes irat beér-
kezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll teljesiti vagy elutasitja.

(8) Amennyiben az igény elbirdlasahoz orvosi véle-
mény szikséges, a biztositott koteles magat alavetni
a szikséges orvosi vizsgalatnak. Abban az esetben, ha
orvosi vizsgalat nem sziikséges, tovabba, ha szikséges
ugyan, de a biztositott a vizsgalatnak nem veti magat
ala, a biztositd jogosult a rendelkezésre alld orvosi iratok
és egyéb dokumentacié alapjan a karigényt elbiralni. Az
esetleges véleménnyel szemben a biztositott a biztosito-
nal panasszal élhet.

(9) Ha a biztosité a panaszt elutasitja, az igényt érvé-
nyesiteni kivané személy e dontés miatt a biztositotol

flggetlen igazsagligyi orvosszakért6i vélemény beszer-
zését kérheti.

(10) A biztosité flggetlen igazsagtigyi orvosszakértéi
véleményt barmely esetben beszerezhet.

(11) A fuggetlen igazsagligyi orvosszakért6 eljarasaval
kapcsolatos koltségeket a megrendeld fél viseli.
Amennyiben az igényt érvényesiteni kivand személy
kezdeményezte az eljarast, és az orvosszakért6 a javara
foglalt allast, a koltségeket a biztosito fizeti.

(12) A biztositod a biztositasi 6sszeg alapjan teljesitésre
kertld barmely szolgaltatassal szemben a kifizetéskor
beszamitassal él az elmaradt dijak és késedelmi kamatok
(a tovabbiakban: tartozasok) erejéig.

(13) A fel nem vett szolgaltatasi 6sszeget az elévilési
idén belll a biztositd kamatmentes letétként kezeli.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

18. § A biztosité mentesiilése

(1) A biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése alol
mentesil, és a biztositas dijtartalékat fizeti ki a
biztositott torvényes 6rokose(i) részére, ha a biz-
tositott a kedvezményezett szandékos magatarta-
sa kovetkeztében vesztette életét.

(2) Tobb haldleseti kedvezményezett esetén az
(1) bekezdés rendelkezése nem vonatkozik azon
kedvezményezettre, aki nem hatott kdzre a bizto-
sitott halalanak eléidézésében.

(3) A szerzédés a biztositasi Osszeg kifizetése
nélkiil sziinik meg, amennyiben bizonyitja, hogy a
biztositasi esemény

a) abiztositott jogellenes vagy szandékos maga-
tartasanak kovetkezménye,

b) a biztositott szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul elkévetett sulyos biincselekménye
folytan, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be, ez
esetben a biztositasra ténylegesen befizetett dijat
fizeti ki,

c¢) a szerz6déskotéstsl szamitott két éven belil
elkovetett 6ngyilkossag, vagy ongyilkossagi kisér-
let kovetkezménye, tekintet nélkiil a biztositott
tudatallapotara.

(4) Amennyiben a biztositott a szerz6déskotéstol
szamitott két éven tul elkdvetett 6ngyilkossag,
vagy oOngyilkossagi kisérlet kovetkeztében hal
meg, a biztosité a szerz6désben meghatarozott
halaleseti biztositasi 6sszeget fizeti ki.
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19. § Kizart kockazatok

(1) Haborus kockazat

a) A biztosité a haboru fogalmét jelen rendelkezés (2)
bekezdésében leirt definicié szerint alkalmazza.

b) A haboru szervezett fegyveres vagy mas fegyver-
ként hatd eszkdzzel vivott kisebb-nagyobb kizdelem
népcsoportok, népek, nemzetek, allamok és szévetségi
rendszerek, alkalmi csoportosulasok kozott, legitim vagy
illegitim jelleggel csoport-, nemzeti vagy k6zos érdekeik,
politikai, gazdasagi céljaik, terlleti igényeik érvényesi-
téséért. Habortnak minésul kiléndsen, de nem kizaré-
lag minden hdboru vagy polgarhdboru, fliggetlendl a
hadlzenet tényétdl, forradalom, lazadas, zendulés, 6sz-
szeeskUvés, polgari felkelés, idegen er§ beavatkozasa,
invazio, statarium, ostromallapot, katonai vagy bitorolt
hatalom gyakorlasa, egyéb haborus cselekmények vagy
barmely esemény vagy ok, amely statarium vagy ost-
romallapot kihirdetésének az eredménye.

) A biztositd — a jelen rendelkezés (4) bekezdésében
foglalt kivételtdl eltekintve — viseli a biztositott haboru
idején felmeril6 kockazatait.

d) Amennyiben a biztositott hdboru idején szolgala-
tot teljesit barmely szemben 4llo fél barmely fegyveres
erejénél a biztositas hatalya felfiggesztésre kerdl, és a
biztosité kockazatviselése szlinetel.

e) Amennyiben a kockazatviselés szlnetelése alatt
biztositasi esemény térténik, az aktudlis dijtartalék és a
biztositasra befizetett dijak k6zul a nagyobb kerdl kifize-
tésre.

f) A biztositds a felfliggesztési idészak végén Ujra
hatélyba Iéptethetd. Az Ujra hatalybaléptetéskor a jelen
feltételek Ujra hatélybaléptetésre vonatkozé rendelkezé-
seit kell alkalmazni.

(2) AIDS kizaras

a) A biztositd kizérja a kockazatviselésébdl és nem
teljesit biztositasi szolgaltatast, ha a biztositasi esemény
a jelen rendelkezés (2) bekezdése szerinti opportunista
fertézés vagy rosszindulatl daganatképz&dés vagy on-
gyilkossag kovetkezménye, feltéve, hogy a biztositasi
esemény bekovetkezésekor a biztositott kimutathato-
an fert6zott volt a human immunhianyt okozé virussal
(HIV) és/vagy szervezetében kialakult a szerzett immun-
hiany szindréma (AIDS).

b) A biztosit6 a jelen feltételek szempontjabol az AIDS
meghatdrozasara a WHO (World Health Organization)
definici¢jat alkalmazza.

i. Az opportunista fert§zések korébe tartoznak, de
azt nem meritik ki a Pneumocystis carinii okozta pne-
umodnia (PCP), a mikroorganizmusok okozta krénikus
gyomor- és bélgyulladas, a virusos és/vagy szétterjedt
gombas fertézések.

ii. A rosszindulatu daganatok koérébe tartoznak, de
azt nem meritik ki a Kaposi-szarkéma, a kézponti ideg-
rendszeri (agyi) limfoma és/vagy az olyan rosszindulatd
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daganatok, amelyek a szerzett immunhidny megléte
esetén a halal kdzvetlen okaiként ismertek vagy valnak
ismertté.

ii. A szerzett immunhiany szindréma kérébe tartozik
a HIV altal okozott agykarosodas és a HIV altal okozott
Wasting-szindréma.

) Amennyiben a biztositd ezen kizarads szerint nem
teljesit biztositasi szolgaltatast, a biztositasra ténylege-
sen befizetett Osszes dijat kifizeti a kedvezményezett
részére.

(3) A biztositott részvétele jogellenes cselekede-
tekben

A biztosito kizarja a kockazatviselés korébdl a biztositasi
eseményt, és nem a biztositasi szolgaltatast, hanem a
biztositasra ténylegesen befizetett dijat fizeti ki a ked-
vezményezett részére, ha a biztositasi esemény az alabb
felsoroltak barmelyikével 6sszefliggésben kovetkezett
be:

a) A biztositott gyogyszerekkel vagy tudatmdédositd
szerekkel tOrténd visszaélése.

b) A biztositott alkoholizmusa vagy alkoholos befolya-
soltsaga.

(4) A baleseti halal esetére, a kritikus betegsé-
gek esetére és a rokkantsagi dijmentesités eseté-
re sz6l6 szolgaltatas szempontjabol nem minésil
biztositasi eseménynek, és a kockazatviselés nem
terjed ki azon biztositasi eseményekre, amelyek
bekovetkezése kozvetleniil vagy kdzvetve Ossze-
fliggésben van a felsoroltak barmelyikével:

a) A biztositott 6ngyilkossagi kisérlete, illetve a bizto-
sitott altal szandékosan vagy sulyosan gondatlanul, 6n-
magan okozott vagy elSidézett sérilés (tekintet nélkal
barmely esetben a biztositott elkévetéskori tudatallapo-
tara).

b) Ajelen szerzdésben meghatarozott haboru kovet-
kezménye.

C) Barmely légi jarmivel, barmely min&ségben tor-
téné utazas, illetve repulés, kivéve a légi forgalomban
engedélyezett menetrend szerint kozlekedd légi jarat
utasaként torténd repulést.

d) A biztositott részvétele barmely veszélyes sport-
vagy szabadid&s tevékenységben, mint buvarkodas, ej-
téerny&zés, hegy és sziklaméaszas, barmely motorsport,
stb.

e) Barmilyen pszichiatriai korkép vagy értelmi fogya-
tékossag.

f) A szerz6dés hatélybalépése el6tt bekovetkezett
barmely testi sérilés, betegség vagy egészségi rendelle-
nesség.

(5) Kizarolag a baleseti halal és a kritikus beteg-
ségek esetére szo6lo szolgaltatas szempontjabol
nem minGsiil biztositasi eseménynek és a kocka-
zatviselés nem terjed ki azon biztositasi esemé-
nyekre, amelyek bekdvetkezése kdzvetleniil vagy



kozvetve 6sszefiiggésben van a felsoroltak barme-
lyikével:

a) Sugdrzds, maghasadas, illetve radioaktiv vagy
egyéb ionizald sugdrzassal torténd szennyez6dés, kivé-
ve, ha az ilyen sugéarzast szabélyosan feljogositott egész-
ségligyi intézmény vagy orvos utasitadsara gyodgyaszati
céllal alkalmazzak.

b) A biztositott barmely kabitdszer, gydgyszer vagy
gyoégykezelés hatasa alatti allapota, kivéve, ha ezeket
egészségugyi intézmény vagy személy el6irasara alkalmaz-
zak, valamint ittas allapota, amennyiben az alkoholos befo-
lyasoltsdg meghaladja a 0,5 g/l %o véralkohol szintet.

(6) Kizardlag a baleseti halal esetére sz6l6 szol-
galtatas szempontjabél nem minésiil biztositasi
eseménynek és a kockazatviselés nem terjed ki
azon biztositasi eseményekre, amelyek bekoévet-
kezése kozvetlenill vagy kézvetve Osszefiiggés-
ben van a felsoroltak barmelyikével:

a) Barmilyen betegség, bakteridlis fert6zések (a bal-
eseti sérilésbdl szarmazod pyogenikus fertézések kivéte-
lével) és a gydgyaszati vagy sebészeti gyogykezelések.
b) Barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség, elne-
vezésuktdl vagy osztalyozasuktol figgetlendl (pszichikai
allapot, depresszié vagy elmezavar).

(7) Kizardlag a kritikus betegségek esetére sz6l6
szolgaltatas szempontjabdl nem mindsil biztosita-
si eseménynek és a kockazatviselés nem terjed ki
azon biztositasi eseményekre, amelyek bekodvet-
kezése kozvetlenill vagy kézvetve Osszefiiggés-
ben van a felsoroltak barmelyikével:

a) Orvosi kezelés kérésének vagy az orvosi tanacs ko-
vetésének indokolatlan elmulasztasa.

b) Mérgezd vagy mard anyagok bevétele, illetve ga-
zok, g6z6k vagy flst tudatos vagy dnkéntelen beléleg-
zése, amennyiben a belélegzett anyagok koncentracidja
a jogszabalyban meghatéarozott egészségligyi hatarérté-
ket meghaladija.

20. § A biztositasi kotvény elvesztése vagy
megsemmisiilése

(1) A kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése esetén
a biztositd az eredetivel egyezé kotvénymasolatot allit
ki, amennyiben ezt a szerz6d6 kéri, és teljes bizonyitd
erejl maganokiratban nyilatkozik az eredeti kotvény hi-
anyarol.

(2) A masolat kibocsatasaval az eredeti kotvény ér-
vénytelenné valik, amely tényt a masolaton a biztositd
feltlinteteti.

21. § Felmondas

(1) A szerz6d6 a szerzddést a dijjal fedezett biztositasi
id6szak végére irasban felmondhatja. A biztositd kocka-
zatviselése a biztositasi id6szak végén megszinik.

(2) A biztositd a szerz&dést a biztositasi kockazat jelen-
t6s novekedése, illetve a kozlési és bejelentési kotele-
zettség megsértése esetén a jelen szabélyzat 8. § (3) be-
kezdésében és 9. § (4) bekezdésében foglaltak szerint
felmondhatja.

(3) Ha a szerz6d6 a felmondas id6pontjdban mar dijfize-
tési késedelemben van, akkor a biztositd kockazatvise-
lése a felmondasnak a biztositéhoz vald érkezése napjat
kdvetd nap 0. 6rajatol megszinik.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szer-
z8dés kifizetés nélkul, a kockazatviseléssel egyutt meg-
szlnik.

22. § Eléviilés

A biztositasbél szarmazo igények az esedékességtél sza-
mitott 5 év elteltével eléviilnek. A fel nem vett szolgél-
tatds 6sszegét a biztositd az esedékességtél a felvételig
kamatmentes letétként kezeli.

Mit tesz a biztosito az adataim 1
biztonsaga érdekében? Z

23. § A biztositasi és az lzleti titok

(1) A biztositd koteles biztositokrol és a biztositasi tevé-
kenységrél szold a 2003. évi LX. toérvény (a tovabbiak-
ban: Bit.) 153-161/A. §-aiban meghatarozott biztositasi
titokra vonatkozd szabélyokat maradéktalanul betar-
tani. Biztositasi titok minden olyan — mind&sitett adatot
nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezé-
sére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskdzvetits,
a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve
a karosultat is) személyi kortiményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a biztositéval kotott
szerz&déseire vonatkozik.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik sze-
mélynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szak-
tanacsado Ugyfele, vagy annak torvényes képviselSje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjelél-
ve, erre vonatkozoan irasbeli felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
(3) A Bit. 157. §-aban meghatarozott esetekben a titok-
tartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé bintet&eljaras keretében eljard
nyomozé hatésaggal és Uigyészséggel, tovabba az alta-
luk kirendelt szakért6vel,

C) abuntet6lgyben, polgari tgyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ggyében eljard bi-
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résaggal, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljard 6nalld
birésagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tgyben eljaro kozjegyzével, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

e) azadohatdésaggal (a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha ado-
Ugyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvény-
ben meghatéarozott korben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdél eredd addkote-
lezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli),

f)  a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolga-
lattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal-
lal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésag-
gal,

j)  akulon torvényben meghatdrozott feltételek meg-
léte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvalla-
l&s (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok-
kal,

) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerdlé
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel,

n) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdalyok éltal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,
o) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,
p) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és In-
formaciészabadsag Hatésaggal szemben.

Ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy
frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét, vagy a biztositasi szerzdés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a k), 1), n), o) és p) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél
és jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras ke-
retén kivil a (3) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsad6 a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi
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szolgalat részére és az Uigyészség irasbeli megkeresésé-
re akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha
adat merl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt a Blntet6 torvény-
konyvrél sz6l6 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, U] pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Buntetd torvénykonyvrél szold 2012. évi C. tor-
vény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztésaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(6) A biztosito, a biztositaskdzvetits és a biztositasi szak-
tanacsadd a nyomozo hatésagot a , halaszthatatlan in-
tézkedés"” jelzéssel ellatott, kuldn jogszabalyban el6irt
Ugyészi jovahagyast nélkil6z6 megkeresésére is kdteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszeflig-
g9, biztositasi titoknak minésul6é adatokrol.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskoz-
vetité és a biztositési szaktandcsad6 az Eurdpai Unio
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézke-
dések végrehajtasarél sz6l6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezel®) térténé adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha a biztosit¢ Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyadban —
az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacidsza-
badsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. 8§ (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapit-
haté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szama-
ra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbi-



tas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felugyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minésulé adatok atadasa,

d) a Bit-ben az dsszevont alapu fellgyeletre és a kulon
térvényben szabdlyozott a kiegészité felligyeletre vonat-
kozd rendelkezések teljesitésének érdekében térténd
adatatadas,

e) a kdzérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbd!
nyilvanos adatra vonatkozo kilén térvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kotelezettség.

(10) A biztosito az esetleges kiszervezett tevékenységet
végzd személyek, valamint az orvosszakértéi véleményt
készit§ szakorvosok szdmdra az Ugyfelek személyes és
kilénleges adatait tovabbithatja abbdl a kizérélagos
célbdl, hogy azok szolgaltatasaikat a szerz6dd szama-
ra kozvetlendl ajanlhassak fel, illetéleg a kiszervezett
tevékenységet maradéktalanul ellathassak. A biztositd
az Ugyfelek személyes adatait, valamint a biztositasi
szerz6dés pénzlgyi és aktuariusi adatait pedig a szer-
z6dés fenntartésa és kezelése, illetve a szerz6désben
foglaltak teljesitése céljabol és érdekében a kulfoldre
térténd adattovabbitds szabalyainak figyelembevételé-
vel — adatfeldolgozasi céllal a kdlféldi székhelyl anya-
véllalata (MetLife EU Holding Company Ltd., (frorszag),
MetLife Inc. (USA), American Life Insurance Company
(USA)), az anyavallalat regionalis kozpontjai (Alico
Services Central Europe, s.r.o. — Szlovakia, Amplico
Services Sp. z.0.0. — Lengyelorszag), az anyavallalat
adatfeldolgozéja (Verizon UK Limited, Egyesult Kirdly-
sag; Microsoft Corporation, Egyesult Kiralysag), illetve
viszontbiztositdja részére, az anyavallalat és a regiona-
lis kbzpontok, valamint a viszontbiztosité székhelye
szerinti orszagokba tovabbitja. Azon személyek nevét,
akik részére az ugyfelek személyes és kilénleges adatai
adatfeldolgozas céljabdl atadasra keriilnek, beleértve
a kiszervezett tevékenységet végzok, viszontbiztositok,
valamint az orvosszakértdi véleményt készité szakorvo-
sok személyét, a biztosité a www.metlife.hu honlapjan
hirdetményben teszi kdzzé.

(11) A biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy meg-
felel nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a
biztositasi titok védelmét.

(12) A biztosito, a biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktanacsadé lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal dssze-
flggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6-
dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tarta-
sédhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal meghataro-
zott egyéb cél lehet. Ettdl eltérd célbdl végzett adatke-
zelést a biztosito, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktanacsado csak az Ugyfél elGzetes hozzajarulasaval

végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részé-
re nem nyujthato elény.

(13) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkll — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktar-
tasi kotelezettség terheli a biztositd, a fuggetlen bizto-
sitaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

(14) Az Ugyfél egészséglgyi dllapotaval 6sszefliggé ada-
tokat a biztositd a (12) bekezdésben meghatarozott cé-
lokbdl az 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
(15) A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bnuldozé szerv — nemzetkdzi kételezett-
ségvallalas alapjan kalfoldi blintldozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — frasban kér bizto-
sitasi titoknak minésulé adatot a biztositotol;

b) a pénzugyi informacios egységként mikodé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zé-
sérél és megakadalyozasardl szolo térvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljdrva vagy kulfoldi pénzigyi
informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabal frasban kér biztosftasi titoknak minésilé adatot
a biztositotol.

(16) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl® sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, a (14) bekezdésben szerepl® adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kulonleges adatnak mind-
sUlé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével téroini
kell.

(17) A biztositod az érintett személyt nem téjékoztathatja
a (3) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a (5) bekezdés
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(18) A biztositod (megkeresé biztositd) — a veszélykdzos-
ség érdekeinek a megdvésa érdekében — a biztositasi
szolgéaltatas teljesitése soran, a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (megkeresett
biztositd) a megkeresett biztositd 4ltal kezelt meghata-
rozott adatok vonatkozasaban. A megkeresés tényérdl
és a tovabbitasra kerult adatokrél a biztosité a biztosi-
tasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti a szerz6dét.

24. § A személyes adatok kezelése

(1) A biztosito, a biztositaskozvetitd a szerz6d6 és a biz-
tositott személyes és kildnleges adatait annak hozzaja-
ruldsaval jogosultak kezelni. A biztositd azon személyes
és kulonleges adatokat kezeli, amelyeket a szerz6dé,
illetéleg a biztositott az ajanlati Grlapon, illetéleg az
ajanlat megtétele, vagy a szerz6dés hatdlya, illetéleg a
szerz6désbdl eredd igények érvényesitése sordn egyéb
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forméban a biztositasi szerz6dés létrehozasa, fenntarta-
sa és a biztositasi szolgaltatas érdekében a biztositoval
kozolt.

(2) A biztositd, a biztositaskozvetit® és a biztositasi szak-
tandcsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

(3) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

(4) A biztosito koteles torolni minden olyan, Ggyfeleivel,
volt Ugyfeleivel, vagy létre nem j6tt szerz&déssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(5) A biztosito altal kezelhet6 adatok kore:

a) biztositott (szerz6d6, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztositott kildénleges adatai,

b) biztositasi 6sszeg,

Q) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje,

d) a biztositasi szerz&déssel, |étrejéttével, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény,
kordlmény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésé-
re a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kap-
csolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizarélag a biztositasi szerz6dés
megkdtése, modositasa, dllomanyban tartasa és a kdve-
telések megitéléséhez sziikséges adatok nyilvantartasa,
illetéleg torvényi kotelezettségek teljesitése lehet.

(8) A biztositasi ajanlat alairasaval a szerz6dé és

a biztositott megadja a személyes és kiilonleges
adatai kezelésére vonatkozo irasbeli hozzajaru-
last az ajanlati nyilatkozattal és a biztositasi felté-
telekkel 6sszhangban torténé kezeléséhez.

(9) A szerz6dé, a biztositott és barmely mas érin-
tett személy jogosult a biztositotol kérelmezni:

a) tajékoztatast személyes és kiilonleges adatai
kezelésérdl,

b) személyes vagy kiilénleges adatainak helyesbi-
tését vagy modositasat, illetve

c) személyes vagy kiilonleges adatainak — a kote-
lez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zaro-
lasat; emellett

d) az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A
felsoroltakat a szerz6dé, a biztositott, illetve az
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érintett személy irasban kérheti a MetLife Europe
Limited Magyarorszagi Fidktelepe ligyfélszolga-
latanal (1138 Budapest, Népfiird6 u. 22.), ha sze-
mélyazonossagat megfelelé6 dokumentumokkal
igazolta.

(10) A biztositd a vele szerz6d6 bel- és kulfoldi adatke-
zel6, illetéleg viszontbiztositd intézményeket szerz6dés-
ben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és tovabbitasara
szolgalo eljarasok és berendezések biztonsagi el6irdsok-
nak valé megfelelésérdl, illet6leg az adatszolgéltatas és
-tarolas biztonsaganak szintjérdl, valamint az ezért viselt
felel6sségukrél. A személyes és kulonleges adatokat a
biztosito kizarélag azon adatkezel6 részére jogosult to-
vabbitani, amelynél az adatvédelem az irdnyadd jogsza-
balyok altal tdmasztott kdvetelményei valamennyi adat-
ra nézve teljestiinek.

(11) A biztosité telefonon vagy interneten torténd — az
Ugyfelet, illetéleg szerzédését érinté — tevékenysége
soran gondoskodik a személyes és kildnleges adatok
kezelésérdl, valamint a biztositasi titokvédelemre vonat-
koz6 szabalyok maradéktalan érvényesitésérél.

(12) Abban az esetben, ha a személyes vagy kilonle-
ges adatokhoz f(iz6d6 jogokat megsértik, a szerz6d6, a
biztositott, illetve az érintett személy a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdciészabadsag Hatosag (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; telefon: +36-1-391-1400;
fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
vizsgalatat kezdeményezheti, vagy birésagi eljarast in-
dithat. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat
és jogorvoslati lehet&ségeket részletesen az Infotv. 13-
17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

25. § A biztositas megsziinésének esetei

(1) A biztositds megsz(inik ha az alabbiakban megha-
tarozott biztositasi esemény bekdvetkezését kdveten a
biztosito teljesit:

a) a biztositas lejaratanak idépontjaban,

b) biztositott haldlanak idépontjaban,

c) a kritikus betegségek esetére sz6l6 biztositasi 6sz-
szeg kifizetésével,

d) haaszerzédést szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes sze-
mély szerz6d6 a biztositast a 3. § (19) bekezdése alapjan
a szerz6dés létrejottérdl sz616 jognyilatkozat kézhezvé-
telétdl szamitott 30 napon beldl felmondja,

e) ha a szerz6d6 a biztositast a 21. § (1) bekezdése
alapjan felmondija,

f)  ha a biztosito a szerzédést a 21. § (2) bekezdése
alapjan felmondija,



g) aharom honapos varakozasi idén beldl bekdvetke-
zett biztositasi esemény idépontjaban,

h) a késedelmes dijfizetéssel 6sszefliggésben a 11. §
(2) bekezdésében meghatérozott esetben.

(2) A szerz6dés megszlinésekor a felek kdlcsondsen le-
mondanak a dijtdréshatdr mértékét meg nem haladd
kovetelésukrol.

26. § Addzassal kapcsolatos jogszabalyok

Az életbiztositasok addzasara a kdvetkezd jogszabalyok
vonatkoznak:

- 1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelemadord|

- 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellata-
saira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e szol-
galtatasok fedezetérdl, egységes szerkezetben a végre-
hajtasarol szold 195/1997. (XI. 5.) korméanyrendelettel

- 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatés elGsegitésérdl és
a munkanélkdliek ellatasarol

- 1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adorél és az osz-
talékadorol

Milyen médon lehet
tajékozodni a biztositassal
kapcsolatban, illetve hova lehet
panasszal fordulni?

27. § Tajékozodas és tajékoztatas

A szerz6d6 fél sajat szerzédései fel6l az alabbi mddokon
tajékozddhat:

(1) A szerz6d6 fél a biztositd személyes Ugyfélszolgala-
tan (1138 Budapest, Népfurdd u. 22. fsz.) hétféi mun-
kanapon 8 és 20 ¢ra kozott, keddtdl péntekig tartd
munkanapokon 9 és 17 6ra kozott; kék telefonszaman
(06 40 444 445) hétf6i munkanapon 8 és 20 6ra ko-
z6tt, keddtél péntekig tarté munkanapokon 8 és 17 éra
kozott tajékozddhat szerzédései egyes fébb adatainak
valtozasarol.

(2) Amennyiben a szerz6d6 rendelkezik MyMetLife hoz-
zaféréssel, amelynek feltétele a MyMetLife szerz&dés
megkdtése, akkor a szerz6d6 a MyMetLife internetes
Ugyfélportalon is tajékozodhat a sajat szerzédése aktu-
alis értékérdl.

(3) A biztositd a 2. szamu mellékletben foglaltak val-
tozasairdl 30 nappal a valtozas el6tt hirdetmény Gtjan
tajékoztatja a szerz6dét.

(4) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetben a biz-
tositd évente legaldbb egyszer frasban tajékoztatja Ugy-
felét életbiztositasi szerz&dése szolgaltatasi értékérdl,
a visszajard tobblethozam jovairdsanak mértékérdl, és
egyéb, jogszabdly altal el6irt adatokrdl.

(5) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés ér-
vényesitése soran a biztosité az Ugyfelet téjékoztatja az
értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vonat-
kozasaban. A biztositd felhivja a figyelmet a biztositasi
szerz6dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire,
kdlon is kitérve az Ugyfelet az értékkovetéssel kapcso-
latban megilletd jogokra.

(6) Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leen-
dé Ugyfél orvosi vizsgélata, akkor az tgyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészséguigyrél szél6 1997.
évi CLIV. torvény értelmében az egészséglgyi szolgalta-
ténal megismerheti.

(7) Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi
esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig
a szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szer-
z6désben bekodvetkezett valtozésokrél a biztositottat
koteles tajékoztatni.

28. § llletékes birésag, illetékes panaszférum

(1) Jelen biztositasi feltételekre és a biztositasi szerz6-
désre vonatkozdan a magyar jogszabalyok iranyadok.
(2) A biztositasi szerz6désbél eredd igények érvényesité-
sére inditott valamennyi, jarasbir6sag hataskorébe tarto-
z6 perre a Budapesti Il és lll. KerUleti Birdsag a kizardla-
gosan illetékes birésag. Az illetékes felligyeleti szerv az
ir Pénziigyi Szolgaltatasok Hatdsaganak Kézponti Bank-
ja (Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame Street,
Dublin 2, frorszag).

(3) Tovabbi illetékes panaszférum a biztosité magyaror-
szagi fioktelepe (1138 Budapest, Népfirdd u. 22.). Az
Ugyfélszolgalat elérhetéségei az alabbiak:

Cim: H-1138 Budapest, Népfurdd u. 22.

E-mail: info@metlife.hu

Fax: 06 1 391 1660

Telefon: 06 40 444 445

(4) A panaszt az Ugyfélszolgalat részére széban (telefo-
non vagy személyesen), illetve irdsban lehet megtenni.
(5) Személyesen panasz teheté a MetLife Europe Limited
Magyarorszagi Fidktelepe személyes Ugyfélszolgalatan
(1138 Budapest, Népfiurds u. 22. fsz.) hétf6i munkana-
pon 8 és 20 6ra kdzott, mas munkanapokon 9 és 17
ora kozott.

(6) Szobeli panasz tehetd a biztositd kék telefonszaman
(06 40 444 445) hétf6i munkanapon 8 és 20 6ra kozott,
mas munkanapokon 8 és 17 éra kdzott. A fenti telefon-
szamon bejelentett panaszokat a biztositd rogziti.

(7) Irésbeli panasz tehet az alabbi modokon:

a) postai Uton a MetLife Europe Limited Magyarorszagi
Fioktelepe részére, a 1138 Budapest, Népfurdd u. 22.
cimen,

b) e-mailben a (3) bekezdésben foglalt cimre kildve,

vagy
c) faxon a (3) bekezdésben foglalt faxszamon.
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(8) A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc napon belll megkuldi az Ggyfélnek.

(9) A panaszos a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013.
évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztévédel-
mi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a biztositas létrejottével, érvényességével, joghata-
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saival és megsziinésével, tovabba a szerz&désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az il-
letékes birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets
Testlletnél (amelynek levelezési cime: H-1525 Budapest,
BKKP Postafiok: 172) eljarast kezdeményezhet.

Budapest, 2015. oktober 1.



1. SZAMU MELLEKLET

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositonak
a kifizetéshez?

%
&

Tajékoztato a biztositasi esemény altal
kivaltott szolgaltatas igénybevételéhez
benyujtando iratokrol

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a kdvetkezd iratokat
szlkséges benyujtani:

Valamennyi biztositasi szolgaltatasi iranti igény

esetén:

— a biztositd erre a célra szolgéld kitoltott és alairt
igénybejelenté nyomtatvanya,

— a biztositasi eseményt okozd eseményre vonatko-
z6 (annak bekovetkezésében szerepet jatszo halal,
baleset, betegség, maradandd egészségkarosodas),
illetve az azzal kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi
dokumentécidja, gydgykezelések, vizsgélatok iratai,
korhazi zardjelentések, szovettani eredmények, mi-
téti lefrasok, szakorvosi iratok masolata,

— héziorvosi kértorténet masolata,

— hatdsagi eljaras esetén a ténydllds megallapitasara
alkalmas hiteles hatésagi okirat, vadinditvany vagy
vadirat, birdsagi itélet vagy az eljrast befejezé/el-
utasité hatdrozat, amennyiben ilyen készult és az
okirat sziikséges a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgalta-
tas mértékének meghatdrozasahoz (ha készult),

— munkahelyi baleseti jegyz6konyv (ha készilt),

— véralkohol vizsgalati eredmény (ha készult),

— toxikus anyagok szedésére vonatkozé vizsgalati
eredmény (ha készult),

— kulfoldén bekdvetkezett biztositasi esemény esetén
a biztositasi esemény kortlményeirdl a kulfoldi al-
lami, vagy 6nkormdnyzati hat6sdg és egészségugyi
intézmények altal kiallitott okiratok hiteles magyar
forditasa,

— a baleset tényét és kortlményeit igazold rendérha-
t6sagi jegyz&konyv vagy mas hatésagi jelentés ma-
solata (amennyiben ilyen készilt),

— a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését megel6zden feldllitott orvosi
diagnoézisok, vizsgalatok, gydgykezelések leirdsat
tartalmazé orvosi dokumentaciok masolatai (ha lé-
tezik ilyen).

A halal esetére iranyulé szolgaltatasi igény esetén:
— a hitelesitett halotti anyakényvi kivonat,

— a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

— a haldl okat, valamint a halalt okozo betegség kez-
detének idSpontjat és lefolydsat igazold részletes
orvosi bizonyitvany,

— boncjegyzékényv masolata, amennyiben boncolas
tortént,

— halotti epikrizist tartalmazoé kérhazi zarojelentés,

— az eredeti érvényben lévé biztositasi kotvény vagy a
kotvény elvesztésére vonatkozd nyilatkozat két tand
alairasaval,

— Azon iratok, amelyek a kedvezményezetti jogosult-
sag (személyazonositas, illetve kedvezményezetti
vagy 0rokosi statusz) igazolasédhoz sziikségesek,

— jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyaték-
atadd végzés masolata (abban az esetben kell csa-
tolni, ha a kedvezményezettet nem nevezték meg,
vagy a kedvezményezett a biztositott el6tt elhalalo-
zott, és a kedvezményezett modositasara nem ke-
rilt sor),

— gyamhatésagi hatdrozatot (kiskord kedvezménye-
zett esetén),

— haléleset utani orvosi jelentés formanyomtatvany
vagy a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karese-
mény hatterében allo alapbetegség(ek) megnevezé-
sével és a betegség(ek) elsé korismézésének pontos
idpontjaval.

A kritikus betegségek esetére sz6l6 szolgaltatas igény-
bevételéhez a kovetkezd iratokat kell a biztositd részére
bemutatni, illetve atadni:

— a biztositasi eseményt leird és aldtdmasztd, szakor-
vos vagy intézmény dltal igazolt orvosi dokumenta-
ciot (zardjelentések, vizsgalati és szévettani eredmé-
nyek),

— szUkség esetén a biztositasi eseményt aldtdmaszto,
aktualisan elvégzett szakorvosi vizsgalati eredményt,

— az eredeti, érvényben lévé biztositasi kdtvényt vagy
a kotvény elvesztésére vonatkozd nyilatkozat két
tanu aldirasaval.

A rokkantsagi dijmentesités szolgaltatasi igény esetén:

— a biztositasi eseményt leird és aldtamasztd, szakor-
vos vagy intézmény dltal igazolt orvosi dokumenta-
ci6 (zarojelentések, vizsgalati és szovettani eredmé-
nyek),

— a rokkantsag bekovetkezését kévet 6 honap tirel-
mi id6 alatt esedékes dijak befizetését igazolo bi-
zonylatok,

— avizsgalati eredmények, az orvosi jelentés valameny-
nyi sérllés jellegének és mértékének igazolasaval il-
let6leg az egészségkarosodas mértékének igazola-
saval,
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allapotrosszabboddas esetén: a szolgéltatas megalla-
pitadsa éta tértént orvosi vizsgalatok, kezelések do-
kumentumainak a mésolata,

az egészségkarosodas véglegessé valasat kovetéen
készult kezelGorvosi allapotleiras,

a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény
hatterében &ll6 alapbetegség(ek) megnevezésével
és a betegség(ek) elsé korismézésének pontos id6-
pontjaval.

Budapest, 2015. oktober 1.
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2. SZAMU MELLEKLET

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozok értékei

Rendszeres kotvénykoltség 2 400 Ft/év
Minimalis éves dij 450007t
Minimalis féléves dijrészlet 25000 Ft
Minimalis negyedéves dijrészlet 15 000 Ft
Dijtiiréshatar 300 Ft

30 napos felmondasi id6n beliil a biztosit6 altal visszatartott kolt- 20 000 Ft

ségek maximuma

A biztositasi 6sszeg minimalis értéke 2 000 000 Ft.
A biztositasi 6sszeg maximalis értéke

—  18-45 éves biztositott esetén: 10 000 000 Ft,
—  46-55 éves biztositott esetén: 5 000 000 Ft.

A folyészdmla terhelésének lehetséges kezdédatumai a biztosito 4ltal
bankoknak atadott allomany alapjan a kévetkezék:

2015.10.13.

2015.11.12.

2015.12.11.

2016.01.14.

2016.02.11.

2016.03.11.

2016.04.13.

2016.05.12.

A biztosit6 kizérja a felel6sséget a sajat tevékenységi korén kival
bekovetkez6 esetleges eltérésekért.

Jelen mellékletben meghatarozott koltségek és dijak — szerz6dési feltételek szerinti — valtoztatasat a biztosito
hirdetményben teszi kdzzé.

A dij lehivasanak idépontja a folyészamlarél

Budapest, 2015. oktober 1.

27



£

T

Hogyan juthatok kényelmesen
a biztositassal kapcsolatos
informaciokhoz?

SZERZODESI FELTETELEK
MYMETLIFE INTERNETES FELULET
HASZNALATARA

1. § A MyMetLife kiegészit§ szerz6dés jelen feltételek
alairasaval és a biztosité altal torténd elfogadasaval jon
létre. Az elfogadésrol a biztosito elektronikus Gzenetben
(e-mail atjan) értesiti a szerz6dot.

2. 8 A MyMetLife olyan internetes kezel6felulet, amely-
nek segitségével a szerz6dd elektronikusan — tigyfélszol-
galat, illetSleg kozvetitd (fuggd és fliggetlen biztositas-
kozvetits, alkusz) igénybevétele nélkil — az érvényesen
|étrejott és hatdlyban 1évé, vagy még reaktivélhato szer-
z6désén a biztositasi feltételek szerinti valtoztatasokat
eszkozolhet, illetéleg ilyet kezdeményezhet.

3. § Jelen szerz&dés létrejtte esetén a szerz6d6 az altala
megadott e-mail cimre elektronikus tizenetben felhaszna-
l6nevet és els6dleges elérési kddot kap, amellyel szerzédé-
sének adatait éri el a www.metlifehungary.hu/mymetlife
oldalon. Az els¢ belépéskor az elsédleges elérési kddot
a szerz6d6 koteles megvaltoztatni, annak hidnyaban a
MyMetlLife kezel6felllet nem érhetd el. A felhasznalo-
név az els6, valamint azt kovetéen barmely belépéskor
szabadon megvaltoztathato.

4. § Az els6dleges elérési koéd megviéltoztatasa esetén,
valamint minden belépéskor a biztosité SMS-ben ma-
sodlagos elérési kédot kild a szerz6dé részére, az al-
tala megadott telefonszamra, amelynek hasznalataval a
szerz6d6 valamennyi szerzédése a kezel6fellleten elér-
hetévé valik.

5. § A szerz6d6 felel azért, hogy az elérési kodokat
mas személy ne ismerhesse meg, igy a szerz6dé-
seken valtoztatasra kizarélag a szerz6d6 akarata
alapjan keriilhessen sor. A biztosito kizarja a fele-
I6sséget azokért a karokért, amelyek amiatt kovet-
keztek be, hogy az elérési kod a szerz6dén kiviili
mas személy tudomasara jutott, kivéve, ha erre a
biztosité6 gondatlansaga miatt keriilt sor.

6. 8 (1) A szerz6d6 a MyMetlLife kezel6felUlet segitsé-
gével attekintheti szerzédésének korabbi tranzakciéit,
aktudlis adatait, tovabba a f6- és kiegészit6é biztositas
szerz6dési feltételei szerint egyes adatok megvaltozasat
eszkozolheti az alabbi korlatozassal:
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(2) Nem lehet megvaltoztatni olyan adatokat,

- amelyek modositdséhoz mas személy (biztositott,
gyamhatésag, pénzintézet, vagy zaradékban megjelolt
mas személy) hozzajarulasa szlikséges;

- amelyek rogzitéséhez a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvényben elirt okmanyok
bemutatasa szlkséges.

7. § Azon esetekben, amelyekben a szerzédés adatainak
megvaltoztatasat a szerz6dd kdzvetlentl nem tudja esz-
kdzdIni, a modositasra a MyMetLife nyomtatvanyt biz-
tosit, amelyhez a hozzajarulasokat, illetéleg az adatok
igazolasat a szerzédének kozvetlendl kell beszerezni.

8. § A szerz6d6 kodzvetlenll az aldbbi tranzakcidkat kez-

deményezheti és tudja onélldan végrehajtani:

- Orszem arfolyamfigyel6 szolgaltatas beallitasa,

- telefonszam megadasa,

- e-mail cim maédositasa,

- egységathelyezés befektetési egységekhez kotott szer-
z8déseken,

- dijmegosztasi arany moédositédsa a befektetési egysé-
gekhez kotott szerz6déseken,

- értékkodvetés elutasitasa (aktudlis és végleges).

9. § A szerz6dd interaktiv formanyomtatvany kit6ltésé-
vel az aldbbi tranzakcidkat, illetéleg modositasok végre-
hajtasat kezdeményezheti:
- dijfizetés valtoztatasa,
- biztositasi 6sszeg valtoztatasa,
- dijmentes leszallitas,
- részleges visszavasarlas,
- rendszeres dij kiegyenlitése Portfolio Plusz szamlardl,
- kedvezményezett valtozasa,
- személyes adatok modositasa:
- cim,
- lakcimkartya adatai,
- személyi azonosité okmany adatai,
- addazonosito jel,
- e-mail cim,
- telefonszam.

10. § Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas beallitasa
(1) Az Orszem arfolyamfigyels szolgaltatas a MyMetLife
Ggyfélkapun keresztul allithaté be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgaltatast eszkodzalaponként
kell beallitani.

(3) Az Orszem arfolyamfigyeld szolgéltatasnak két funk-
cioja van. Egyrészt értesitést kild vagy automatikusan
athelyezi az adott eszkdzalapban lévé befektetési egy-
ségeket az Ugyfél altal elére megadott eszkdzalapba,
ha a medfigyelt befektetési egységalap arfolyamanak
csokkenése elérte vagy meghaladta a szerz6d6 altal
megadott hatarértéket; masrészt értesitést kuld, vagy



automatikusan athelyezi az adott eszkdzalapban 1évé
befektetési egységeket az lgyfél altal el6ére megadott
eszkozalapba, ha az adott eszkdzalap — lokélis mini-
mumhoz képesti — arfolyam-novekedése elérte a szer-
z6d6 altal megadott %-os mértéket vagy vételi arfolya-
ma elérte a szerz6d6 altal elére megadott arfolyamot.
(4) A biztositd az SMS-t minden esetben a szerz6dé al-
tal megadott telefonszémra kildi. A biztosité az SMS
kézbesitésének sikertelenségéért és ebbdl adodo
karért vagy elmaradt haszonért a felelésséget ki-
zarja.

(5) Az Orszem &rfolyamfigyel6 szolgaltatas hasznéla-
taval a szerz6d¢ kizérdlagos lehetésége a személyes
befektetési portfolivja dsszetételének igényeihez, koc-
kazattlré képességéhez igazodd bedllitasa, iddbeli cél-
jaival torténd optimalizalasa. A bedllitdsok rendszeres
figyelése és modositasa a szerz6d6 feleldssége és kiza-
rolagos kockazata, ezért hozzaférési kodja mas részére
4t nem adhatoé és nem tehetd mas részére egyéb modon
sem hozzaférhet6vé. A biztositaskdzvetitdk kizarélagos
felel6ssége az eszkdzalapokhoz kapcsolodd kockaza-
tokra valo felhivas, tovabba az eddig elért hozamokrol
valo tajékoztatas, konkrét befektetési tanacsadasra nem
jogosultak, ezért az esetleges ilyen tevékenységik a
szerz6d6nek a tranzakciok kodvetkezményeiért valo fe-
lel6sségét nem érinti.

(6) Az Orszem automatikus funkciéi altal kivéltott egy-
ségathelyezések koltsége megegyezik a MyMetLife
kezel6fellileten kezdeményezett egységathelyezések
tranzakciés koltéségével, melynek aktualis mértékét a
Gy(jt6szamla befektetési egységekhez kotott kiegészitd
biztositas 1. szamu melléklete tartalmazza.

(7) Az Orszem éarfolyamfigyel6 szolgaltatas funkcioi &l-
tal kivaltott, illetve kezdeményezett egységathelyezés
az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
altaldanos egységathelyezés szabalyainak megfelel6en
torténik.

A) Stop loss funkcié

(1) A stop loss funkcié segitségével az egyes eszkdzala-
pokra vonatkozdan a szerz6d6 arfolyamfigyeld szolgal-
tatast éllithat be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgéltatas stop loss funkcioja-
nak alaptipusai:

a) az automatikus stop loss figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés beallitdsa esetén a biztositd
a szerz6d6 elézetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési
egységalap arfolyaménak csokkenése elérte vagy meg-
haladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarértéket;

b) a kézi stop loss figyelmeztetés bedllitdsa esetén a
biztosité SMS-t kuld a szerz6dének, amennyiben a be-
fektetési egységalap arfolyamdanak csokkenése elérte
vagy meghaladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarérté-

ket. Ebben az id6pontban automatikus athelyezés nem
torténik.

(3) Az automatikus stop loss funkcié az egységathelye-
zés, illetve az SMS értesités kuldésének idépontjdban
elinditja a stop loss funkcidhoz kapcsolédd start buy
funkciét, amely a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-nove-
kedését vizsgalja, amennyiben nincs aktiv statuszu start
buy bedllitva az automatikus stop loss altal inditott egy-
ségathelyezés id6pontjaban (B) (3) b), illetve c)).

(4) A stop loss funkcio inditdsanak maédjai:

a) A szerz8d6 altal a MyMetLife Ugyfélportalon kezde-
ményezett stop loss funkcié beallitasa esetén a szerzé6dé
a 0 Ft, illetve € aktudlis értéknél nagyobb értékkel ren-
delkez8 kockazatos eszkézalapokra allithatja be az Or-
szem arfolyamfigyel$ szolgaltatas stop loss funkciojat.
b) Automatikus start buy funkcidhoz kapcsolédéd stop
loss funkcid: az automatikus start buy, vagy automati-
kus stop loss funkciéhoz kapcsolédé start buy funkcié
valasztdsa esetén, ha az eszkdzalap arfolyam-emel-
kedése elérte a szerz6d6 altal megadott mértéket és
az egységathelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés
tovabb folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap ar-
folyamcsokkenését vizsgalja a rendszer. Amennyiben
az arfolyamcsokkenés eléri a szerz6d¢ altal megadott
mértéket, a rendszer — a szerz6d6 valasztasatol figgden
— SMS értesitést kuld (kézi stop loss) az arfolyamcsok-
kenésrél, vagy a rendszer az SMS értesitésen tul el is
végzi az automatikus egységathelyezést (automatikus
stop loss).

) Kézi start buy funkcidohoz kapcsolédé stop loss funk-
cio: a kézi start buy, vagy stop loss funkcidhoz kap-
csolédo kézi start buy funkcid valasztasa esetén, ha az
eszkdzalap arfolyam-emelkedése elérte a szerz6dé altal
megadott mértéket és a rendszer elkildte az SMS értesi-
tést a szerz6dének, az arfolyamfigyelés tovabb folytaté-
dik. Ekkor a megfigyelt eszktzalap arfolyamcsokkenését
vizsgalja a rendszer. Amennyiben az arfolyamcsokkenés
eléri a szerz6d6 altal megadott mértéket, a rendszer
SMS értesitést kuld (kézi stop loss) az arfolyamcsokke-
nésrél.

(5) Az arfolyamesés mértékének beallitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténé abszolut ar
bedllitdsa esetén a stop loss funkcid aktivalodik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktualis ara eléri a
szerz6d6 altal beallitott abszollt arat (fix érték vagy ar);
b) relativ %-os érték bedllitasa esetén, amelyet a bizto-
sitd minden értékelési napon a megbizas megadasanak
napjatél eltelt id6szak legmagasabb arfolyamértékhez
viszonyit, a stop loss funkcié aktivalédik és a biztosito a
(2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti, amennyiben
az aktudlis arfolyam csokkenése eléri, vagy meghaladja
a szerz8do6 altal beallitott értéket.

(6) A szerz6d6 altal bedllitott stop loss funkcié az egy-
ségek darabszaménak (nem stop loss funkcié altal ki-
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valtott tranzakcioval torténé) O-ra csokkenése utan is
érvényben marad oly médon, hogy amikor ismét egy-
ségek kerllnek a medfigyelt eszkdzalapba (nem start
buy funkcio altal kivaltott tranzakcioval), a kovetkez§
munkanapi vételi arfolyamhoz viszonyitott, kordbban
bedllitott paramétereknek megfelel® limitarral indul Gjra
az arfolyamfigyelés.

B) Start buy funkcio

(1) A start buy funkcié segitségével az egyes eszkdzala-
pokra vonatkozéan a szerz6d6 arfolyamfigyeld szolgal-
tatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgaltatas start buy funkcioja-
nak alaptipusai:

a) a kézi start buy figyelmeztetés bedllitdsa esetén a
biztosité SMS-t kuld a szerz6dének, amennyiben a be-
fektetési egységalap arfolyamanak emelkedése elérte
vagy meghaladta a szerz6d6 altal megjeldlt hatarérté-
ket. Ezen opcid valasztasa esetén a szerz6dd az SMS-
ben kapott értesités alapjan a MyMetLife feliileten
az egységeit mas eszkdzalapba vagy eszkdzalapokba
helyezheti at;

b) az automatikus start buy figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés bedllitdsa esetén a biztositd
a szerz6d6 elézetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési
egységalap arfolyamanak emelkedése elérte vagy meg-
haladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarértéket.

(3) A start buy funkci¢ inditasanak maodjai:

a) a szerz6d6 altal a MyMetLife Ugyfélportalon kezde-
ményezett start buy funkcio bedllitdsa esetén a szerzo-
dé barmely eszkdzalapra (O Ft, illetve € aktudlis értékkel
biré eszkézalap(ok)ra is) beallithatjia az Orszem arfo-
lyamfigyel& szolgaltatas start buy funkci¢jat.

b) automatikus stop loss funkcidohoz kapcsolédo start
buy funkcio: az automatikus stop loss funkcié vélasz-
tésa esetén, ha az eszkozalap arfolyamesése elérte a
szerz8d6 altal megadott mértéket és az egységathelye-
zés megtortént, az arfolyamfigyelés tovabb folytatodik.
Ekkor a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-névekedését
vizsgalja a rendszer. Amennyiben az arfolyam-néveke-
dés eléri a szerz6d6 altal megadott mértéket, a rendszer
—a szerz6d@ valasztasatol figgéen — SMS értesitést kild
(kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrél, vagy a rend-
szer az SMS értesitésen tul el is végzi az automatikus
egységathelyezést (automatikus start buy).

) kézi stop loss funkciohoz kapcsolédd start buy funk-
Cio: a kézi stop loss funkcioé valasztasa esetén, ha az esz-
kozalap arfolyamesése elérte a szerz6d6 altal megadott
mértéket és a rendszer elkildte az SMS értesitést a szer-
z6d6nek, az arfolyamfigyelés tovabb folytatédik. Ekkor
a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-névekedését vizsgalja
a rendszer. Amennyiben az arfolyam-névekedés eléri a
szerz8d6 altal megadott mértéket, a rendszer SMS ér-
tesitést kuld (kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrol.
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(4) Az arfolyam-emelkedés mértékének bedllitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut ar
bedllitdsa esetén a start buy funkcio aktivalédik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktudlis ara eléri a
szerz6d6 altal bedllitott abszolut arat (fix érték vagy ar);
b) relativ %-os érték beallitasa esetén — amelyet a bizto-
sitd minden értékelési napon a megbizas megadasanak
napjatdl eltelt idészak legalacsonyabb arfolyamértékhez
viszonyft — a start buy funkcio aktivalodik és a biztositd
a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti, amennyiben
az aktualis arfolyam novekedése eléri vagy meghaladja a
szerz6d6 altal bedllitott értéket.

11. § A biztosité a szerz6d¢ altal kezdeményezett koz-
vetlen tranzakciok kozil az egységathelyezést (T-nap)
a tranzakcié kezdeményezését kovetdé munkanapon
regisztralja (T+1 nap), az értékelési napot kévetd na-
pon érvényes arfolyamon (T+2 nap) hajtja végre (amely
eljarés egyezik a f6biztositas és a kiegészit6 biztositas
feltételeiben meghatéarozott rendelkezésekkel), mig a
tébbi tranzakciot és a modositasokat a f6-, illetdleg a
kiegészit6 biztositasok feltételeiben meghatarozott id6-
tartamon beldl hajtja végre.

12. § Egyes tranzakcidk formanyomtatvanyon torténd
kezdeményezése esetén a biztositd Ugyfélszolgalata
tovabbi adatok megadasat, igazolasok, hozzajarulasok
beszerzését igényelheti, adategyeztetést végezhet, ille-
téleg ilyen feladatokra a szerz6dés kozvetitéjét felkér-
heti. llyen esetben a tranzakcié végrehajtasara, vagy a
szerz8dés adatainak moédositasara kizardlag a szikséges
intézkedés végrehajtasat kovetden kerllhet sor.

13. § Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany
moédositasa egyes esetekben jelentés mértékben
megvaltoztathatja a befektetési egységeknek az
igényfelmérés soran figyelembe vett kockazatat,
tovabba a befektetés kockazatat, igy arra a szer-
z6d6nek kiilonos figyelmet kell forditania.

14. § A tranzakciék automatikus végrehajtasa mi-
att a biztosité nem vizsgalja az egyes tranzakciék
ésszerliségét vagy annak hianyat, ezért a tranz-
akciok kockazatat teljes egészében a szerz6dd
viseli.

15. § Egyes tranzakciok végrehajtasa esetén a biz-
tosito koltségeket szamit fel, amelyek 6sszegét a
szerz6dési feltételeknek a dijakra vonatkozé mel-
lékletei tartalmazzak.

16. § A biztositd a szerz6d6 4ltal a MyMetLife fellleten
kezdeményezett egyes tranzakciokra kedvezményes di-



jakat biztosit, amelyek a termékfeltételek 2. szamu mel-
|ékletébdl ismerhet6ek meg.

17. § A szerz6d6 koteles az altala kezdeményezett val-
toztatast a kezel6felllet folyamatban lévé tranzakciok
ablakban, mig annak végrehajtasat kovetéen a szerzé-
dés aktudlis adatainak ablakdban ellenérizni, mivel a
tranzakciok visszavondasara azok elkildését kovetéen
nincs lehetéség.

18. §8 A biztositéd fenntartja a jogot, hogy a kozvetle-
ndl, illetéleg a formanyomtatvanyon kezdeményezhet&
tranzakciokat és moédositasi lehetdségeket fejlessze és
azokat a MyMetLife kezel6fellletébe beépitse. A médo-
sitasokrdl a biztositd a szerz&d6 részére értesitést kild.

19. § A biztosito kizérja a felel6sséget minden olyan kar-
okozas esetén, amely az internetes szolgaltatd Gzem-
zavarara vezethetd vissza, ideértve a MyMetLife elleni
elektronikus tdmadasbol ered§ zavarokat is.

20. § A szerz6d6 a MyMetlife hasznalata mellett is
igénybe veheti a biztositd telefonos tgyfélszolgélatat,
tovabba a szerz&dés kozvetitéjének segitségét is.

21. §8 Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a
MyMetLife hasznélata mellett a biztositd tgyfélszolga-
latan, illet6leg a kozvetitéjén keresztil is kezdeményez
tranzakciot, illetéleg a szerz6dés adataiban mdédositast,

a biztosito elsédlegesen a MyMetLife feltleten, azt ko-
vetden az Ugyfélszolgalatra érkezd, végil a papiralapon
érkezd kéréseknek tesz eleget. Amennyiben a szerzé-
d6 szandéka a parhuzamos kezdeményezések alapjan
nem dllapithaté meg, a biztositd Ugyfélszolgdlata a
szerz6d6t telefonon megkisérli elérni és az ellentmon-
dasokat tisztdzni. Amennyiben az ellentmondasok
tisztdzasa egy munkanapon beliil nem lehetséges,
és nem allapithaté meg egyértelmiien a kérelmek
beérkezésének id6pontja, a biztosité jogosult a
parhuzamos kérelmek barmelyike alapjan eljarni
és a tobbi kérelmet figyelmen kiviil hagyni. A biz-
tosito kizarja a felel6sséget a szerz6d6 egymasnak
ellentmondéd, parhuzamos kérelmeivel kapcsola-
tos dontéseibdl eredé karokért. Amennyiben az
egymasnak ellentmondé, parhuzamos kérelmek
beérkezésének idépontja egyértelmiien megalla-
pithato, a biztosité a késébbi idépontban beérke-
zett kérelem alapjan jar el.

22. § A szerz6d§ a biztositéhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal kérheti a MyMetLife regisztraciojanak torlését,
amelyet a biztositd a kiegészitd szerz6dés felmondéasa-
ként kezel. Az frasbeli torlési kérelmet a biztosito a ké-
relem beérkezését kdvetd masodik munkanap teljesiti.

Budapest, 2015. oktober 1.

31



EL) TOVABB Biztositasi feltételek

Mit érdemes tudni a biztositorol?

CEGISMERTETO

A MetLife Inc. bemutatkozéja

Az 1868-ban alapitott MetLife leanyvallalatain és tarsvéllalatain keresztul vilagszerte kinal életbiztositasi és életjaradék
programokat, alkalmazotti juttatdsokat, valamint vagyonkezel6i szolgéltatasokat. A mintegy 100 millié Ggyfelet kiszolga-
|6 és a FORTUNE 100® kozdl 90 céggel egylttmiikods Metlife kdzel 50 orszagban van jelen, és piacvezetd szerepet tolt
be az Egyesilt Allamokban, Japanban, Latin-Amerika, Azsia, Europa és a Kézel-Kelet orszagaiban.

MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe

A MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fiéktelepénél a magyar életbiztositasi piacon is értékallé hozamokat nyujto és
hosszu tava pénzlgyi biztonsdg megteremtésére alkalmas megoldasokat kindlunk. Szamunkra fontos, hogy tgyfele-
inknek az elvartnal jobb mindségl szolgaltatast nydjtsunk, amelyre a jol felkészult kollégék jelentik a garanciat. Tovabbi
informéacioért latogassa meg a www.metlife.hu honlapot.

Altalanos informaciék

Cégnév: MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe

Cim: 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.

Ugyfélszolgalat: 06 40 444 445

Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Anyavdllalat: MetLife Europe Limited

Anyavdllalat tulajdonosa: MetLife EU Holding Company Limited és American Life Insurance Company
Addszam: 25363926-2-41

Cégjegyzékszam: 01-17-000934

Felligyeleti szerv: Ir Pénzligyi Szolgéltatasok Hatoésaganak Kézponti Bankja (Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame
Street, Dublin 2, rorszag)
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