METLIFE EUROPE LIMITED

A DR METLINE ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOK KULONOS FELTETELEI -
AUSZTRIA, NEMETORSZAG, ANGLIA (MET-A31, MET-A32, MET-A33, MET-A34)

Az asszisztencia szolgaltatasra szold kiegészitd biztositas a MetLife Europe Limited (a tovabbiakban: biztosito) és a szerz6d6 kozott jon létre
a jelen feltételek szerint. A jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben a fébiztositas feltételei az iranyadok.
Amennyiben e kilonos feltételek barmely rendelkezése eltér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktdl, gy a kilonds feltételek az irdnyadodak.

Mit nyujtanak az
asszisztencia szolgaltatasok?

Az asszisztencia szolgaltatasokat a Europ
Assistance Kft. nyujtja.

1. § 7/24 Teledoktor szolgaltatas

(1) Teledoktor szolgaltatas alatt telefonon térténé orvosi
tanacsadast, illetve az egyéb szolgaltatasi igény fogada-
sara kijelolt kapcsolattartéd kdzpont mikodtetését kell
érteni, melyet a biztositott, vagy vele egy haztartasban
él6 hozzatartozdja a biztositd altal rendelkezésre bo-
csatott telefonszam felhivasaval érhet el Ausztridban,
Németorszagban és Anglidban. Az asszisztencia szolgal-
taté az alabbi telefonszamon fogadja a biztositott, vagy
vele egy haztartasban él6 hozzatartozéinak a hivasat:
+36-1-465-3727. Az orvosi call center az év minden
napjan, napi 24 éraban fogadja a hivasokat, melyek
rogzitésre kertlnek.

(2) A call center tanacsadas keretében a kovetkezékrol
ad tajékoztatast magyar nyelven:

a) Orvosi segitség (koérhaz, klinika, rendeld, orvos —
Ugyelet) megnevezése (cime, telefonszama)

b) Gyermekorvosi segitség (korhaz, klinika, rendel, or-
vos — Ugyelet) megnevezése (cime, telefonszéma)

¢) Fogaszati rendeld megnevezése (cim, telefonszam —
Ugyelet)

d) Gyodgyszertarak megnevezése (cim, telefonszém —
Ugyelet)

e) Informéacio az egészségi allapotardl

f) Orvosi szakkifejezések, korhazi zaréjelentések ma-
gyarazata

g) A laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd 6sz-
szefliggések magyarazata

h) Orvosi eljardsok magyarazata

(3) A szolgaltatas soran az asszisztencia szolgalta-
t6 call centere altal nyujtott informaciok kizarélag
tajékoztaté jellegliek. Az asszisztencia szolgaltatod
erre a tényre a biztositott, vagy a vele egy haztartasban
él6 hozzatartozdja figyelmét a telefonbeszélgetés el6tt
is szoban felhivja.

(4) A call center kapcsolattarté funkcidja az alabbi szol-
galtatasok alapjaul szolgal:

a) Amennyiben a nem megfelelé egészségi alla-
pot miatt a kivalasztott egészségiigyi intézmény-
be az eljutas 6ner6b6l nem megoldhato, gondos-
kodik a szallitds megszervezésérdl a szerz6dott,
hivatalos betegszallitok altal.

b) Amennyiben a nem megfelelé egészségi alla-
pot miatt a biztositott nem tud gondoskodni ott-
honi teendGirdl, vagy egészségligyi apolasra van
sziiksége, a szerzédéses apolokbdl allé halézat-
bél kivalasztasra keriil a biztositottnak leginkabb
megfelel6 szakember, melynek koltségét a szol-
galtatas nem tartalmazza.

(5) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

a) A biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hoz-
zatartozéja felhivija az asszisztencia szolgaltaté call cen-
terét, ahol egy operator vagy azonnal orvos valaszolja
meg a hivast.

b) Megtorténik a telefonald azonositasa, és a jogosult-
sag ellendrzése a biztositd altal az asszisztencia szolgal-
tato rendelkezésére bocsatott adatok alapjan:

- néy,

- kotvényszam és

- szlletési datum ellen8rzése.

c) Orvosi kérdés kapcsan az operator orvos munkatars-
nak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a telefonald
kérdéseit.

d) Egyéb esetben az operator rogziti az tgyfél igényét,
és az igényelt szolgaltatasok feltételeinek megfelel6en
elkezdi a szolgaltatdsok megszervezését és tajékoztatja
a biztositottat, vagy a vele egy haztartasban él6 hozza-
tartozojat a folyamatrol.

(6) A szolgaltatassal kapcsolatban nincs varakoza-
si id6, az a kockazatviselés els6 napjatél igénybe
veheté.

2. § Indexalas

A biztosité évente egyszer, minden év majus el-
sejével indexalhatja az asszisztencia szolgaltatas
koltségét. A biztosité az index mértékét a fébizto-
sitas altalanos feltételeinek indexalasra vonatkozo
pontjaban részletezett médon hatarozza meg.

3.§ Asszisztencia szolgaltatéo médositasa

A biztositd fenntartja a jogot az asszisztencia szolgaltato
maodositasara.

Budapest, 2015. november 1.



