METLIFE EUROPE LIMITED

DR. METLINE MAGYARORSZAG ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOK KULONGOS
FELTETELEI (MET-A24, MET-A25, MET-A26, MET-A27, MET-A28, MET-A29, MET-A30)

Az asszisztencia szolgaltatasra szold kiegészitd biztositas a MetLife Europe Limited (a tovabbiakban: biztosito) és a szerz6d6 kozott jon létre
a jelen feltételek szerint. A jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben a fébiztositas feltételei az iranyadok.
Amennyiben e kilonos feltételek barmely rendelkezése eltér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktdl, gy a kilonds feltételek az irdnyadodak.

Mit nyujtanak az
asszisztencia szolgaltatasok?

Az asszisztencia szolgaltatasokat az Advance
Medical Hungary Kft. nyujtja.

1. § 7/24 orvosi call center szolgaltatas

(1) Orvosi call center szolgéltatas alatt telefonon torténd
orvosi tanacsadast, illetve az egyéb szolgaltatasi igény foga-
daséra kijelolt kapcsolattartd kdzpont mikodtetését értjuk
magyar és angol nyelven, melyet a biztositott, vagy vele egy
haztartasban él6 hozzatartozdja a biztositd éltal rendelke-
zésre bocsatott telefonszam felhivasaval érhet el Magyar-
orszagon. Az asszisztencia szolgéltato az alabbi telefonsza-
mon fogadja a biztositott, vagy vele egy haztartasban él¢
hozzatartozoinak a hivasat: +36-1-461-1512. Az orvosi
call center az év minden napjan, napi 24 é6raban fo-
gadja a hivasokat, melyek rogzitésre kertilnek.

(2) A call center tanacsadas keretében a kovetkezékrél
ad tajékoztatast magyar és angol nyelven:

a) betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegdrzéssel
kapcsolatos kérdésekrdl,

b) gyogyszerek Gsszetételérdl, alkalmazhatosagarol,
mellékhatasarol, helyettesithet&ségérdl, arardl,

) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi gyeletekrdl,

d) Ugyeletes gydgyszertarakrol,

e) egészségugyi intézmények elérhetdségérol.

(3) A szolgaltatas soran az asszisztencia szolgalta-
t6 call centere altal nyujtott informaciok kizardlag
tajékoztato jellegliek. Az asszisztencia szolgaltatd
erre a tényre a biztositott, vagy a vele egy haztartasban
él6 hozzatartozdja figyelmét a telefonbeszélgetés el6tt
is szoban felhivja.

(4) A call center kapcsolattartd funkcidja az alabbi szol-
galtatas alapjaul szolgal:

a) szakorvosi vizit megszervezése korlatlan szamban.
(5) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

a) A biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hoz-
zatartozdja felhivja az asszisztencia szolgaltato call cen-
terét, ahol egy operator vagy azonnal orvos valaszolja
meg a hivast.

b) Megtorténik a telefonald azonositasa, és a jogosult-
sag ellendrzése a biztositd altal az asszisztencia szolgal-
tato rendelkezésére bocsatott adatok alapjan:

- néy,

- kotvényszam és

- szlletési datum ellen&rzése.

¢) Orvosi kérdés kapcsan az operator orvos munkatars-
nak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a telefonald
kérdéseit.

d) Egyéb esetben az operator rogziti az tgyfél igényét,
és az igényelt szolgaltatasok feltételeinek megfelel6en
elkezdi a szolgaltatasok megszervezését és tajékoztatja
a biztositottat, vagy a vele egy haztartasban él6 hozza-
tartozojat a folyamatrol.

(6) A szolgaltatassal kapcsolatban nincsen varako-
zasi id6, az a kockazatviselés els6 napjatél igénybe
veheté.

2. § Szakorvosi vizsgalat megszervezése

(1) Ha a biztositott a kockazatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkdl kialakult betegsége miatt szakorvosi vizsga-
latra vagy konzultaciéra szorul, az asszisztencia szolgaltatd
vallalja, hogy a biztosftottnak, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozdjanak segitséget nyujt abban, hogy megtaldlja
a biztositott szUkségleteinek megfelelé egészségigyi szol-
galtatét, ahol az igényelt szakorvosi ellatas téritéses beteg-
ként elérhetd. Az asszisztencia szolgéltatd az egészséglgyi
szolgaltatd ajanldsan tul, kérésére, az igényelt szakellatas
megszervezését is véllalia. Az asszisztencia szolgaltatas
az informacié szolgaltatasra és az ellatas megszerve-
zésére nyujt fedezetet. Az asszisztencia szolgaltato altal
megszervezett egészséglgyi szolgaltatasok dijat a biztosi-
tott, vagy vele egy haztartasban él6 hozzatartozoja fizeti.
(2) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hozzatar-
tozdja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia szolgaltato
call centerét, és bejelenti a szolgaltatasra vonatkozo igé-
nyét. Az eljaras az ott leirtak szerint zajlik.

(3) A szakorvosi vizsgalat megszervezésének ha-
tarideje 10 munkanap.

(4) A szolgaltatassal kapcsolatban nincs varakozasi
idG, az a kockazatviselés els6 napjatol igénybe vehet6.
(5) Amennyiben a biztositott a szamara megrendelt szol-
galtatast a megbeszélt idépontban nem kivanja igénybe
venni, és errél a biztositott, vagy vele egy haztartasban
él6 hozzatartozoja legalabb egy munkanappal korabban
nem értesiti az asszisztencia szolgaltatét, ugy a biztositott
a megszervezett szolgaltatas ismételt megszervezésére az
adott biztositasi éven belll a tovabbiakban nem jogosult.

3. § Indexalas

A biztosité évente egyszer, minden év majus el-
sejével indexalhatja az asszisztencia szolgaltatas
koltségét. A biztosité az index mértékét a fébizto-
sitas altalanos feltételeinek indexalasra vonatkozé
pontjaban részletezett médon hatarozza meg.

4. § Asszisztencia szolgaltaté médositasa

A biztositd fenntartja a jogot az asszisztencia szolgaltato
modositasara.



A KOZLEKEDESI BALESETI HALAL ESETERE SZOLO
KIEGESZITO BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

A kozlekedési baleseti halal esetére sz6l6 kiegészitd biz-
tositasra a fébiztositas biztositasi feltételeiben foglaltak
és a jelen kulonos biztositasi feltételek az iranyaddak.

1. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

(1) Kozlekedési baleset: a szolgéltatas szempontjabdl
kdzlekedési balesetnek min&sil a kockazatviselés hata-
lya alatt bekdvetkezett olyan vératlan, el6re nem latott
kodzuti, vasuti vagy légi baleset, amelyet a biztositott sze-
mély utazasa kdzben, akar utasként, akar a jarm{ veze-
t6jeként szenved el, figgetlenll attol, hogy a kozleke-
dési baleset bekovetkeztekor a jarmi mozgasban van-e
vagy all, beleértve a jarmUre utazas céljabdl térténd fel-
és leszallast is. Kozlekedési balesetnek mindsilnek to-
vabba azok a kdzteriileten torténd, varatlan, elére nem
|dtott események is, amikor jarm( okoz testi sérilést a
biztositottnak a biztositott kdzuton térténd kozlekedése
soran.

(2) Jarma: a jelen biztositds szempontjabdl jarmiinek
minésul barmely, érvényes forgalmi engedéllyel és/vagy
hivatalos nyilvantartasba vétellel rendelkezé kozforgal-
mu kozati jarm(, vonat vagy polgari utasszallité repuls-
gép, kivéve a motorkerékpart és a vizi jarmUveket.
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Milyen esetekre vonatkozik
a kozlekedési baleseti halal
esetére szolo biztositas?

2. § Biztositasi esemény

Kozlekedési baleseti halal: amennyiben a biztositott a
kockazatviselés ideje alatt olyan kdzlekedési balesetbdl
eredd testi sérulést szenved, amelynek kovetkeztében a
kodzlekedési baleset id6pontjat kévetd 180 napon belll
meghal.

Milyen szolgaltatast nyujt
a biztosito kozlekedési
baleseti halal esetén?

3. § Biztositasi szolgaltatas

(1) A biztositott kozlekedési balesetbdl szarmazo haléla
esetén a biztositd kifizeti a haldleseti kedvezményezett
részére a szerz6désben (kdtvényben) a kdzlekedési bal-
eseti haldl esetére sz6l6 kiegészit§ biztositasnak a bal-
eset id6pontjaban érvényes biztositasi 6sszegét, feltéve,

hogy a biztositas a kozlekedési baleset bekdvetkeztekor
érvényben volt.
(2) Kezdeti biztositasi 6sszeg: 1 000 000 Ft/3 333 €

4. § A biztositas megsziinése

A biztositas megsz(nik:

- a f6biztositas altalanos feltételében meghatarozott
esetekben,

- jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé szolgaltatas
teljesitését kdvetben.

Budapest, 2015. november 1.



