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Kiegészítés a MetLife Biztosító zrt. adMiráL  
(Met-277) és NeLsoN (MeB-275, MeB-276)  
éLetBiztosítási feLtéteLeihez

2015. július 31-i hatállyal a Tájékoztató az Admirál és 
Nelson biztosítási termékekről, a Tájékoztató az Admirál 
és Nelson életbiztosításhoz köthető kiegészítő biztosí-
tásokról, a Termékfeltételek és az Ajánlati nyilatkozat 
rendelkezései a jelen kiegészítésben meghatározott ren-
delkezésekkel módosulnak. A változások a 2015. július 
31. napjától aláírt ajánlatok alapján létrejött biztosítási 
szerződésekre vonatkoznak.

A Tájékoztató az Admirál és Nelson biztosítási 
termékekről Mikortól érvényes a biztosítás? 
bekezdés helyébe a következő lép:

A biztosítási védelem balesetek vonatkozásában az első 
díj megfizetését követő nap 0. órájától kezdődik. A biz-
tosító a többi szolgáltatásra kockázatelbírálási időt ír 
elő, az alábbiak szerint:
A haláleseti szolgáltatás esetében legfeljebb az ajánlat 
beérkezésétől számított 15 nap – ha az ajánlat elbírálá-
sához egészségügyi vizsgálatra van szükség, 60 nap – a 
kockázatelbírálási idő; az ezen időtartam alatt bekövet-
kezett biztosítási eseményekre a biztosító, a szerződési 
feltételekben meghatározott kivételtől eltekintve, nem 
nyújt szolgáltatást.

A Tájékoztató az Admirál és Nelson 
biztosítási termékekről Az ügyfélnek milyen 
kötelezettségei vannak? bekezdés helyébe a 
következő lép:

Az ügyfelet közlési kötelezettség terheli a szerződés 
megkötésekor. Ez a következőket jelenti:
A szerződő és a biztosított a szerződés megkötésekor 
kötelesek a biztosítás elvállalása szempontjából lénye-
ges minden olyan körülményt a biztosítóval a valóság-
nak megfelelően, hiánytalanul, írásban közölni, amelyre 
vonatkozóan a biztosító kérdést tett fel, és amelyet is-
mertek vagy ismerniük kellett. A kérdések megválaszo-
latlanul hagyása önmagában nem jelenti a közlési köte-
lezettség megsértését.
A biztosítási szerződés hatálya alatt az ügyfél köteles a 
tudomásszerzéstől számított 5 munkanapon belül a biz-
tosítót értesíteni a biztosítási szerződés megkötésekor 
megadott adatokban, valamint az ügyfél-átvilágítás so-
rán megadott adatokban bekövetkező változásról.
15 napon belül kell a biztosítónak bejelenteni, ha a biz-
tosított foglalkozása, munkaköre vagy rendszeres sza-
badidős tevékenysége megváltozik. 

A Tájékoztató az Admirál és Nelson 
biztosítási termékekről Milyen módon lehet 
tájékozódni a biztosítással kapcsolatban, 
illetve hova lehet panasszal fordulni? 
bekezdés helyébe a következő lép:

A biztosító magatartására, tevékenységére vagy mulasz-
tására vonatkozó panaszt szóban vagy írásban a követ-

kező elérhetőségek bármelyikén elő lehet terjeszteni. 
Központi Ügyfélszolgálatunk az alábbi elérhetőségeken 
áll rendelkezésére: MetLife Biztosító Zrt., 1138 Buda-
pest, Népfürdő u. 22.; info@metlife.hu, telefonszám: 
06-40-444-445, telefax: 06-1-391-1660.
A panasz elutasítása esetén a Magyar Nemzeti Bankról 
szóló 2013. évi CXXXIX. törvényben meghatározott fo-
gyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén a Ma-
gyar Nemzeti Banknál (MNB Pénzügyi Fogyasztóvédelmi 
Központ: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasz-
tóvédelmi eljárást kezdeményezhet, vagy a szerződés 
létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszű-
nésével, továbbá a szerződésszegéssel és annak jogha-
tásaival kapcsolatos jogvita esetén bírósághoz fordul-
hat, vagy a Pénzügyi Békéltető Testület (1013 Budapest, 
Krisztina krt. 39.) eljárását kezdeményezheti.

A Tájékoztató az Admirál és Nelson életbiz-
tosításhoz köthető kiegészítő biztosításokról 
Mikortól érvényes a biztosítás? bekezdés 
helyébe a következő lép:

Ha a kiegészítő biztosítási ajánlatot a főbiztosítási aján-
lattal együtt nyújtják be, akkor a kiegészítő biztosítások 
a főbiztosítással együtt jönnek létre.
Már meglévő főbiztosítás mellé is felvehető kiegészítő 
biztosításra tett ajánlat a főbiztosítás évfordulója előtt 
legalább 30 és legfeljebb 15 nappal. Ha a biztosító 
kockázatelbírálása elfogadja a kiegészítő biztosításra 
tett ajánlatot, a kiegészítő biztosítás kockázatviselésé-
nek kezdete balesetek vonatkozásában a főbiztosítás 
évfordulója lesz. A biztosító betegségek vonatkozásá-
ban várakozási időt ír elő az alábbiak szerint:
- a betegség miatti kórházi ellátás és műtéti térítések 
esetén a kockázatviselés kezdetét követő első 60 napos 
várakozási időn belül szükségessé vált ellátásokra nem 
térít a biztosító, míg 
- a mandulaműtét és orrpolip eltávolítását célzó műtét, 
és kórházi gyógykezelés esetén csak a kockázatviselés 
kezdetét követő 180 napos várakozási időn túli ellátá-
sokra térít a biztosító.

A Nelson és Admiral kockázati 
életbiztosítások  általános feltételei

A termékfeltételek 1. § (5) bekezdés helyébe 
a következő lép:

(5) Kedvezményezett: az a természetes vagy jogi sze-
mély, aki a biztosító szolgáltatására jogosultságot nyer. 
Haláleseti kedvezményezett lehet a szerződésben meg-
nevezett személy, vagy a biztosított törvényes örököse 
akkor, ha a szerződő által írásban tett, a biztosítóhoz 
eljuttatott nyilatkozaton más kedvezményezettet a biz-
tosítási esemény bekövetkezéséig nem nevezett meg. 
A biztosított életben léte esetén járó biztosítási szolgál-
tatások kedvezményezettje maga a biztosított, kivéve, 
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ha a szerződésben a biztosítási szolgáltatásra más név 
szerinti kedvezményezett került megjelölésre. 

A termékfeltételek 2. § (1) bekezdés helyébe 
a következő lép:

(1) Biztosítási ajánlat: a szerződőnek a biztosítási szer-
ződés megkötésére irányuló írásbeli nyilatkozata, amely 
tartalmazza a biztosítás elvállalásához szükséges összes 
adatot, körülményt. A biztosító az ajánlat elbírálása és 
a biztosítási kockázat elvállalása érdekében és az ahhoz 
szükséges mértékben további adatszolgáltatást kérhet, 
amelynek a szerződő fél köteles eleget tenni, ennek 
elmaradása a biztosítási ajánlat elutasításához vezet-
het. A biztosító azokban az esetekben kérhet további 
adatszolgáltatást, ha a biztosított egészségi állapota, 
foglalkozása, sport, vagy hobbitevékenysége további 
pontosításra szorul, továbbá, ha a biztosítási ajánlat és 
a hozzá tartozó nyilatkozatok nem kerültek teljes körű-
en kitöltésre, illetve ha a szerződő, a biztosított vagy a 
kedvezményezett azonosítása a megadott adatok alap-
ján nem lehetséges, valamint ha a szerződés pénzügyi 
fenntarthatósága megkérdőjelezhető.

A termékfeltételek 2. § (5) bekezdés helyébe 
a következő lép:

(5) Biztosítási időszak: a rendszeres díjas biztosí-
tások esetén a díjfizetés esedékességétől a követ-
kező díjfizetés esedékességéig terjedő egyéves, 
féléves, negyedéves vagy havi időszak.

A termékfeltételek 2. § (21) bekezdés 
helyébe a következő lép:

(21) Biztosításközvetítő: a biztosítási szerződés létre-
hozására irányuló rendszeres, üzletszerű tevékenységet 
végző személy, akinek tevékenysége kiterjed a biztosí-
tási szerződés megkötésének elősegítésére, biztosítási 
termékek ismertetésére, ajánlására, az ezzel kapcsola-
tos felvilágosításra. A biztosításközvetítő lehet függő és 
független biztosításközvetítő. A függő biztosításközvetí-
tő (ügynök) egy biztosító biztosítási termékeit vagy több 
biztosító egymással nem versengő biztosítási termékeit 
közvetíti. A független biztosításközvetítő lehet:
a) alkusz, aki az ügyfél megbízásából jár el, és 
b) többes ügynök, aki egyidejűleg több biztosítóval 
fennálló jogviszonya alapján azok egymással versengő 
termékeit közvetíti.

A termékfeltételek 3. § (4), (5) és (6) 
bekezdései helyébe a következő lép, 
továbbá a termékfeltételek 2. §-a a 
következő pontokkal egészül ki:

3. § (4) A biztosító a szerződés elbírálására rendelkezé-
sére álló 15 napos – ha az ajánlat elbírálásához egész-
ségügyi vizsgálatra van szükség, 60 napos – határidőben 
nyilatkozik az ajánlat elfogadásáról vagy elutasításáról. 
Ha a biztosító az ajánlatot elutasítja, a szerződés nem 
jön létre. Az ajánlat elutasítását a biztosító nem köteles 
megindokolni.
(5) A biztosító ráutaló magatartásával létrejött fogyasz-
tói szerződés esetén, ha a kockázatelbírálási idő alatt a 

biztosítási esemény bekövetkezik, a biztosító az ajánla-
tot csak abban az esetben utasíthatja vissza, ha ennek 
lehetőségére az ajánlati lapon a figyelmet kifejezetten 
felhívta, és az igényelt biztosítási fedezet jellege vagy 
a kockázatviselés körülményei alapján nyilvánvaló, hogy 
az ajánlat elfogadásához a kockázat egyedi elbírálása 
szükséges.
(6) Ha a szerződő fogyasztó, a biztosítási szerződés 
akkor is létrejön, ha a biztosító az ajánlatra 15 napon 
– ha az ajánlat elbírálásához egészségügyi vizsgálatra 
van szükség, 60 napon – belül nem nyilatkozik, feltéve, 
hogy az ajánlatot a jogviszony tartalmára vonatkozó, 
jogszabályban előírt tájékoztatás birtokában, a biztosí-
tó által rendszeresített ajánlati lapon és a díjszabásnak 
megfelelően tették. Ilyen esetben a szerződés – az aján-
lat szerinti tartalommal – az ajánlatnak a biztosító vagy 
képviselője részére történt átadásának időpontjára visz-
szamenő hatállyal a kockázatelbírálási idő elteltét köve-
tő napon jön létre. Ha a biztosító kifejezett nyilatkozata 
nélkül létrejött szerződés lényeges kérdésben eltér jelen 
szerződési feltételektől, a biztosító a szerződés létrejöt-
tétől számított tizenöt napon belül javasolhatja, hogy a 
szerződést jelen szerződési feltételeknek megfelelően 
módosítsák. Ha a szerződő a javaslatot nem fogadja el 
vagy arra tizenöt napon belül nem válaszol, a biztosító 
az elutasítástól vagy a módosító javaslat kézhezvételétől 
számított tizenöt napon belül a szerződést harminc nap-
ra írásban felmondhatja.

2. § (29) Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása 
vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes 
személy.
(30) Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy 
üzleti tevékenysége körében eljáró személy.

A termékfeltételek 3. § (9) bekezdése 
helyébe a következő lép:

(9) Az életbiztosítási szerződés megkötéséhez és 
módosításához – ha a szerződést nem ő köti meg 
– a biztosított írásbeli hozzájárulása szükséges. A 
biztosított a szerződés megkötéséhez adott hoz-
zájárulását írásban bármikor visszavonhatja. A 
visszavonás következtében a szerződés a biztosí-
tási időszak végével megszűnik, kivéve, ha a biz-
tosított a szerződésbe belép.

A termékfeltételek 3. § (13) és (14) 
bekezdései helyébe a következő lép:

(13) A szerződő jogosult az eredetileg kijelölt kedvezmé-
nyezett helyett a biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatko-
zattal a biztosítási esemény bekövetkezéséig bármikor 
más kedvezményezettet jelölni. Ha nem a biztosított a 
szerződő fél, ehhez a biztosított írásbeli hozzájárulása is 
szükséges. Az új kedvezményezett állítás a kérelemnek 
a biztosító kötvénykiállításra jogosult szervezeti egysé-
géhez történő beérkezésének időpontjával hatályos.
(14) Ha a szerződést nem a biztosított kötötte, a biz-
tosított a biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatkozattal a 
szerződésbe a szerződő helyébe bármikor beléphet. A 
belépéshez a biztosító hozzájárulása nem szükséges. A 
belépéssel a szerződőt megillető jogok és kötelezettségek 
összessége – ideértve a biztosítási díj fizetésére vonatko-
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zó kötelezettséget – a biztosítottra szállnak át. Belépés 
esetén a folyó biztosítási időszakban esedékes díjakért a 
biztosított a szerződővel egyetemlegesen felelős.

A termékfeltételek 3. § (16) bekezdése 
helyébe a következő lép:

(16) A szerződő az ajánlatát a szerződés létrejötte 
előtt bármikor írásban visszavonhatja. Ha a szer-
ződő a szerződés létrejötte előtt írásban visszavonja a 
szerződés megkötésére tett ajánlatát, akkor a biztosító 
az összes befizetést – kamat nélkül – visszafizeti a szer-
ződőnek.

A termékfeltételek 5. § helyébe a következő 
lép:

5. § Kockázatelbírálási időszak
(1) A kockázatelbírálási időszak az ajánlat beérkezésétől 
számított 15 napig – ha az ajánlat elbírálásához egész-
ségügyi vizsgálatra van szükség 60 napig –, vagy a köt-
vény korábbi kiállításáig tart.
(2) A kockázatelbírálási időszak alatt a biztosító nem áll 
kockázatban, kivéve az alábbi eseteket:
a) biztosító ráutaló magatartásával létrejött fogyasz-
tói szerződés esetében, ha a biztosítási esemény a 
kockázatelbírálási időszak alatt következik be, és az 
ajánlatot a biztosító nem utasíthatja vissza, 
b) a kockázatelbírálási időszak alatt bekövetkező bal-
esetből eredő biztosítási események tekintetében.

A termékfeltételek 7. § (1) bekezdése 
kiegészül a következővel:

A kérdések megválaszolatlanul hagyása önmagában 
nem jelenti a közlési kötelezettség megsértését.

A termékfeltételek 7. § kiegészül a 
következővel:

Ha a biztosító a szerződéskötés után szerez tudomást 
a szerződést érintő lényeges körülményekről, (ideértve 
különösen a (2) bekezdésben meghatározott esetet), 
és ezek a körülmények a biztosítási kockázat jelentős 
növekedését eredményezik, a tudomásszerzéstől szá-
mított tizenöt napon belül javaslatot tehet a szerződés 
módosítására, vagy a szerződést harminc napra írásban 
felmondhatja. Ha a szerződő a módosító javaslatot nem 
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétől számított ti-
zenöt napon belül nem válaszol, a szerződés a módosító 
javaslat közlésétől számított harmincadik napon meg-
szűnik, ha a biztosító erre a következményre a módosító 
javaslat megtételekor a szerződő figyelmét felhívta. E 
jogokat a biztosító a szerződés fennállásának az első öt 
évében gyakorolhatja.

A termékfeltételek 8. § helyébe a következő 
lép:

8. § Bejelentési kötelezettség
(1) A szerződő fél, illetőleg a biztosított köteles a lénye-
ges körülmények változását a biztosítónak írásban be-
jelenteni; lényeges körülménynek minősülnek a jelen § 
(2) és (3) bekezdésében meghatározott körülmények. A 

változás bejelentésére irányuló kötelezettség egyaránt 
terheli a szerződő felet és a biztosítottat; egyikük sem 
védekezhet olyan változás nem tudásával, amelyet bár-
melyikük elmulasztott a biztosítónak bejelenteni, noha 
arról tudnia kellett, és a bejelentésre köteles lett volna.
(2) A biztosítási szerződés hatálya alatt az ügyfél köte-
les a tudomásszerzéstől számított 5 munkanapon belül 
a biztosítót értesíteni az ügyfél-átvilágítás során meg-
adott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos (2007. 
évi CXXXVI. törvény a pénzmosás és a terrorizmus fi-
nanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról 3. § 
r) pont) személyét érintően bekövetkezett változásról.
(3) A biztosított, illetőleg a szerződő köteles a biztosí-
tónak a változás bekövetkezésének napjától számított 
15 napon belül írásban bejelenteni, ha a biztosított fog-
lalkozása, munkaköre vagy rendszeres szabadidős tevé-
kenysége a szerződés tartama alatt az ajánlat adataihoz 
képest megváltozik.
(4) A (3) bekezdés szerint bejelentett változás, vagy a 
szerződést érintő egyéb lényeges körülmény változása 
esetén a biztosító a tudomásszerzéstől számított tizenöt 
napon belül jogosult a jelentősen megváltozott kockázat 
fennállásának időtartamára a kockázati díjnak a kocká-
zat változásával arányos növelését, illetve csökkentését 
kezdeményezni, vagy a szerződést harminc napra írás-
ban felmondhatja. Ha a szerződő fél a módosító javasla-
tot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétől szá-
mított tizenöt napon belül nem válaszol, a szerződés a 
módosító javaslat közlésétől számított harmincadik na-
pon megszűnik, ha a biztosító erre a következményre a 
módosító javaslat megtételekor a szerződő fél figyelmét 
felhívta. Kockázatcsökkenés esetén a biztosító a csök-
kent kockázat fennállásának időtartamára a korábban 
alkalmazott díjnövelést megszüntetheti.
(5) Amennyiben a biztosított, illetőleg a szerződő a beje-
lentési kötelezettségének nem tesz eleget, a biztosító a 
közlési kötelezettség megsértésére vonatkozó szabályo-
kat alkalmazza azzal, hogy a biztosító ezzel kapcsolatos 
jogainak gyakorlására nyitva álló öt éves időszak a beje-
lentési határidő leteltét követő napon kezdődik.

A termékfeltételek 17. § (1) d) bekezdés 
helyébe a következő lép:

d) bármely, olimpiai sportágként nem bejegyzett, 
különlegesen veszélyes sportcselekménnyel, így a 
küzdősportok köréből a pankrációval, ketrecharc-
cal; az egyéb sportok és hobbijellegű tevékenysé-
gek köréből a hegyi kerékpározással (Mountain 
bike), a canyoninggal, a szikla- vagy gleccsermá-
szással, a vízisízéssel, a vízirobogózással (jet-ski), a 
vadvízi evezéssel, a hegymászással, a magashegyi 
expedícióval, a barlangászattal, a bázisugrással, a 
mélybe ugrással (bungee jumping), a falmászással, 
a roncsautó sporttal (auto-crash), a rallyvel, a hő-
légballonozással, a félkezes és nyílttengeri vitorlá-
zással, a sárkányrepüléssel, az ejtőernyőzéssel, a 
paplanernyőzéssel vagy a műrepüléssel összefüg-
gésben következett be,
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A termékfeltételek 22. § (3) bekezdésének g) 
és q) pontja, valamint az (5) bekezdés helyébe 
a következő lép, továbbá törlésre kerül a 32. 
§ (3) bekezdésének l), n) és p) pontja:

(3) a 2003. évi LX. törvény 157. §-ában meghatározott 
esetekben a titoktartási kötelezettség nem áll fenn:
g) a feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,
q) a feladatkörében eljáró alapvető jogok biztosával,
(5) A biztosító, a biztosításközvetítő és a biztosítási 
szaktanácsadó a nyomozó hatóság, a nemzetbiztonsági 
szolgálat részére és az ügyészség írásbeli megkeresésé-
re akkor is köteles haladéktalanul tájékoztatást adni, ha 
adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet 
a) a 2013. június 30-ig hatályban volt  a Büntető törvény-
könyvről szóló 1978. évi IV. törvényben foglaltak szerinti 
kábítószerrel visszaéléssel, új pszichoaktív anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanóanyaggal vagy 
robbantószerrel visszaéléssel, lőfegyverrel vagy lőszer-
rel visszaéléssel, pénzmosással, bűnszövetségben vagy 
bűnszervezetben elkövetett bűncselekménnyel,
b) a Büntető törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény sze-
rinti kábítószer-kereskedelemmel, kábítószer birtoklásával, 
kóros szenvedélykeltéssel vagy kábítószer készítésének elő-
segítésével, új pszichoaktív anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztá-
sával, terrorizmus finanszírozásával, robbanóanyaggal vagy 
robbantószerrel visszaéléssel, lőfegyverrel vagy lőszerrel visz-
szaéléssel, pénzmosással, bűnszövetségben vagy bűnszerve-
zetben elkövetett bűncselekménnyel van összefüggésben. 

A termékfeltételek 26. § a következővel 
egészül ki:

Ha a szerződést nem a biztosított köti, a biztosítási ese-
mény bekövetkezéséig vagy a biztosított belépéséig a 
szerződő a hozzá intézett nyilatkozatokról és a szerző-
désben bekövetkezett változásokról a biztosítottat köte-
les tájékoztatni.

A termékfeltételek 27. § (2) bekezdés 
helyébe a következő lép:

(2) A biztosítási szerződésből eredő és azzal összefüggő 
bármilyen igény érvényesítésére indított valamennyi, já-
rásbíróság hatáskörébe tartozó perre a Budapesti II. és 
III. Kerületi Bíróság a kizárólagosan illetékes bíróság. Az 
illetékes felügyeleti szerv a Magyar Nemzeti Bank (1013 
Budapest, Krisztina krt. 39.).

A termékfeltételek 27. § (9) bekezdés 
helyébe a következő lép:

(9) Amennyiben a biztosító a panaszkérelmet elutasítja, 
a panaszos a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi 
CXXXIX. törvényben meghatározott fogyasztóvédelmi 
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti 
Banknál fogyasztóvédelmi eljárást kezdeményezhet, 
vagy a biztosítás létrejöttével, érvényességével, joghatá-
saival és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel 
és annak joghatásaival kapcsolatos jogvita esetén az il-
letékes bírósághoz fordulhat, vagy a Pénzügyi Békéltető 
Testületnél (amelynek levelezési címe: H-1525 Budapest, 
BKKP Postafiók: 172., elektronikus ügyfélkapun keresz-

tül – www.magyarorszag.hu címen) eljárást kezdemé-
nyezhet.

A kockázati életbiztosításhoz köthető 
kiegészítő biztosítások általános feltételei

A termékfeltételek 2. § (3) bekezdése 
helyébe a következő lép:

Várakozási idő
A biztosító egyes kiegészítő biztosítások esetén a biz-
tosítási esemény kockázatát csak várakozási idő eltelte 
után vállalja. A várakozási idő 
- kórházi ellátás és műtéti beavatkozás esetére szóló ki-
egészítő biztosítások esetében a kockázatviselés kezde-
tétől számított 60 nap; 
- a mandula, illetve orrpolip eltávolítását célzó műtét, 
illetve kórházi gyógykezelése esetében a kockázatviselés 
kezdetétől számított 180 nap.
A várakozási idő nem vonatkozik az ezen időszak alatt 
bekövetkező baleseti eseményből eredő szolgáltatások-
ra való jogosultságokra.

A termékfeltételek 2.§ a következővel 
egészül ki:

Azon biztosítási események tekintetében, amelyekre 
nézve várakozási idő kerül kikötésre, a kiegészítő bizto-
sítás kockázatviselése – a (6) bekezdésben írtaktól elté-
rően – csak a várakozási idő eltelte után kezdődik.

A termékfeltételek 4. számú mellékletében 
az alábbi helyébe a következő lép:

A szolgáltatás igénybevételéhez benyújtandó továbbá 
mindazon okirat, amely a biztosítási esemény bekövet-
kezésének igazolásához, illetve a teljesítendő szolgálta-
tás mértékének megállapításához szükséges.

helyett 

A felsorolt dokumentumokon kívül az igényjogosultnak 
minden esetben joga van olyan további okiratok vagy 
bizonyítékok benyújtására vagy bemutatására, amelyek 
az adott eset körülményei alapján – és a bizonyítás álta-
lános szabályai szerint – a biztosítási szolgáltatásra irá-
nyuló igény szakszerű elbírálásához, és ezen keresztül  a 
követelés érvényesítéséhez szükséges. E körben a biz-
tosító az érintett okiratról vagy bizonyítékról, illetve az 
azokhoz fűződő joghatásról való pontos tájékoztatással 
segíti az igényjogosultat.

Az Ajánlati nyilatkozat a következővel 
egészül ki:

Alulírott tudomásul veszem, hogy ha a szerződő fél 
fogyasztó és a kockázatelbírálási idő alatt a biztosítási 
esemény bekövetkezik, az ajánlatot a biztosító vissza-
utasíthatja, ha az igényelt biztosítási fedezet jellege vagy 
a kockázatviselés körülményei alapján nyilvánvaló, hogy 
az ajánlat elfogadásához a kockázat egyedi elbírálása 
szükséges.

Budapest, 2015. július 31.


