KIEGESZITES A METLIFE BIZTOSITO ZRT. CRITICAL CARE
(MET-801, MET-802, MET-803, MET-804, MET-805, MET-806,
MET-807, MET-808, MET-809, MET-810, MET-811 ES MET-812)

BETEGSEGBIZTOSITASI FELTETELEIHEZ

2015. julius 31-i hatallyal az Ugyféltajékoztatd a Ter-
mékfeltételek és az Ajanlati nyilatkozat rendelkezései
a jelen kiegészitésben meghatéarozott rendelkezésekkel
modosulnak. A véltozésok a 2015. julius 31. napjatol
alairt ajanlatok alapjan létrej6tt biztositasi szerz6désekre
vonatkoznak.

Az Ugyféltajékoztaté Mikortdl érvényes a
biztositas? bekezdés helyébe a kovetkezé
lép:

A biztositod kockazatviselése az azt kévetd nap O ordja-
kor kezdddik, amikor a szerz6d6 az elsé dijat a biztosi-
té szamlajara vagy pénztaraba befizeti, feltéve, hogy a
betegségbiztositasi szerz&dés mar létrejott vagy utdbb
|&trejon.

A vérakozasi id6 a kockazatviselés kezdetétsl szamitott
3 hénap. A vérakozasi id6 alatt bekovetkezd biztositasi
esemény esetén a biztosité nem szolgéltat és az addig
befizetett dijakat visszafizeti.

Az Ugyféltajékoztaté Milyen kételezettségei
vannak az ligyfélnek? bekezdés helyébe a
kovetkezé lép:

A biztositott és a szerz6d6 a szerzédéskotéskor
kotelesek a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges
minden olyan kortlményt a biztositéval a valdsagnak
megfeleléen és hianytalanul ko6z6lni, amelyekre a
biztositd frasban kérdést tett fel, és amelyeket ismertek
vagy ismernilk kellett. A kérdések megvalaszolatlanul
hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését. A kozlési kdtelezettség megsértése esetén
a biztosité szolgéltatasi kotelezettsége nem all fenn.

Az Ugyféltajékoztato Panasz esetén
hova lehet fordulni? bekezdés helyébe a
kovetkezé lép:

A biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy mulasz-
tdsara vonatkozo panaszt szoban vagy irasban a kovet-
kez6 elérhetéségek barmelyikén el6 lehet terjeszteni.
Kézponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken
all rendelkezésére: Metlife Biztositd Zrt., 1138 Buda-

pest, Népfurd6é u. 22.; info@metlife.hu, telefonszam:
06-40-444-445, telefax: 06-1-391-1660.

A panasz elutasitdsa esetén a Magyar Nemzeti Bankrol
sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Ma-
gyar Nemzeti Banknal (MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi
Kdzpont: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasz-
tévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(-
nésével, tovabba a szerz&désszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordul-
hat, vagy a Pénzuigyi Békéltet6 Testulet (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) eljarasat kezdeményezheti.

A termékfeltételek 2. § a kovetkez6 ponttal
egésziil ki:

tasok esetén a dijfizetés esedékességétdl a kovet-

kezé dijfizetés esedékességéig terjed6 egyéves,

féléves, negyedéves vagy egy havi idészak.

a) A biztositasi id6szak kezdete (forduldnap) mindig a
targyhdnapnak a biztositas hatalybalépésének nap-
javal megegyezé napja.

b) Amennyiben a biztositasi id6szak forduléonapja mun-
kaszUneti napra esik, akkor a fordulonap az ezt ko-
vetd elsé munkanap.

C) A szerzédének lehetésége van az évforduloig dijjal
rendezett szerz&dés dijfizetési gyakorisdgat a bizto-
sitohoz intézett irasbeli nyilatkozattal, vagy a 22. §
(2) bekezdésében taldlhaté telefonos elérhetdségen
térténd bejelentéssel megvaltoztatni. Az Uj dijfizeté-
si gyakorisag a dijjal rendezett évfordulotol lép ha-
talyba.

A termékfeltételek 3. § helyébe a kovetkez6
lép:

3. § A biztositasi szerz6dés létrejotte

(1) A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 (biztositott) és a
biztositd kolcsénds megallapodésa alapjan jon létre.

(2) Ha a szerz6d6 nem a biztositott, a biztositasi szer-
z6dés létrejottéhez és modositdsahoz a biztositott iras-
beli hozzajarulasa szikséges. A biztositott a szerz6dés



megkotéséhez adott hozzdjaruldsat frasban barmikor
visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerzé-
dés a biztosftott visszavond nyilatkozataval a biztositasi
id6szak végével megszinik, kivéve, ha a biztositott a
szerz6désbe belép.

(3) Ha a szerz6d6 fogyasztd, a biztositasi szerzédés
akkor is Iétrejon, ha a biztositd az ajanlatra 15 napon
— ha az ajanlat elbiraldsahoz egészségugyi vizsgalatra
van szikség, 60 napon — beltl nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban el6irt tdjékoztatas birtokaban, a biztosi-
t6 altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfeleléen tették. llyen esetben a szerz&dés — az ajan-
lat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito vagy
képviselGje részére tortént dtadasanak idépontjara visz-
szamené hatdllyal jon létre.

(4) Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkal 1étrejott
szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen szerzédési fel-
tételektdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott
tizendt napon belil javasolhatja, hogy a szerz6dést jelen
szerz6dési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a
szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen-
Ot napon belll nem vélaszol, a biztosité az elutasitas-
tél vagy a mdédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll a szerz6dést harminc napra frasban
felmondhatja.

(5) A szerz6dé az ajanlatat irasban, a biztosito
ajanlati nyomtatvanyan terjeszti el6. A szerz6d6
az ajanlatat a szerzédés létrejotte el6tt barmikor
irasban visszavonhatja. Ha a szerz6d6 a szerz6dés
|étrejotte el6tt irdsban visszavonja a szerz6dés megkoté-
sére tett ajanlatat, akkor a biztosité az 6sszes befizetést
— kamat nélkdl — visszafizeti a szerz6d6nek.

(6) Az ajanlat elfogadéasa esetén a biztosito a szerzédés-
rél kotvényt allit ki. A megallapodas szerinti médozatot,
biztositasi 6sszeget és fizetendd dijat a biztositasi kot-
vény tartalmazza.

(7) A biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetének
napjan Iép hatalyba feltéve, hogy a biztosité az ajanlatot
nem utasitja vissza és az els¢ esedékes dij befizetésre
kerult.

(8) Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztosito
nem koételes megindokolni.

(9) A biztositott a biztositdhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal a szerz&désbe a szerz8d6 helyébe barmikor
beléphet. A belépéshez a biztosité hozzajaruldsa nem
szikséges. A belépéssel a szerz6ddt megilletd jogok és
kotelezettségek 6sszessége — ideértve a biztositasi dij
fizetésére vonatkozd kotelezettséget — a biztositottra
széllnak at. Belépés esetén a folyd biztositasi idészakban
esedékes dfjakért a biztositott a szerz6d6vel egyetemle-
gesen felel6s.

A termékfeltételek 4. § helyébe a kovetkez6
lép:

4. § A kockazatviselés kezdete - varakozasi id6

A biztositd kockazatviselése az azt kdéveté nap O ora-
jakor kezd&dik, amikor a szerz6d6 az elsé dijat megfi-
zette, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés mar létrejott
vagy utébb létrejon. A biztosité a kockazatviselés
kezdetétSl szamitva 3 honap varakozasi id6t kot
ki, amely alatt a biztositasi esemény kockazatat
nem vallalja. Amennyiben a biztositasi esemény a
varakozasi idén belil kévetkezik be, a biztosité a
befizetett dijakat visszatériti és ezzel a biztositas
megsz(inik.

A termékfeltételek 10. § (3) bekezdés
helyébe a kévetkezé lép:

(3) A biztositoé fenntartja a jogot arra, hogy a dijat
a feltételekben meghatarozott biztositasi esemé-
nyek bekovetkezési valdszinliségének valtozasa
esetén a biztositasi évfordulon feliilvizsgalja, és
az uj dijkalkulacié alapjan uj dijtételeket allapitson
meg, amelyek minden hatalyban Iévé biztositasra
egységesen érvényesek. A dijmédositas mérté-
kérél a biztosito irasban tajékoztatja a szerz6dét
oly médon, hogy a szerz6dé legalabb 30 nappal a
kovetkezé biztositasi évfordulo el6tt kézhez kapja
az értesitést. Amennyiben a szerz6d6é a moédosi-
tott dijat elutasitja, ugy az erre vonatkozé irasbeli
nyilatkozatat a biztositasi évfordulét megel6z6en
kell eljuttatnia a biztositéhoz, amelynek kévetkez-
tében a jelen biztositas az elsé emelt dij esedé-
kességét megel6z6 nap 24. 6rajaval megsziinik. A
nyilatkozathoz csatolni kell a biztositasi kotvényt.
irasbeli nyilatkozat hianyaban a jelen biztositas
modositott dija a biztositasi évfordulétél kezdd-
déen automatikusan életbe Iép.

A termékfeltételek 11. § (3) bekezdés
helyébe a kévetkezé lép:

(3) Amennyiben a szerz6d6 a dijat az esedékesség-
kor maradéktalanul nem egyenliti ki, a biztosité
a dijelmaradas 30. napjan a szerz6dé6t — a kévet-
kezményekre torténd figyelmeztetés mellett — 30
napos pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban
felszélitja (tiirelmi id6). A biztosité a kockazatot a
tirelmi id6 lejartaig viseli. Ezen tiirelmi id6én beliil
a szerz6d6 az elmaradt dij befizetését potolhatja.
A tiirelmi id6 eredménytelen elteltével a 61. napon
a szerz6dés megsz(inik.



A termékfeltételek 15. § (1) bekezdés
helyébe a kévetkezé lép:

(1) A jelen szerz6dés szolgaltatasainak kedvezménye-
zettje maga a biztositott, kivéve, ha a szerz6désben a
biztositasi esemény bekdvetkezéséig mas névszerinti
kedvezményezett kerilt megjeldlésre. A biztositott ha-
l&la esetén a szolgéltatas a halaleseti kedvezményezett
részére kerdl kifizetésre. Haldleseti kedvezményezett
allitds hidnyadban a kedvezményezett a biztositott tor-
vényes 6rokose.

A termékfeltételek 16. § helyébe a
kovetkez6 lép:

16. § Kozlési és bejelentési kotelezettség, valamint
ezek megsértésének kdovetkezményei
(1) A biztositott és a szerz6d6 a szerzédéskotéskor ko-
telesek a biztositas elvallaldsa szempontjabol Iényeges
minden olyan kortlményt a biztositéval a valdsagnak
megfelelen és hianytalanul k6zolni, amelyekre a biz-
tositd frasban kérdést tett fel, és amelyeket ismertek
vagy ismernitk kellett. A biztositott orvosi vizsgalatanak
elvégzése a kozlési kotelezettség aldl a szerz6d6t és a
biztositottat nem mentesiti. A kdzlésre iranyuld kétele-
zettség egyardnt terheli a szerz6d6t és a biztositottat;
egyikuk sem védekezhet olyan koéralmény nem tudasa-
val, amelyet barmelyikuk elmulasztott a biztosftéval ké-
z6Ini vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és
a kozlésre koteles lett volna. A biztosité frasban kozolt
kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld vélaszokkal a
szerz6d6, illetéleg a biztositott eleget tesz kozlési ko-
telezettségnek. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsér-
tését.
(2) A kozlési kotelezettség megsértése esetén a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem Aall be,
kivéve ha:
a) bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy nem a valé-
sagnak megfelel6en kdzolt koérulményt a biztositd
a szerz6déskotéskor ismerte, illetve az nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében;
b) a biztositas mar legalabb 2 éve megszakitas nélkul
fenndllott, arra 2 évi dij befizetésre kerdilt,
C) a szerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény be-
kovetkeztéig 5 év mar eltelt.
(3) A kozlési kotelezettségre vonatkozo szabalyok érvé-
nyesek abban az esetben is, ha a biztositas tartama alatt
— a szerz6d6 igénye alapjan — a biztositasi 6sszeg eme-
|ésére ker0l sor, de csak a megemelt és a régi biztositasi
0sszeg kildénbozetére vonatkozdan, és csak azon tények
és kortlmények tekintetében, amelyekre a biztositd az
Osszegemelés kapcsan frasban kérdéseket tett fel.
(4) A kozlési kotelezettségre vonatkozo szabalyok érvé-
nyesek abban az esetben is, ha a biztositas tartama alatt

—a szerz6d6 kérése alapjan — a biztositasi szerzdés Ujra
érvénybehelyezésére kerdl sor, de csak azon tények és
koralmények tekintetében, amelyekre a biztositd az Ujra
érvénybehelyezés kapcsan irasban kérdéseket tett fel.
(5) A szerz6d6 fél, illetbleg a biztositott koteles a
lényeges korilmények valtozasat a biztositénak irasban
bejelenteni; Iényeges korilménynek minésilnek a jelen §
(6) és (7) bekezdésében meghatarozott kérilmények. A
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant
terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem
védekezhet olyan valtozas nem tudasaval, amelyet bar-
melyikUk elmulasztott a biztositénak bejelenteni, noha
arrol tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.
(6) Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél koteles
a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beldl
a biztositot értesiteni az Ugyfél-atvilagitds soran
megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
(2007. évi CXXXVI. torvény a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél 3. §
r) pont) személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol.

(7) A szerz6d6, illet6leg a biztositott kdteles a biztosito-
nak 15 napon belll irdsban bejelenteni, ha a biztositott
foglalkozéasa, munkakére vagy rendszeres szabadidés
tevékenysége a szerz6dés tartama alatt az ajanlat ada-
taihoz képest megvaltozik.

(8) Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudo-
mast a szerzédést érinté Iényeges korilményekrél vagy
azok valtozasardl, és ezek a kortlmények a biztositasi
kockazat jelentds névekedését eredményezik, a tudo-
masszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet
a szerz6dés modositasara, vagy a szerzédést 30 napra
frasban felmondhatja; e jogokat a biztosité a szerzédés
fennallasénak az elsé ot évében gyakorolhatja.

(9) Ha a szerz6d6 a médosité javaslatot nem fogadia el,
vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon be-
[0l nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlé-
sétdl szamitott 30. napon megszlnik, ha a biztosito erre
a kovetkezményre a moédositd javaslat megtételekor a
szerz6d6 figyelmét felhivta.

(10) Ha a szerzddést nem a biztositott koti, a biztositasi
esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig
a szerz8d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szer-
z8désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat
koteles tajékoztatni.

A termékfeltételek 17. § (3) bekezdésének g)
pontja, valamint az (5) bekezdés helyébe a
kovetkezo lép, tovabba torlésre keriil a 17. §
(3) bekezdésének 1), n) és p) pontja:

(3) a 2003. évi LX. térvény 157. §-dban meghatarozott

esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
(5) A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztositasi

szaktandcsadd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi



szolgalat részére és az (igyészség irasbeli megkeresésé-
re akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet a

a)a 2013. junius 30-ig hatélyban volt a Buntetd térvény-
konyvrél szoéld 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Buntet6 torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. tor-
vény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blnszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A termékfeltételek 17. § a kévetkezével
egésziil ki:

A biztositd (megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsség
érdekeinek a megovasa érdekében — a biztositasi szol-
galtatas teljesitése soran, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos  visszaélések megakadélyozésa céljabal
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (megkeresett
biztositd) a megkeresett biztositd altal kezelt meghata-
rozott adatok vonatkozésaban. A megkeresés tényérol
és a tovabbitasra kerult adatokrél a biztositd a biztosi-
tasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti a szerz6d6t.

A termékfeltételek 19. § helyébe a
kovetkez6 lép:

Az életkor helytelen bevallasa esetén a biztosité
az esedékes szolgaltatas Osszegét megfeleléen
moédositja a dijtablazat alapjan, a befizetett dijak
és a biztositott valdsagos belépési kora szerint, feltéve,
hogy a biztositas a valdsédgos belépési életkorral létrejo-
hetett; ebben az esetben a szerz6dést érintd lényeges
kordlményekrél a szerz&déskotés utan vald tudomas-
szerzésre vonatkozo szabalyok irdnyadoak (16. § (8) be-
kezdés). Amennyiben a tényleges belépési kor szerint a
biztositds nem johetett volna létre, a kozlési kotelezett-
ség megsértésére vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni
(16. § (2) bekezdés).

A termékfeltételek 22. § (2) bekezdés
helyébe a kévetkezé lép:

(2) A biztositasi szerz6désbdl eredd és azzal 6sszefliggd
barmilyen igény érvényesitésére inditott valamennyi, ja-

rasbirésag hataskorébe tartozé perre a Budapesti Il. és
lll. Kerdleti Birosag a kizarélagosan illetékes birésag. Az
illetékes fellgyeleti szerv a Magyar Nemzeti Bank (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.).

A termékfeltételek 22. § (6) bekezdés
helyébe a kévetkezé lép:

(6) Amennyiben a biztosité a panaszkérelmet elutasitja,
a panaszos a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi
CXXXIX. torvényben meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a biztositas létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsziinésével, tovabba a szerz&désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az il-
letékes birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets
Testiletnél (amelynek levelezési cime: H-1525 Budapest,
BKKP Postafiok: 172., elektronikus tgyfélkapun keresz-
tdl — www.magyarorszag.hu cimen) eljarast kezdemé-
nyezhet.

Az Ajanlati nyilatkozat a kovetkezével
egésaziil ki:

Alulirott tudomasul veszem, hogy ha a szerz6d6 fél
esemény bekovetkezik, az ajanlatot a biztosito vissza-
utasithatja, ha az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy
a kockazatviselés kortlményei alapjan nyilvanvald, hogy
az ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi elbirdlasa
szikséges.

Budapest, 2015. jalius 31.



