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TAJEKOZTATO A METLIFE CARE
BIZTOSITASI TERMEKROL

_

Kinek szol az ajanlatunk?

A biztositast megkotheti minden feln6tt 18 és 69 éves kor kozotti személy, aki egy
biztositasi szerz&dés keretében gondoskodni szeretne a sajat és/vagy csaladja anyagi
biztonsagarol az eldre kiszamithatatlan varatlan balesetek és betegségek eléfordula-
sa esetén.

Példa

Egy szerz6désen belll az egész csaldd biztosithato. Lehet példaul az apa
a fébiztositott, akinek a felesége/élettarsa egytt biztositott felnGttként,
mig 1 évnél idésebb gyermekeik gyermekként biztosithatok, mindaddig,
amig a gyermekeknek nincs 6nall6 jovedelmik, vagy nem toltétték be a
24, életéviiket.

Figyelem: Gyermek biztositottakra a biztositast csak 1 és 17 éves
kor k6z6tt lehet megkotni!

Betegségi szolgaltatasok esetén a biztositast legfeljebb 59 éves
korig lehet megké&tni.

Fontos!

Csaladi biztositas esetén mind a hazastars/élettars biztositott, mind a
gyermek biztositottak részére a f6biztositott dijtételéhez képest 10%
kedvezményt ad a biztosité.

Milyen szolgaltatasokat nyujt
a biztositas?

A MetLife Care termék segitségével a killonboz6 baleseti- és/vagy betegségi erede-
t(, véaratlan események jévébeli eléfordulasanak szambavételével az Ugyfél maga
vélaszthatja ki az igényeire szabott, megfelel§ biztositasi védelmet a kovetkez6é
szolgaltatasok kozul:

- Baleseti sériilésbél eredé halal esetén a biztositasi 6sszeg kifizetése

Magyarazat
Ha a valasztott biztositasi 6sszeg 3 millio Ft, akkor a biztositott baleseti
eredet( halala esetén a biztositd 3 millio Ft kifizetést teljesit.

(Részletek a 21. oldalon.)

- Baleseti sériilésbdl eredé maradando teljes megrokkanas esetén a teljes biztosita-
si Osszeg kifizetése

Magyarazat

Ha a vélasztott biztositasi 6sszeg 6 millio Ft, akkor a biztositott baleseti
eredetd, teljes (100%-0s) és maradand6é megrokkandsa esetén a biztosito
6 millio Ft kifizetést teljesit. Példaul, mindkét szem latdképességének
elvesztése, vagy mindkét lab, vagy mindkét kar elvesztése teljes (100%-0s)
rokkantsagnak mindsul.

(Részletek a 22. oldalon.)

- Baleseti sériilésbdl eredé maradandd részleges megrokkanas esetén a biztositasi
6sszegbdl a rokkantsag mértékének megfelel§ 6sszeg kifizetése

Magyarazat

Ha a vélasztott biztositasi 6sszeg 6 millié Ft, és a biztositott személy térd
izUlete baleseti sérulés kovetkezményeként maradanddan 50%-ban karoso-
dik, akkor a biztosit6 a biztositasi 6sszeg 10%-anak, azaz 600 000 Ft-nak

a kifizetését teljesit. A térd teljes, 100%-os izlletmerevsége esetére a felté-
telekben szerepld téritési tablazat a biztositasi 6sszeg 20%-anak kifizetését
hatarozza meg, ebbdl kévetkezik, hogy a térdizilet 50%-0s megrokkanasa
esetén a biztositasi 0sszeg 10%-at fizeti ki a biztosité.
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Milyen szolgaltatasokat nyujt
a biztositas?

Fontos!
A baleset el6tt mar karosodott nem ép szervek, testrészek a korabbi karo-
sodas mértékéig a biztositasbol kizartak.

(Részletek a 22. oldalon.)

- Baleseti sériilésbdl eredd legaldbb 50%-0s mértékli megrokkands esetén, a
rokkantsaggal ardnyos mérték( jaradék szolgaltatasa 20 éven keresztil

Magyarazat

100 000 Ft-os jaradékosszeg valasztasa esetén, amennyiben 50%-o0s
mértékd baleseti rokkantsag kovetkezik be, a biztosité 20 éven keresztul
havi 50 000 Ft-ot fizet.

(Részletek a 23. oldalon.)

- Balesetbdl szarmazd csonttérés és égési sértilés esetén a biztositasi 0sszeg adott
sérllésre megallapitott szazalékanak kifizetése

Magyarazat

Ha a vélasztott biztositasi 6sszeg 250 000 Ft, akkor a biztositott felkarcsont
torése esetén — a feltételekben talalhatd téritési tablazat alapjan — a bizto-
sito a biztositasi 6sszeg 15%-anak megfeleld, azaz 37 500 Ft-os kifizetést
teljesit.

(Részletek a 25. oldalon.)

- Baleseti sériilésbél eredé korhazi ellatas esetén a korhazi ellatas elsé napjatél
tovabba az intenziv ellatas napjaira jutd napi téritési 6sszeg 50%-kal novelt
teljesitése

Magyarazat

Amennyiben a biztositott baleset kdvetkeztében kérhazba kertl 5 napra
és ebbdl 2 napot az intenziv osztalyon t6lt, akkor 3 000 Ft-os biztositasi
Osszeg esetén 3 000 Ft *5, azaz 15 000 Ft napi téritési 6sszeg és ezen
feltl 3 000 Ft*50%*2, azaz 3 000 Ft intenziv ellatasra juto téritési Gsszeg,
Gsszesen 18 000 Ft kerdl kifizetésre.

(Részletek a 27. oldalon.)

- Baleseti sériilésbdl eredé mitéti beavatkozas esetén a biztositasi 6sszeg adott
eljarasra megallapitott szazalékanak kifizetése

Magyarazat

Ha a valasztott biztositasi 6sszeg 250 000 Ft, akkor a biztositott kopo-
nyatérésének miitéti ellatasa esetén a biztositasi 6sszeg 75 %-a, azaz

187 500 Ft kerdl kifizetésre, mivel a feltételekben szereplé mditéti tablazat
a koponyatdrés mitéti ellatasara 75 %-ot hataroz meg.

(Részletek a 27. oldalon.)
- Barmely oku (baleseti sérilésbél vagy betegségbdl eredd) korhazi ellatas esetén

tartamara, de legfeljebb 90 napig, tovabba az intenziv ellatas napjaira jutd
téritési 6sszeg 50%-kal ndvelt teljesitése, valamint rehabilitaciés szolgaltatasként
kifizetésre kerll a kérhazi napokra megallapitott térités 6sszegének 50%-a

Magyarazat

Amennyiben a biztositott baleset vagy betegség kovetkeztében korhazba
kertl 5 napra és ebbél 2 napot az intenziv osztéalyon tolt, akkor 3 000 Ft-os
biztosftasi 6sszeg esetén 3 000 Ft*5, azaz 15 000 Ft napi téritési 6sszeg,
ezen felll 3 000 Ft*50%*2, azaz 3 000 Ft intenziv ellatasra juto téritési
6sszeg, tovabba 3 000 Ft*50%*5, azaz 7 500 Ft rehabilitacios szolgaltatas,
Osszesen 25 500 Ft kerdl kifizetésre.

(Részletek a 28. oldalon.)
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Milyen szolgaltatasokat nyujt
a biztositas?

- Barmely oku (baleseti sériilésbdl vagy betegségbdl ereds) miitéti beavatkozas
esetén a biztositasi 6sszeg adott eljarasra megallapitott szdzalékanak kifizetése

Magyarazat

Ha a vélasztott biztositasi 6sszeg 250 000 Ft, akkor a biztositott vakbél-
miitéte esetén a biztositasi 6sszeg 25 %-a, azaz 62 500 Ft kerdl kifizetésre,
mivel a feltételekben szereplé mitéti tablazat a vakbélm(itét elvégzésére
25 %-ot hatdroz meg.

(Részletek a 28. oldalon.)

Korlatozott-e a biztositas
teriileti vagy id6beli hatalya?

Nincs korlatozas. A biztositas egyarant kiterjed a belféldon és kilfoldoén, a nap
barmely id&szakaban bekdvetkezé biztositasi eseményekre.
(Részletek a 9. oldalon.)

Kik a biztositasban érintett
személyek?

A biztositott személy az, akinek az életével, testi épségével, illetve egészségével
kapcsolatos biztositasi eseményre a szerzédés létrejon.

A szerz6d6 személy az, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz, és
annak elfogadasa esetén a dijfizetést teljesiti.

A kedvezményezett személy az, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosi-
tasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas igénybevételére jogosult.

(Részletek a 9. oldalon.)

Magyarazat

Mivel csaladi biztositas esetén a MetLife Care biztositasi szerzédésben tobb
biztosftott is szerepelhet, igy a biztositott személyek kozul az elsédlegesen
biztosftott személy a fébiztositott, a fébiztositott hazastarsa/élettarsa a
tovabbi felnétt biztositott, a gyermekek pedig a gyermek biztositottak.

Fontos!

Figyelem: egytt biztositott csalddtagok esetén a szolgaltatasok kedvez-
ményezettje a fébiztositott, amennyiben mas névszerinti kedvezményezet-
tet nem jeloltek meg.

Hogyan jon létre
a biztositas?

A biztositas a szerz6d6 ajanlatanak biztosito altali elfogadasa altal jon létre.
(Részletek a 11. oldalon.)

Mikortél érvényes
a biztositas?

A biztositasi védelem a szerz&dés minden biztositottjara vonatkozéan az elsé dij
biztositd szamlajara torténé befizetését kovetd nap 0. 6rajatol kezdddik. Betegség
altal elGidézett biztositasi eseményekre vonatkozdan a biztositéd 60 napos varakozasi
idot ir eld.

(Részletek a 11. oldalon.)

Példa

Ha az ajanlat alairasat kdveten a szerz6dé altal megfizetett dij, adott év
julius 25-én megérkezik a biztositéhoz, és a szerz6d¢é biztositott gyermeke
a hintérol leesve ugyanazon év augusztus 25-én eltori a kezét, a biztositd
kifizeti a baleseti sérulésre vonatkozé szolgaltatasi 6sszeget. Viszont, ha
ugyanez a gyermek augusztus 25-én vakbél mitét miatt korhazba kertine,
akkor a biztosité nem fizetné ki a szolgaltatasi 6sszeget, mert a vakbél
mUtét, mint biztositasi esemény a 60 napos varakozasi id6 alatt tortént.

Milyen hosszu a biztositas
tartama?

A biztositas 1 éves idGtartamra szél, ami minden esetben meghosszabbodik az
esedékes dij megfizetésével.
(Részletek a 12. oldalon.)
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Mikor sziinik meg
a biztositas?

A biztositas a kovetkez6 esetekben sziinik meg:
annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a fobiztositott betolti a termékfelté-
telekben részletezett maximalis életkort

— felmondas esetén

— dij nem fizetése esetén a tlrelmi id6 (60 nap) lejartaval

— a biztositott cselekvéképtelenné nyilvanitasaval

— ha a biztositott katonai vagy polgari szolgélatot teljesit barmely hadillapotban
|év6 orszag fegyveres erejénél

— a biztositott halalaval.

(Részletek a 12. oldalon.)

Fontos!

A MetlLife Care biztositas a szerz6d¢ altal alairt és 30 nappal a biztositasi
id6szak el6tt a biztositohoz érkezé nyilatkozattal a biztositasi id6szak
végére felmondhato.

A szerz6dést a biztositasi id6szak végére a biztositd is felmondhatja a
szerz8dG részére, a biztositasi id6szak el6tt 30 nappal irt levélben.
Fontos!

A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(int szerz6dés a szerz6dé irasbeli
kérelme alapjan a megszlinéstél szamitott 180 napon belll djra hatdlyba
|éptethetd.

Mikor kell a dijat
megfizetni?

Az elsé biztositasi dijat a szerz6dés megkotésével egy idében sziikséges megfizetni,
minden tovébbi dij a dijfizetési gyakorisagtol fliggé kovetkezd biztositasi idészaknak
(év, félév, negyedév, honap) az elsé napjan esedékes.

(Részletek a 12. oldalon.)

Hogyan 6rzi meg a biztositas
az értékeét?

A biztositas inflacioval szembeni értékallésaganak megérzésére — indexalas — évente
egy alkalommal van lehet6ség, a biztositasi sszegek és a vonatkozé dijak novelésé-
vel, a termékfeltételekben részletezett médon.

(Részletek a 13. oldalon.)

Kiknek nem ajanljuk ezt
a biztositast?

Sulyos betegségben, rokkantsagban, illetve a mozgast és a normalis életvitelt
nagymértékben korlatozd betegségben szenvedd személyek részére nem ajanljuk a
biztositas megkotését.

Példak

Olyan betegségek, amelyek fennallasa esetén nem ajanljuk a biztositas
megkotését: epilepszia, inzulinfliggd cukorbetegség, sulyos sziv- és érrend-
szeri betegség, barmely pszichiatriai betegség, alkohol- vagy drogfliggé-
ség, siketség, vaksag, végtaghiany, stlyos mozgaskorlatozottsag.

Mely esetekre nem vonatkozik
a biztositas?

A biztositok a veszélyk6zosség érdekében az atlagostdl nagymértékben eltérd koc-
kazatok és a szandékos események elkerilése, csokkentése, valamint a megfelel
dij megallapitasa érdekében feltételeket szabnak a szerzédések megkdtésével kap-
csolatban. A feltételek egyik csoportjaba tartoznak a kizart kockazatok, amelyekre
a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a tartam soran. A részletes kizarasokat a
termékfeltételek tartalmazzak.

(Részletek a 14. oldalon.)

Fontos!
Kérjuk mindenképpen olvassa el a szerz6déses feltételek 12. §-aban felso-
rolt, kockazatviselésbdl kizart eseményeket.

Mit kell tenni, ha karesemény
torténik?

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 15 napon bell kell a bizto-
sitd részére bejelenteni. A karigény elbirdlasdhoz sziikséges dsszes irat beérkezését
koévet6 30 napon belll a biztosito teljesiti a szolgaltatast.

A kérigényt a biztositéval szemben érvényesiteni a kar bekovetkeztétdl szamitott 5

éven belll lehet, mely id&tartam elteltével a karigény elévil.
(Részletek a 15. oldalon.)

Milyen dokumentumokra van
sziiksége a biztositénak a
kifizetéshez?

A biztositénak a biztositasi fedezettél és a kareseménytél fliggéen eltéré adatokra
van sziiksége az igény elbiralasahoz. A karigény intézését elésegitendd, a benyuj-
tandé dokumentumokrdl részletes lista talalhato a termékfeltételek 1. sz. mellékle-
tében.

(Részletek a 33. oldalon.)
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Az lGgyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

Az Ugyfelet kozlési és bejelentési kotelezettség terheli a szerz&dés tartama alatt. Ez
a kovetkez6ket jelenti:

A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés megkotésekor kotelesek a biztositas elvalla-
l&sa szempontjabdl lényeges minden olyan korllményt a biztositéval a valosagnak
megfeleléen, hidnytalanul, irdsban k6zd/ni, amelyekre vonatkozdan a biztositd
kérdést tett fel, és amelyeket ismertek vagy ismernitk kellett.

Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az tgyfél kételes a tudomasszerzéstsl szamitott

5 munkanapon belll a biztositot értesiteni az Ugyfél-azonositas sordn megadott
adatokban bekovetkezé valtozasrol.

A biztositott, illetéleg a szerz6d6 koteles a biztositénak a valtozas bekdvetkezésének
napjatol 15 napon belll irdsban bejelenteni, ha a biztositott foglalkozéasa, munka-
kore vagy rendszeres szabadidds tevékenysége a szerz&dés tartama alatt az ajanlat
adataihoz képest megvaltozik. Ennek elmulasztasa esetén a termékfeltételekben
meghatarozott kovetkezmények érvényesek.

(Részletek a 16. oldalon.)

Mit tesz a biztosité az adataim
biztonsaga érdekében?

A biztosité a biztositasi titokra és személyes adatokra vonatkozo torvények és eldira-
sok alapjan jar el, amelyeket a termékfeltételek kulon fejezetekben részleteznek.
(Részletek a 17. oldalon.)

Hova lehet panasszal
fordulni?

A biztositéra vonatkozoé panaszt széban vagy irasban a kovetkezd elérhetéségek

barmelyikén elé lehet terjeszteni:

Kozponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésére:

— MetLife Biztosit6 Zrt., 1138 Budapest, Népfurds u. 22.; info@metlife.hu
telefonszam: 06-40-444-445 , telefax: a 06-1-391-1660

— MNB Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpont: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

— Pénzlgyi Békéltetd Testulet: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(Részletek a 20. oldalon.)

Hogyan juthatok kényelmesen
a biztositassal kapcsolatos
informacidkhoz?

A biztositassal kapcsolatos informaciékhoz legegyszeriibb médon internetes Ggyfél-
portalunkon — MyMetLife — juthat, a weboldalon lehet6sége nyilik személyes adatai
modositasara is. Az elérés igénylésével kapcsolatban tovabbi tajékoztatast talal a
termékfeltételekben, illetve tanacsaddjahoz is fordulhat.

Kozponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésére:

MetLife Biztositd Zrt., 1138 Budapest, Népfurdé u. 22.; info@metlife.hu
telefonszam: 06-40-444-445 | telefax: a 06-1-391-1660

(Részletek az 36. oldalon.)

Mit érdemes tudni a
biztositorol?

A biztosité a Metlife Biztosito Zrt., az a jogi személy, amellyel a szerz6dé szerzédést
kot és amely tarsasag a biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositasi szolgalta-
tasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

A termékfeltételek végén taldlhato Cégismertetobdl részletesen tajékozddhat az
anyavallalatrél és a MetlLife Biztosito Zrt-rél.

(Részletek az 40. oldalon.)
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A METLIFE BIZTOSITO ZRT. METLIFE CARE EGYENI BALESET-
ES BETEGSEGBIZTOSITASANAK ALTALANOS FELTETELEI

A jelen feltételekben foglalt rendelkezések a MetlLife
Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) MetLife Care
elnevezésli egyéni baleset- és betegségbiztositasi szer-
z6déseire érvényesek feltéve, hogy a szerzddést a felté-
telekre hivatkozassal kototték.

Az altalanos és kilonos feltételek rendelkezéseinek t-
kdzése esetén a kulonos feltételek rendelkezéseit kell
érvényesnek tekinteni. A jelen feltételekben és a bizto-
sitasi szerz6désben nem rendezett kérdésekben a hata-
lyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

1. § A biztositas targya, teriileti és id6beli
hatalya

A biztositd a szerz6d6 dijfizetése ellenében biztositasi
védelmet nydjt a biztositasi szerz6désben (kotvényben)
meghatarozott eseményekre. A biztositasi események
és szolgaltatasok az altalanos feltételekhez csatolt kiilo-
nos feltételekben taldlhatéak.

A biztositasi szerz6dés hatélya ezzel ellentétes szerz6-
déses kikotés hidnydban egyarant kiterjed a belféldon
és kilfoldon, a nap barmely idészakaban bekovetkezd
biztositasi eseményekre.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

2. § A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) A szerz6dd az a természetes vagy jogi személy,
aki a biztositasi szerz&dés megkotésére ajanlatot tesz,
és annak elfogadasa esetén a dijfizetést teljesiti.

(2) a)A biztositott az a természetes személy, akinek az
életével, testi épségével, illetve egészségével kapcsolatos
biztositasi eseményre a biztositasi szerz&dés Iétrejon.

b) Egy biztositasi szerz6dés keretében, kilén biztosita-
si dijak ellenében biztositas kotheté a biztositasi ajanlat
szerint elsédlegesen biztositandd személyre (fébiztositott),
valamint a f6biztositott egytitt él¢ hazastarsara vagy a f6-
biztositott élettarsara és eltartott gyermekeikre (csaladi
biztositas).

0 A jelen feltételek szempontjabdl élettarsaknak az a
két személy tekinthetd, akik kdzos haztartasban egyutt
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élnek, valamint érzelmi és gazdasagi kozosség all fenn

koztuk.

d) A feltételek szempontjabdl eltartott gyermeknek

mind&sdl a biztositott:

— legfeljebb 18 éves (fels6foku tanulmanyokat folyta-
té gyermek esetén legfeljebb 24 éves),

— Vérségi vagy 6rokbefogadott,

— nem héazas, gyermektelen gyermeke,

— aki 6nall6 keresettel nem rendelkezik.

e) A biztositas 1 és 69 éves kor kozott lévd személyek-

re kéthetd, de a biztositas megkdtésekor figyelembe kell

venni az eltartott gyermekre, valamint a balesetb&l vagy
betegségbdl szarmazo kérhazi biztositdsokra vonatkozd
életkori korlatozasokat.

(3) a) A kedvezményezett az a természetes vagy jogi

személy, akit a szerz6d6 a biztositott hozzajarulasaval

frdsban nevezett meg és aki a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor a biztositasi szerz6désben megjel6lt szolgal-
tatas igénybevételére jogosult.

b) A biztositott baleseti halala esetén kedvezménye-

zett lehet:

— aszerz8désben megnevezett személy, vagy

— a biztositott 6rokose, ha a kedvezményezettet a
szerz&désben nem jeldlték meg,

— egyltt biztositott csalddtagoknal a kedvezménye-
zett a f6biztositott, kivéve, ha a szerz6désben mas
név szerinti kedvezményezett kertlt megjel6lésre.

) A nem haldleseti szolgaltatasok kedvezményezettje

maga a biztositott, kivéve, ha a szerz&désben mas

névszerinti kedvezményezett kerilt megjelélésre.

d) A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a

kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte

el6tt meghal.

e) Aszerz6d6 az eredetileg kijelolt kedvezményezett he-

lyett a biztositohoz intézett frasbeli nyilatkozataval a bizto-

sitasi esemény bekdvetkezéséig barmikor mas kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6,
ehhez a biztositott irésbeli hozzajarulasa sziikséges.

3. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

(1) A biztositasi esemény: az a kiilonos feltételek-
ben részletesen meghatarozott esemény, amelynek a
biztositas hatélya alatt torténé bekdvetkezésekor a biz-
tosftd biztositasi szolgaltatast teljesit.

esetében a dijfizetés esedékességétdl a kovetkezd dijfi-
zetés esedékességéig terjedd id6szak.

a) A biztositasi id6szak hossza két esedékes dijfizetés
kozti id6tartam. Az utolsd biztositasi idészak az utolséd
dijfizetés esedékességétdl a tartam végéig tart.
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b) A biztositasi id6szak kezdete (fordulonap) mindig a
targyhdnapnak a biztositas hatalybalépésének napjaval
megegyez6 napja.

) Amennyiben a biztositasi idészak fordulénapja
munkaszineti napra esik, akkor a fordulénap az ezt ko-
vet6 elsé munkanap.

(3) Biztositasi hénap: a tartamon belil egy honap
id6tartam, amely egy naptari hénapnak a biztositas ha-
talybalépésének napjaval megegyezd napjatol a kovet-
kez6 naptari hdnapnak ugyanezen napjaig tart.

(4) Biztositasi év: a tartamon belill egy év id6tartam,
amely egy naptdri évnek a biztositas hatalybalépésének
naptari honapjaval és napjaval megegyezé idéponttol
a kovetkez8 naptéri év ugyanezen naptari honapjanak
ugyanezen naptari napjaig tart.

a)  Amennyiben a (2), (3) és (4) bekezdések szerint
adott naptéri hénapban nem létezik olyan nap, amely
a biztositas hatalybalépésének napjaval megegyezik,
akkor abban a honapban megegyez6 nap alatt az azt
kodzvetlentl kévets napot kell érteni.

b) Ha jelen feltételek eltér§ értelmezést nem tartal-
maznak, honap, illetéleg év alatt biztositasi hénapot,
illetéleg évet kell érteni.

(5) Biztositasi évfordulé: a biztositasi év vége, azaz
Uj biztositasi év kezdete, vagy a biztositas lejarata.

(6) Aktualis biztositasi dsszeg: a tartamon beliil egy
adott id6ponthoz tartozé biztositasi 6sszeg, amely a k-
|6nb6z8 biztositasi eseményekre nyujtandd szolgaltata-
sok kiszamitasanak alapjat képezi.

(7) Aktualis biztositasi dij: az az 6sszeg, amelynek
fizetésére a szerz6d6 kotelezettséget vallal a biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok
ellenében, az aktudlis biztositasi 6sszeghez tartozo biz-
tositasi dij.

(8) Ertékkovetés: a biztositasi dijnak és a biztositasi
0sszegnek a kargyakorisagtol fuggetlentl az &rszinvonal
valtozasahoz évente egy alkalommal torténd hozzaiga-
zitasa.

(9) Személyes adat: barmely meghatarozott termé-
szetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vo-
natkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e min6ségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithato. A személy kilonosen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t kozvetlendl vagy koz-
vetve név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis
azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani le-
het.

(10) Kiildnleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és
etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partéllasra, a valladsos vagy mas vildgnézeti meg-
gy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,
egészségi dllapotra, a karos szenvedélyre, a szexudlis
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életre vonatkozd adat, valamint a bilnlgyi személyes

adat.

(11) Biztositaskézvetité: biztositasi tgynok (lizlet-

kotd), aki, illetve amely a biztositoval kététt megbizasi

szerz6dés, illetve egylttmUkddési megdéllapodas alapjan
végzi a biztositaskdzvetitsi tevékenységet.

(12) Ugyfél: a szerzédé, a biztositott, a kedvezménye-

zett, a kérosult, a biztosit6 szolgéltatasara jogosult mas

személy; az adatvédelemre vonatkozoé rendelkezések al-
kalmazasaban tgyfél az is, aki a biztositd szaméra szer-
z6déses ajanlatot tesz.

(13) Orvos: Az orvos az — a biztositottdl és szerz6d6td|,

vagy azok kozeli hozzatartozoitol eltéré személy —, aki a

jogszabalyban meghatérozott vizsgakkal és engedéllyel

rendelkezik az igény alapjaul szolgald baleseti sértlés
vagy betegség gyogyitasara.

(14) Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen fel-

lép& olyan kulsé behatés, amelynek kovetkeztében és

barmely mas oktol fuggetlentl a biztositott a baleset
id6pontjatdl szamitott 180 napon beldl a szerz&désben
meghatdrozott biztositasi eseményt szenvedi el.

(15) Betegség: olyan egészségkarosodast jelent, ame-

lyet a biztositott a kiegészitd biztositas hatalyba lépését

kovetden, elsé alkalommal szenved el.

(16) Bennfekvd beteg: a jelen biztositas szempontja-

bol benn fekvd beteg az a személy, aki benn fekvéként,

legalabb 24 6réan 4t folyamatosan kérhazi ellatasban ré-
szesUlt.

(17) Kérhaz: a korhaz azt a létesitményt jelenti, amely

mindenben megfelel az alabbi kdvetelményeknek:

— korhazi mikodésre vonatkozé engedéllyel rendelke-
zik (ha az ilyen engedély hatésagi el&iras),

— elsésorban a korhazban torténd  kezeléssel,
bennfekvé betegek elldtasaval foglalkozik,

— a betegdpolast napi 24 6ran at, szakképzett sze-
mélyzettel latja el,

— egy vagy tobb engedéllyel rendelkezé orvost foglal-
koztat,

— biztositja a diagnosztizalds és a magas szintd orvosi
beavatkozasok szervezett szolgaltatasat,

— elsédlegesen nem rendel&intézet, szanatérium, vagy
rehabilitaciés intézet, vagy hasonld létesitmény, és
nem foglalkozik alkohol vagy kabitdszer fliggéségi
terapiaval,

— nem lakasa a biztositottnak.
(18) Intenziv ellatas: a jelen biztositas szempontjabol
intenziv ellatdsnak mindsdl a korhdznak a kozvetlen
életveszély elhdritasat célzo és arra szakosodott, 24 6ras
folyamatos szakorvosi fellgyeletet biztosito és intenziv
elnevezés alatt m(ikodoé kulonalld egységében nyujtott
ellatasa.

(19) Csonttdrés: a jelen szerzédéses feltételekben

hasznalt csonttorés kifejezés a csont balesetbdl szar-

mazdé toréses sérilését jelenti figgetlendl attél, hogy a

térés maradandé rokkantsagot eredményez-e vagy sem.
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A fogak, foggyokerek, fogpdtlasok torései és sériilései
a jelen feltételek szempontjabdl nem tekintheték bizto-
sitasi eseménynek és a biztositd ezen torések esetében
nem teljesit biztositasi szolgaltatast.

(20) Patolégias térés: a jelen feltételekben hasznalt
patoldgias torés a csont betegség altal gyengitett ter-
letének térését jelenti. A patoldgids torések a jelen fel-
tételek szempontjabdl nem tekinthetdk biztositasi ese-
ménynek, és a biztositd ezen torések esetén nem teljesit
biztositasi szolgéltatast.

(21) Tobbszoérés térés: a jelen feltételekben hasznalt
t6bbszoros torés egy csontnak tébb helyen vald térését
jelenti. A csont darabos torése esetén a csonttdrés tobb-
szOros torésnek szamit, ha tébb, mint két szilank van.
(22) Teljes térés (komplett térés): a jelen feltételek-
ben hasznalt teljes torés a csont olyan jellegl torése,
amikor a csont teljes vastagsagaban eltort.

(23) Nyilt torés: a jelen feltételekben hasznalt nyilt to-
rés a csont olyan jellegli torése, amikor a tort csont a
bérréteget is atszakitja.

(24) Stressz térés (faradasos torés): a jelen feltéte-
lekben hasznalt stressz térés a csont olyan jellegl toré-
se, amikor a csont rendszeres tulterhelés miatt sérul.
(25) Egési sériilés: a jelen feltételekben hasznalt égési
sérilés a bérnek héenergiaval, alacsony hémérséklettel,
illetve kémiai anyagokkal valé érintkezésébdl eredd sé-
rulése, fuggetlendl attél, hogy a sérilés maradando-e
vagy sem.

Hogyan jon létre
a biztositas?

4. § A biztositasi szerz6dés létrejotte és
modositasa

(1) A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 (biztositott) és a
biztositd kolcsonods frasbeli megallapodasa alapjan jon
létre.

(2) A biztositoval szerz6d6 az ajanlatat irdsban, a biz-
tositd ajanlati nyomtatvanydn terjeszti el6.

(3) Az ajanlat elfogadasa esetén a biztositd a szerzé-
désrél kotvényt allit ki. A megallapodas szerinti szolgal-
tatésokat, biztositasi 6sszegeket és fizetendd dijakat a
biztositasi kotvény tartalmazza.

(4) A biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat be-
érkezésétdl szamitott 15 nap — ha az ajanlat elbiralasa-
hoz egészséglgyi vizsgalatra van szikség, 60 nap — ll
rendelkezésére.

(5) A biztositd a szerz6dés elbirdlasara rendelkezésére
all6 15 napos — ha az ajanlat elbirdlaséhoz egészségugyi
vizsgalatra van szikség, 60 napos — hataridében nyilat-
kozik az ajanlat elfogadasarol vagy elutasitasardl.
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(6) Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztositd nem ko-
teles megindokolni.

(7) A biztositasi szerz&dés akkor is létrejon, ha a bizto-
sitd az ajanlatra 15 napon — ha az ajanlat elbiralasdhoz
egészségugyi vizsgalatra van szikség, 60 napon — beldl
nem nyilatkozik. llyen esetben a szerz&dés az ajanlatnak
a biztositd vagy képviselGje részére tortént atadasa id6-
pontjara visszahato hatéllyal jon létre.

(8) Amennyiben a biztositott és a szerz6dé személye
nem egyezik meg, a szerz6dé koteles a biztositottat ta-
jékoztatni a biztositasi szerz6dés feltételeirél és szerzé-
déskotés utani kotelezettségekrol.

(9) Az irasbeli megallapodast, illetéleg a biztosito el-
fogadod nyilatkozatat a biztositasi kdtvény kiallitasa po-
tolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6d6 fél ajanlatatol
eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél 15 napon belll nem
kifogasolja, a szerzédés a kotvény tartalma szerint jén
létre. Ezt a rendelkezést Iényeges eltérésekre csak akkor
lehet alkalmazni, ha a biztosito az eltérésre a szerz6d6
fél figyelmét a kotvény kiszolgaltatasakor frasban felhiv-
ta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartal-
méanak megfeleléen jon létre.

(10) A biztositott a biztositéval kézoélt nyilatkozataval
a szerz6d6 fél helyébe léphet. llyen esetekben a folyo
biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s.

(11) Ha a szerz6d6 a szerz&dés létrejtte eldtt frasban
visszavonja a szerz6dés megkotésére tett ajanlatat, ak-
kor a biztosité az addig befizetett dijakat — kamat nélkal
— visszafizeti a szerzédének.

Mikortdl érvényes
a biztositas?

5. § A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a
kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezde-
tének napjan lép hatalyba.

(2) A biztosité kockazatviselése az azt kovetd nap
0 orajakor kezdédik, amikor a szerz6dé az elsé di-
jat a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befize-
ti, feltéve, hogy a baleset- és betegségbiztositasi
szerz6dés mar létrejott vagy utobb létrejon.

(3) Barmilyen betegség miatt sziikségessé valt kor-
hazi ellatas és miitéti beavatkozas esetén a biztosité
kockazatviselése a szerz6dés hatalyba lépését kove-
t6 60. nap 0 orajakor kezd6dik.

1"
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Milyen hosszu a biztositas
tartama?

6. § A biztositas tartama

A biztositas egy éves id6tartamra sz6l, és minden
esetben egy ujabb évvel meghosszabbodik a biz-
tositasi évfordulon esedékes dij megfizetésével,
ha azt a biztositasi év letelte el6tt legalabb 30 nap-
pal egyik fél sem mondja fel.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

7. § A biztositas megsziinése, felmondasa

(1) A biztositas megsziinik:

a) a biztositott halalaval;

b) a dijfizetés elmaradasa miatt a biztositéonak a
dijelmaradas 30. napjan tett teljesitésre vonatkozé
irasbeli felszolitasat kovetsé 30 napos péthataridé
eredménytelen elteltével, a dijelmaradast kévet6
61. napon;

¢) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben
a biztositott a 70. életévét (eltartott gyermek ese-
tében a 18. illetve 24.) életévét betolti;

d) eltartott gyermek esetében annak a biztosi-
tasi id6szaknak a végén, amelyben olyan valtozas
torténik, aminek kovetkeztében a 2. § (2) d) pont
bekezdésében meghatarozott feltételek egyike
mar nem érvényesiil;

e) felmondas kovetkeztében;

f) mikor a biztositottat ideg-, illetve elmebeteg-
ségére valé tekintettel cselekvéképtelennek nyil-
vanitjak;

g) amikor a biztositott haboru idején (fiiggetle-
niil a hadiizenet tényétdl) katonai szolgalatot tel-
jesit barmely hadiallapotban lévé orszag barmely
fegyveres erejénél;

h) amikor a biztositott haboru idején (fliggetle-
niil a hadiizenet tényétdl) kisegité (nem harcold)
egység tagjaként polgari szolgalatot teljesit bar-
mely hadiallapotban 1évé orszag barmely fegyve-
res ereje mellett.

(2) A fébiztositott halala esetén a teljes biztosita-
si szerz6dés megsz(inik.

(3) A szerzédést irasban a biztositasi idészak vé-
gére lehet felmondani. A felmondasi idé 30 nap.
A felmondassal a biztosité kockazatviselése a biz-
tositasi id6szak végén teljesen megsziinik. A biz-
tosito a szerz6dés modositasat kezdeményezheti,
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vagy a szerz6dést irasban felmondhatja a 15. § (3)
bekezdésében foglalt rendelkezések alkalmazasa-
val. A szerz6dés megsz(inik a 15. § (4) bekezdésé-
ben meghatarozott esetben.

(4) A szerz6dés megsz(inésekor a felek kdlcsondsen
lemondanak a dijtlréshatar mértékét meg nem haladd
kovetelésukrol.

Mikor kell a dijat
medfizetni?

8. § Dijfizetés, fizetési késedelem, tiirelmi idé

(1) A biztositasi szerz6dés dijainak és szolgaltatasainak
pénzneme forint.

(2) A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa
alapjan a biztositott életkoranak, egészségi dllapotanak,
foglalkozéasanak, a szerz6d6tél beérkezett informaciok-
bol kévetkezé egyéb kockazati tényezdknek, tovabba
a biztositas biztositasi 6sszegének, valamint a dijfizetés
gyakorisaganak figyelembevételével torténik. A biztosi-
té ezen informacidkat az ajanlatbol, az egészségi nyilat-
kozatbdl és esetlegesen a szerz6d6tél vagy a biztositot-
tél bekért egyéb dokumentumokbdl szerzi meg.

(3) A biztositas els6 dija az ajanlat megtételekor,
minden kés6bbi dij pedig annak az idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
(4) A biztositas éves dijfizetésii, de a biztosito
hozzdajarulhat az éves dij féléves, negyedéves, il-
letve havi részletekben torténd fizetéséhez. Az
évestdl eltérd dijfizetési gyakorisag esetén a bizto-
sito potlékot szamit fel. A dijfizetés gyakorisagat
a szerz6d6 a biztositasi évfordulon megvaltoztat-
hatja. Az erre iranyul6 kérést a biztositasi évfordu-
16 el6tt 30 nappal kell jelezni. Havi dijfizetés ese-
tén az els6 harom dijfizetési id6szakra vonatkozé6
dij egy 0sszegben fizetendé.

(5) A biztositdé a dijfizetési gyakorisdgnak megfelel
dij(ak) esedékességérsl nem koteles a szerz6dét az ese-
dékességet megel6zéen értesiteni. Az értesités elmara-
dasdra az Ggyfél kdvetelést nem alapithat.

(6) A biztositas dijait a kdtvényen feltintetett pénz-
nemben kell megfizetni a biztosit¢d 4ltal megadott,
erre a célra fenntartott bankszamlaszémra. A dijfizetés
felmertl6 koltségei a szerz6d6t terhelik. A biztosito
dijfizetésként a megadott szédmlaszédmra, a megadott
pénznemben torténd jovairast fogadja el. A dijfizetés
id6pontja az esedékes dij megadott szamlaszamra tor-
ténd jovairasanak idépontja. A megadott szamlaszamtol
eltéré szamlaszamra torténd utalds nem mindésal dijfize-
tésnek, és az ilyen téves utalasbol adéddan a biztositdt
a biztosftasi szerzédésre vonatkozd kotelezettség nem
terheli, illetve a téves utalashoz kapcsolédd esetleges at-
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valtassal dsszefliggésben felmerdlt arfolyam-kilénbozet a
szerz6dét terhelifilleti.

(7) Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a dijat az ese-
dékességtél szamitott 30 napon belll nem egyenliti ki, a
biztositd a dijelmaradas 30. napjan a szerz6d6 felet — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — 30
napos péthataridé tlizésével a teljesitésre frasban fel-
szolitja (turelmi id6). A biztositod a kockadzatot a tdrelmi
id6 lejartaig viseli. Ezen tUrelmi id6n belll a szerz6d6 az
elmaradt dij befizetését potolhatja. A turelmi id6 ered-
ménytelen elteltével a 61. napon a szerz6dés megszU-
nik.

(8) Amennyiben a turelmi idén belll biztositasi ese-
mény kovetkezik be, a biztosité a fizetend szolgaltatasi
0sszegbdl levonja az elmaradt esedékes dijat és csak a
kulonbozetet fizeti ki.

végéig esedékes, amelyben a biztositott halala bekovet-
kezik.

(10) Dijtliréshatar: az az 6sszeg, amelynél kisebb elté-
rést a befizetett és el6irt dijak kdzott a biztositod sajat bel-
s6 szamlai kozotti atkdnyveléssel rendez. A dijtlréshatar
mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

(11) A befizetett és az el6irt dijnak a dijtliréshatarnal ki-
sebb kulénbozetével a biztositd rendelkezik.

9. § A biztositas ujra hatalyba léptetése

(1) A dijfizetés elmulasztasa miatt megsziint biztositas
a megszlinés napjatél szamitott 180 napon belll Ujra
hatalyba Iéptethets, amennyiben a szerz6d6 (biztosi-
tott) azt irdsban kéri, és a kordbban esedékessé valt dijat,
valamint a szerz6dés szerint soron kévetkezé esedékes
dijat megfizeti. Az Ujra hatalyba léptetéséhez a bizto-
sitd altal igényelt és a biztositott egészségi allapotara,
valamint foglalkozasara és szabadid&s tevékenységére
vonatkozo nyilatkozatokat és orvosi dokumentaciét kell
benyujtani. Amennyiben a biztositd valamennyi irat be-
érkezését kdvetden, az utolséd szikséges dokumentum
beérkezésétél szamitott 15 napon beldl a dijat nem uta-
sitja vissza, a biztositd kockazatviselése a dij befizeté-
sét kovetd nap O ordjakor az eredeti tartalommal Ujra
kezdédik. Az Ujra hatélyba léptetési kérelem elutasitasa
esetén a biztosito a befizetett dijat haladéktalanul visz-
szatériti a szerz6do részére.

(2) A biztositas Ujra hatélyba léptetése esetén a bizto-
sitd csak az Ujra hatdlyba léptetés id6pontja utan beko-
vetkez§ biztositasi eseményekre viseli a kockazatot.

(3) Ha aszerz6dd a megszlinés napjatol szamitott 180
napon tul kéri a biztositasi esemény nélkul megsziint
biztositas ismételt hatélyba léptetését, ezt a kérelmet a
biztositd Uj biztositas megkotésére tett ajanlatként ke-
zeli.
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Hogyan drzi meg a
biztositas az értékét?

10. § Indexalasi opcié

Az indexalasi opcié célja a baleset- és betegségbiztosi-
tasi szolgéltatasok értékallésaganak az inflacidval szem-
ben torténd megorzése, jelen fejezetben foglalt feltéte-
lek szerint.

Az indexalds évente egy alkalommal, a baleset- és be-
tegségbiztositasi szerz6désben szereplé biztositasi 6sz-
szegek és a vonatkozo dijak novelésével valosul meg.
(1) Indexalas

A biztositasi 6sszegek és a vonatkozé biztositasi
dijak novelésének mértékét (indexrata) a biztosito
évente, a KSH altal kézzétett alabbi mérészamok
figyelembevételével, de nem ezekre korlatozva al-
lapitja meg: fogyasztoi arindex (inflaciés rata), a
brutté hazai termék (GDP) novekedési Uteme, az
alkalmazasban allék atlagkeresetének névekedési
liteme. A novelés mértéke minden egyes, az in-
dexrata meghatarozasat kévet6é naptari év soran
évfordulés biztositasi szerzédésre egyforman vo-
natkozik.

(2) A biztositasi 6sszegek novelése

A szerz6dés szerinti biztositasi 6sszegek novelé-
sére (indexdalasara) minden egyes biztositasi év-
fordulén keriilhet sor, legfeljebb a 10. biztositasi
évforduldig. A 10. biztositasi évfordulon torténé
indexalast kévetéen a biztositasi 6sszegek a to-
vabbiakban valtozatlanok.

Az els6 indexalas alkalmaval a biztositasok meg-
novelt 6sszege az indexrata és az indulé biztositasi
o6sszegek alapjan keriilnek kiszamitasra. A tovabbi
biztositasi évfordulékon a biztositasi 6sszegek az
aktualis indexrata és az el6z6 év novelt biztositasi
Osszegei alapjan keriilnek kiszamitasra.

A biztosit6 a biztositasi 6sszegek novelésérél min-
den egyes biztositasi évfordulé el6tt irasban érte-
siti a szerz6d6t. A biztosité a megndvelt biztosita-
si 0sszegeknek megfelel6 kockazatot a biztositasi
évfordulé napjanak 0 6rajatél viseli, amennyiben a
noévelt 6sszegii dijat megfizették.

A tiirelmi id6 alatt bekovetkez6 biztositasi ese-
mény esetén, amennyiben az esedékes dijat addig
az idépontig még nem fizették meg, a biztositoé a
kotvényévforduld elStt érvényes szolgaltatasi 6sz-
szeget teljesiti.

(3) A biztositasi dij névelése

A biztositasi dij ndvelésére (indexaldsara) minden egyes
biztositasi évfordulén kertlhet sor, legfeljebb a 10. biz-
tosftasi évforduldig.

13
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Az els6 indexalas alkalmaval a névelt biztositasi dij az
indexrata és a biztositasi dij figyelembevételével kerul
meghatdrozasra. A tovabbi biztositasi évforduldkon a
dij az aktudlis indexrata és az el6z6 év biztositasi dija
alapjan kerdl kiszamitasra.

(4) Az indexalas felfiiggesztése

A biztosité az indexalasi opcidval rendelkezd 6sszes
szerz6dés, vagy azok egy meghatdrozott csoportja te-
kintetében felfliggesztheti az indexalas alkalmazasat,
amennyiben az éves inflacio mértéke a baleset- és be-
tegségbiztositasi szolgaltatasok értékallosaganak meg-
Orzése szempontjabdl az indexalast szikségtelenné te-
szi.

(5) Az indexalas visszautasitasa

A szerz&dének jogdban all az indexalast visszautasitani a
biztositd részére megklldott irasbeli értesitéssel.
Amennyiben a szerz6d6 két egymast kovetd indexalast
utasit vissza, a tovabbiakban nincs lehetdsége Ujabb in-
dexalasra, és a biztositasi 6sszegek és a vonatkozo dijak
valtozatlanok maradnak.

A biztositd altal el6irt kockazatvizsgalat fuggvényében
a biztositd a szerz6d§ indexalashoz valo jogat Ujra ér-
vénybe helyezheti.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjat ko-
vetGen elfogadott indexalas a bekoévetkezett biztositasi
esemény vonatkozasadban érvénytelen, és a biztositét
nem kotelezi. A biztositd a biztositasi esemény beko-
vetkezésének idépontja utan befizetett dijnévekményt
a szerz6do részére visszafizeti.

(6) Az opcié megsziinése

Az opci6 automatikusan megszdnik:

a) a biztositas barmely okbdl térténé megsziinésekor,
b) a 10. biztositasi évfordulot kdvetben.

11. § Mentesiilés

(1) A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezett-
sége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
vagy szandékos magatartassal:

a) aszerz6dé vagy a biztositott; vagy

b) a veliuk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozo-
juk okozta.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezést a kar-
megel6zési és a karenyhitési kotelezettség meg-
szegésére is alkalmazni kell.

14
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Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

12. § Kizarasok a biztositasi védelembdl

(1) A biztositas nem terjed ki azon eseményekre,
amelyek oka kozvetleniil vagy kézvetve, egészé-
ben vagy részben:

a) a szerz6dés hatalybalépése el6tt bekovetke-
zett barmilyen testi sériilés, betegség, illetve meg-
lIévé egészségkarosodasok;

b) veleszilletett egészségi rendellenességek és
az ebbdl fakado kévetkezmények;

c¢) barmely betegségre visszavezetheté csont-
gyengiilés, patologias torés, ideértve az osteopo-
rosist (csontritkulas) is;

d) a rendszeres tulterhelés eredményeként fellép6
torések (stressz torések);

e) a fogak, foggyokerek, fogpotlasok torései és
sériilései;

f) a biztositott mérgezése vagy mérgezé gazok
belélegzése;

g) a biztositottnak barmely kabitészer, gyogy-
szer vagy gyogykezelés hatasa alatti allapota, ki-
véve, ha ezeket egészségiigyi intézmény vagy sze-
mély elGirasara alkalmazzak;

h) a biztositott tudatmodosité szerekkel torténd
visszaélése;

i) a biztositott alkoholos befolyasoltsagu alla-
pota, amennyiben véralkoholszintje megegyezik
vagy magasabb a koézlekedésrendészeti szaba-
lyokban megengedett hatarértéknél;

j)  ha a biztositott utasként vagy vezetéként olyan
jarmiiben utazik, amelynek vezet6éje nem rendelkezik
szabdlyos jarmii vezet6i engedéllyel, vagy tudatmo-
dosit6 szerek hatasa alatt vezet, vagy alkoholos befo-
lyasoltsag alatt vezet, amennyiben véralkohol szintje
megegyezik, vagy magasabb a kézlekedésrendészeti
szabdlyokban megengedett hatarértéknél;

k) a biztositott 6ngyilkossaga, 6ncsonkitasa, vala-
mint ezek kisérlete, illetve a biztositott altal 6nma-
ganak okozott egyéb testi sériilés (tekintet nélkiil a
biztositott elkévetéskori tudatallapotara), valamint
a biztositott kérésére vagy beleegyezésével mas
személy altal a biztositottnak okozott testi sériilés;
I) baleseti eredetli kiegészité biztositasok estén
barmilyen betegség, egészségi rendellenesség,
elérehaladott kérfolyamat vagy bakteridlis fert6-
zés (kivéve a baleseti sériilések, nyilt sebek bakte-
ridlis fert6zéseit) és a gyogyaszati vagy sebészeti
gyogykezelések;

m) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség,
pszichiatriai betegség és gyogykezelése, elneve-
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zést6l vagy osztalyozastdl fliggetleniil (pszichikai
allapot, depresszié vagy elmezavar);

n) barmely, sérvet, lumbagoét vagy sciaticat (az
lil6-ideg zsaba egyedi formajat) okozo sériilés;

o) barmely veszteség, amelynek oka a biztositott
altal megkisérelt vagy elkovetett jogellenes cse-
lekedet, illetve abban valé szandékos részesség,
vagy olyan cselekmény, amely a biztositott Grizet-
be vételéhez vezet, illetve a letartéztatassal valé
aktiv vagy passziv szembeszegiilés;

p) haboru (a hadiizenet tényétdl filiggetleniil),
zavargas, zendiilés, sztrajk, lazadas, polgari felke-
lés vagy barmely ezzel kapcsolatos esemény, illet-
ve barmely rendérségi feladat ellatasa soran, vagy
er6szakos cselekmények elkdvetése soran; vagy a
hadsereg, a haditengerészet, a légier6 kiegészits-,
illetve a polgari védelem nem harcolé egységeiben
torténd szolgalat soran szerzett vagy elszenvedett
sériilések (fliggetleniil attol, hogy aktiv vagy pasz-
sziv részvételr6l van szo);

q) barmely olyan karesemény, amelynek oka
kozvetve vagy kézvetleniil a HIV (Emberi Immun-
hianyt Okozé Virus) fert6z6ttség és/vagy barmely
a HIV fert6zottséggel kapcsolatos betegség, be-
leértve az AIDS-t (Szerzett Immunhianyos Szind-
réoma), és/vagy annak barmi mutans szarmazékat
vagy valtozatat;

r) a szerz6dés hatalybalépése el6tt fennallott
sulyos betegségek (pl. epilepszia, inzulin fligg6 cu-
korbetegség, sulyos sziv- és érrendszeri betegség,
alkohol vagy drogfiigg6ség, siketség, vaksag, vég-
taghiany, sulyos mozgaskorlatozottsag és hasonlo
betegségek esetén);

s) a mozgast és a normalis életvitelt nagymér-
tékben korlatozé, funkcionalis zavarokat okozé
betegségek.

(2) Tovabba nem terjed ki a biztositas azon sé-
riilésekre, amelyek az alabbi koriilmények kozott
kovetkeztek be:

a) a biztositott hivatasos sportoléi minéségben
végzett sporttevékenysége;

b) a biztositott amat6érként végzett alabbi sport-
tevékenységei: barmely auté- és motorsport, bar-
milyen lovas sport, l1égi sportok, hegymaszas, szik-
lamaszas, I6vészet, buvarkodas, katonai sportok,
harcmiivészetek, hegyi kerékparozas (Mountain
bike), canyoning, barlangaszat, bungee jumping;
c) a biztositott részvétele barmely olyan, magan
vagy hivatalos szervezésii versenyben vagy ver-
senyre valé felkésziilésben, amely motoros meg-
hajtasu szarazfoldi-, vizi- vagy légi jarmi haszna-
lataval jar;

d) amennyiben a biztositott 125 cm3-nél nagyobb
hengeriirtartalmi motorkerékpart vagy motorcso-
nakot vezet, vagy azon utazik;
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e) amennyiben a biztositott fizet6 utasként utazik
olyan légi jarm{ivon, amely nem tartozik egyetlen
légitarsasaghoz sem, és nincs megfelel6 bejegyezé-
se, illetve engedélye fizets utasok szallitasara rend-
szeres és kozzétett menetrend szerinti Utvonalon;
f) a biztositott aktiv katonai vagy polgari szol-
galata barmely nemzet vagy nemzetkozi szervezet
barmely fegyveres erejénél vagy félkatonai szer-
vezeténél; vagy a biztositott katonaként vagy pol-
gari alkalmazottként t6rténd kozvetlen részvétele
hadmiiveletekben, hadgyakorlatokon, hadieszko-
26k tesztelésében vagy hasonlé miiveletekben;

g) a biztositott altal jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul elkdvetett biincselek-
mény;

h) barmely olyan kezelés vagy gyégymaod, amelyet
kérhaztol eltéré egészségligyi intézményben, reha-
bilitaciés vagy utékezelé kézpontban végeznek;

i) mialatt a biztositott pil6taként vagy utasként
gyakorlasra vagy egyéb célbdl sarkanyrepiil6t,
vitorlaz6- vagy egyéb konnyiiszerkezetii repiil6-
gépet, illetve ejtéerny6t hasznal, vagy nem utas
mindségben barmilyen légi jarmlivel utazik;

j) mialatt a biztositott nem utas min6ségben
tengerjaro, 6ceanjaré vagy folyami hajé vagy re-
plilégép fedélzetén utazik;

k) barmely, radioaktiv energia vagy maghasadas
altal mikodtetett vagy miikodtetésre alkalmas
fegyver vagy eszk6z hasznalata, illetve az azokkal
osszefliggésben bekovetkezett radioaktiv szeny-
nyez6dés, illetve sugarfert6zottség, minden koriil-
mények ko6zott, békében és haboruban egyarant,
kivéve ezek orvosi alkalmazasat.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott ese-
tek miatti biztositasi eseményeket a biztosito a ki-
egészitd biztositasok tekintetében is kizarja.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

13. § A biztositasi esemény bejelentése és
bizonyitasa

(1) Abalesetet, illetve a biztositasi eseményt annak be-
kovetkezésétdl szamitott 15 napon belll a biztositonak
be kell jelenteni, a szikséges felvilagositasokat meg kell
adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagosi-
tasok tartalmdnak ellenérzését. A biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, amennyiben ezen kotelezett-
ségeket nem teljesitik és emiatt utébb Iényeges korul-
mények kiderithetetlenekké valnak.

(2) A kedvezményezett kotelezettsége, hogy a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
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el6zésérdl és megakadalyozasarél sz6l6 2007. évi
CXXXVI. torvény elGirasai szerinti atvilagitashoz
sziikkséges okmanyait a biztosité képviselSjének
rendelkezésére bocsassa, amennyiben a szolgal-
tatasi igény benyujtasat megel6z6en nem keriilt
atvilagitasra.

(3) A biztositott felhatalmazza a biztositét, hogy bal-
eseti halal esetén a holttestet a biztositd sajat koltségén
orvosokkal megvizsgdltassa és szikség esetén felbon-
coltassa. A biztositd az igényelbirdlas tartama alatt jo-
gosult a sajat koltségén a biztositottat az altala megne-
vezett orvosokkal megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogy
az orvosilag indokolt.

(4) A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az 1.
szamu mellékletben megjelolt iratokat kell a biztositd
részére benyujtani.

(5) A biztositd szikség esetén maga is beszerezhet
adatokat.

(6) Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok
miatt az érintett hozzajarulasa szikséges, a hozzajaru-
l&s beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége és az iratok beszerzésének koltsége is a
kedvezményezettet terheli.

(7) A szukséges iratok beszerzésével kapcsolatos kolt-
ségeket annak kell viselnie, aki az igényét a biztositoval
szemben érvényesiteni kivanja.

(8) A biztosito a szolgaltatasi igényeket az igény elbira-
l&sédhoz szlkséges Osszes irat beérkezése utan, az utol-
jara beérkezett irat kézhezvételétél szamitott 30 napon
beldl itéli meg, illetve jogos igény esetén 30 napon belul
teljesfti.

(9) Amennyiben az igény elbirdldsdhoz orvosi véle-
mény szikséges, a biztositott kdteles magat aldvetni
a szUkséges orvosi vizsgalatnak. Abban az esetben, ha
orvosi vizsgalat nem szlikséges, tovabba, ha szikséges
ugyan, de a biztosftott a vizsgélatnak nem veti magat
ald, a biztositd jogosult a rendelkezésre &llé orvosi iratok
és egyéb dokumentéacié alapjan a karigényt elbiralni.
(10) A biztosité a mar esedékessé vélt, de még meg
nem fizetett dijakat barmely szolgaltatas 6sszegébdl le-
vonja.

(11) A biztositasi szerz6déshél eredd biztositasi igények
a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 év
elteltével elévilnek.

Az ugyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

14. § Kozlési kotelezettség és megsértésének
kovetkezményei

(1) A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés megkoté-
sekor kotelesek a biztositas elvallaldsa szempontjabdl
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lényeges minden olyan kortiményt a biztositéval a va-
l6sdgnak megfeleléen, hidnytalanul, frasban kézélni,
amelyekre vonatkozdan a biztositd kérdést tett fel, és
amelyeket ismertek vagy ismernitk kellett. A kozlésre,
illetéleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezett-
ség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat;
egyikik sem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas
nem tudasaval, amelyet barmelyikk elmulasztott a biz-
tosftéval kozoIni vagy neki bejelenteni, noha arrél tud-
nia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles
lett volna. A biztositd irdsban kdzolt kérdéseire adott, a
valosagnak megfelel§ valaszokkal a szerz6dé, illetéleg a
biztositott eleget tesz kozlési ktelezettségének.

(2) A kozlési kotelezettség megsértése esetén a bizto-
sitd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy nem a valésagnak
megfelelen kézolt kérilményt a biztositd a szerzédés-
kotéskor ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkezésében, illetve a szerz6dés megko-
tésétdl a biztositasi esemény bekdvetkezéséig 5 év mar
eltelt.

(3) A biztositott orvosi vizsgalatanak elvégzése a
kozlési kotelezettség aldl a szerz6dét és a biztosi-
tottat nem mentesiti.

15. § Bejelentési kotelezettség

(1) A szerz6d6 fél koteles a lényeges korilmények val-
tozasat a biztositonak irasban bejelenteni.

(2) Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az tgyfél koteles
a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beldl a
biztositot értesiteni az tgyfél-atvilagitas soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos (2007. évi
CXXXVI. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finan-
szirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl 3. § r)
pont) személyét érintGen bekdvetkezett valtozasrol.

(3) A biztositott, illetéleg a szerz6d6 kételes a biztosi-
ténak a valtozas bekovetkezésének napjatol 15 napon
beltl irasban bejelenteni, ha a biztositott foglalkozasa,
munkakore vagy rendszeres szabadidGs tevékenysége
a szerz8dés tartama alatt az ajanlat adataihoz képest
megvaltozik.

(4) Ha a biztosito a szerzédéskotés utan szerez
tudomast a szerz6dést érinté lényeges koriilmé-
nyekrél vagy azok valtozasarol, és ezek a korilmé-
nyek a biztositasi kockazat jelentés novekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15
napon belil javaslatot tehet a szerz6dés moédo-
sitadsara, vagy a szerzédést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

(5) Ha a szerz6d6é a médosité javaslatot nem fo-
gadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szami-
tott 15 napon beliil nem valaszol, a szerzédés a
modosito javaslat kozlésétl szamitott 30. napon
megszlinik, ha a biztosito erre a kovetkezményre a
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modosité javaslat megtételekor a szerz6dé figyel-
mét felhivta.

(6) Kockazatnovekedés esetén a biztosité a fen-
ti (4) és (5) bekezdésben foglalt rendelkezések
megfelel6 alkalmazasaval, a szerz6dés dijemelésre
vonatkozé médositasat kezdeményezheti a meg-
novekedett kockazat fennallasanak idétartamara.
Kockazatcsokkenés esetén a biztosité a csokkent
kockazat fennallasanak id6tartamara a korabban
alkalmazott dijnévelést megsziintetheti.

(7) Amennyiben a biztositott, illet6leg a szerz6d6
a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a
biztosito a kozlési kotelezettség megsértésére vo-
natkozé szabalyokat alkalmazza.

(»/.,
Mit tesz a biztosité az adataim
biztonsaga érdekében?

16. § A biztositasi és az lzleti titok

(1) A biztosito koteles a 2003. évi LX. térvény 153-55
§- aiban meghatdrozott biztositasi titokra vonatkozo
szabalyokat maradéktalanul betartani. Biztositasi titok
minden olyan — mind&sitett adatot nem tartalmazé —, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biz-
tositasi szaktanacsadd rendelkezésére &lld adat, amely a
biztositod, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacs-
ado egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdéalkoda-
sara vagy a biztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.
(2) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik sze-
mélynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktanacsado Ugyfele, vagy annak térvényes képvisel6-
je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jeldlve, erre vonatkozoéan irasbeli felmentést ad,

b) a 2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kote-
lezettség nem all fenn.

(3) A 2003. évi LX. térvény 157. §-dban meghatéro-
zott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn:
a) afeladatkdrében eljaro Felugyelettel,

b) a folyamatban Iévé bintet&eljaras keretében eljaréd
nyomozd hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az alta-
luk kirendelt szakértével,

C) abuntet&lgyben, polgari Ggyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaréd bi-
rosaggal, tovdbbd a végrehajtasi tUgyben eljard 6nallé
birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tgyben eljaro kozjegyzével, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal (a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha addlgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot

Metlife Care fuzet 1502.indd 17

térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi ko-
telezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meg-
hatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli),

f)  a feladatkdrében eljardé nemzetbiztonsagi szolga-
lattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szakta-
nacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, figgetlen
biztositaskozvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, il-
letve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladat-
korében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. toérvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésag-
gal,

) akulon torvényben meghatarozott feltételek meg-
léte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazésara,
titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvalla-
l&s (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok-
kal,

)  a2003. évi LX. tdrvényben szabdlyozott adattovab-
bitasok sordn atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezet§ szervvel,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keril6
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez szlkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezel6 szervezet-
tel, a Nemzeti Irodaval, a Levelezével, az Informécids
Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrende-
zési megbizottal és a karképviseldvel, illetve karokozé-
val, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6kényvébdl a balesetben érintett masik jar-
mU javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok &ltal
tdmasztott koévetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,
q) feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval
szemben,

) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és In-
formaciészabadsag Hatdsaggal szemben,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolés,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
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52616 rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyo-
zott esetekben a biztositéval szemben.

t)  Ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét, vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p), q) és r) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldl-
ni. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat meg-
ismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése
is.

(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kivil a (3) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktanacsad6 a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi
szolgdlat részére és az Ugyészség irasbeli megkeresésé-
re akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositési Ggylet a 2013.
junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV, illetve a 2012.
évi C. torvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,

c) terrorcselekménnyel,

d) robbanoanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel,

e) l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

f)  pénzmosassal,

g) bUlnszbévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(6) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktanacsado a nyomozé hatésagot a , halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel elldtott, kulon jogszabalyban el&irt
Ugyészi jovahagyast nélkilozé megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott ggyel 6sszeflg-
g6, biztositasi titoknak min6sulé adatokrdl.

(7) A biztositasi titok megtartdsdnak koételezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosito, a bizto-
sitaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai
Uni6 altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo in-
tézkedések végrehajtasarél szolo térvényben meghata-
rozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezel®) torténé adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irés-
ban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelménye-
ket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli adat-
kezel¢ székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
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jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozés
székhelye (féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szama-
ra a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felugyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozéasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem min&sulé adatok atadasa,

d) aBit-ben, a Tpt-ben és a Hpt-ben az 6sszevont ala-
pu, illetve a kiegészité felugyeletet jogositd rendelkezé-
sek teljesitésének érdekében torténé adatatadas.

(10) A biztosito az esetleges kiszervezett tevékenységet
végzd személyek, valamint az orvosszakértéi véleményt
készt§ szakorvosok szamdara az Ugyfelek személyes és
kdlonleges adatait tovabbithatja abbol a kizarélagos
célbdl, hogy azok szolgaltatasaikat a szerz6d6 szamara
kdzvetlentl ajanlhassak fel, illetdleg a kiszervezett te-
vékenységet maradéktalanul ellathassak. A biztosité az
Ugyfelek személyes adatait, valamint a biztositasi szer-
z6dés pénziigyi és aktuariusi adatait pedig a szerzédés
fenntartasa és kezelése, illetve a szerzédésben foglal-
tak teljesitése céljabdl és érdekében a kulfoldre torté-
né adattovabbitds szabalyainak figyelembevételével,
adatfeldolgozasi céllal a kulfoldi székhelyl anyavallalata
(MetLife EU Holding Company Ltd., lrorszag, MetLife
Inc. USA), az anyavdllalat regiondlis kézpontjai (Alico
Services Central Europe, s.ro. — Szlovékia, Amplico
Services Sp. z.0.0. — Lengyelorszag), az anyavallalat
adatfeldolgozdja (Verizon UK Limited, Egyesult Kiraly-
s&g; Microsoft Corporation — Egyesult Kirdlysag), illetve
viszontbiztositdja részére, az anyavéllalat és a regio-
nalis kdzpontok, valamint a viszontbiztositd székhelye
szerinti orszagokba tovabbitja. Azon személyek nevét,
akik részére az tgyfelek személyes és kilénleges adatai
adatfeldolgozas céljabol atadasra kerllnek, beleértve
a kiszervezett tevékenységet végzok, viszontbiztositok,
valamint az orvosszakért6i véleményt készit6é szakorvo-
sok személyét, a biztosité a www.metlife.hu honlapjan
hirdetményben teszi kozzé.

(11) A biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy meg-
felel6 nyilvantartassal rendelkezik, amely megvaldsitja a
biztosftasi titok védelmét.

(12) A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktandcsadd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés meg-
kétéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasdhoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazé kdvetelések megitélé-
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séhez szikséges, vagy az e torvény 4ltal meghatarozott
egyéb cél lehet. Ezen céltol eltéré célbol végzett adat-
kezelést a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsado csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tUgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részé-
re nem nyujthaté elény.

(13) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkdl — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktar-
tasi kotelezettség terheli a biztositd, a figgetlen bizto-
sitaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzéjutottak.

(14) Az ugyfél egészségugyi allapotaval 6sszefliggd
adatokat a biztosit6 a (12) bekezdésben meghatarozott
célokbol az 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései sze-
rint, kizarélag az érintett frasbeli hozzajarulasaval kezel-
heti.

(15) A biztositasi titok megtartdsdnak koételezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blnuldozo szerv - nemzetkozi kotelezett-
ségvallalas alapjan kalfoldi blintldozé szerv megkeresé-
sének teljesitése céljabol — frasban kér biztositasi titok-
nak mindsilé adatot a biztositotodl;

b) a pénzlugyi informacioés egységként mikods hato-
s4g a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérél és megakadélyozasarol szold térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzugyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljiabol irdsban kér biztositasi titoknak ming-
sUl6 adatot a biztositotol.

(16) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a (14) bekezdésben szerepl6 adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kulonleges adatnak mind-
sUl6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni
kell.

(17) A biztosito az érintett személyt nem téjékoztathatja
a (3) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve az (5) bekezdés
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(18) A biztositd (megkeresd biztosito) — a veszélykdzos-
ség érdekeinek a megovasa érdekében — a biztositasi
szolgaltatas teljesitése soran, a biztositasi szerzédések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (megkeresett
biztositd) a megkeresett biztositd altal kezelt meghata-
rozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a szerz6dé
ehhez tortén6 hozzajarulasa rogzitésre kerdlt. A megke-
resés tényérdl és a tovabbitasra kerult adatokrél a bizto-
sitd a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti a
szerz8dét.
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17. § A személyes adatok kezelése

(1) A biztosito, illetdleg az Uzletk6td a szerz6dé és a
biztositott személyes és kilonleges adatait annak hoz-
zajarulasaval jogosultak kezelni. A biztositoé azon szemé-
lyes és kulonleges adatokat kezeli, amelyeket a szerz6-
dé, illetéleg a biztositott az ajanlati rlapon, illetéleg az
ajanlat megtétele, vagy a szerz6dés hatdlya, illetéleg a
szerz6désbdl eredd igények érvényesitése sordn egyéb
formaban a biztositasi szerz&dés |étrehozasa érdekében
a biztositéval kozolt.

(2) A biztosito, a biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

(3) A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelheti, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

(4) A biztositd koteles toréIni minden olyan Ugyfele-
ivel, volt Ugyfeleivel, vagy létre nem j6tt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(5) A biztosito altal kezelheté adatok kore:

a) biztositott (szerz6d6, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztositott kulénleges adatai,

b) biztositasi 6sszeg,

¢) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje,

d) a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantar-
tdsdval, a szolgdltatassal 6sszefliggd osszes lényeges
tény, kortalmény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogsza-
balyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi szerz&dés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizardlag a biztositasi szerzé-
dés megkotése, modositasa, allomanyban tartdsa és a
kovetelések megitéléséhez szikséges adatok nyilvantar-
tasa, illetdleg torvényi kotelezettségek teljesitése lehet.

(8) A biztositasi ajanlat alairasaval a szerz6d6 és a
biztositott megadja a személyes és kulonleges adatai
kezelésére vonatkozo irasbeli hozzajarulast az ajanlati
nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel 6sszhangban
torténd kezeléséhez.

(9) A szerz6d6 és a biztositott a személyes és kildnle-
ges adatairdl jogosult tajékoztatast kapni, amennyiben
azt frasban kéri a Metlife Biztositd Zrt. Ugyfélszolga-
latanal (1138 Budapest, Népfurdd u. 22.) és személy-
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azonossagat megfelel6 dokumentumokkal igazolta. A
szerz6d6 és a biztositott a biztositd Ugyfélszolgalatanal
kérheti adatainak a biztosito nyilvantartasaban vald mo-
dosftasat, amennyiben az adatok nem felelnek meg a
valésagnak, kérheti tovabbd adatai vonatkozasaban az
adatkezelés és adatfeldolgozas megsziintetését.

(10) A biztositd a vele szerz6dé bel- és kulfoldi adatke-
zeld, illetéleg viszontbiztositd intézményeket szerzédés-
ben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és tovabbitasara
szolgalo eljarasok és berendezések biztonsagi el&irasok-
nak valé megfelelésérdl, illetéleg az adatszolgaltatas és
-tarolas biztonsaganak szintjérdl, valamint az ezért viselt
felel6sségukrél. A személyes és kulonleges adatokat a
biztositd kizarolag azon adatkezeld részére jogosult to-
vabbitani, amelynél az adatvédelem az irdnyadd jogsza-
bélyok 4ltal tdmasztott kdvetelményei valamennyi adat-
ra nézve teljestlnek.

(11) A biztosito telefonon vagy interneten torténé — az
Ugyfelet, illetdleg szerz6dését érint§ — tevékenysége
soran gondoskodik a személyes és kulénleges adatok
kezelésérdl, valamint a biztositasi titokvédelemre vonat-
kozo szabalyok maradéktalan érvényesitésérdl.

18. § Jognyilatkozatok

(1) A biztositd nyilatkozatait frasban juttatja el a biz-
tositasi szerz6désben érdekelt személyeknek, az 4ltaluk
megadott és a biztosito altal ismert utolsoé értesitési cim-
re.

(2) Amennyiben a szerz6d6 egy hénapnal hosszabb
id6re kulfoldre utazik, a biztosité szaméara magyarorsza-
gi kézbesitési meghatalmazottat nevezhet meg. Ennek
hianyaban a biztosito az altala ismert utolsé cimre jog-
hatalyosan kuldhet nyilatkozatot.

(3) A biztositd a szerzédéskdtéskor vagy azt kdvetSen
hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatélyosnak tekinteni, ha azokat
irdsban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos,
ha az a biztosfté kbzpontjaba bizonyithatdé médon meg-
érkezett.

(4) A biztositd koteles a tudoméaséra jutott adatokat
megdrizni és biztositasi titokként kezelni.

Hova lehet panasszal
fordulni?

19. § Panasztételi lehet6ség

A biztosité magatartasara, tevékenységére, szol-
galtatasara vagy mulasztasara vonatkozé pana-
szat a szerz6d6 széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen, postai levél utjan,
telefaxon, vagy elektronikus levélben), a jelen
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pontban megjelolt elérhetéségek barmelyikén el6-
terjesztheti a biztosité uUgyfélszolgalati osztalya
részére levélben a MetLife Biztosito Zrt. (H-1138
Budapest, Népfiirdé u. 22.), elektronikus lizenet
utjan: az info@metlife.hu e-mail cimen folyamato-
san, telefonon: hétfén 8 és 20 6ra k6zo6tt, keddtdl,
péntekig 9 és 17 6ra k6zott a 06-40-444-445 tele-
fonszamon, telefaxon: a 06-1-391-1660 szamon,
személyesen: a MetlLife Biztosito ligyfélszolgala-
tan (1138 Budapest, Népfiird6 utca 22.) nyitvatar-
tasi idében (hétfén 8 és 20 6ra kozott, mas munka-
napokon 9 és 17 6ra kozott). A szerz6d6 tovabba
folyamatosan tajékozoédhat a biztositoé szolgalta-
tasair6l a www.metlife.hu cimen.

Amennyiben a szerz6d6 az altala tett bejelen-
tésnek a biztosito altal torténé kezelésével vagy
annak eredményével elégedetlen, Ugy panasza
jellegétdl fliiggéen a Magyar Nemzeti Bank Pénz-
ligyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz (1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.) vagy a Pénziigyi Békéltet6
Testiilethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. ci-
men, elektronikus ligyfélkapun keresztil — www.
magyarorszag.hu cimen) vagy birésaghoz fordul-
hat.

20. § llletékes birésag

A biztositasi szerz6désbol eredd igények érvényesitésére
inditott valamennyi perre a Budapesti Il. és Ill. Kerdleti
Birdséag a kizarolagosan illetékes birdsag.

21. § Eléviilés

A biztositasi szerz&désbol eredd biztositasi igények a
biztositasi esemény bekdvetkezésétél szamitott 5 év el-
teltével elévilnek.

Budapest, 2015. februar 16.
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METLIFE CARE Biztositasi feltételek

BALESETI HALAL ESETERE SZOLO BIZTOSITAS
(MET-813, MET-H20) KULONOS FELTETELEI
(A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT ERVENYES)

Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosito baleseti
halal esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Amennyiben a biztositott olyan baleseti testi sériilést
szenved, amelynek kovetkeztében a baleset id6pontjat
koévet6 180 napon belll meghal, a biztosité a biztositasi
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koétvényben a baleseti halal esetére meghatérozott 6sz-
szeget fizeti.

(2) Amennyiben a biztositott ugyanazon baleseti ese-
mény kévetkeztében megrokkan, majd késébb, de még
a baleset bekdvetkezését kovets 180 napon belil meg-
hal, a biztositd a baleseti haldl esetére jar6 6sszeget fi-
zeti ki. Amennyiben a baleseti rokkantsag esetére meg-
allapitott 6sszeg a biztositott halala el6tt mar kifizetésre
kerUlt, a biztosit6 a baleseti haldl esetére jard 6sszegbdl
a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszegét levon-
ja és csak a kulonbozetet fizeti ki.

Budapest, 2015. februar 16.
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BALESETI MARADANDO TELJES VAGY RESZLEGES
ROKKANTSAG ESETERE SZOLO BIZTOSITAS (MET-R20
MET-R21) KULONOS FELTETELEI (A METLIFE CARE
EGYENI BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS ALTALANOS

FELTETELEIVEL EGYUTT ERVENYES)

Milyen szolgaltatast nyujt a %
biztosité baleseti rokkantsag ¥
esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

A biztosité a rokkantsag jellegének, maradanddsaga-
nak és mértékének egyértelm orvosi megallapitasat
megel6zéen rokkantsagi szolgdltatdst nem teljesit. A
rokkantsdg mértékét és maradandésagat legkésébb 2
évvel a baleset utan meg kell allapitani.

(1) Baleseti maradando teljes rokkantsag

a) Amennyiben a biztositott a baleseti testi sérii-
lés kovetkezményeként, a baleset id6pontjat ko-
veté 180 napon beliil olyan maradandé rokkant-
sagot (egészségkarosodast) szenved, amelynek
kovetkeztében képtelenné valik barmely olyan
foglalkozasnak vagy szakmai tevékenységnek a
végzésére, amelyért fizetést vagy jovedelmet re-
alizalhat, a biztosité a kotvényben megjel6lt biz-
tositasi 6sszeget teljesiti, feltéve, hogy ezen rok-
kantsag az utébbi 12 egymast koveté honapban
folyamatosan fennallott és ezen 12 hénapot kéve-
téen is maradandoénak, véglegesnek és visszafor-
dithatatlannak minésiilt.

b) A biztositd az el6z6 meghatarozastol fuggetlenul
maradando teljes rokkantsagnak ismeri el a kévetkezé
egészségkarosodasokat:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

mindkét ful halloképességének teljes elvesztése  100%
a beszédképesség teljes elvesztése 100%
az als¢ éllkapocs eltavolitasa 100%
mindkét kar vagy mindkét kéz teljes elvesztése  100%

mindkét 1ab vagy mindkét labfej teljes elvesztése  100%
egy kar, illetve kéz és egy Iab, illetve labfej

teljes elvesztése 100%
C) A biztosit6 a biztositasi 6sszegbdl levonja mindazo-
kat az 6sszegeket, amelyeket az ugyanazon balesetbdl
szarmazd ugyanazon egészségkarosodasra maradandd
részleges rokkantsag cimén mar kifizetett.

(2) Baleseti maradando részleges rokkantsag

a) Amennyiben a biztositott a baleseti testi sé-
riilés kovetkezményeként, a baleset idépontjat
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koéveté 180 napon beliil olyan maradandoé részle-
ges rokkantsagot (egészségkarosodast) szenved,
amely véglegesnek és visszafordithatatlannak mi-
nésiil, a biztosité a kotvényben megjeldlt biztosi-
tasi 6sszegbdl a maradandé részleges rokkantsag
mértékének megfelel6 6sszeget fizeti ki.

b) A rokkantsdg mértékét a téritési tablazat szerint
kell megallapitani.

) A téblazatban nem emlitett maradando6 egészség-
karosodasok a tablazatban szerepld esetekkel vald 6sz-
szehasonlitas alapjan, sulyossagukkal aranyosan kertl-
nek elbiradlasra a biztositott foglalkozasanak figyelmen
kivil hagyasaval. Szikség esetén a maradando részle-
ges rokkantsag mértékét az igényelbiradlas tartama alatt
a biztosité orvos szakértdje allapitja meg, aki e dontését
mas orvos szakértoi testllet megallapitasatol figgetlen
hozza meg.

d) Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazéd tébb
egészségkarosodas esetén a kilonb6z6 szézalékok 6sz-
szegzésre kerllnek, de a biztositasi szolgaltatds nem
haladhatja meg a biztositasi kdtvényben meghatarozott
biztositasi 6sszeget.

A baleset el6tt mar maradandoéan karosodott, nem
ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mérté-

kéig a biztositasbdl kizartak.

Budapest, 2015. februar 16.
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BALESETI SULYOS MARADANDO ROKKANTSAG

ESETERE SZOLO JARADEK SZOLGALTATASI

BIZTOSITAS (MET-JO1, MET-J02) KULONOS FELTETELEI

(A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT ERVENYES)

(<>

g~
Milyen szolgaltatast nyujt a %
biztosit6 baleseti maradandé 5
rokkantsag esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Amennyiben a biztositott baleseti testi sérii-
lés kovetkezményeként a baleset idépontjat ko-
veté 180 napon beliil a baleseti maradandé rész-
leges rokkantsag esetére sz6l6 biztositas kiillonos
feltételeiben leirt és a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott 50%-os vagy annal magasabb foku
maradandé rokkantsagot szenved, a biztosité a
szerz6désben meghatarozott havi jaradéknak a
rokkantsag fokaval megegyez6 mértéki részét
teljesiti havi rendszerességgel 20 éven keresztiil.
A havi jaradék 6sszege a biztositott életben léte
alatt a biztositott részére, a biztositott halala ese-
tén a halaleseti kedvezményezett részére keriil ki-
fizetésre.

(2) A jaradék els6 kifizetése az azt kdveté honap 10.
napjan kezdédik, amely hénap 15. napjig az igényelbi-
ralashoz szikséges dokumentumok hidnytalanul a biz-
tositdhoz érkeztek és az igényjogosultsdgot a biztositd
elismerte.

(3) A rokkantsag mértékét a téritési tablézat szerint
kell megallapitani. A tabldzatban nem emlitett mara-
dandod egészségkarosodasok a tablazatban szerepld
esetekkel vald 6sszehasonlitas alapjan, sulyossagukkal
aranyosan kerilnek elbirdlasra a biztositott foglalkoza-
sanak figyelmen kivil hagyasaval. A rokkantsag beko-
vetkezését, annak maradando jellegét és a maradando
rokkantsdg mértékét az igényelbirdlds tartama alatt a
biztositd orvos szakértdje llapitja meg, aki e dontését
mas orvos szakért6i testllet megéllapitasatol fuggetlen
hozza meg.

(4) Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazéd tébb
egészségkdarosodas esetén a kilonboz6 szazalékok 6sz-
szegzésre kerllnek, de a biztositasi szolgdltatds nem
haladhatja meg a biztositasi kotvényben a jaradékszol-
gdltatasra meghatarozott biztositasi 6sszeget.

(5) A baleset el6tt méar maradandoan karosodott, nem
ép szervek, testrészek a kordbbi karosodas mértékéig a
biztositasbol kizartak.
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Téritési tablazat a Baleseti maradandé részleges
rokkantsag estére és a Baleseti stlyos maradandé
rokkantsag esetére sz6l6 biztositasokhoz
Testrészek Térités: egészségkarosodas
a biztositasi 6sszeg %-aban
Fej

Veszteség a koponya csontallomanyanak vastagsaga-
ban:

- legaldbb 6 cm? fellleten 40%
- 3-6 cm? fellleten 20%
- kevesebb, mint 3 cm? feltileten 10%
Also éllkapocs részleges eltavolitasa,

a fels6allkapocscsont teljes

vagy részleges eltavolitasa (csonkolasa) 40%
Egy szem latoképességének teljes elvesztése 40%
Egy ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Fels6 végtagok Jobb Bal

Egy kar vagy egy kéz teljes elvesztése 60% 50%
A kar csontallomanyanak lényeges

vesztesége (meghatérozott

és gyogyithatatlan sérulés) 50%
A fels6 végtag teljes bénulasa (az idegek
gyogyithatatlan sérulése)

A circumflex ideg teljes
mUkodésképtelensége

Vall izGletmerevsége (ankylosis)

Koényok iztletmerevsége:

- kedvezé allapotu (15 fokos mozgatas
jobb szégben)

- kedvezétlen allapotu

Az alkarok csontallomanyanak nagyfoku
csokkenése (meghatarozott és
gyogyithatatlan sértlés)

A medianus ideg teljes
mUkodésképtelensége 45% 35%
A radidlis ideg teljes mUkodésképtelensége 40% 35%
Az alkar radidlis idegének teljes bénuldsa 30% 25%
A kéz radidlis idegének teljes bénulasa 20% 15%
A cubitalis ideg teljes bénulasa 30% 25%
Csukld iztletmerevsége (ankylosis)
kedvez6 4llapotban (kiegyenesités,
behajlitas)

Csukl6 iztletmerevsége kedvezdtlen
allapotban (hajlitott, feszitve
kinyujtott vagy ernyedt llapotban)

40%
65% 55%
20% 15%
40% 30%

25% 20%
40% 35%

40% 30%

20% 15%

30% 25%
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METLIFE CARE Biztositasi feltételek

Huavelykuijj teljes elvesztése 20%
Huvelykujj teljes izlletmerevsége (ankylosis) 20%
Mutatéujj teljes amputécioja 15%
Huvelykujj és mutatoujj egyidejl teljes
amputdcidja 35%
Huavelykujj és egy masik ujj teljes elvesztése

(a mutatoujj kivételével) 25%
Két ujj teljes elvesztése (a huvelykujj

és a mutatoujj kivételével) 20%
Négy ujj teljes elvesztése

(beleértve a huvelykujjat) 45%
Négy ujj teljes elvesztése

(a huvelykujj kivételével) 40%
Alsé végtagok

Comb teljes elvesztése (combt&ig)

Comb és 1ab teljes elvesztése combkdzéptdl
Labfej teljes elvesztése (izlleti csonkolds

a sipcsont és labtécsontok kézott)

Labfej részleges elvesztése (izlleti csonkolas
a kulsé bokacsont és a labt&csontok kozott)
Labfej részleges elvesztése (izileti csonkolas
a labtécsontok kdzott)

Labfej részleges elvesztése

(iztleti csonkolas a labtécsontok és a
l&bkdzépcsontok kozott)

Also végtag teljes bénulasa
(gyogyithatatlan idegsérulés)

Kils6 térdhajlito Gl6ideg (nervus tibialis)
teljes bénulasa

Bels¢ térdhaijlitd GlGideg (nervus communis)

24
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15%

15%

10%

25%

20%

15%

40%

35%

60%

50%

45%

40%

35%

30%

60%

30%

®

teljes bénulasa

Kilsé és belsé térdhajlitod tldidegek
(nervus ischiadicus) teljes bénulasa
Csipé teljes fzUletmerevsége

Térd teljes izUletmerevsége

Comb csontallomanyanak vagy a lab két
csontjanak csokkenése

(gyogyithatatlan allapotban)

Térdkalacs csontallomanyanak csokkenése
felismerhet6 szildnkosodassal és a lab
tényleges megerdlteté mozgatasaval
Térdkalacs csontéallomanyanak vesztesége
nyugalmi llapotban

Als6 végtag megrovidilése:

- legaldbb 5 cm-rel

- 3-5 cm kozott

- 1-3 cm kozott

Osszes labujj teljes amputacioja

Négy labujj teljes amputéacidja,

beleértve a nagylabujjat

Négy labujj teljes elvesztése

(a nagylabujj kivételével)

Nagylabujj teljes elvesztése

Abban az esetben, ha a biztositott balkezes és ezt az
ajanlaton kulon feltlnteti vagy ez a tény bizonyitott,
a felsé végtagokra meghatérozott aranyok forditottjat

kell alkalmazni.

Budapest, 2015. februar 16.
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METLIFE CARE Biztositasi feltételek

®

BALESETBOL SZARMAZO CSONTTORES ES EGESI SERULES
ESETERE SZOLO BIZTOSITAS (MET-F08, MET-F09) KULONOGS
FELTETELEI (A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES

BETEGSEGBIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT

ERVENYES)

(<>

-

Milyen szolgaltatast nyujt a
biztosito baleseti csonttorés
és égés esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

a) A biztositasi esemény minden mas oktdél figgetle-
nul bekdvetkezo, baleseti eredet(i csonttorés vagy bal-
eseti eredet(i égési sérulés.

b) A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biz-
tositd a biztositasi szerz&désben megjeldlt biztositasi
0sszegébdl az adott térésre vagy égési sérulésre a térité-
si tablazatban meghatérozott szazalékos 6sszeget fizeti
ki.

) Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazd tébb
egészségkarosodas (torés, égési sérilés) esetén a kulon-
b6z6 szézalékok Osszegzésre kerllnek, de a biztositasi
szolgaltatas nem haladhatja meg a biztositasi szerz6dés-
ben megjeldlt biztositasi 6sszegét.

d) A téritési tdblazatban nem emlitett egészségkaro-
sodasok (torések, égési sérulések) a tablazatban szerep-
|6 esetekkel valé 6sszehasonlités alapjan, sulyossaguk-
kal aranyosan kerllnek elbiralasra. A térités mértékét a
biztositd orvos szakértéje allapitja meg. Amennyiben a
baleseti eredet( torés vagy égési sériilés mértéke a tab-
l&zatban szerepld esetekkel valé dsszehasonlitas alapjan
nem éri el az 1 %-ot a biztosité biztositasi szolgaltatast
nem teljest.

e) A biztosité az igényelbiralas tartama alatt jogosult
a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni.

f) A jelen kiegészitd biztositas feltételei szerint ese-
dékes szolgéltatas a biztositds egyéb szolgaltatasaitél
flggetlendl kerdl kifizetésre.

Téritési tablazat

Az egészségkarosodas mértékét a kovetkezd téritési
tablazat szerint kell megallapitani:

A biztositasi
Osszeg %-a

Az egészségkarosodas
jellege

CSONTTORESEK
Medence torések (farkcsont torés nélkil):

Metlife Care fuzet 1502.indd 25

—  Tobbszoros torések (legalabb egy
nyilt és egy teljes torés)
—  Minden egyéb nyilt térés
- Tobbszoros térések (legalabb
egy teljes torés)
—  Egyszer( zart torések
Combcsont vagy sarokcsont torései:
—  Tobbszoros torések (legalabb egy
nyilt és egy teljes torés)
—  Minden egyéb nyilt térés
- Tobbszoros térések (legalabb
egy teljes torés)
—  Egyszer( zart csonttorések
Koponya alapi torések
A sipcsont, felkarcsont, orsécsont vagy csuklo
torései:
—  Tobbszoros torések (legalabb egy nyilt
és egy teljes torés)
—  Minden egyéb nyilt térés
—  Tobbszoros torés (legalabb egy teljes torés)
—  Egyszer( zart csonttorések
Fels6 vagy also allkapocs, kilsé boka, belsé boka
singcsont torései:
—  Tobbszoros torések (legaldbb egy
- nyilt és egy teljes torés)
—  Minden egyéb nyilt térés
—  Tobbszoros torés (legalabb egy teljes torés)
—  Egyszer( zart torések
Lapocka, kulcscsont, térdkalacs, szegycsont,
labtd, 1abkdzépcsontok torései:
—  Nyilt torések
—  Zart torések
Gerinc torések (farkcsont torés kivételével):
—  Csigolyatestek kompresszios térése
—  Tovisnyulvany, harantnyulvany,
izUleti nydlvany torései
Homlok, haldnték, falcsont vagy nyakszirtcsont
torései:
—  csontszilankok benyomodasaval
—  csontszilankok benyomodasa nélkul
Borda vagy bordék, arccsont, farkcsont vagy
szarkapocscsont (kivéve boka) térései:
—  Tobbszoros térések (legalabb egy nyilt
és egy teljes torés)
—  Minden egyéb nyilt térés
—  Tobbszoros térés (legalabb egy teljes torés)
—  Egyszer( zart csonttorések

100%
50%

30%
20%

50%
40%

30%
18%
50%

40%
30%
20%
15%

30%
20%
16%
10%

20%
13%
20%

7%

30%
10%

16%
12%
8%
5%

25

2015.02.17. 15:02:56



1 L EEEE ® m__________HEE

METLIFE CARE Biztositasi feltételek

Kézujj és labujj torések:
—  Nyilt torések 5%
—  Zart torések 3%

EGESI SERULESEK

A b&r masodfoku és harmadfoku égései,

amelyek a testfelllet legaldbb 27 %-at érintik ~ 100%
A b&r masodfoku és harmadfoku égései,

amelyek a testfelllet 18-26 %-at érintik 60%
A b&r masodfoku és harmadfoku égései,
amelyek a testfelllet 9-17 %-at érintik 30%
A b&r masodfoku és harmadfoku égései,
amelyek a testfelllet 4,5-8 %-at érintik 16%

Budapest, 2015. februar 16.
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BALESETBOL EREDO KORHAZI ELLATASRA ES MUTETI
BEAVATKOZAS ESETERE SZOLO BIZTOSITAS (MET-NOS,
MET-N09, MET-S08, MET-S09) KULONOS FELTETELEI

(A METLIFE CARE EGYENI BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT ERVENYES)

Milyen szolgaltatast nyujt
a biztosito baleseti korhazi
ellatas és miitét esetén?

1. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

A jelen feltételek szempontjabol biztositasi esemény a
biztositott balesetbdl szarmazd korhazi ésivagy mitéti
ellatdsa, amennyiben a korhazi ellatés és/vagy az orvos
altal végzett mUtéti beavatkozas a baleset idépontjatoél
szamitott 180 napon belil kovetkezik be.

(1) Balesetb6l szarmazo korhazi ellatasra szélo
napi térités

a) Amennyiben a biztositott személy, a biztosi-
tasi szerz6dés hatalybalépése utan bekovetkezett
baleseti testi sériilés kdvetkeztében benn fekvé-
ként kérhazi ellatasban részesiil, a biztosit6 a biz-
tositasi szerz6désben meghatarozott kérhazi napi
ellatas elsé napjatol az ellatas tartamara, de leg-
feljebb a 90. naptari napig.

b) Amennyiben a biztositott személy a koérhazi
ellatas tartama alatt intenziv ellatasban részesiil, a
biztosit6 az intenziv ellatas napjaira juté napi téri-
tés 6sszegét 50 szazalékkal ndvelten teljesiti.

) A korhazi ellatds tartamanak legaldbb 1 napos
megszakitasa esetén a biztositd a kovetkezd korhazi
ellatas(oka)t a korabbi korhazi ellatas(ok)tol fuggetlendil,
Uj korhazi ellatasként veszi figyelembe.

d) Ugyanazon, vagy hasonlé ok kovetkeztében sziik-
ségessé valo, egymast kovetd korhazi apolasok esetén
a korhazi ellatas teljes id6tartama ugyanazon baleset
vagy betegség kovetkezményének szamit. Ugyanazon,
vagy hasonlé ok kovetkeztében sziikségessé valt korha-
zi elldtas esetén a biztosito a biztositasi szerz6dés teljes
érvényességi ideje alatt legfeljebb 2 alkalommal teljesit
korhazi napi téritési szolgaltatast.

(2) Balesetb6l szarmazo miitét esetén fizetendé
térités

a) Ha a biztositott személy a biztositasi szerz6-
dés hatalybalépése utan bekovetkezett baleseti
testi sériilés kovetkeztében korhazi ellatasban
részesiil, és orvos altal elvégzendé miitéti eljaras
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ala utaljak, a biztosité a szerzédés rendelkezése-
inek megfeleléen miitéti téritést fizet, melynek
Osszegét a miitéti tablazatban az adott eljarasra
megallapitott szazalékos érték és a szerz6désben
meghatarozott biztositasi 6sszeg alapjan allapitja
meg.

b) Ha ugyanazon mitéti eljarasban tobb sebészeti be-
avatkozas szikséges, akkor az egész m(itéti eljarasért
fizetendd 6sszeg a legmagasabb szazalékos értékd mi-
téti beavatkozas téritési 6sszegével egyezik meg.

¢) Abban az esetben, ha a biztositott olyan m(ité-
ti téritésre jogosult, mely térités nincs egyértelm(en
megjeldlve a miitéti tdbldzatban, akkor a biztositd a
tablazatban feltlintetett, azonos bonyolultsagu mtétre
megallapitott téritési dsszeget fizeti. A miitét bonyolult-
sagi fokat a muitéti tdblazatban szerepld esetekkel valo
Osszehasonlitas alapjan a biztositd orvosa allapitja meg.

2. § Kizarasok

Az altalanos szerz6déses feltételekben megfogal-
mazott kizarasokon tulmenéen a jelen biztositas
esetén a biztosité kockazatviselése nem terjed ki
az alabb felsorolt eseményekre:

a) kozmetikai és plasztikai sebészet, kivéve a
szerz6dés altal fedezett baleset kévetkezménye-
ként sziikséges beavatkozast,

b) orvosi rutin vizsgalat vagy egyéb vizsgalat,
ha nincs baleseti eredetii egészségromlasra utalé
tényleges tiineti jel, tovabba laboratériumi diag-
nézis és rontgen vizsgalat, kivéve a megel6z6 or-
vosi vizsgalat soran megallapitott, baleseti erede-
tli egészségkarosodas kovetkeztében alkalmazott
ilyen jellegii vizsgalatot,

c¢) alkohol és hallucinogén anyag fiigg6ségi el-
vondkura és gyogykezelésiik,

d) a korhazi ellatas tartama alatt elszenvedett
barmilyen fert6zés.

Budapest, 2015. februar 16.
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METLIFE CARE Biztositasi feltételek

BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL SZARMAZO KORHAZI
ELLATAS ESETEN, NAPI TERITESRE (MET-NA1, MET-NA2)
ES MUTETI TERITESRE SZOLO BIZTOSITASOK (MET-SA1,
MET-SA2) FELTETELEI (A METLIFE CARE EGYENI BALESET-
ES BETEGSEGBIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELEIVEL

EGYUTT ERVENYES)

A jelen biztositads a Metlife Biztositd Zrt. és a szerz6d6
kozott jon létre a jelen feltételek szerint. A jelen feltéte-
lekben nem rendezett kérdésekben a MetLife Care egyéni
baleset- és betegségbiztositas altalanos feltételei az irdny-
adok.

Amennyiben e kilonos feltételek barmely rendelkezése
eltér az 4ltalanos feltételekben foglaltaktdl, ugy a kilonos
feltételek az iranyadoak.

1. § A biztositas tartama, kockazatviselés
kezdete, korhatarok

(1) A kiegészit6 biztositas kothetd:

a) a f6biztositassal egyltt, amennyiben a biztositd a
szerz6d6 f6biztositasra és kiegészité biztositasra tett ajan-
latat egyarant elfogadia;

b)  mar érvényben Iév6 fébiztositds mellé, a fébiztositas
biztositasi évforduldja el6tt legalabb 15 és legfeliebb 30
nappal felvett ajanlat elfogadasa révén.

(2) A kiegészit6 biztositas az ajanlatnak a biztosito al-
tal torténd elfogadaséaval jon létre. A biztositas kocka-
zatviselésének kezdete

a) amennyiben a kiegészit§ biztositasra vonatkozod
ajanlatot a f6biztositassal egyltt nyudjtottak be, akkor a
kockézatviselés kezdete megegyezik a fébiztositas kocka-
zatviselésének kezdetével;

b) amennyiben a kiegészité biztositasra vonatkozd
ajanlatot mar a fébiztositds hatédlybalépését kdvetéen
nyujtottak be, akkor a kiegészité biztositas kockazatviselé-
sének kezdete az azt kovetd biztositasi évforduld, amikor
a biztositd kockazatelbirdlasra jogosult szerve a benyuj-
tott kiegészit6 ajanlatot elfogadta.

(3) A kiegészitd biztositas tartama 1 év. A kiegészitd
biztositas a fébiztositas biztositasi évfordulojan automa-
tikusan, Ujabb 1 évvel hosszabbodik meg, ha a felek a
fébiztositas biztositasi évforduldjat megel6zéen 30 nap-
pal masképp nem nyilatkoznak. Az automatikus hosz-
szabbitas esetén feltétel, hogy az éves tartam soran a
fébiztositas is hatalyban maradjon és a biztositott még
ne toltse be a 60. életévét.

(4) A kiegészit6 biztositas 18 és 59 éves kor kozott
léve személyekre kothetd, de a biztositott életkora a le-
jaratkor nem haladhatja meg a 60 évet.

(5) A f&biztositas megsziinésével a kiegészit6 biztosi-
tas is megszUnik.

28
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Milyen szolgaltatast nyujt
a biztosito baleseti, illetve
betegségi korhazi ellatas és
miitét esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Korhazi ellatasra sz616 napi térités

a)  Amennyiben a biztositott személy, a biztositasi szer-
z6dés hatélyba lépése utdn bekovetkezett sérilés vagy
elsé alkalommal bekovetkezett betegség kdvetkeztében
benn fekvéként korhazi elldtasban részestl, a biztosito a
biztositasi szerz6désben meghatarozott kérhazi napi té-
ritési dsszeget fizeti a biztositottnak a korhazi ellatas 1.
napjatél az ellatas tartama alatt, de legfeljebb a 90. nap-
tari napig.

b) Amennyiben a biztositott személy a koérhazi ellatas
tartama alatt intenziv ellatasban részesdl, a biztositd az
intenziv ellatas napjaira jutd napi térités 6sszegét 50 sza-
zalékkal novelten teljesiti.

Q) A biztosito a napi térités 6sszegén felll, a kérhazi el-
latast kovetben rehabilitaciora szold téritésként a korhazi
napokra megallapitott térités dsszegének 50 szazalékat
teljesfti a kérhazi napi téritéssel fedezett napokkal meg-
egyezd szamu napra, fuggetlenll barmely mas tényezé-
t6l.

d) A koérhazi ellatds tartamanak legaldbb 1 napos
megszakitdsa esetén a biztosité a kovetkezd koérhazi
ellatas(oka)t a kordbbi korhazi ellatas(ok)tol fliggetlenul,
Uj kérhazi ellatasként veszi figyelembe.

e) Ugyanazon, vagy hasonld ok kévetkeztében szik-
ségessé valo, egymast kovets korhazi apolasok esetén a
kérhazi ellatas teljes id6tartama ugyanazon baleset vagy
betegség kovetkezményének szamit, kivéve, ha az egyes
kérhazi polasi periédusok kézott legaldbb 12 honap el-
telik.

f)  Ugyanazon, vagy hasonlé ok kévetkeztében sziksé-
gessé valt korhazi ellatés esetén a biztositd a biztositasi
szerz6dés teljes érvényességi ideje alatt legfeljebb 2 alka-
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(2) Miutéti térités

a) Ha a biztositott személy a biztositasi szerzédés ha-
talyba lépése utan bekovetkezett sériilés vagy elsé alka-
lommal bekovetkezett betegség kovetkeztében kérhazi
elldtasban részesll, és orvos &ltal elvégzendd mitéti el-
jaras ala utaljdk, a biztositd a szerzédés rendelkezéseinek
megfeleléen mUtéti téritést fizet, melynek 6sszegét a
mUtéti tablazatban az adott eljarasra megallapitott szaza-
lékos érték és a szerzédésben meghatdrozott biztositasi
0sszeg alapjan allapitja meg.

b) Ha ugyanazon m(téti eljarasban tobb sebészeti be-
avatkozas szikséges, akkor az egész mUtéti eljarasért fi-
zetend6 6sszeg a legmagasabb szazalékos értékd mitéti
) Abban az esetben, ha a biztositott olyan mUtéti té-
ritésre jogosult, mely térités nincs egyértelmden megjeldl-
ve a mUtéti tablazatban, akkor a biztositd a tablazatban
feltlintetett, azonos bonyolultsagy mUitétre megallapitott
téritési Osszeget fizeti. A mUitét bonyolultsagi fokat a ma-
téti tablazatban szereplé esetekkel vald 6sszehasonlitas
alapjan a biztosit6 orvosa allapitja meg.

3. § Kizarasok

Az altaldanos szerz6déses feltételekben megfogal-
mazottakon tulmenéen a jelen biztositas szem-
pontjabol nem minésiil biztositasi eseménynek, és
a szolgaltatasi 6sszeg nem keriil kifizetésre, ha a
biztositott kérhazi és/vagy miitéti ellatasat okozo
baleset vagy betegség kozvetve vagy kozvetleniil
okozati 6sszefiiggésben van a felsoroltak barmelyi-
kével:

a) terhesség, sziilés, elvetélés, korasziilés vagy
abortusz,

b) aszerz6dés hatalyba Iépését kbvet6 elsé 60 na-
pon beliil bekévetkezett barmilyen betegség miatt
sziikségessé valt korhazi ellatas és miitéti beavatko-
zas,

¢) a szerzédés hatalyba lépését kovets elsé 180
nap alatt végrehajtott, a mandula, illetve orrpolip
eltavolitasat célzé miitét, illetve kérhazi gyogykeze-
lése,

d) kozmetikai és plasztikai sebészet, kivéve a szer-
z6dés altal fedezett baleset kovetkezményeként
sziikséges beavatkozast,

e) orvosi rutin vizsgalat vagy egyéb vizsgalat, ha
nincsen egészségromlasra utalé tényleges tiineti jel,
tovabba laboratériumi diagnozis és rontgen vizsga-
lat, kivéve a megel6z6 orvosi vizsgalat soran meg-
allapitott, egészségkarosodas koévetkeztében alkal-
mazott ilyen jellegii vizsgalatot,

f) elmebeli és idegi rendellenességek és gyogy-
kezelésiik, valamint alkohol és hallucinogén anyag
fligg6ségi elvondkura és gyogykezelésiik,
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g) akorhaziellatas tartama alatt elszenvedett bar-
milyen fert6zés.

4. § A biztositas dija

A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat
a biztositasi évfordulon felllvizsgélia és az Uj dijkalkula-
Ci6 alapjan U] dijtételeket allapitson meg. A dijmddositas
mértékérdl a biztositd irasban tajékoztatja a szerz6dét oly
maodon, hogy a szerz6d6 legaldbb 30 nappal a kovetke-
26 biztositasi évforduld el6tt kézhez kapja az értesitést.
Amennyiben a szerz6d6 a modositott dijat elutasitja,
Ugy az erre vonatkoz¢ irasbeli nyilatkozatat a biztosita-
si évfordulot megel6zéen kell eljuttatnia a biztositohoz,
amelynek kovetkeztében a jelen kiegészité biztositas az
elsé emelt dij esedékességét megeldz§ nap 24. orajaval
megsz(inik. A nyilatkozathoz csatolni kell a biztositasi
katvényt. Irasbeli nyilatkozat hidnyaban a jelen kiegészit6
biztositds médositott dija a biztositasi évfordulotédl kezds-
d&en automatikusan életbe lép.
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METLIFE CARE Biztositasi feltételek

TERITESENEK TABLAZATA

52016 biztositasokhoz

MUTETI BEAVATKOZASOK SZAZALEKOS

a balesetbdl vagy balesetbdl és betegséghdl szarmazo

A MAXIMALIS
MUTETI BEAVATKOZAS LEIRASA '?Eng:SgEA(;
%-A
FEJ, NYAK
Pajzsmirigy eltavolitasa 75%
Széj daganatanak mitéti elldtasa 25%
Fultémirigy daganat 50%
Thyreoglossus ciszta vagy talyog kimetszése 50%
MELLKAS, MELL
Mellkas megnyitasa, mellkas plasztika 100%
Tudo vagy tuddlebeny eltdvolitasa 100%
Echinococcus ciszta eltavolitasa a tidébd! 75%
Nyel6csémiitét 75%
Sziv vagy aortam(itét 100%
Egy - vagy kétoldali radikalis melleltavolitas 75%
Egy - vagy kétoldali egyszer(i melleltavolitas 50%
Mell részleges eltavolitasa 25%
Melldaganat vagy ciszta kimetszése 25%
Légcs6metszés 25%
Becsovezés mellkas csapolashoz 25%
Mellkas csapolas 10%
I\/Ie(?ia§zt’inum daganat eltdvolitasa a szegycsont 75%
felvdgasaval
Mellhdrtya 6sszendvésének felszabaditasa 25%
Thdbeékel6dés eltavolitasa 50%
Légmellkezelés a mellkas megnyitasaval 50%
Diagnosztikus mellkas feltaras 50%
Horgé- vagy légesésztent behelyezése 50%
Horgé ciszta vagy talyog eltavolitdsa 50%
HAS
Has feltarasa 50%
Vakbélmitét 25%
Hasi talyog becstvezése 25%
Sérvek m(itéti ellatasa: bubonokéle,
omphalokéle, merokéle, hidrokéle, cirsokéle, 25%
hereséry, hasfali sérv, m(tét utani sérv
Teljes vagy részleges gyomoreltavolitas,
vagotoémia, pylorus plasztika, nyombélfekély >0%
Fekély perforacidjanak elvarrasa 50%
Béleltavolitas 50%
HasUregi daganat eltavolitasa 75%
Végbél eltavolitas hasi behatolassal 100%
|\/'égblél el6reesés mitéti ellatésa hasi behato- 75%
Xs\fggbél zard izomzatanak berepedése, talyog 25%
vagy ciszta
Aranyérm(tét 25%
Majtalyog (feltarassal) 50%
Echinococcus ciszta a majban 75%
Részleges majeltavolitas 75%
Epeholyag eltavolitasa 75%
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Hasnyalmirigym(itét 100%
Lép eltavolitasa 75%
Vastagbél-, vékonybél-, holyag sztoma készitése 50%
Bél anasztomdzis 50%
Teljes vastagbél eltavolitas 75%
Zaréizom plasztika, epevezeték beszajaztatasa 75%
Azonos hasi metszésbél végzett két vagy tobb sebészi be-
avatkozas egyetlen miitétnek szamit.
NYIROKCSOMOK
Nyirokcsomo eltavolitasa honaljbol vagy lagyék- o
bol 50%
HUGY ES IVARSZERVEK
Vese eltavolitasa 75%
Daganat, k&, hugycsd, hugyholyag eltavolitasa:
— sebészi uton 75%
— endoszképpal 25%
Prosztata eltdvolitasa 75%
Prosztata eltavolitasa a higycsovon keresztul 50%
Here vagy mellékhere eltavolitasa 25%
Hugycs6mtét 25%
Holyageltavolitas, szeméremcsont folotti beha-

; 75%
toldssal
Hugyholyag teljes eltavolitasa 100%
Vese, hugycsé, vesemedence plasztika 50%
Vesekd, epeké vagy hugycsében 1évé ké zlzésa 50%
Pig-Tail katéter felhelyezése 10%
Barlangos test plasztika 50%
Részleges hugyvezeték eltavolitas athidalassal 50%
T(lelj('es pénisz eltavolitas a nyirokcsomo eltavoli- 100%
tésaval
Teljes prosztata eltavolitds medencei nyirokcso-

C A el 100%
mo eltavolitéssal
Korulmetélés 10%
Onddzsinor lekotése 25%
Holyag diverticulum eltavolitasa 50%
ORTOPEDIAI MUTETEK
Hosszu csdéves csontok korrekcios mUitéti ellatasa 50%
Egyéb csontok korrekciés mitéti ellatasa 25%
Torések egyszer(i rogzitése 10%
Kulcscsont, bordék, ujjpercek, csukld, kézkdzép-
csontok, 1abtd és labkdzépcsontok, csontnyulva- 10%
nyok, csigolyék térésének rogzitése
IzUleti metszés, beleértve az izileti szabadtest

AR 50%
eltvolitdsat
Ganglion eltavolitasa 10%
Csontkindvés eltavolitasa 25%
Alagut szindroma m(itéti elldtasa 25%
Vall-, kényok-, csuklé-, boka-, csipé-, térdficam 10%
régzitése °
Térdkalacs ficamanak rogzitése 10%
Patella sebészeti eltavolitasa 50%
Ujjficam rogzitése 10%
Meniszkusz eltavolitas arthroszképpal 50%
Ujjamputacio (barmely ujj) 25%
Labkozépcsont, kézkodzépcsont amputacioja 25%
Amputacié a csuklotél vagy a labtdcsontoktol 759

o
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[nhtively bemetszése (tendosynovitis okozta

matét

sziikilet felszabaditasa) 10%
Kalapéacsuijj, ujj deformitas, labkozépcsont defor-

mitds korrekcids miitétje 25%
Inak vagy idegek 6sszevarrasa 25%
Arthroszképos térd vagy vallm(tét 50%
C;l’pc’i- vagy egyéb hosszu cséves csont csont- 75%
vésése

Achilles-in szakadasa 50%
Kozepes fzuletek merevitése (pl. boka) 50%
Konyok, térd, vall iztletbehatold vagy

supracondylaris torései >0%
Csipé, térd vagy vall teljes izuleti plasztikaja 100%
Gerinctorés sebészeti ellatasa vagy elmerevitése 100%
VENAK

Varicosus véna eltavolitasa (visszérm(itét)

—egy labon 25%
—mindkét ldbon 50%
Varicosus vénak lekétése 10%
Véna elvarrasa sériilés utan 25%
Vénas thrombus eltavolitasa 25%
FUL - ORR - GEGE

Kulsé-, vagy kozépful mitét 25%
Mandulaeltavolitas - adenoid vegetacio eltavo-

litdsa 25%
Légcsémetszés 25%
Gége kiirtasa 75%
Hangszalagm(itét 25%
Nyelvcsap eltavolitasa 25%
Légcsémetszés, sztdoma készitése 25%
Tubus vagy lélegeztetd cs6 eltavolitasa 10%
Rekesztélyog, véromleny bemetszése 10%
Fulpolip eltavolitasa 10%
Mandula kordli talyog kimetszése 10%
Nyelvfék atvagasa 10%
Dobhértya bemetszése és tubus behelyezése 10%
Kulsé hallojaratokbdl csontkindvés vagy csont- o
daganat eltavolitasa 25%
Teljes vagy részleges allkapocs eltavolitas 75%
Gége-, garat-, nyel6csé eltavolitas 75%
Egyensulyozo ideg kimetszése 75%
Kengyel eltavolitésa 50%
Dobhdrtya plasztika 50%
Labirintus szerv eltavolitasa 50%
Ekcsonton keresztiili rostacsont eltavolitasa 50%
Teljes fultémirigy eltavolitas 75%
Koponyalékelés az Uregek fel&| 50%
Hangszalag eltavolitasa 75%
Plasztikai beavatkozas az ajkakon 25%
Nyelvfék kimetszése 10%
Fultémirigy eltavolitasa 75%
ERSEBESZETI MUTETEK

Erplasztika (katéteres tagitas) 50%
Hasi aortatagulat, csip6aorta vagy combaorta 100%
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Hasi aortam(itét 100%
Szivkoszoruér festés 50%
Aorto-carotis vagy aorto- arteria subclavia

Athidald miitét 100%
Artérias vérrog eltavolitasa 50%
Arteria carotis endarterektémia 75%
ALTALANOS SEBESZET

Kéromeltavolitas 5%
Talyog bemetszése 5%
Polip eltavolitasa a bélbdl 25%
KULONLEGES MUTETEK

Csontveld atlltetés 100%
BORGYOGYASZAT

Bé&rbiopszia 5%
Faggyuciszta bemetszése 5%
Szemolcs eltavolitasa 5%
NOI NEMI SZERVEK

Teljes méheltavolitas 75%
Részleges méheltavolitas 50%
Petevezeték eltavolitasa 50%
Petefészek eltavolitasa 50%
Myoma eltavolitasa 50%
Méhnyak polip eltavolitasa 10%
Bartholin-mirigy ciszta kimetszése vagy kivarrasa 25%
Méhnyak csonkoldsa 25%
Huvelyplasztika 25%
Vulva teljes kimetszése 50%
Méhkdrtplasztika 50%
Petefészek ékrezekcidja 25%
Endoszkdpia (invaziv laparoszkoépia) 50%
Endoszkdpia (invaziv hiszteroszkopia) 25%
SZEMESZET

Szaruhértya varrat 10%
K&thartya varrat 10%
ElIs6 Uvegtest m(itét 10%
Hatso Gvegtest mitét 50%
Jégarpa eltavolitasa 10%
Szurkehalyog eltavolitasa 50%
Z6ldhélyog muitét 25%
Szem eltavolitasa 50%
Rophartya kimetszése 10%
Szemhéj be vagy kiforditdsa mUtétileg 25%
Retinalevalas mdtéti ellatasa 50%
Kénnycsatorna kimetszése 25%
Szivarvanyhartya eltavolitasa vagy bemetszése 25%
Szaruhartya bemetszése asztigmia miatt 25%
Kancsalsag mUtéti ellatasa 50%
Kénnytoémloé kimetszése 50%
Inhartyaplasztika 50%
Szemlencse belltetése vagy eltavolitdsa 50%
Kotéhartya atultetése 25%
Kotéhartya felszines sériilésének ellatasa 10%
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Szemhéj plasztika 10%
A szaruhartya fedéham lekaparasa 10%
Lencse plasztika (els6 kamra bemetszése, ma-

sodlagos szirkehdlyogm(itét) 25%
Membraneltavolitas 10%
PLASZTIKAI SEBESZET

Hegkimetszés 10%
Borlebeny kimetszése atiltetésre 25%
Tobbszoros in és idegvarrat 50%
Arcideg dekompresszios m(itétje 75%
Homlok vagy arccsont csontvésése 100%
IDEGSEBESZET

Koponyatorés mitéti ellatasa 75%
Koponyaplasztika 100%
Diagnosztikus vagy tlneti koponyalékelés 100%
Agyi aneurizma eltavolitasa 100%
Agyallomanyi matét 100%
Agy vagy agyhartyak mitéti ellatasa 100%
Meningeoma eltavolitasa 100%
Koponyalékelés 100%
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Rosszindulatu agyi érelvaltozas 100%
Halldideg mtét 75%
Gerincvel$ daganatok 100%
Ideggydk kimetszése 50%
Idegvarrat 50%
Neurinéma kimetszése 50%
Szimpatikus ideg dtmetszése 75%
DIAGNOSZTIKUS BEAVATKOZASOK
Gégetikrozés 10%
Horg6-, nyelécsé-, gyomor-,végbél-, szigmabél-,

) o o 10%
vastagbél-, hugyhdlyagtiikrozés
Laparoszkopia 25%
Lumbalpunkcié 10%
DAGANATOK
Ugyanazon daganat mditéti elldtasara és sugarkezelésére
Osszességében fizethetd szolgaltatasi 0sszeg megegyezik, a
daganat sebészi eltavolitasaért fizetheté maximalis szolgalta-
tasi 6sszeggel.

Budapest, 2015. februar 16.
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1. SZAMU MELLEKLET

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositonak
a kifizetéshez?

Tajékoztato a biztositasi esemény altal
kivaltott szolgaltatas igénybevételéhez
benyujtandé iratokrél

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a kovetkez6 iratokat
szukséges benyujtani:

Valamennyi szolgaltatasi igény esetén:

a) a biztosito erre a célra szolgald kitoltott és alairt kar-
bejelentd nyomtatvanyat,

b) a biztositasi eseményt okozd eseményre vonatkozd
(annak bekovetkezésében szerepet jatszo baleset),
illetve az azt kovet6 valamennyi ellatas orvosi do-
kumentacidja, kezelések, vizsgélatok iratai, korhazi
zardjelentések, szovettani eredmények, mtéti leira-
sok, szakorvosi iratok masolatait,

¢) haziorvosi betegkarton mésolatat,

d) hatdségi eljaras esetén a tényallds megallapitasara
alkalmas hiteles hatdsagi okiratot, vadinditvanyt
vagy vadiratot, birésagi itéletet vagy az eljarast befe-
jez6/elutasité hatarozatot, amennyiben ilyen készult
és az okirat szUkséges a biztositasi esemény beko-
vetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesitend6
szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz,

e) kulféldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén
a biztositasi esemény kortlményeirél a kulfoldi al-
lami, vagy 6nkormdnyzati hatosdg és egészségugyi
intézmények altal kiallitott okiratok hiteles magyar
forditasat,

f)  a baleset tényét és kortlményeit igazold rendérha-
t6sagi jegyzOkoényv vagy mas hatdsagi jelentés ma-
solatat (@amennyiben ilyen készlt),

g) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapitasa-
hoz sziikségesek.

A halaleseti biztositasi szolgaltatas igénybevéte-

lIéhez:

a) a hitelesitett halotti anyakdnyvi kivonatot,

b) a halottvizsgalati bizonyftvany masolatat,

C) a halal okat, valamint a halalt okozé betegség kez-
detének idépontjat és lefolyasat igazold részletes
orvosi bizonyitvanyt,

d) boncjegyz6koényv masolatat, amennyiben boncolds
tortént,
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e) halotti epikrizist tartalmazo kérhazi zardjelentést,

f) az eredeti érvényben lévd biztositasi kotvényt vagy a
kotvény elvesztésére vonatkozd nyilatkozat két tand
alairasaval,

g) a kedvezményezett személyét azonosité hivatalos
okiratot,

h) jogerds 6roklési bizonyitvany vagy jogerés hagyaték-
4tado végzés masolatat (abban az esetben kell csa-
tolni, ha kordbban a kedvezményezettet név szerint
nem nevezték meg),

i) orvosi nyilatkozatot*,

j) haldleset utani orvosi jelentés formanyomtatvanyt.

Baleseti maradandé teljes, részleges, vagy sulyos
rokkantsag biztositasi eseményre jaré szolgaltatas
igénybevételéhez:

a) az orvosi jelentést valamennyi sérilés jellegének és
mértékének igazoldsaval illetéleg az egészségkaro-
sodas mértékének igazolasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését megel6zden feldllitott orvosi
diagnozisok, vizsgalatok, gyogykezelések leirdsat
tartalmazoé orvosi dokumentaciok masolatait (ha 1é-
tezik ilyen).

Korhazi ellatasra és miitéti beavatkozas esetére

jaro szolgaltatas igénybevételéhez:

a) a korhazi tartozkodasrol és ellatasrél szolé magyar
nyelv( orvosi dokumentacié (zarojelentés) masola-
tat, amely tartalmazza a kérhazi tartézkodas id6-
tartamat, a kortorténeti adatokat, a feldllitott diag-
nozisokat, az alkalmazott kezeléseket, illetve miitét
esetén a mUtéti beavatkozas pontos lefrasat, vala-
mennyi sérilés jellegének és mértékének igazolasa-
val,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését megel6zden feldllitott orvosi
diagnozisok, vizsgalatok, gyogykezelések leirdsat
tartalmazoé orvosi dokumentaciok masolatait (ha 1é-
tezik ilyen),

C) korhazi zérojelentést (nem korhazi igazolas!), kulfol-
di kérhazi zérojelentés esetén magyar nyelvd hiteles
forditassal,

d) ambulans lapot, orvosi dokumentumok masolatat,
hiteles magyar nyelv( forditassal,

e) orvosi nyilatkozatot*,

f) tovabbd mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatads mértékének megallapitasa-
hoz szikségesek.
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Balesetbdl szarmazé csonttorés és égési sériilés *A kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény
esetére jaré szolgaltatas igénybevételéhez: hatterében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a
a) a csonttdrést, csontrepedést vagy égési sérilést iga- betegség(ek) els6 koérismézésének pontos idépontjaval.
zolé lelet mésolata (szUkség esetén a biztositd be-
kérheti az eredeti réntgenképet is). Budapest, 2015. februar 16.
34
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2. SZAMU MELLEKLET

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozok értékei

Dijt(iréshatar 300 Ft

A folyoszamla terhelésének lehetséges kezdédatumai
a biztosité altal bankoknak atadott allomany alapjan a
kovetkez&k:

2015.03.12.

2015.04.14.

2015.05.14.

2015.06.11.

2015.07.15.

2015.08.13.

2015.09.11.

2015.10.13.

2015.11.12.

2015.12.11.

A dij lehivasanak idépontja a folyészamlarél

A biztosité kizarja a felel6sséget a sajat tevékenységi
korén kivil bekovetkezd esetleges eltérésekért.

Jelen mellékletben meghatdrozott koltségek és dijak — szerz6dési feltételek szerinti — valtoztatasat a biztosité hirdetményben
teszi kozzé.

Budapest, 2015. februar 16.
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Hogyan juthatok kényelmesen
a biztositassal kapcsolatos
informaciokhoz?

>

SZERZODESI FELTETELEK
MYMETLIFE INTERNETES FELULET
HASZNALATARA

1. § A MyMetLife kiegészit§ szerz6dés jelen feltételek
alairasaval és a biztosité altal torténd elfogadasaval jon
létre. Az elfogadéasrol a biztosito elektronikus Gzenetben
(e-mail atjan) értesiti a szerz6dot.

2. 8 A MyMetLife olyan internetes kezel6feltlet, amely-
nek segitségével a szerz6dé elektronikusan — tigyfélszol-
galat, illet6leg kozvetitd (figgd és fliggetlen biztositas-
kozvetitd, alkusz) igénybevétele nélkil — az érvényesen
|étrejott és hatdlyban 1évé, vagy még reaktivélhato szer-
z6désén a biztositasi feltételek szerinti véltoztatasokat
eszkozolhet, illetéleq ilyet kezdeményezhet.

3. § Jelen szerz&dés létrejotte esetén a szerz6d6 az altala
megadott e-mail cimre elektronikus tizenetben felhaszna-
l6nevet és elsédleges elérési kddot kap, amellyel szerzdé-
sének adatait éri el a www.metlifehungary.hu/mymetlife
oldalon. Az els6 belépéskor az elsédleges elérési kddot
a szerz6d6 koteles megvaltoztatni, annak hidnyaban a
MyMetlLife kezel6felllet nem érhetd el. A felhasznalo-
név az els6, valamint azt kovetéen barmely belépéskor
szabadon megvaltoztathato.

4. § Az els6dleges elérési kodd megvéltoztatasa esetén,
valamint minden belépéskor a biztosité SMS-ben ma-
sodlagos elérési kédot kild a szerz6d6 részére, az al-
tala megadott telefonszamra, amelynek hasznalataval a
szerz6d6 valamennyi szerzédése a kezel6fellleten elér-
hetéveé valik.

5. § A szerz6d6 felel azért, hogy az elérési kodokat
mas személy ne ismerhesse meg, igy a szerz6dé-
seken valtoztatasra kizardlag a szerz6d6 akarata
alapjan keriilhessen sor. A biztosito kizarja a fele-
I6sséget azokért a karokért, amelyek amiatt kdvet-
keztek be, hogy az elérési kod a szerz6ddén kiviili
mas személy tudomasara jutott, kivéve, ha erre a
biztosité gondatlansaga miatt keriilt sor.

6. § (1) A szerz6d6 a MyMetlLife kezel6felUlet segitsé-
gével attekintheti szerzédésének korabbi tranzakcidit,
aktudlis adatait, tovabba a f6- és kiegészit6 biztositas
szerz6dési feltételei szerint egyes adatok megvaltozasat
eszkdzolheti az aldbbi korlatozéssal:

(2) Nem lehet megvaltoztatni olyan adatokat,
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- amelyek modositdsdhoz mas személy (biztositott,
gyamhat6sag, pénzintézet, vagy zaradékban megjelolt
maés személy) hozzajaruldsa szikséges;

- amelyek rogzitéséhez a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl
sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvényben eldirt okmanyok
bemutatasa szikséges.

7.8 Azon esetekben, amelyekben a szerzédés adatainak
megvaltoztatasat a szerz6d6 kdzvetlentl nem tudja esz-
kéz6Ini, a modositasra a MyMetLife nyomtatvanyt biz-
tosft, amelyhez a hozzéjarulasokat, illet6leg az adatok
igazolasat a szerz6dének kdzvetlentl kell beszerezni.

8. § A szerz6d6 kozvetlendl az alabbi tranzakciokat kez-

deményezheti és tudja 6nélldan végrehajtani:

- Orszem arfolyamfigyel6 szolgaltatas beallitasa,

- telefonszam megadasa,

- e-mail cim modositasa,

- egységathelyezés befektetési egységekhez kotott szer-
z6déseken,

- dijmegosztasi ardny modositasa a befektetési egysé-
gekhez kotott szerz6déseken,

- értékkovetés elutasitasa (aktudlis és végleges).

9. § A szerz6d6 interaktiv formanyomtatvany kitoltésé-
vel az alabbi tranzakciokat, illetéleg modositasok végre-
hajtasat kezdeményezheti:
- dijfizetés valtoztatasa,
- biztositasi 6sszeg valtoztatasa,
- dijmentes leszallitas,
- részleges visszavasarlas,
- rendszeres dij kiegyenlitése Portfélié Plusz szamlardl,
- kedvezmeényezett valtozasa,
- személyes adatok modositasa:
- cim,
- lakcimkartya adatai,
- személyi azonosité okmany adatai,
- addazonosito jel,
- e-mail cim,
- telefonszam.

10. § Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas beallitasa
(1) Az Orszem &rfolyamfigyels szolgéltatas a MyMetLife
Ggyfélkapun keresztul allithatd be.

(2) Az arfolyamfigyel6 szolgéltatast eszkdzalaponként
kell beallitani.

(3) Az Orszem arfolyamfigyel6 szolgéltatasnak két
funkcidja van. Egyrészt értesitést kuld vagy automati-
kusan &thelyezi az adott eszkdzalapban lévé befekte-
tési egységeket az Ugyfél altal el6re megadott eszkoz-
alapba, ha a megfigyelt befektetési egységalap arfolya-
méanak csokkenése elérte vagy meghaladta a szerz6d6
altal megadott hatarértéket; masrészt értesitést kuld,
vagy automatikusan athelyezi az adott eszkézalapban
léve befektetési egységeket az Ugyfél altal elére meg-
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adott eszkozalapba, ha az adott eszkdzalap — lokalis
minimumhoz képesti — arfolyam-novekedése elérte a
szerz6dé altal megadott szazalékos mértéket vagy vé-
teli arfolyama elérte a szerz6d6 éltal el6re megadott
arfolyamot.

(4) A biztositd az SMS-t minden esetben a szerz4dé al-
tal megadott telefonszdmra kildi. A biztosité az SMS
kézbesitésének sikertelenségéért és ebbdl adodo
karért vagy elmaradt haszonért a felelésséget ki-
zarja.

(5) Az Orszem é&rfolyamfigyel6 szolgaltatas hasznéla-
taval a szerz6d¢ kizérodlagos lehetésége a személyes
befektetési portfolivja dsszetételének igényeihez, koc-
kazattlré képességéhez igazodd bedllitasa, iddbeli cél-
jaival torténd optimalizalasa. A bedllitdsok rendszeres
figyelése és modositasa a szerz6d6 felel6ssége és kiza-
rolagos kockazata, ezért hozzaférési kodja mas részére
&t nem adhato és nem tehetd mas részére egyéb modon
sem hozzaférhet6vé. A biztositaskdzvetitdk kizarélagos
felel6ssége az eszkdzalapokhoz kapcsolddd kockaza-
tokra valo felhivas, tovabba az eddig elért hozamokrol
valo tajékoztatas, konkrét befektetési tanacsadasra nem
jogosultak, ezért az esetleges ilyen tevékenységlk a
szerz6d6nek a tranzakciok kodvetkezményeiért valo fe-
lel6sségét nem érinti.

(6) Az Orszem automatikus funkciéi altal kivéltott egy-
ségathelyezések koltsége megegyezik a MyMetLife
kezel6fellileten kezdeményezett egységathelyezések
tranzakcioés koltéségével, melynek aktudlis mértékét a
GyUjtészamla befektetési egységekhez kotott kiegészit
biztositas 1. szamu melléklete tartalmazza.

(7) Az Orszem &rfolyamfigyeld szolgdltatas funkcioi &l-
tal kivaltott, illetve kezdeményezett egységathelyezés
az é&ltaldnos szerz6dési feltételekben meghatérozott
altalanos egységathelyezés szabdlyainak megfelel6en
torténik.

A) Stop loss funkcié

(1) A stop loss funkcio segitségével az egyes eszkdzala-
pokra vonatkozdan a szerz6d6 arfolyamfigyeld szolgal-
tatast éllithat be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgéltatas stop loss funkcioja-
nak alaptipusai:

a) az automatikus stop loss figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés beallitdsa esetén a biztositd
a szerz6d¢ elézetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési
egységalap arfolyamanak csokkenése elérte vagy meg-
haladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarértéket;

b) a kézi stop loss figyelmeztetés bedllitdsa esetén a
biztosité SMS-t kuld a szerz6dének, amennyiben a be-
fektetési egységalap arfolyamdanak csokkenése elérte
vagy meghaladta a szerz6d6 4ltal megjel6lt hatarérté-
ket. Ebben az id6pontban automatikus athelyezés nem
torténik.
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(3) Az automatikus stop loss funkcié az egységathelye-
zés, illetve az SMS értesités kuldésének idépontjdban
elinditja a stop loss funkcidohoz kapcsolddd start buy
funkcidt, amely a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-nove-
kedését vizsgélja, amennyiben nincs aktiv statuszd start
buy bedllitva az automatikus stop loss altal inditott egy-
ségathelyezés id6pontjaban (B) (3) b), illetve c)).

(4) A stop loss funkcié inditdsanak modijai:

a) A szerz6d6 éltal a MyMetlLife tgyfélportalon kezde-
ményezett stop loss funkcio bedllitasa esetén a szerz6d6
a 0 Ft, illetve € aktudlis értéknél nagyobb értékkel ren-
delkez6 kockazatos eszkézalapokra allithatja be az Or-
szem arfolyamfigyel$ szolgaltatas stop loss funkciojat.
b) Automatikus start buy funkcidhoz kapcsoldédd stop
loss funkcio: az automatikus start buy, vagy automati-
kus stop loss funkciéhoz kapcsolddo start buy funkcid
valasztasa esetén, ha az eszkdzalap arfolyam-emel-
kedése elérte a szerz6d¢ altal megadott mértéket és
az egységathelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés
tovabb folytatédik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap ar-
folyamcsokkenését vizsgélja a rendszer. Amennyiben
az arfolyamcsokkenés eléri a szerz6dd altal megadott
mértéket, a rendszer — a szerz6d6 valasztasatél figgden
— SMS értesitést kuld (kézi stop loss) az arfolyamcsok-
kenésrél, vagy a rendszer az SMS értesitésen tul el is
végzi az automatikus egységathelyezést (automatikus
stop loss).

) Kézi start buy funkciohoz kapcsol6do stop loss funk-
cio: a kézi start buy, vagy stop loss funkcidhoz kap-
csolédd kézi start buy funkcié valasztasa esetén, ha az
eszkozalap arfolyam-emelkedése elérte a szerz6d6 altal
megadott mértéket és a rendszer elklldte az SMS értesi-
tést a szerz6dének, az arfolyamfigyelés tovabb folytato-
dik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap arfolyamcsdokkenését
vizsgdlja a rendszer. Amennyiben az arfolyamcsokkenés
eléri a szerz6d6 4ltal megadott mértéket, a rendszer
SMS értesitést kild (kézi stop loss) az arfolyamcsokke-
nésrol.

(5) Az arfolyamesés mértékének beallitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszollt ar
bedllitdsa esetén a stop loss funkcio aktivalédik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktudlis ara eléri a
szerz6d6 altal beallitott abszolut arat (fix érték vagy ar);
b) relativ szazalékos érték bedllitdsa esetén, amelyet a
biztosité minden értékelési napon a megbizas megada-
sanak napjatol eltelt id&szak legmagasabb arfolyam-
értékhez viszonyit, a stop loss funkcio aktivalédik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben az aktudlis arfolyam csékkenése eléri, vagy
meghaladja a szerz6d6 altal bedllitott értéket.

(6) A szerz6d6 4ltal bedllitott stop loss funkcié az egy-
ségek darabszaméanak (nem stop loss funkcié altal ki-
valtott tranzakcidval torténd) O-ra csokkenése utan is
érvényben marad oly moédon, hogy amikor ismét egy-
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ségek kertlnek a medfigyelt eszkozalapba (nem start
buy funkcio altal kivaltott tranzakcioval), a kévetkezé
munkanapi vételi arfolyamhoz viszonyitott, kordbban
bedllitott paramétereknek megfelel® limitarral indul Gjra
az arfolyamfigyelés.

B) Start buy funkcio

(1) A start buy funkcié segitségével az egyes eszkdzala-
pokra vonatkozéan a szerz6d6 arfolyamfigyeld szolgal-
tatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgaltatas start buy funkcioja-
nak alaptipusai:

a) a kézi start buy figyelmeztetés bedllitdsa esetén a
biztosité SMS-t kuld a szerz&dének, amennyiben a be-
fektetési egységalap arfolyamanak emelkedése elérte
vagy meghaladta a szerz6d6 altal megjeldlt hatarérté-
ket. Ezen opcid valasztasa esetén a szerz6dd az SMS-
ben kapott értesités alapjan a MyMetLife feliileten
az egységeit mas eszkdzalapba vagy eszkdzalapokba
helyezheti at;

b) az automatikus start buy figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés bedllitdsa esetén a biztositd
a szerz6d6 elézetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési
egységalap arfolyamanak emelkedése elérte vagy meg-
haladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarértéket.

(3) A start buy funkci¢ inditasanak maédjai:

a) a szerz6d6 altal a MyMetLife Ugyfélportalon kezde-
ményezett start buy funkcio bedllitdsa esetén a szerz6-
dé barmely eszkdzalapra (O Ft, illetve € aktudlis értékkel
biré eszkézalap(ok)ra is) bedllithatjia az Orszem arfo-
lyamfigyel® szolgaltatas start buy funkciojat.

b) automatikus stop loss funkcidhoz kapcsolodoé start
buy funkcié: az automatikus stop loss funkcié vélasz-
tdsa esetén, ha az eszkdzalap arfolyamesése elérte a
szerz6d6 altal megadott mértéket és az egységathelye-
zés megtortént, az arfolyamfigyelés tovabb folytatodik.
Ekkor a megfigyelt eszkozalap arfolyam-névekedését
vizsgalja a rendszer. Amennyiben az arfolyam-néveke-
dés eléri a szerz6d6 altal megadott mértéket, a rendszer
—a szerz6d6 valasztasatol figgden — SMS értesitést kiild
(kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrél, vagy a rend-
szer az SMS értesitésen tul el is végzi az automatikus
egységathelyezést (automatikus start buy).

) kézi stop loss funkcidhoz kapcsolddo start buy funk-
Cio: a kézi stop loss funkcio valasztasa esetén, ha az esz-
kdzalap arfolyamesése elérte a szerz6d6 altal megadott
mértéket és a rendszer elklldte az SMS értesitést a szer-
z6d6nek, az arfolyamfigyelés tovabb folytatodik. Ekkor
a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-ndvekedését vizsgalja
a rendszer. Amennyiben az arfolyam-névekedés eléri a
szerz6d6 altal megadott mértéket, a rendszer SMS ér-
tesitést kuld (kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrol.
(4) Az arfolyam-emelkedés mértékének beallitasa:
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a) adott befektetési egységalapra torténd abszollt ar
bedllitdsa esetén a start buy funkci¢ aktivalodik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktudlis ara eléri a
szerz6d6 altal beallitott abszolut arat (fix érték vagy ar);
b) relativ szazalékos érték bedllitdsa esetén - amelyet a
biztosité minden értékelési napon a megbizas megada-
séanak napjatol eltelt id6szak legalacsonyabb arfolyam-
értékhez viszonyit - a start buy funkcio aktivalodik és
a biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben az aktudlis arfolyam névekedése eléri vagy
meghaladja a szerz6d6 altal bedllitott értéket.

11. 8 A biztositd a szerz6dé 4ltal kezdeményezett koz-
vetlen tranzakciok kozul az egységathelyezést (T-nap)
a tranzakcid kezdeményezését kovet§ munkanapon
regisztralja (T+1 nap), az értékelési napot kdvetd na-
pon érvényes arfolyamon (T+2 nap) hajtja végre (amely
eljaras egyezik a f6biztositds és a kiegészit biztositas
feltételeiben meghatédrozott rendelkezésekkel), mig a
tébbi tranzakciot és a modositasokat a f6-, illetdleg a
kiegészit6 biztositasok feltételeiben meghatarozott id6-
tartamon belUl hajtja végre.

12. § Egyes tranzakciok formanyomtatvanyon torténd
kezdeményezése esetén a biztositd Ugyfélszolgalata
tovabbi adatok megadasat, igazolasok, hozzajaruldsok
beszerzését igényelheti, adategyeztetést végezhet, ille-
téleg ilyen feladatokra a szerz6dés kozvetitéjét felkér-
heti. llyen esetben a tranzakci6 végrehajtasara, vagy a
szerz6dés adatainak modositasara kizarélag a szikséges
intézkedés végrehajtasat kdvetden kertlhet sor.

13. § Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany
modositasa egyes esetekben jelentés mértékben
megvaltoztathatja a befektetési egységeknek az
igényfelmérés soran figyelembe vett kockazatat,
tovabba a befektetés kockazatat, igy arra a szer-
z6d6nek kiilonos figyelmet kell forditania.

14. § A tranzakciék automatikus végrehajtasa mi-
att a biztosité nem vizsgalja az egyes tranzakciok
ésszerliségét vagy annak hianyat, ezért a tranz-
akciok kockazatat teljes egészében a szerz6dé
viseli.

15. § Egyes tranzakcidk végrehajtasa esetén a biz-
tosito koltségeket szamit fel, amelyek 6sszegét a
szerz6dési feltételeknek a dijakra vonatkozé mel-
Iékletei tartalmazzak.

16. § A biztositd a szerz6d6 4ltal a MyMetLife fellleten
kezdeményezett egyes tranzakciokra kedvezményes di-
jakat biztosit, amelyek a GyUjtészamla befektetési egy-
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ségekhez kotott kiegészité biztositas 1. szamu mellékle-
tébdl ismerheték meg.

17. 8 A szerz6d6 koteles az altala kezdeményezett val-
toztatast a kezel6felllet folyamatban lévé tranzakciok
ablakban, mig annak végrehajtasat kévetéen a szerzé-
dés aktudlis adatainak ablakéban ellenérizni, mivel a
tranzakcidk visszavondasdra azok elkildését kovetéen
nincs lehetéség.

18. § A biztosité fenntartja a jogot, hogy a kozvetle-
ndl, illetéleg a formanyomtatvanyon kezdeményezheté
tranzakciokat és moédositasi lehetdségeket fejlessze és
azokat a MyMetLife kezel6fellletébe beépitse. A mddo-
sitasokrdl a biztosité a szerz&d6 részére értesitést kild.

19. § A biztosito kizérja a felel6sséget minden olyan kar-
okozas esetén, amely az internetes szolgaltatd Gzem-
zavarara vezethetd vissza, ideértve a MyMetlLife elleni
elektronikus tdmadasbol eredé zavarokat is.

20. § A szerz6d6 a MyMetlife hasznalata mellett is
igénybe veheti a biztositd telefonos tgyfélszolgalatat,
tovabba a szerz&dés kozvetitéjének segitségét is.

21. § Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a
MyMetLife hasznélata mellett a biztositd tgyfélszolga-
latan, illetleg a kozvetitéjén keresztil is kezdeményez
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tranzakcidt, illet6leg a szerz&dés adataiban moédositast,
a biztosito elsédlegesen a MyMetLife fellleten, azt ko-
vetéen az Ugyfélszolgalatra érkezd, végil a papiralapon
érkez6 kéréseknek tesz eleget. Amennyiben a szerzé-
d6 szandéka a parhuzamos kezdeményezések alapjan
nem dllapithaté meg, a biztositd Ugyfélszolgdlata a
szerz6d6t telefonon megkisérli elérni és az ellentmon-
dasokat tisztazni. Amennyiben az ellentmondasok
tisztazasa egy munkanapon beliil nem lehetséges,
és nem allapithaté meg egyértelmiien a kérelmek
beérkezésének idépontja, a biztosité jogosult a
parhuzamos kérelmek barmelyike alapjan eljarni
és a tobbi kérelmet figyelmen kiviil hagyni. A biz-
tosito kizarja a felel6sséget a szerz6d6 egymasnak
ellentmondé, parhuzamos kérelmeivel kapcsola-
tos dontéseibSl ered6 karokért. Amennyiben az
egymasnak ellentmondé parhuzamos kérelmek
beérkezésének idépontja egyértelmiien megalla-
pithatod, a biztosité a kés6bbi idépontban beérke-
zett kérelem alapjan jar el.

22. §8 A szerz6d6 a biztositdhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal kérheti a MyMetLife regisztraciojanak torlését,
amelyet a biztosito a kiegészit6é szerz6dés felmondasa-
ként kezel. Az irasbeli torlési kérelmet a biztositd a ké-
relem beérkezését kdvetd masodik munkanap teljesiti.

Budapest, 2015. februar 16.
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METLIFE CARE Biztositasi feltételek

Mit érdemes tudni a biztositorol?

CEGISMERTETO

A MetLife Inc. bemutatkozéja

Az 1868-ban alapitott MetLife leanyvallalatain és tarsvéllalatain keresztul vilagszerte kindl életbiztositasi és életjaradék
programokat, alkalmazotti juttatasokat valamint vagyonkezel6i szolgaltatasokat. A mintegy 100 millié Ggyfelet kiszolgald
és a FORTUNE 100® kozil 90 céggel egytttm(ikddd MetLife kdzel 50 orszagban van jelen, és piacvezet6 szerepet tolt be
az Egyesult Allamokban, Japanban, Latin-Amerika, Azsia, Eurépa és a Kézel-Kelet orszagaiban.

MetLife Biztosito Zrt.

A MetlLife Biztositonal a magyar életbiztositasi piacon is értékalld hozamokat nyujté és hosszu tavi pénzigyi biztonsag
megteremtésére alkalmas megoldasokat kinalunk. Szamunkra fontos, hogy tgyfeleinknek az elvartnal jobb min&ségi
szolgaltatast nyujtsunk, amelyre a jol felkészllt kollégak jelentik a garanciat. Tovabbi informaciéért latogassa meg a
www.metlife.hu honlapot.

Altalanos informaciék

Cégnév: MetLife Biztosito Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.

Ugyfélszolgalat: 06 40 444 445

Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Jegyzett t6ke: 2,142 milliard forint

Tulajdonos: MetLife EU Holding Company Ltd. (MetLife Inc.)

Adészam: 12175239-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043183

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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