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TAJEKOZTATO A CSOPORTOS ELET-,
BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITASOKROL

Kinek szol az ajanlatunk?

Azon Ugyfeleinknek ajanljuk, akik életbiztositasi védelmet, ésivagy balesetek, be-
tegségek esetére biztositasi védelmet keresnek alkalmazottaik (vagy mds biztositotti
csoport) részére.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

A szerz6d6 az a jogi személy, aki, illetve amely a biztositasi szerz6dést megkéti a
biztositott(ak) javara, és a biztositasi dijak fizetésére kotelezettséget vallal.

A biztositott az a természetes személy, akinek az életével, testi épségével, illetve
egészségével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerz6dés létrejon. A
biztositott a biztositasi szerz6désben meghatarozott csoport tagja, vagy akinek a
neve szerepel a szerz6dé altal jovahagyott — és a biztositonak rendszeresen megkdl-
dott — biztositottak listajan.

A biztositott halal esetére kedvezményezettet jellhet meg, ennek hianyaban a biz-
tositott 6rokdse(i) a haldl esetére jard szolgaltatas kedvezményezettje(i). A biztositott
életbenléte esetére jard szolgaltatasok kedvezményezettje alapértelmezetten maga
a biztositott.

(Részletek az 5. oldalon.)

Magyarazat

Biztositast kothet példaul egy cég az alkalmazottaira. llyen esetben a bizto-
sitottak listdja az alkalmazottak felsorolasat jelenti. Az alkalmazottak kore
természetesen valtozhat; a szerz6d6 kotelessége negyedévente bejelenteni
a be- és kilépdket és évente Uj biztosftotti listat kildeni, és az (j munka-
véllalok alkalmazotti jogviszonyanak kezdetét, illetve munkaviszony meg-
szlinése esetén a megszlinés idépontjat is feltlintetni a listan. A biztosito

a személyi valtozasokat figyelembe véve éllapitja meg a kévetkezd idészak
biztosftési dijat, az adott id6szaki valtozasok utélagos elszamoléséaval.
Biztositast kothet példaul egy szervezéiroda egy adott rendezvényen

részt vevékre. llyen esetben a biztositottak csoportjaba azok az emberek
tartoznak, akik jegyet valtanak a rendezvényre. llyen esetben a szerz6d6
biztosftotti lista helyett a rendezvényen résztvevék létszamat tudja megadni
a biztositd részére.

Mikortél és milyen tartamra
érvényes a biztositas?

A biztositasi szerz&dés a kotvény elsé oldalan megjeldlt napon kezdédik, egy éves
biztositasi id6szakra szol, és minden évforduldn tjabb egy évvel meghosszabbodik,
ha a felek fel nem mondjak a biztositast.

A biztositasi szerz&dés lehet egy évnél rovidebb tartamu is (példaul ha egy rendez-
vény idejére kétik). llyen esetben a biztositasi szerz6dés kezdete és vége a kdtvényen
kerul feltintetésre.

A kockéazatviselés kezdete a biztositotti csoport tekintetében a szerz6désben megje-
16t id&pont.

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositd attél a naptdl vallalja a kockaza-
tot, mely napon a biztositott a biztositotti csoport tagjava valik, azaz, amikor felkerdl
a biztositotti listara.

(Részletek a 6. oldalon.)

Mikor és kinek kell a biztositasi
dijat megfizetni?

A biztositas dijat a szerz6do fizeti.

A biztositas elsé dija a szerz6dés hatalyba Iépésének napjan esedékes.

Minden tovabbi dij annak az idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik. A biztositas rendszeres dijfizetésd, a dijfizetés torténhet éves, féléves,
negyedéves vagy havi részletekben.

(Részletek a 7. oldalon.)

Az ligyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

A szerz&ddnek és a biztositottnak kozlési kotelezettsége is van, ami azt jelenti,
hogy koteles a biztosité altal feltett kérdésekre valosagnak megfelel6 és hidnytalan
valaszokat adni. A kozlési kotelezettség megsértése esetén a biztositd nem teljesit
szolgéltatast.

Bejelentési kotelezettség: a biztositott és a szerz6dé kotelesek 8 napon beldl
bejelenteni a biztositénak, ha az ajanlatban megjelolt és a biztosité altal elfogadott
foglalkozésa, Uzleti- vagy egyéb tevékenysége megvaltozik.

(Részletek a 7. oldalon.)
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Mely esetekre nem vonatkozik
a biztositas?

Mentesiilések
A biztosité mentesUl a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény példaul a
kedvezményezett szandékos magatartédsanak kovetkezménye.

Fontos!
A mentestlések eseteit az altalanos feltételek 9. § tartalmazza.
Kérjuk, feltétlendl olvassa el!

(Részletek a 8. oldalon.)

Eletbiztositasra vonatkozo kizarasok
A biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositott példaul blincselekményben vald
részvétel kozben vesziti életét.

Fontos!
Az életbiztositasra vonatkozo kizarasokat az éltalanos feltételek 10. §-anak
(1) bekezdése tartalmazza. Kérjuk, feltétlentl olvassa el!

(Részletek a 9. oldalon)

Balesetbiztositasokra vonatkozé kizarasok
A biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositott példaul alkoholos
befolyasoltsagu allapotban szenved balesetet.

Fontos!
A balesetbiztositasra vonatkozoé kizarasokat az altalanos feltételek
10. §-anak (2) bekezdése tartalmazza. Kérjuk, feltétlendl olvassa el!

(Részletek a 9. oldalon)

Betegségbiztositasokra vonatkozé kizarasok
A biztosité nem nyujt szolgéltatast példaul azokra a betegségekre, amelyekrél a
biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselés kezdete elétt tudomasa volt.

Fontos!
A betegségbiztositasra vonatkozo kizarasokat az altalanos feltételek
10. §-anak (3) bekezdése tartalmazza. Kérjuk, feltétlendl olvassa el!

(Részletek a 10. oldalon)

Mit kell tenni, ha karesemény
torténik?

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a biztosité részére
irdsban kell benyujtani, 8 napon belil. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumok listajat az altalanos feltételek 15. oldalan talalhaté 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A kérigényt a biztositéval szemben érvényesiteni a kar bekovetkeztétdl szamitva 5
éven belll lehet, mely id&tartam elteltével a karigény elévil.

(Részletek a 10. oldalon.)

Mikor sziinik meg a biztositas?

Barmely biztositottra vonatkozo védelem azonnal megsziinik:

- a biztositott halalakor,

- aszerz6dés érvényességi idejének lejaratakor,

- amikor a biztositott kikeril a megallapitott kockazati (foglalkozasi) osztalybdl,
kivéve ha a tevékenység megvaltoztatasat bejelentették és a valtozast a biztositd
elfogadta,

- a70.vagy a kulonos feltételekben meghatarozott életév elérésével,

- amikor a biztositott kikerdl a biztositotti listarol,

- ha aszerz6d6 felmondja a szerz&dést.

A biztositas megsz(inése nem érinti a megsz(inés el6tt bekdvetkezett biztositasi

eseményekkel kapcsolatos, folyamatban lévé vagy fliggé karok elbiralasat.

(Részletek a 11. oldalon.)

Mit tesz a biztosité az adataim
biztonsaga érdekében?

A biztosité a biztositasi titokra és személyes adatokra vonatkozo térvények és elGira-
sok alapjan jar el, amelyeket a termékfeltételek kilon fejezetekben részleteznek.
(Részletek a 11. oldalon.)
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Milyen médon lehet
tajékozodni a biztositassal
kapcsolatban, illetve hova lehet
panasszal fordulni?

A biztositéra vonatkozo panaszt szoban vagy irasban a kovetkezd elérhetéségek

barmelyikén elé lehet terjeszteni:

Kézponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken &ll rendelkezésére:
MetLife Biztositd Zrt., 1138 Budapest, Népfurdé u. 22.; info@metlife.hu
telefonszam: 06-40-444-445, telefax: 06-1-391-1660

- MNB Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

- Pénzlgyi Békéltets Testilet: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(Részletek a 14. oldalon.)

Mit érdemes tudni a
biztositorol?

A biztosité a MetLife Biztositd Zrt., az a jogi személy, amellyel a szerz&d6 szerz6dést
kot és amely tarsasdg a biztositasi szerz6dés létrejdtte esetén a biztositasi szolgalta-
tasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

A termékfeltételek végén talalhatd Cégismertetobdl részletesen tajékozodhat az
anyavallalatrél és a MetLife Biztositd Zrt-rél.

(Részletek a 15. oldalon.)

Budapest, 2014. november 1.



CSOPORTOS ELET-, BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

ALTALANOS FELTETELEI

A MetlLife Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) a jelen
biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositas dija ellenében a biztositasi kotvényben
meghatarozott kockdzatokra biztositasi védelmet nyuijt.
A biztositasi szerz6dés keretében, a szerz6d6 ajanlata
alapjan az é&ltaldnos feltételekhez csatolt kulonos
feltételekben meghatérozott biztositasi eseményekre
terjed ki a biztositasi védelem. A feltételekben nem
rendezett kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

1. § A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Biztosito: MetLife Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biz-
tositd), amely a biztositasi szerz6dést megkoti és a biz-
tositasi dijak ellenében kotelezettséget vallal a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésére.

(2) Szerz6dé: az a jogi személy, aki, illetve amely
a biztositasi szerz6dést megkoti a  biztositéval a
biztositott(ak) javara és a biztositasi dijak fizetésére ko-
telezettséget vallal.

(3) Biztositott: az a természetes személy, akinek az
életével, testi épségével, illetve egészségével kapcsolatos
biztositasi eseményre a biztositasi szerzédés létrejon. Biz-
tositasra jogosult az az 1. életévét betdltott, de 70. élet-
évét (ha a kulonos feltételek masképp nem rendelkeznek)
még be nem toltétt személy, akire e szerz&dés alapjan
a biztositas kiterjed, azaz akitél a biztosité a kockazatot
atvallalja feltéve, hogy a biztositast a 70. életév betolté-
se el6tt (ha a kulonos feltételek méasképp nem rendel-
keznek) kototték. A biztositd a szerzéddvel kotdtt meg-
allapodas alapjan, a fenti életkori hatdroktol eltéréen is
meghatarozhatja a biztositottak kdrét. A biztositott olyan
személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott
csoport tagja, vagy akinek a neve szerepel a szerz6dé al-
tal jévahagyott — és a biztositonak rendszeresen megkdil-
doétt — biztositotti listan.

(4) Kedvezményezett: a biztositott halala esetére ked-
vezményezettet jelélhet. A kedvezményezett(ek) a bizto-
sitott 6rokose(i), ha a biztositott altal irasban tett, a bizto-
sitohoz eljuttatott nyilatkozaton mas kedvezményezettet
nem neveztek meg. Minden egyéb szolgaltatas esetében
a kedvezményezett maga a biztositott, ha a biztositott
altal irasban tett, a biztositohoz eljuttatott nyilatkozaton
a biztositasi esemény bekovetkeztéig mas kedvezmé-

nyezettet nem neveztek meg. Tobb kedvezményezett
jelolése esetén minden egyes kedvezményezett vonat-
kozasédban meg kell jeléIni a kedvezményezés mértékét,
ennek hidnyaban a kedvezményezés aranyat egyenlének
kell tekinteni. A biztositott az eredetileg jelolt kedvezmé-
nyezett helyett a biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkoza-
taval barmikor mas kedvezményezettet nevezhet meg.
Az U kedvezményezett dllitds, a kérelemnek a biztosito
kotvénykiallitasra jogosult szervezeti egységéhez torténd
beérkezésének idépontjatél hatalyos, feltéve, hogy ez az
idépont megel6zi a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek az id6pontjat. A kedvezményezett jeldlése hatalyat
veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény beko-
vetkezte el6tt meghal.

2. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

(1) Terileti hataly: a biztositds az egész vilagon ér-
vényes. Ha a kotvényen ettdl eltérd terlleti hataly kerdl
feltlintetésre, akkor a kotvényen megjelolt terlleti hatély
hatélyos a szerzédésre.

(2) Idébeli hataly: a biztositd kockazatviselése folya-
matosan 24 éran at és évi 365 napon keresztil az egész
dijjal fedezett biztositasi id&szak soran fennall. Ha a kot-
vényen ettdl eltéré idébeli hataly kerul feltiintetésre, ak-
kor a kotvényen megjeldlt id6beli hataly hatalyos a szer-
zGdésre.

(3) Biztositasi szerzédés: a biztositasi szerz6dés ré-
szét képezi az altalanos és klonos biztositasi feltételek, a
szerz8d6 biztositasi ajanlata, az ajanlathoz csatolt nyilat-
kozatok, az egyes biztositottak biztositasi nyilatkozatai,
az egészségi nyilatkozatok és orvosi vizsgalati jelentések
(amennyiben ilyenek vannak) és a szerzédésrél kiallitott
biztositasi kotvény.

(4) Biztositas kezdete: a szerz6dés létrejottének id6-
pontja, amely a kotvényen szerepel.

(5) Varakozasi id6:

a) A betegségb6l szarmazod biztositasi események te-
kintetében varakozasi id6szak van érvényben, melynek
tartama az adott kilénos feltételekben meghatéarozott
id6tartam. Ha a biztositasi esemény idépontja a varako-
zasi id6szakra esik, az adott betegséggel kapcsolatban a
biztositdé nem nyujt szolgaltatast.

b) Nem vonatkozik varakozasi idészak olyan biztositasi
eseményre, melynél a biztositasi esemény oka baleset.
(6) Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évfor-
dulod kozott eltelt id6szak.

(7) Biztositasi évforduld: a biztositas kezdetét kovetd,
a biztositas kezdetének napjaval és hénapjaval megegye-
z6 évfordulo, feltéve, hogy a biztositas hatalyban van.



(8) Biztositasi esemény: a kilonos feltételekben, illet-

ve a szerz8désben meghatarozott esemény, amelynek a

biztositas hatélya alatt torténd bekdvetkezésekor a bizto-

sitd a szerzédésben szabalyozott médon biztositasi szol-
galtatast teljesit.

(9) Biztositasi 6sszeg: a kotvényben feltlntetett, az

adott biztositasi esemény bekovetkezésekor a szerzédés

feltételei szerint a biztositasi szolgaltatas alapjat képez6
0sszeg.

(10) Kockazati (foglalkozasi) osztaly: a biztositottnak

a jelen szerz6dés megkotésének idépontjdban, illetve a

szerz8dés érvényességi ideje alatt ténylegesen gyakorolt

foglalkozasa vagy tevékenysége alapjan megallapitott
kockazati osztalyba sorolasa.

(11) Munkavallalé: olyan személy, aki a szerz6d6tél

munkaszerz&dés alapjan, munkaviszony keretében rend-

szeresen munkabért kap (munkajogi allomanyban van).

(12) Aktiv dolgozé: csoportos biztositasi szerzédés vagy

ahhoz csatolt kiegészit6 biztositas alapjan a munkavallald

abban az idépontban vdlik biztositotta, amely idépont-
ban aktivan dolgozik és egyébként is megfelel a biztosit-
hatésag feltételeinek.

(13) Hozzajarulas nélkiili illetve hozzajarulasos biz-

tositas: a biztositasi szerz6dés szerint a biztositas lehet

hozzéjarulds nélkuli vagy hozzdjaruldsos biztositas. A

hozzéjarulas nélkuli biztositas azt jelenti, hogy a biztositas

dijat teljes egészében a szerz6d6 fizeti. A hozzajarulasos

biztositas azt jelenti, hogy a biztositas fizetendd dijahoz a

biztositott a szerz6désben meghatarozottak szerint sajat

hozzéjarulast fizet.

(14) A baleset fogalma: baleset jelen feltételek szem-

pontjabol a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezett,

a biztositott akaratan kival hirtelen fellép6 olyan kils6é

behatas, amelynek kovetkeztében és barmely mas oktdl

flggetlendl a biztositott a baleset idépontjatdl szamitott

180 napon belll a szerz6désben meghatarozott biztosi-

tasi eseményt szenvedi el.

(15) A betegség fogalma: barmely, a biztositott egész-

ségi dllapotaban bekdvetkezé egészségkarosodas feltéve,

hogy:

— az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkdli,

— ez avaltozas a biztositasi id6szakon belll, a szerz6-
désben szerepl6 biztositasi eseményre vonatkozik és
a biztositas id6hatalya alatt kovetkezik be,

— a biztositott engedéllyel rendelkez6, az adott beteg-
ség ellatasara szakosodott orvos gyégykezelésének
veti ald magat,

— az adott betegség nem tartozik a kizarasok korébe.

A terhesség, a szUlés és a terhességmegszakitas — okatol

flggetlentl — nem min&sul betegségnek.

(16) Koérhaz: a kérhaz azt a létesitményt jelenti, amely

mindenben megfelel az alabbi kévetelményeknek:

— koérhazi mikodésre vonatkozéd engedéllyel rendelke-
zik (ha az ilyen engedély hatosagi eléiras),

— els6sorban a korhdzban torténd kezeléssel,
bennfekvé betegek ellatasaval foglalkozik,

— a betegdpolast napi 24 6ran at, szakképzett sze-
mélyzettel latja el,

— egy vagy tébb engedéllyel rendelkezé orvost foglal-
koztat,

— biztositja a diagnosztizalas és a magas szint( orvosi
beavatkozasok szervezett szolgaltatasat,

— elsédlegesen nem rendel6intézet, szanatérium, vagy
rehabilitacios intézet, vagy hasonld |étesitmény, és
nem foglalkozik alkohol vagy kabitoszer fliggéségi
terapiaval,

— nem lakasa a biztositottnak.
(17) Orvos: az — a biztositottél vagy annak kozeli hoz-
zatartozoitol eltéré személy —, aki a jogszabalyban meg-
hatarozott vizsgakkal és engedéllyel rendelkezik az igény
alapjaul szolgalé baleseti sériilés gyogyitasara.
(18) Sériilés: baleseti testi sérllést jelent és a biztositasi
szerz6dés érvényességi ideje alatt a nevezett biztositottra
vonatkozik.
(19) Bennfekvé beteg: azt a személyt jelenti, aki
bennfekvéként legalabb 1 napi kérhazi ellatasban része-
sult.
(20) Intenziv ellatas: A jelen biztositds szempontja-
bol intenziv elldtdsnak mindsul a kérhaznak a kdzvetlen
életveszély elharitasat célzé és arra szakosodott, 24 6ras
folyamatos szakorvosi felligyeletet biztositod és intenziv
elnevezés alatt m(ikods kulénallé egységében nyujtott
ellatas.

Mikortol és milyen tartamra
érvényes a biztositas?

@

3. § A biztositasi szerz6dés kezdete és
idétartama

(1) A biztositasi szerz6dés a kétvényen megjel6lt napon
kezd&dik és a szerz6désben foglalt biztositas(ok) egy éves
biztositasi idészakra szol(nak). Amennyiben a biztositasi
évfordulo el6tt 30 nappal sem a biztositd, sem a szerzé-
d6 nem intéz a masik félhez ellenkezé tartalmu irasbeli
nyilatkozatot, a biztositas id6tartama tovabbi egy évvel
meghosszabbodik. A biztositasi tartam a szerz6dé és a
biztosité egyetértése esetén folyamatosan, tébbszor is
meghosszabbithato.

(2) A szerz6dés létrejohet egy évnél révidebb tartamra
is. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés kezdete és
vége a kotvényen kerdl feltlintetésre.

4. § Kockazatviselés kezdete

(1) A kockazatviselés kezdete a biztosftotti csoport te-
kintetében a szerz6désben megjeldlt idépont.



(2) Az egyes biztositottak vonatkozasdban a biztositd
attol a naptdl vallalja a kockazatot, amely napon a biz-
tositott a biztosftotti csoport tagjava valik; és addig a na-
pig véllalja a kockazatot, amig a biztositott a biztositotti
csoport tagja. A biztosftotti csoport tagjait felsorold lista
a biztositasi szerz&dés része. A biztositottak listajanak val-
tozasarol a szerz6d6 negyedévente frasban tajékoztatja a
biztositét. Biztositotti lista hidnyaban a szerz6d6 a biztosi-
tottak létszamat is megadhatja. llyen esetben egyértelm
meghatérozast kell adnia a szerz6dének arra vonatkozoé-
lag, hogy kik tartoznak a biztositotti csoportba (példaul
egy rendezvényre jegyet valtott, a rendezvény ideje alatt
a rendezvény helyszinén tartdzkodd emberek).

(3) Amennyiben a biztositotti csoportot jogi személy,
vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag alkalma-
zottai alkotjak, akkor az egyes munkavallalok azon a
napon valhatnak biztositotta, amely napon felke-
riilnek a biztositottak listajara, feltéve, hogy azon a
napon az adott munkavallalé keres6képes. Ha az al-
kalmazott azon a napon, amelyen felkerdl a biztositottak
listajara keres6képtelen dllomanyban van, azon a napon
kezd&dik a biztositd kockazatviselése, amely napon Ujbdl
keres6képessé valik.

Mikor és kinek kell a
biztositasi dijat megfizetni?

5. § Dijfizetés modja és esedékessége

(1)  Abiztositasi dijak fizetését a szerz6dé teljesiti a bizto-
sfto részére. Hozzajarulasos biztositas esetén a biztositotti
hozzéjarulast a biztositott teljesiti a biztosftd részére.

(2) A biztositési dij az az 6sszeg, amelynek fizetésére a
szerz8d6 kotelezettséget vallal a biztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositasi szolgaltatasok ellenértékeként.
A biztositasi dij kiszamitasa a biztosftott kockazati (foglal-
kozasi) osztalyba sorolasanak, a biztositasi 6sszeg nagy-
saganak és — élet- és betegségbiztositasok esetén — a
biztositott életkoranak a figyelembevételével torténik. A
biztositott belépési kora a biztositas kezdetekor betdltott
életkor alapjan kertl megallapitasra.

(3) A biztositas els6 dija a szerz6dés hatalyba Iépésének
napjan esedékes. Amennyiben az els6 dijat nem fizetik
meg, a biztositds nem lép hatdlyba. Minden tovabbi dij
annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik.

(4) A biztositas rendszeres dijfizetésy, a dijfizetés modja
lehet éves, féléves, negyedéves és havi dijfizetés. A fél-
éves, negyedéves és havi dijrészletek kiszamitasa esetén
a biztositd az éves dijhoz képest potdijat szamithat fel,
amelynek mértékét minden egyes szerz6dés vonatkoza-
saban évente allapitja meg.

(5) Egy évnél révidebb tartamu szerzédések egyszeri dij-
fizetéslek.

(6) A biztositd a dijfizetési gyakorisagnak megfelel
dij(ak) esedékességérdl nem koteles a szerz6d6t az ese-
dékességet megel6zden értesiteni. Az értesités elmarada-
sara az Ugyfél kovetelést nem alapithat.

(7) A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas
dijat a biztositasi évforduldn felllvizsgélja és amennyi-
ben szlkséges, az Uj dijkalkulacié alapjan uj dijtételeket
allapitson meg, amelyek minden hatalyban 1évé biztosi-
tasra egységesen érvényesek. A dijmdédositas mértékérdl
a biztositd irasban tajékoztatja a szerzédét oly médon,
hogy a szerz6dd legaldbb 30 nappal a kévetkezé biztosi-
tasi évforduld eldtt kézhez kapja az értesitést. Amennyi-
ben a szerz6d6 a modositott dijat elutasitja, Ugy az erre
vonatkozé irasbeli nyilatkozatat a biztositasi évfordulot
megel6zéen kell eljuttatnia a biztositéhoz, amelynek ko-
vetkeztében a jelen biztositas az els¢ moédositott dij ese-
dékességét megelézé nap 24. drajaval megsziinik. ras-
beli nyilatkozat hianyaban a jelen biztositas médositott
dija a biztositasi évfordulotol kezdédéen automatikusan
életbe lép.

(8) Hozzdjaruldsos biztositas esetén, ha a munkavallald
besorolasanak a valtozasa kévetkeztében nagyobb bizto-
sitasi fedezetre valna jogosultta, de a besorolasvaltozastol
szamitott 30 napon beldl (illetve 30 napon tuli keres6kép-
telenség esetén a keres6képessé valasat kovetd elsd na-
pon) a biztositott nem fizeti meg az esedékes magasabb
Osszegl munkavallaloi hozzajarulast, a magasabb biztosi-
tasi fedezetre vonatkozé valtozas nem lép hatélyba. llyen
esetben a biztositasi fedezet emelésére a késébbiek soran
mindaddig nincs lehet6ség, ameddig a biztositott nem
nyujt be a biztositd szamara elfogadhato frasbeli bizonyi-
tékot a biztosithatdsagardl (egészségi allapotardl).

(9) Amennyiben a szerz6d6 a dijat az esedékességkor
nem egyenliti ki, a biztosité a dijelmaradas 30. napjan a
szerz8d6ét — a kévetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett — 30 napos poéthataridd kitlizésével a teljesitésre
frasban felszolitja (ttrelmi id6). A biztosité a kockazatot a
tdrelmi id6 lejartaig viseli. Ezen tlrelmi idén belll a szer-
z6d6 az elmaradt dij befizetését pdtolhatja. A turelmi idd
elteltével, a 61. napon a szerz8dés valamennyi biztositott
vonatkozasaban megsz(inik.

Az ugyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

6. § Kozlési kotelezettség

Kozlési kotelezettség és megsértésének kdvetkezményei
(1) A biztositott és a szerz6d6 a szerzddéskotéskor ko-
telesek a biztositas elvéllalasa szempontjabol lényeges
minden olyan koérGlményt a biztositéval a valésagnak



megfelelen és hidnytalanul k6zolni, amelyekre a bizto-
sit6 frasban kérdést tett fel, és amelyeket ismertek vagy
ismernitk kellett.

(2) A kozlési kotelezettség megsértése esetén a biztosi-
16 teljesitési kotelessége nem all be, kivéve ha:

a) bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy nem a valé-
sagnak megfeleléen kozolt koralményt a biztositd a szer-
z6déskotéskor ismerte, illetve az nem hatott kozre a biz-
tositasi esemény bekovetkeztében;

b) a biztositas mar legaldbb 2 éve megszakitas nélkul
fenndllott, arra 2 évi dij befizetésre kerult, és bizonyitjak,
hogy a kdzlési kotelezettség megsértése nem szandéko-
san tortént;

Q) aszerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény be-
kdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

(3) A kozlési kotelezettségre vonatkozé szabalyok érvé-
nyesek abban az esetben is, ha a biztosftasi 6sszeg eme-
lésére kerdl sor, de csak a megemelt és a régi biztositasi
0sszeg kilonbdzetére vonatkozdan, és csak azon tények
és kordlmények tekintetében, amelyekre a biztosité az
0sszegemelés kapcsan irasban kérdéseket tett fel.

(4) Amennyiben a biztosité tudomdaséra jut, hogy a
szerz8dés szerint biztosftott valamely biztositott életkorat
helytelendl adték meg, a kétvény szerint fizetend¢ dijakat
a biztositott valésagos életkoranak megfeleléen maédo-
sitani kell, feltéve, hogy a munkavallalé biztositasi fede-
zetének mértéke vagy az adott biztositottra vonatkozd
biztositasi dij fligg a biztositott életkoratdl.

(5) Amennyiben a téves korbevallds a biztositott halla
utdn jut a biztositd tudomasara, Ugy a kotvény szerint
fizetend6 barmely szolgaltatas Osszegét ardnyosan he-
lyesbiteni kell a ténylegesen befizetett dij és azon dij ko-
z6tti kulonbozet alapjan, amelyet a biztositott valésagos
életkora szerint a biztositasra fizetni kellett volna.

7. § Bejelentési kotelezettség

(1) A biztositott és a szerz6dd kotelesek 8 napon be-
[0l bejelenteni a biztositonak, ha a biztositott ajanlatban
megjeldlt és a biztositd altal elfogadott foglalkozasa, Uz-
leti- vagy egyéb tevékenysége megvaltozik. Amennyiben
a biztositasi esemény a valtozas utan kovetkezik be, az
ilyen megvaltozott foglalkozasbdl, Uzleti- vagy egyéb te-
vékenységbdl eredd karigényeket a jelen biztositds nem
fedezi, kivéve, ha a valtozast a biztositd a karesemény
bekovetkezése el6tt elfogadta és az esetleg megallapitott
tébbletdijat a szerz6dé elfogadta és a dijemelésrél szolo
értesités kézhezvételét kovetd 30 napon belul megfizette.
(2) Ha a biztosit6 a valtozas tekintetében nem véllalja a
kockazatviselést, Ugy az egyéni kockazatviselést 30 napra
—a szerz6d6 és a biztositott figyelmének egyideji felhiva-
sa mellett — irdsban felmondja és az egyéni kockazatvise-
lésre befizetett dijat a felmondasi id&szak lejartat kovetd
30 napon belll visszatériti.

8. § Biztositotti lista

(1) A szerz6d6 a szerz6dés idGtartama alatt a biztositd
altal megkivant médon vezeti a biztositotti listat, amely
minden egyes biztositott biztositasanak a lényeges ada-
tait tartalmazza (mint példaul: név, életkor, jogosultsag,
biztositas kezdete, biztositasi fedezet stb.).

(2) A szerz6d6 — a biztosité formanyomtatvanyain
évente — a biztosito rendelkezésére bocsatja a biztositotti
listat, amely tartalmazza a biztositasra jogosult biztosi-
tottakra vonatkozé azon adatokat és informacidkat,
amelyek a dijak megallapitdsahoz és a biztositasok egyéb
adminisztraciojahoz szikségesek. A szerz&dének a biz-
tositasra vonatkozd nyilvantartasat ugy kell vezetnie,
hogy az a biztositd szamara szikség esetén hozzaférhe-
t6 legyen.

(3) A szerz6d6 negyedévente bejelenti az elmult ne-
gyedév sordn a be- és kilépett biztositottakat és a be-
lépett biztositottakhoz tartozd adatokat (mint példaul:
név, életkor, jogosultsag, biztositds kezdete, biztositasi
fedezet stb.)

(4) A biztositotti listdban el&forduld esetleges hibak
nem érvénytelenitenek egyébként jogszerlien hatélyban
lévé biztositasokat és nem helyeznek Ujra érvénybe mar
jogszerlien megszlnt biztositasokat, de az ilyen hibak
felfedezésekor a biztositas dijat megfelel6éen modositani
kell, feltéve, hogy az elkdvetett hiba a fizetendé dij 6s5z-
szegére kihatdssal volt.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

9. § A biztosité mentesiilése

(1) A biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg ki-
fizetése aldl, ha a biztositasi esemény a biztositott
halala esetén a kedvezményezett szandékos maga-
tartasanak kovetkezménye.

(2) Tobb halaleseti kedvezményezett esetén az (1)
bekezdés rendelkezése nem vonatkozik azon ked-
vezményezettekre, akik nem hatottak kézre a biz-
tositott halalanak elSidézésében.

(3) A biztosité mentesiil az életbiztositasi szolgal-
tatasi Osszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyit-
ja, hogy a biztositasi esemény

a) a biztositott jogellenes vagy szandékos maga-
tartasanak kovetkezménye,

b) a szerzédéskotéstol szamitott két éven beliil
elkovetett ongyilkossag kovetkezménye, tekintet
nélkiil a biztositott tudatallapotara.

(4) Amennyiben a biztositott a ra vonatkozé koc-
kazatviselés kezdetétdl szamitott két éven tul el-
kovetett ongyilkossag kovetkeztében hal meg, a



biztosité a fébiztositas esetében a halaleseti bizto-
sitasi 6sszeget fizeti ki, kivéve, ha az 6ngyilkossa-
got megel6z6 két éven beliil a halaleseti biztositasi
Osszeg egyedi emelésére keriilt sor. Ebben az eset-
ben a biztosité az emelés el6tti halaleseti biztosita-
si 6sszeg figyelembevételével szamitott halaleseti
szolgaltatast fizeti ki.

(5) A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitésé-
t6l, és a az adott biztositottra vonatkozo kiegészitd
biztositasok minden tovabbi feltétel nélkiil meg-
sz(innek, ha a biztositasi eseményt olyan esemény
idézte el6, amelynek koévetkeztében a biztosité a
f6biztositas szolgaltatasi 6sszegének kifizetése aldl
mentesiil az (1), (2) és (3) bekezdések alapjan.

10. § Kizarasok a biztositasi védelembél
(1) Eletbiztositasra vonatkozé kizarasok

a) AIDS kizaras

i. A biztositd nem nyujt szolgaltatast, ha a biz-
tositott halalat a jelen bekezdés ii. pontja szerinti
opportunista fert6zés vagy rosszindulati daganat-
képz6dés okozta, feltéve, hogy a halal bekovetke-
zésekor a biztositott kimutathatéan fert6z6tt volt
a human immunhianyt okozé virussal (HIV) és/
vagy szervezetében kialakult a szerzett immunhi-
any szindroéma (AIDS).

ii. A biztosito a jelen feltételek szempontjabél az
AIDS meghatarozasara a WHO (World Health Orga-
nization) definiciéjat alkalmazza. A teljes definicié
masolata a biztosité kdzpontjaban hozzaférhet6.
Az opportunista fert6zések korébe tartoznak, de
azt nem meritik ki a Pneumocystis carinii okozta
pneumoénia (PCP), a mikroorganizmusok okozta
krénikus gyomor- és bélgyulladas, a virusos és/
vagy szétterjedt gombas fert6zések. A rosszindu-
latu daganatok korébe tartoznak, de azt nem meri-
tik ki a Kaposi-szarkéma, a kdézponti idegrendszeri
(agyi) limféma és/vagy az olyan rosszindulatu da-
ganatok, amelyek a szerzett immunhiany megléte
esetén a haldl kozvetlen okaiként ismertek vagy
valnak ismertté. A szerzett immunhiany szindréma
korébe tartozik a HIV altal okozott agykarosodas
és a HIV altal okozott Wasting-szindroma.

iii. Amennyiben a biztosité ezen kizaras szerint
mentesiil a szolgaltatas kifizetése alél a szerz6dés-
ben biztositott személy haldla esetén, a biztositott
fedezetére ténylegesen befizetett 6sszes dijat visz-
szatériti a szerz6d6 részére. (Hozzajarulasos biz-
tositas esetén a biztositott altal fizetett dijakat a
kedvezményezett részére fizeti vissza a biztosito.)
b) Biincselekményekben valé részvételre vonat-
kozé kizaras

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a csopor-
tos biztositasi szerz6dés vagy az ahhoz csatolt bar-
milyen kiegészité biztositas nem nyujt fedezetet
olyan eseményre, amely kdzvetleniil vagy kozvet-
ve, teljesen vagy részben a biztositottnak biincse-
lekményben vagy jogellenes tevékenységben valé
tevileges (aktiv) részvételével Osszefiiggésben
kovetkezett be, ide értve a ténylegesen elkovetett
vagy megkisérelt jogellenes cselekményeket vagy
a biztositottnak a letartéztatassal szembeni ellen-
allasat.

c) Haborus kizaras

A biztosité6 nem nyujt szolgaltatast, amennyiben
a biztositasi eseményt kézvetleniil vagy kdzvetve
haboru (két orszag kozotti fegyveres szembenal-
las, a hadiizenet tényétél fliggetleniil), polgarha-
boru, barmilyen hadmiivelet vagy invazio, kalfoldi
erék ellenséges hadmiiveletei, idegen eré beavat-
kozasa, haborus allapot, katonai és egyéb bitorlé
er6k miiveletei, statarium, ostromallapot, forrada-
lom, vagy harci cselekményben, felkelésben, laza-
dasban, zavargasban, zendiilésben valé részvétel
(fiiggetlenil attol, hogy aktiv vagy passziv részvé-
telrdl van sz6) okozza.

d) A biztosito kizarja a kockazatviselés korébél és
nem tekinti biztositasi eseménynek, ha az esemény
a biztositott elme- vagy tudatzavaraval okozati
osszefiiggésben kovetkezett be.

(2) Balesetbiztositasokra vonatkozo kizarasok

A biztositas nem terjed ki azon baleseti sériilésekre,
amelyek oka koézvetleniil vagy kézvetve, egészé-
ben vagy részben:

a) az adott biztositottra vonatkozé kockazatvise-
lés kezdete el6tt bekovetkezett barmilyen testi sé-
rilés,

b) velesziiletett rendellenességek és az ebbdl faka-
do kévetkezmények,

¢) a biztositottnak barmely kabitészer, gyogyszer
vagy gyogykezelés hatasa alatti allapota, kivéve,
ha ezeket egészségligyi hatésag eldirasara alkal-
mazzak,

d) a biztositott alkoholos befolyasoltsagu allapo-
ta, amennyiben véralkoholszintje megegyezik vagy
magasabb a koézlekedésrendészeti szabalyokban
megengedett hatarértéknél,

e) a biztositott 6ngyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy
ezek kisérlete, az elmeadllapotra valé tekintet nél-
kiil,

f) barmilyen betegség, bakterialis fert6zések,

g) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség,
elnevezésiiktdl vagy osztalyozasuktol fliggetlentil
(pszichikai allapot, depresszié vagy elmezavar),



h) barmely sérvet, lumbagot vagy sciaticat (az
il6-ideg zsaba egyedi formajat) okozo sériilés.
Tovabba nem terjed ki a biztositas azon balesetbdl
adodo sériilésekre, amelyek az alabbi koriilmények
kozott kovetkeztek be:

i) a biztositott hivatasszerl részvétele barmely
sporttevékenységben,

j) a biztositott részvétele barmely olyan verseny-
ben vagy versenyre val6 felkésziilésben, amely mo-
toros meghajtasu szarazfoldi-, vizi- vagy légijarmi
hasznalataval jar,

k) amennyiben a biztositott 125 cm3-nél nagyobb
hengerirtartalmi motorkerékpart vagy motorcsé-
nakot vezet, vagy azon utazik,

) amennyiben a biztositott fizet6 utasként utazik
olyan légi jarm{ivon, amely nem tartozik egyetlen
légitarsasaghoz sem és nincs megfelel6 bejegyezé-
se ill. engedélye fizet6 utasok szallitasara rendsze-
res és kézzétett menetrend szerinti Utvonalon,

m) a biztositott aktiv szolgalata barmely nemzet
barmely fegyveres erejénél,

n) a biztositott altal jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozott vagy el6idézett
esemény,

o) mialatt a biztositott pilotaként vagy utasként
gyakorlasra vagy egyéb célbdl sarkanyrepiil6t, vi-
torlazé- vagy egyéb konnylszerkezetii repiil6gé-
pet ill. ejtéernySt hasznal vagy nem utas minéség-
ben barmilyen légijarmivel utazik,

p) barmely, radioaktiv energia vagy maghasa-
das altal miikodtetett vagy miikodtetésre alkalmas
fegyver vagy eszk6z haszndlata, minden koriilmé-
nyek k6zott, békében és haboruban egyarant,

g) haboru (két orszag kozotti fegyveres szemben-
allas, a hadiizenet tényétdl fiiggetleniil), polgarhabo-
ra barmilyen hadmilivelet vagy invazié, kiilféldi er6k
ellenséges hadmiiveletei, idegen eré beavatkozasa,
haborus allapot, katonai és egyéb bitorlé er6k mii-
veletei, statarium, ostromallapot, forradalom, vagy
harci cselekményben, felkelésben, lazadasban, za-
vargasban, zendiilésben valo részvétel (fiiggetleniil
attol, hogy aktiv vagy passziv részvételrél van szo6).
r) barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett,
kiildnlegesen veszélyes sportcselekménnyel, igy
a kiuzdésportok korébdl a pankraciéval, utcai kiiz-
delmekkel; az egyéb sportok és hobbijellegii tevé-
kenységek korébdl a hegyi kerékparozassal (Moun-
tain bike), a szikla- vagy gleccsermaszassal, illetéleg
a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairél szolo
1997. évi LXXXIIL. térvény 18. §-a (6) bekezdésének
e) pontjaban felsorolt extrém sportokkal 6sszefiig-
gésben kovetkezett be,

s) barmely olyan kezelés vagy gyogyméd, amelyet
korhaztol eltéré egészségiigyi intézményben, reha-
bilitaciés vagy utékezel6 kézpontban végeznek.
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(3) Betegségbiztositasokra vonatkozé kizarasok

Betegségbiztositasi kockazatviselések esetén a biz-
tositds nem terjed ki azon betegségbél szarmazé
biztositasi eseményekre, amelyek oka kozvetleniil
vagy kozvetve, egészében vagy részben:

a) a biztositott alkoholos vagy kabitészeres befo-
lyasoltsaga, kivéve ha az utobbit szakképzett orvos
utasitasara alkalmazzak,

b) barmely olyan betegség vagy egészségkaro-
sodas, amelynek oka kozvetve vagy koézvetleniil
a HIV (Emberi Immunhidnyt Okozé Virus) és/vagy
barmely HIV-val kapcsolatos betegség beleértve
az AIDS-t (Szerzett Immunhidnyos Szindroma), és/
vagy annak barmi mutans szarmazékat vagy valto-
zatat,

c¢) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség
kezelése, elnevezésiiktél vagy osztalyozasuktol
fliggetleniil (pszichikai allapot, depresszié vagy el-
mezavar),

d) barmely idészakos kontrolvizsgalat vagy meg-
figyelés, fliggetleniil attél, hogy a jelen biztositas
hatalybalépése el6tt vagy utan bekovetkezé beteg-
séggel kapcsolatban allnak vagy sem,

e) mindenfajta gyogymaod és hosszu idejii gyogy-
kezelés gyogyintézményben valé benntartézko-
dassal (nyugdijas otthonok, utékezelési kozpontok,
detoxikalé kézpontok stb.),

f) valamennyi, a biztositas hatalybalépése el6tt
bekovetkezett betegség, vagy olyan betegséggel
kapcsolatos, amely miatt a biztositott egészségligyi
intézményben kezelés vagy megfigyelés alatt allt,
és/vagy amelyrdl a jelen biztositas kezdete el6tt tu-
domasa volt, és/vagy amelynek tiinetei mar jelent-
keztek nala vagy diagnosztizaltak azokat a jelen
biztositas érvénybe lépését megel6z6en,

g) barmely olyan kezelés vagy gyogyméd, ame-
lyet korhaztdl eltéré egészségiigyi intézményben,
rehabilitaciés vagy utdkezel6 kézpontban végez-
nek.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

11. § A szolgaltatasi igény bejelentése és a
biztosito teljesitése

(1) A biztositasi jogviszony alapjan tdmasztott barmely
igényt a biztosito részére irasban kell benyujtani, a bizto-
sitasi eseménytdl szamitott 8 napon belul.

(2) Ennek elmulasztdsa esetén a biztositd annyiban
mentesul a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben
emiatt lényeges kortulmények kiderithetetlenekké valtak.



(3) A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatko-
zatot és bizonyitékot a biztositonak az altala meghata-
rozott formaban és tartalommal, a kétvényszamra valéd
hivatkozassal kell benyuijtani. Az ezzel kapcsolatos koltsé-
geket a biztosité nem tériti meg.

(4) A biztositd kérésére és koltségére a biztositott orvosi
vizsgélaton kdételes megjelenni barminem( testi sérilés
vagy betegség kivizsgalasa céljabol.

(5) Barmilyen testi sérllés vagy betegség bekdvetkeztét
kdveten a biztositottnak a lehetd legrovidebb idén belll
gyakorlé szakorvoshoz kell fordulnia és karenyhitési ko-
telezettségébdl addddan annak orvosi tanacsait koteles
pontosan betartani. A biztositd nem felelés azokért a ko-
vetkezményekért, amelyek a biztosftottnak a biztositasi
esemény karos kovetkezményei elharitasara illetve eny-
hitésére vonatkozd kotelezettségeinek elmulasztasabdl
erednek.

(6) A biztositd a szolgaltatast a karigény elbiralasdhoz
szUkséges utolsd dokumentum beérkezését kovetd 30
napon beldl teljesiti.

(7) A teljesitéssel a biztositd mentestl minden tovabbi
kotelezettség aldl a biztositasi igényt vagy annak kévet-
kezményeit illetGen.

(8) A biztositasbdl eredd igények elévilési ideje a szol-
galtatas esedékességétdl szamitott 5 év.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

12. § A biztositas megsziinése

(1) Barmely biztositott biztositdsa azonnal megsziinik:
a) a biztositott halalakor,

b) a szerz6dés érvényességi idejének lejaratakor (az 5.
§ (9) bekezdésében részletezett turelmi idé figyelembevé-
telével)

¢) amikor a biztosftott kikertl a megallapitott kockazati
(foglalkozasi) osztalybdl, kivéve ha a tevékenység megval-
toztatasat bejelentették és a valtozast a biztosité elfogad-
ta,

d) a 70. vagy a kulonos feltételekben meghatarozott
életév elérésével,

e) amikor a biztositott kikerUl a biztositotti listardl,

f)  felmondéssal (évforduld elétt 30 nappal),

g) kiegészitd biztositas esetén a fébiztositas megsz(iné-
sével.

(2) A biztositds megszlinése nem érinti a megszlinés
el6tt bekdvetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos,
folyamatban lévé vagy fliggo karok elbirdlasat.

Mit tesz a biztosito az
adataim biztonsaga
érdekében?

13. § A biztositasi és az tizleti titok

(1) Abiztosité koteles a 2003. évi LX. térvény 153-155.
§-aiban meghatarozott biztositasi titokra vonatkozd
szabalyokat maradéktalanul betartani. Biztositasi titok
minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazo —, a
biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetits, a biz-
tositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacs-
ado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasa-
ra vagy a biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
(2) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-
mélynek, ha

a) a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi szak-
tanacsadd Ugyfele, vagy annak torvényes képvisel6je a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozoan irasbeli felmentést ad,

b) a2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotele-
zettség nem all fenn.

(3) A2003. évi LX. térvény 157. §-dban meghatarozott
esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé blntet&eljaras keretében eljard
nyomozé hatésaggal és lgyészséggel, tovabba az alta-
luk kirendelt szakértovel,

C) a bintet6lgyben, polgari tgyben, valamint a cs6d-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljard bird-
saggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalld bird-
sagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tgyben eljaro kozjegyzével, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

e) az adohatosdggal (a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addlgyben, az addhatésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi ko-
telezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben megha-
tarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli),

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat-
tal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szakta-
nacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, fiiggetlen
biztositaskdzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, il-
letve a biztositasi, biztositaskdzvetitsi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladat-
korében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,
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i) az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatdsag-
gal,

j)  akulon térvényben meghatarozott feltételek meg-
léte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara,
titkos informéaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zds kockéazatvalla-
l&s (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok-
kal,

[)  a2003. évi LX. térvényben szabalyozott adattovab-
bitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartast vezetd szervvel,

m) az allomanyatruhdzas keretében &tadasra kerlld
biztositasi szerz&dési allomany tekintetében az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez szlkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezet-
tel, a Nemzeti Irodaval, a Levelezével, az Informacios
Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezé-
si megbizottal és a karképvisel6vel, illetve karokozéval,
amennyiben az 6nrendelkezési jogdval élve a kdzuti koz-
lekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm javi-
tasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé-
vel,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,
q) feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval
szemben,

r)  afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatésaggal szemben,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besoroléas,
illetve a karesetek igazoldséanak részletes szabdlyairdl
sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyo-
zott esetekben a biztositéval szemben.

Ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét, vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a k), 1), m), p), q) és r) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és jogalap igazolasanak min&sul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras ke-
retén kivll a (3) bekezdésben meghatdarozott szervek al-
kalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetit§ és a biztositasi
szaktanacsadd a nyomozo hatdésag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat részére és az (igyészség irasbeli megkeresésé-
re akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet a 2013. ju-
nius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV, illetve a 2012. évi
C. torvényben foglaltak szerinti

) kéabitészerrel visszaéléssel,

) Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,

c) terrorcselekménnyel,

d) robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel,

e) l6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel,

f)  pénzmosassal,

g) blnszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(6) A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktanacsad6 a nyomozo hatdsagot a |, halaszthatatlan
intézkedés"” jelzéssel ellatott, kulon jogszabalyban el&irt
Ugyészi jovahagyast nélkilozd megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uiggyel 6sszefliggs,
biztositasi titoknak min&sulé adatokrdl.

(7) A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositas-
kdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedé-
sek végrehajtasarol sz6l6 térvényben meghatarozott be-
jelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezel®) torténd adattovabbitas abban az
esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irés-
ban hozzéjarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél
a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelménye-
ket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adat-
ra nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezel6 székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapitha-
t6 meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fellgyeleti hatosag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

C) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok el-
végzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,
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d) aBit-ben, a Tpt-ben és a Hpt-ben az dsszevont ala-
puy, illetve a kiegészitd feligyeletet jogosité rendelkezé-
sek teljesitésének érdekében térténd adatatadas.

(10) A biztositd az esetleges kiszervezett tevékenységet
végzé személyek, valamint az orvosszakért&i véleményt
készit¢ szakorvosok szaméra az Ugyfelek személyes és
kalonleges adatait tovabbithatja abbdl a kizérolagos cél-
bdl, hogy azok szolgéltatésaikat a szerz6d6 szamara kodz-
vetlendl ajanlhassak fel, illetéleg a kiszervezett tevékeny-
séget maradéktalanul ellathassak. A biztositd az tgyfelek
személyes adatait, valamint a biztositasi szerz6dés pénz-
Ugyi és aktudriusi adatait pedig a szerz6dés fenntartasa
és kezelése, illetve a szerz&désben foglaltak teljesitése
céljabol és érdekében a a kulfoldre térténé adattovab-
bitas szabalyainak figyelembevételével — adatfeldolgo-
zasi céllal a kulfoldi székhelyd anyavallalata (MetLife EU
Holding Company Ltd., lrorszag, MetLife Inc. USA), az
anyavallalat regionalis kozpontjai (Alico Services Central
Europe, s.r.o. — Szlovékia, Amplico Services Sp. z.0.0. —
Lengyelorszag), az anyavallalat adatfeldolgozoja (Verizon
UK Limited, Egyesult Kiralysag), illetve viszontbiztositdja
részére, az anyavdllalat és a regionalis kdzpontok, vala-
mint a viszontbiztositd székhelye szerinti orszagokba to-
vabbitja. Azon személyek nevét, akik részére az tigyfelek
személyes és kuldnleges adatai adatfeldolgozas céljabdl
atadasra kertlnek, beleértve a kiszervezett tevékenysé-
get végzék, viszontbiztositdk, valamint az orvosszakértéi
véleményt készitd szakorvosok személyét, a biztosité a
www.metlife.hu honlapjan hirdetményben teszi kdzzé.
(11) A biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy meg-
felel¢ nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalositja a
biztositasi titok védelmét.

(12) A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktanacsado tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejotté-
vel, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkoté-
séhez, médositasahoz, alloményban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz8désbdl szarmazoé kovetelések megitéléséhez
szikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet. Ezen céltdl eltér6é célbol végzett adatkezelést
a biztosito, a biztositaskodzvetité és a biztositasi szakta-
nacsado csak az Ugyfél elézetes hozzéjarulasaval végez-
het. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyUjthaté elény.

(13) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkdl — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktar-
tasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen bizto-
sitaskdzvetits, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

(14) Az Ugyfél egészségligyi dllapotaval 6sszefliggd ada-
tokat a biztosité a (12) bekezdésben meghatarozott cé-

lokbdl az 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
(15) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinildézé szerv - nemzetkdzi kotelezett-
ségvallalas alapjan kulfoldi blinlldoz6 szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljdbol — frasban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot a biztositétol;

b) a pénzugyi informacios egységként mikods hato-
s&g a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megels-
zésér6l és megakadalyozasarol szold torvényben megha-
tarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informaciés egység frasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztosftasi titoknak minésilé adatot
a biztositotol.

(16) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a (14) bekezdésben szerepl6 adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kuldnleges adatnak mindsu-
|6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.
(17) A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja
a (3) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a (5) bekezdés
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

14. § A személyes adatok kezelése

(1) A biztosito, illetéleg az Uzletkété a szerz6do és a
biztositott személyes és kilénleges adatait annak hoz-
zajaruldsaval jogosultak kezelni. A biztositoé azon szemé-
lyes és kulonleges adatokat kezeli, amelyeket a szerz6-
dé, illetéleg a biztositott az ajanlati Grlapon, illetéleg az
ajanlat megtétele, vagy a szerz6dés hatdlya, illetéleg a
szerz6désbdl eredd igények érvényesitése sordn egyéb
formaéban a biztositasi szerz&dés létrehozasa érdekében
a biztositéval kozolt.

(2) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennalladsanak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

(3) A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6dés-
sel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

(4) A biztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfele-
ivel, volt Ugyfeleivel, vagy létre nem j6tt szerz&déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(5) A biztosité altal kezelhetd adatok kore:

a) biztositott (szerz6d6, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztositott kilénleges adatai,

b) biztositasi 6sszeg,
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C) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje,

d) a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény,
kortlmény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogsza-
balyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzdés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizardlag a biztositasi szerzé-
dés megkotése, modositasa, allomanyban tartdsa és a
kovetelések megitéléséhez sziikséges adatok nyilvantar-
tasa, illetbleg térvényi kotelezettségek teljesitése lehet.

(8) A biztositasi ajanlat alairasaval a szerz6d6 és a
biztositott megadja a személyes és kulonleges adatai
kezelésére vonatkozo irasbeli hozzajarulast az ajanlati
nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel 6sszhangban
térténd kezeléséhez.

(9) A szerz6d6 és a biztositott a kilénleges és szemé-
lyes adatairdl jogosult tajékoztatast kapni, amennyiben
azt irdsban kéri a Metlife Biztositd Zrt. Ugyfélszolga-
latanal (1138 Budapest, Népfirdd u. 22.) és személy-
azonossagat megfelel6 dokumentumokkal igazolta. A
szerz6d6 és a biztositott a biztositd Ugyfélszolgalatanal
kérheti adatainak a biztosité nyilvantartasaban vald mo-
dositasat, amennyiben az adatok nem felelnek meg a
valésagnak, kérheti tovabba adatai vonatkozasaban az
adatkezelés és adatfeldolgozas megsziintetését.

(10) A biztosito a vele szerz6dd bel- és kulfoldi adatke-
zeld, illetéleg viszontbiztositd intézményeket szerz6dés-
ben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és tovabbitasara
szolgald eljarasok és berendezések biztonsagi elSirdsok-
nak vald megfelelésérdl, illetéleg az adatszolgaltatas és
-tarolas biztonsaganak szintjérdl, valamint az ezért viselt
felelGsségukrol. A személyes és kilénleges adatokat a
biztosito kizérélag azon adatkezel§ részére jogosult to-
vabbitani, amelynél az adatvédelem az irdnyadd jogsza-
balyok &ltal tdmasztott kdvetelményei valamennyi adat-
ra nézve teljestlnek.

(11) A biztosité telefonon vagy interneten toérténd — az
Ugyfelet, illet6leg szerz&dését érinté — tevékenysége
soran gondoskodik a személyes és kilénleges adatok
kezelésérdl, valamint a biztositasi titokvédelemre vonat-
kozo szabalyok maradéktalan érvényesitésérdl.
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Milyen médon lehet
tajékozodni a biztositassal
kapcsolatban, illetve hova lehet
panasszal fordulni?

15. § Panasztételi lehet6ség

A biztositdé magatartasara, tevékenységére, szol-
galtatasara vagy mulasztasara vonatkozo panaszat
a szerz6d6 széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen, postai levél utjan, telefaxon
vagy elektronikus levélben), a jelen pontban meg-
jelolt elérhet6ségek barmelyikén el6terjesztheti a
biztosité Ugyfélszolgalati osztalya részére. Levél-
ben a MetLife Biztosit6 Zrt. Ugyfélszolgalati Oszta-
lya cimen (H-1138 Budapest, Népfiirdé u. 22.), elekt-
ronikus lizenet utjan: info@metlife.hu e-mail cimen,
telefonon: hétfén 8:00 és 20:00 kozott, keddtdl
péntekig 9:00 és 17:00 k6zott a 06-40-444-445 te-
lefonszamon, telefaxon: a 06-1-391-1660 szamon,
személyesen: a MetLife Biztosité Ugyfélszolgala-
tan (1138 Budapest, Népfiird6 u. 22., Duna Torony)
nyitvatartasi idében (hétfén 8:00 és 20:00 kozott,
keddt6l péntekig 9:00 és 17:00 k6zott). A szerzé-
d6 tovabba folyamatosan tadjékozédhat a biztosito
szolgaltatasairél a www.metlife.hu cimen.
Amennyiben a szerz6d6 az altala tett bejelentés-
nek a biztosito altal torténé kezelésével vagy an-
nak eredményével elégedetlen, Ggy panasza jelle-
gétdl fliggéen a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.), a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) vagy
birésaghoz fordulhat.

16. § llletékes birésag
A biztositasi szerz8désbdl ereds igények érvényesitésére
indftott valamennyi perre a Budapesti Il. és lll. KerUleti Bi-

rosag a kizérolagosan illetékes birdsag.

Budapest, 2014. november 1.



Mit érdemes tudni a biztositorol?

CEGISMERTETO

A MetLife Inc. bemutatkozéja

A MetLife, Inc. (NYSE: MET) lednyvallalatain és tagvallalatain keresztil (,MetLife”) a vilag egyik legnagyobb életbiztosito
tarsasdga. Az 1868-ban alapitott MetLife vildgszerte kinal életbiztositasi és életjaradék programokat, alkalmazotti juttata-
sokat valamint vagyonkezel6i szolgaltatasokat. A mintegy 100 millié Ugyfelet kiszolgald MetLife kdzel 50 orszagban van
jelen, és piacvezet6 szerepet t6lt be az Egyesiilt Allamokban, Japanban, Latin-Amerika, Azsia, Eurépa és a Kozel-Kelet
orszagaiban.

MetLife Biztosito Zrt.

A MetlLife Biztositonal a magyar életbiztositasi piacon is értékalld hozamokat nyujté és hosszu tavu pénzigyi biztonsag
megteremtésére alkalmas megoldasokat kinalunk. Szamunkra fontos, hogy tgyfeleinknek az elvartnal jobb min&ségi
szolgdltatast nyujtsunk, amelyre a jol felkészllt kollégak jelentik a garanciat. Tovabbi informacioért latogassa meg a
www.metlife.hu honlapot.

Altalanos informaciék

Cégnév: MetLife Biztosito Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.

Ugyfélszolgalat: 06 40 444 445

Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Jegyzett t6ke: 2,142 milliard forint

Tulajdonos: MetLife EU Holding Company Ltd. (MetLife Inc.)

Addszam: 12175239-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043183

Feltgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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1. SZAMU MELLEKLET

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositonak
a kifizetéshez?

Tajékoztato a biztositasi esemény altal
kivaltott szolgaltatas igénybevételéhez
benyujtandé iratokrol

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a kdvetkezd iratokat
szlkséges benyujtani:

Valamennyi szolgaltatasi igény esetén:

a) a biztositd erre a célra szolgald kitoltott és alairt
szolgaltatasi igény bejelentd nyomtatvanyat,

b) a biztositasi eseményt okozd eseményre vonatkozd
(annak bekovetkezésében szerepet jatszo baleset),
illetve az azt kovet6 valamennyi ellatas orvosi do-
kumentacidja, kezelések, vizsgalatok iratai, korhazi
zardjelentések, szovettani eredmények, mtéti leira-
sok, szakorvosi iratok masolatait,

¢) haziorvosi betegkarton mésolatat,

d) hatodsagi eljaras esetén a tényallds megallapitasara
alkalmas hiteles hatdésagi okiratot, vadinditvanyt
vagy vadiratot, bir6sagi itéletet vagy az eljarast befe-
jez6/elutasité hatarozatot, amennyiben ilyen készult
és az okirat szUkséges a biztositasi esemény beko-
vetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesitend6
szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz,

e) kilfoldén bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a
biztositasi esemény korllményeirél a kalfoldi allami,
vagy Onkormanyzati hatésag és egészséglgyi intézmé-
nyek dltal kiallitott okiratok hiteles magyar forditasat,

f)  a baleset tényét és kortlményeit igazold rendérha-
t6sagi jegyzOkdnyv vagy mas hatdsagi jelentés ma-
solatat (amennyiben ilyen készilt),

g) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi
esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapitasa-
hoz szlkségesek.

A halaleseti biztositasi szolgaltatas igénybevételé-
hez a kovetkezé iratokat kell a biztosito részére
bemutatni, illetve atadni:

a) a hitelesitett halotti anyakoényvi kivonatot,

b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

C) a baleset tényét és kortlményeit igazold rendérha-
t6sagi jegyz6konyv vagy mas hivatalos jelentés ma-
solatat (@mennyiben ilyen készilt),

d) hatdsagi eljaras esetén a hatarozatot,

e) boncjegyz6kdnyv mésolatat, amennyiben boncolas
tortént,
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f) halotti epikrizist tartalmazo kérhazi zardjelentést,

g) a kedvezményezett személyét azonositd hivatalos
okiratot,

h) jogerds 6roklési bizonyitvany vagy jogerés hagyaték-
atadd végzés masolatat (abban az esetben kell csa-
tolni, ha korabban a kedvezményezettet név szerint
nem nevezték meg)

i) orvosi nyilatkozatot*,

i) halaleset utani orvosi jelentés formanyomtatvanyt.

A kritikus betegségek esetére szo6l6 szolgaltatas
igénybevételéhez a kovetkezé iratokat kell a biz-
tosito részére bemutatni, illetve atadni:

a) a biztositasi eseményt leird és alatdmasztd, szakorvos
vagy intézmény altal igazolt orvosi dokumentaciot
(zarojelentések, vizsgalati és szovettani eredmények),

b) szikség esetén a biztositasi eseményt aldtdmaszto,
aktualisan elvégzett szakorvosi vizsgalati eredményt.

(1) Rosszindulatu daganat esetén

— hatdrozott orvosi diagndzist (szOvettani leletet) a
rosszindulatlsag igazolasara,

— szovettani bizonyitékot (leletet) arrél, hogy a daga-
nat a kornyez6 szoveteket eldrasztotta vagy tavolab-
bi attétet képzett.

(2) Szivinfarktus esetén

— a tipusos klinikai tlinetek leirasat tartalmazd orvosi
dokumentumot;

— azinfarktust igazolo jellegzetes EKG elvéltozasok le-
letét;

— aszivenzim értékek tipusos emelkedését igazold or-
vosi dokumentumot.

(3) Agyi érkatasztrofa esetén

— az esemény bekdvetkeztét és a bekdvetkezés id6-
pontjat megallapitd dokumentumot (orvosi lelet,
zarojelentés);

— neuroldgiai szakvéleményt, amely az esemény utan
45 nappal, az eseménnyel okozati 6sszefliggésben
allo kéros idegrendszeri tlineteket allapit meg.

(4) Szivkoszoruér mtét esetén

— a mU(tét szlikségességének orvosi dokumentaciéjat,
beleértve a mutét el6tt készitett koszoruérfestés
(coronariographia) leletét,

— am(tét leirasat tartalmazo zarojelentést.

Amennyiben a m(itétre nem Magyarorszagon ker(l sor,

Ugy a biztositasi esemény elfogadasanak feltétele, hogy

a biztositd orvosszakértéjének mutét el6tti, a beavatko-

zas indokoltsagat megallapito irasbeli véleményét be-

szerezzék.

(5) Szervatiltetés esetén

— a m(tét szikségességének orvosi dokumentacidjat;

— amUtét lefrasat tartalmazo zardjelentést.

Amennyiben a mUtétre nem Magyarorszagon kerdl sor,

Ugy a biztositasi esemény elfogadasanak feltétele, hogy a



biztositd orvosszakértjének m(tét el6tti, a beavatkozas

indokoltsagat megallapité frasbeli véleményét beszerezzék.

(6) Veseelégtelenség esetén

— adializis szikségességét igazolo leletet;

— a 60 napot meghaladd, rendszeres dializis kezelés
orvosi igazolasat.

(7) Vaksag esetén

— mindkét szem l4atoképességének betegség kovet-
keztében tortént teljes, végleges és visszaforditha-
tatlan elvesztését igazold szakorvosi véleményt.

A gyermeksziiletés biztositasi szolgaltatas igény-
bevételéhez a kovetkezé iratokat kell a biztosité
részére bemutatni, illetve atadni:

a) a biztositott gyermekének sziletési anyakonyvi kivo-
natdnak maésolatat,

b) akoérhazi zardjelentés masolatat,

C) emelt szint( biztositasi 6sszeg igénylése esetén az
emelt szint(i csaladi potlékra vald jogosultsag igazo-
|asarél szold dokumentumot,

d) emelt szint( biztositasi 6sszeg igénylése esetén a
gyermek betegségére vonatkozé orvosi diagnoézi-
sok, vizsgalatok, gyogykezelések leirasat tartalmazo
orvosi dokumentaciok masolatait.

Betegségbdl és balesetbdl szarmazé maradandé
teljes rokkantsag biztositasi eseményre jaré szol-
galtatas igénybevételéhez:

a) az orvosi jelentést az egészségkarosodas jellegének
és mértékének leirasaval illetve diagnézisaval,

b) a baleseti kdresemény tényét és kortlményeit iga-
zol6 rendérhatosagi jegyz6kdnyv vagy mas hivatalos
jelentés masolatat (amennyiben ilyen készilt),

C) az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértéi
Intézet orvosi bizottsdganak az egészségkarosodas
mértékét megallapitd szakvéleményét (hatarozatat),
(@amennyiben ilyen készilt),

d) tovabba minden olyan iratot, amelyet a biztosité az
igény elbiralasahoz szikségesnek tart.

Baleseti maradandé teljes, részleges, vagy sulyos
rokkantsag biztositasi eseményre jaré szolgaltatas
igénybevételéhez:

a) az orvosi jelentést valamennyi sértlés jellegének és
mértékének igazolasaval illetleg az egészségkaro-
sodas mértékének igazolasaval,

b) asérilt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény
bekovetkezését megel&zéen feldllitott orvosi diagnoé-
zisok, vizsgalatok, gyogykezelések leirasat tartalmazo
orvosi dokumentdciok masolatait (ha Iétezik ilyen).

Korhazi ellatasra és miitéti beavatkozas esetére

jaro szolgaltatas igénybevételéhez:

a) a korhazi tartdzkodasrél és ellatasrol szold magyar
nyelv(i orvosi dokumentacié (zarojelentés) masolatat

(kulfoldi korhazi zarojelentés esetén magyar nyel-
v{ hiteles forditassal), amely tartalmazza a kérhazi
tartézkodas id6tartamat, a kortorténeti adatokat, a
felallitott diagndzisokat, az alkalmazott kezeléseket,
illetve mdtét esetén a mitéti beavatkozas pontos le-
frasat, valamennyi sérllés jellegének és mértékének
igazolasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekovetkezését megel6zden felallitott, orvosi
diagnézisok, vizsgalatok, gyogykezelések leirdsat
tartalmazé orvosi dokumentaciok masolatait (ha lé-
tezik ilyen),

c) ambulans lapot, orvosi dokumentumok masolatat,
hiteles magyar nyelv( forditassal,

d) orvosi nyilatkozatot*,

e) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapitasa-
hoz szUkségesek.

Csonttorés, égési sériilés esetén:

a a koérhazi tartdzkodasrél és ellatasrol szold doku-
mentacié (zarojelentés) masolatat, amely tartalmaz-
za a korhazi tartozkodas id6tartamat, a kortorténeti
adatokat, a felallitott diagndzisokat, az alkalmazott
kezeléseket, valamennyi sérilés jellegének és mérté-
kének igazolasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekovetkezését megelézéen felallitott, orvosi
diagnézisok, vizsgalatok, gyogykezelések leirasat
tartalmazé orvosi dokumentaciok mésolatait, (ha
létezik ilyen),

C) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapitasa-
hoz szUkségesek.

7 napon tul gyégyulé baleseti sériilésre sz6l6 ki-
egészitd biztositas alapjan jaré szolgaltatas igény-
bevételéhez:

a) a balesetet kovet6 elsé kezelést ismertetd és a pon-
tos diagndzist megallapitd orvosi szakvélemény, az
esetleges korhazi zardjelentés,

b) barmilyen kapcsolédd orvosi szakvélemény és doku-
mentum a biztositott kordbbi egészségi allapotara
vonatkozoan.

) Amennyiben a megdllapodott biztositasi 6sszegnek
alapja a biztositott igazolt jovedelme, be kell nyujta-
ni a biztosftott nettd jévedelmére vonatkozo igazo-
last is.

Tappénz kiegészit6 biztositas alapjan jaré szolgal-
tatas igénybevételéhez

a) orvosi igazolas keres6képtelen dllomanyba vételrdl,
b) orvosi igazolas folyamatos keres¢képtelenségrol,
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C) apontos diagndzist megallapitd orvosi szakvélemény, *A kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény

d) barmilyen kapcsolddo orvosi szakvélemény és doku- hatterében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a
mentum a biztositott korabbi egészségi allapotara betegség(ek) elsé kdrismézésének pontos idépontjaval.
vonatkozdan, tovabba

e) jovedelemigazolas. Budapest, 2014. november 1.

A biztosfté az igényelbiralas tartama alatt jogosult a sajat
koltségén a biztositottat az altala megnevezett orvosok-
kal megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogy az orvosilag
indokolt.
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