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CRITICAL CARE

Amikor egyszer arrol kérdezték a Dalai lamat, mi
az, ami leginkabb meglepi az emberiséggel
kapcsolatban, ezt valaszolta:

Az ember.
Mert feldldozza
Az egeészséget,
hogy pénzt keressen,
aztdn feldldozza
a pénzét, hogy
visszaszerezze az
egészségét.”

A szomoru valésag hazankban az,
hogy minden évben

T g 3 Belegondolt mar abba,
l‘;;’;é; hogy egy kritikus

i

betegség hogyan
valtoztatna meg
életét és csaladja

mindennapjait?




CRITICAL CARE

Tudja a valaszokat

az alabbi kérdésekre?

Elegendd az On jévedelme ahhoz, Rendelkezik On pénziigyi stratégiaval,
hogy fedezze egy esetleges amely abban az esetben nyujt tdmaszt,
korhazi ellatas vagy otthoni apolas ha maradandé egészségkarosodast
koltségeit? szenvedne?

Megfelel6 egzisztenciaval Szamithat biztos jovedelemre, ha On
rendelkezik ahhoz, hogy egy kritikus vagy akar partnere egy sulyos betegség
betegség bekdvetkezése utan is kovetkeztében munkaképtelenné
megdrizze jelenlegi valna, vagy nem lenne képes korabbi
életszinvonalat? munkajanak elvégzésére?

A MetlLife globalis szakértoje és
szolgaltatéja ezen varatlan helyzetek
rendszeres, tervezheto koltségii

megoldasainak, kiszamithato pénzigyi
biztonsagot nyujt :
illetve miitét esetén.

Gondoskodjon elére

az On és csaladja
biztonsagardl
betegségbiztositasi
programunk segitségével!




TAJEKOZTATO CRITICAL CARE
BETEGSEGBIZTOSITASROL

Az alabbi kiegészit6 Ugyféltajékoztatd a Metlife Biztositd Zrt. Critical Care 1 (MET-801, MET-802, MET-803 és MET-804), Critical Care
7 (MET-805, MET-806, MET-807, MET-808) és Critical Care 32 (MET-809, MET-810, MET-811, MET-812) elnevezés(i betegségbiztositasa
feltételeinek a 2003. évi LX. torvényben (Bit) meghatarozott jellemzdit, a Bit-ben meghatarozott adat- és titokvédelmi, illetve adatke-
zelési tajékoztatast, valamint a biztositd f6bb adatait tartalmazza. A biztositasi szerz6dés tovabbi jellemz6irél és a biztositas részletes
feltételeirdl a biztositasi feltételek nydjtanak tajékoztatast. A kiegészitd tajékoztatod és a biztositasi feltételek kizardlag egytitt érvényesek
és egylttes ismeretiik minésul Ugyféltajékoztatasnak.

N

Kinek szdl az ajénlatunk? A biztositas megkothetd minden 18 és 64 éves kor kozotti személyre, aki biztositési
szerz6dés keretében szeretne gondoskodni a sajat és/vagy csaladja anyagi biztonsa-
garol a varatlan, sulyos betegségek el6fordulasa esetén.

Kik a biztositasban érintett A biztositott az a természetes személy, akinek az életével kapcsolatos biztositasi
személyek? eseményre a biztositasi szerzédés létrejon. A biztositas 18 és 64 éves kor kozott 1évd
személyekre kothetd.
A szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz&dés megkoté-
sére ajanlatot tesz és a dij fizetésére kotelezettséget vallal.
A kedvezményezett az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgéltatasra jogosult.
(Részletek a 9. oldalon)

Hogyan jon létre A biztositasi szerz6dés a szerz6d¢ és a biztosito kélcsénds megallapodasa alapjan
a biztositas? jon létre a biztositott hozzajarulasaval.

) (Részletek a 10. oldalon)
Mikortdl érvényes A biztosité kockézatviselése az azt kovetd nap O dérajakor kezdddik, amikor a szer-
a biztositas? 26d6 fél az els@ dijat a biztositd szamlajara vagy pénztaraba befizeti, feltéve, hogy a

betegségbiztositasi szerzédés mar 1étrejott vagy utdbb létrejon.

A varakozasi id6 a biztositas kezdetétdl szamitott 3 honap. A véarakozasi id6 alatt
bekovetkezd biztositasi esemény esetén a biztositd nem szolgaltat és az addig befi-
zetett dijakat visszafizeti.

(Részletek a 10. oldalon)

Milyen hosszu a biztositas A biztositas egy éves id6tartamra szol és minden esetben egy Ujabb évvel meg-
tartama? hosszabbodik, ha azt a biztositasi év eltelte el6tt legaldbb 30 nappal egyik fél sem
mondija fel.
(Részletek a 10. oldalon)
Milyen szolgaltatast Ha a biztositott a varakozasi id6t kdvetden a kdvetkezé betegségek, allapotok vagy
nydjt a biztosit6? mUtéti beavatkozasok egyikét elszenvedi — feltéve, hogy a pontos diagnozis felalli-

tasat vagy a mUitéti beavatkozast kdvetden a biztositott legaldbb 30 napig életben

van — a biztosité kifizeti a szerzédésben meghatarozott biztositasi 6sszeget és a

szerz6dés megsz(inik.

- Critical Care 1 (MET-801, MET-802, MET-803, MET-804): a kockazatviselés
hatdlya ala tartozé betegségek, sériilések és miitéti beavatkozasok: rosszindulatu
daganat.

- Critical Care 7 (MET-805, MET-806, MET-807, MET-808): a kockazatviselés hata-
lya ala tartozé betegségek, sériilések és mUtéti beavatkozasok: 1. rosszindulatu
daganat, 2. szivizominfarktus, 3. agyi érkatasztrofa, 4. szivkoszortér m(tét, 5.
veseelégtelenség, 6. aplasztikus anémia, 7.vaksag.

- Critical Care 32 (MET-809, MET-810, MET-811, MET-812): a kockazatviselés
hatdlya ala tartozo betegségek, sértilések és miitéti beavatkozasok: 1. rosszindu-
lat daganat, 2. szivizominfarktus, 3. agyi érkatasztrofa, 4. szivkoszortér mitét,
5. veseelégtelenség, 6. aplasztikus anémia, 7. vaksag, 8. szivbillenty(i mitét, 9.
aorta mitét, 10. egyéb sulyos sziv-koszortér betegség, 11. elsédleges kisvérkori
hiperténia, 12. végallapotu tid6betegség, 13. végallapotl majbetegség, 14.
végallapotu betegség, 15. heveny, kdzépsulyostdl sulyosig terjedd B, C hepatitis
virus okozta majgyulladas, 16. szervatiltetés, 17. kéma, 18. apalliumos szindro-
ma, 19. agyvel6gyulladas, 20. bakteridlis agyhartyagyulladas, 21. poliomyelitis,
22. Alzheimer kor, 23. Parkinson kor, 24. sulyos fejsértlés, 25. szklerdzis
multiplex, 26. végtagbénulas, 27. beszédképesség elvesztése, 28. siketség, 29.
nagyfoku égési sértlés, 30. jéindulati agydaganat, 31. scleroderma progressziva,
32. szisztémas lupus erythematosus nephritis-szel.




Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosit6?

Példak

48 éves férfi tgyfellinknél el6zmény nélkil erés mellkasi fajdalom jelent-
kezett, mely miatt slrg8sséggel korhazi felvétel tortént és EKG készilt. Az
EKG akut szivizominfarktust igazolt. A kérhazban koszortérfestés tortént,
mely beavatkozas soran koszoruér tagitast végeztek. Biztositottunk allapo-
ta azbta gyogyszeres kezelés mellett stabil, és a munkajat teljes értékien
ellatja. A biztosit6 az orvosi dokumentumok megvizsgéldsa utéan kifizette
a Critical Care 7 biztosftashoz tartozé biztositasi Osszeget. A szerz6dés
kotésekor az tigyfél 5 000 000 Ft-ot vélasztott biztositasi 6sszegként, igy
a biztosité 5 000 000 Ft-ot szolgéltatott. A szolgéltatassal a Critical Care 7
biztositas megsziint.

45 éves ng Ugyfeltinknél rutin ultrahang vizsgalat soran észlelték a bal
eml§ elvaltozasat. Diagnosztikus vizsgalat az emld tobbgdcu rosszindula-
tU daganatat mutatta ki. Sebészeti elldtas soran a bal eml6 eltavolitasra
ker(lt a kérnyezé megnagyobbodott nyirokcsomdkkal egyltt. A szévettani
vizsgalat a rosszindulatu sejtek egészséges szovetek kozé terjedését irta

le, ezért a biztosito rosszindulatl daganat cimén szolgéltatast teljesitett.
Ugyfeliink &llapota jelenleg folyamatos ellenérzés mellett kielégits. Ajan-
latfelvételkor az tigyfél 3 000 000 Ft biztositasi 6sszeget valasztott, igy a
biztositd a betegség diagnosztizalasakor 3 000 000 Ft-ot szolgéltatott.

(Részletek a 10. oldalon)

Mit kell tenni, ha A biztositasi eseményt 10 napon belll a biztositonak frasban kell bejelenteni a
kéresemény toérténik? karbejelenté nyomtatvanyon. A karbejelentd nyomtatvanyhoz csatolni kell az eredeti
kdtvényt és a biztositasi eseményt leird és alatdmasztod, szakorvos- vagy intézmény
altal igazolt orvosi dokumentaciot. A szolgaltatasi igény bejelentéséhez szlikséges
iratok felsorolasat a 8. § tartalmazza.
(Részletek a 15. oldalon)

Mely esetekre nem A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, illetve mU-
vonatkozik a biztositas? tétekre, amelyek bekdvetkezése kozvetleniil vagy kdzvetve okozati 6sszefliggésben
van az alabbiakkal:

a) a biztositott altal szandékosan okozott sériilés vagy megbetegedés (tekintet
nélkdl a biztositott elkévetéskori tudatallapotara);

b) a biztositott gydgyszerekkel vagy tudatmodositd szerekkel torténd visszaélése;

) a biztositott alkoholizmusa vagy alkoholos befolydsoltsaga;

d) a biztositott blincselekményben vagy erészakos cselekedetekben vagy zavargas-
ban torténd részvétele;

e) a biztositott AIDS betegsége vagy HIV-virussal valé fert6zottsége;

f) maghasadas, illetve radioaktiv vagy egyéb ionizald sugarzas, kivéve, ha az ilyen
sugarzast jogszabalyban feljogositott egészséglgyi intézmény vagy orvos utasita-
sara gyoégyaszati céllal alkalmazzak;

g) mérgezd vagy mard anyagok bevétele, illetve gazok, g6zok vagy fust belélegzé-
se, amennyiben a belélegzett anyagok koncentracidja a jogszabalyban meghata-
rozott egészségligyi hatarértéket meghaladija;

a szerz6dés hatélyba lépése el6tt bekovetkezett barmely testi sériilés, betegség
vagy egészségi rendellenesség.

Amennyiben a biztositott a szerz6déskotés elétt a jelen szerz&désben meghataro-
zott betegségek, egészségkarosodasok valamelyikében mar szenvedett, a biztositd
kockazatviselése ezen betegségekre, illetve azok kezelésé re nem terjed ki.
(Részletek a 15. oldalon.).

=y
=

Mikor kell a dijat megfizetni? Az elsé dij az ajanlat megtételekor, minden késébbi dij pedig annak a biztositasi
id&szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A dijfizetés torténhet
éves, féléves, negyedéves vagy havi részletekben.

(Részletek a 16. oldalon.)

Mikor szilinik meg a biztositds? A biztositasi szerz6dés a kovetkezd esetekben szlinik meg:

a) a biztositott halalaval;

b) a biztositasi 0sszeg kifizetésével;

o) a dijfizetés elmaradasa miatt a tlrelmi id6 leteltével;
annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a biztositott a 65. életévét betdlti;
a 3 honapos varakozasi idén belll bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a dij
visszafizetésével;
f) a szerz&dés irasbeli felmondasaval.
(Részletek a 17. oldalon.)

d
e

)
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Milyen kﬁtelezettségei vannak A biztositott és a szerz6d6 a szerzédéskotéskor kotelesek a biztositas elvallalasa
az l']gyfélnek? szempontjabdl Iényeges minden olyan kortlményt a biztositéval a valésagnak
megfeleléen és hianytalanul k6zolni, amelyekre a biztosito frasban kérdést tett fel,
és amelyeket ismertek vagy ismernitik kellett. A kozlési kotelezettség megsértése
esetén a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.
(Részletek a 17. oldalon.)

Mit tesz a biztositd az adataim A biztosité a biztositasi titokra és személyes adatokra vonatkozo torvények és eldira-

biztonséga érdekében sok alapjan jar el, amelyeket a termékfeltételek kilon fejezetekben részleteznek.
(Részletek a 18. oldalon.)

Panasz esetén hova lehet A biztositéra vonatkozd panaszt szdéban vagy ifrasban a kovetkez6 elérhetéségek
fordulni? barmelyikén elé lehet terjeszteni:
Kozponti Ugyfélszolgalatunk az aldbbi elérhetéségeken éll rendelkezésére:
- MetLife Biztosit6 Zrt., 1138 Budapest, Népfurdé u. 22.; info@metlife.hu
telefonszadm: 06-40-444-445, telefax: 06-1-391-1661
- MNB Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kézpont: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
- Pénzlgyi Békéltetd Testiulet: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(Részletek a 21. oldalon.)

Melyek az alkalmazando A szerz6désre, illetve az abbdl szarmazo jogvitak elbirdlasara a mindenkor hatalyos

jogszabalyok magygrlpgszlabal.)_/ok az wanyadgak, kulqnols teklrjtettlelrelaz 2/013 . e”w,\/. tor.venyl B
(Polgari Torvénykonyv), a 2003. évi LX. torvény (biztositointézetekrdl és a biztositasi
tevékenységrél szold torvény), a 2011. évi CXII. torvény (az informacios énrendelke-
zési jogrol és az informacioszabadsagrol ) és az 1995. évi CXVII. torvény (a személyi
jovedelemaddrol) rendelkeznek.

Mit érdemes tudni a A biztosité a Metlife Biztositod Zrt., az a jogi személy, amellyel a szerz&dé szerzédést

biztositorol? kot és amely tarsasag a biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositasi szolgalta-
tasok teljesitésére kotelezettséget vallal. A termékfeltételek végén taldlhato Cégis-
mertetObdl részletesen tajékozddhat az anyavallalatrél és a Metlife Biztositd Zrt-rél.
(Részletek a 24. oldalon.)

Budapest, 2014. jalius 31.



A METLIFE BIZTOSITO ZRT.

CRITICAL CARE 1 (MET-801, MET-802, MET-803 ES MET-804),
CRITICAL CARE 7 (MET-805, MET- 806, MET-807, MET-808) ES
CRITICAL CARE 32 (MET-809, MET-810, MET-811, MET-812)
ELNEVEZESU BETEGSEGBIZTOSITASANAK FELTETELEI

A Critical Care 1 (MET-801, MET-802, MET-803, MET-
804), Critical Care 7 (MET-805, MET-806, MET-807,
MET-808) és Critical Care 32 (MET-809, MET-810, MET-
811, MET-812) elnevezés( betegségbiztositasi szerz&dés
a MetLife Biztosito Zrt. és a szerz6d6 kozott jon létre a
jelen feltételek szerint. A szerz6d6 dijfizetése ellenében
a biztosité vallalja, hogy a szerzédésben leirt biztosita-
si események bekovetkeztekor biztositasi szolgaltatast
teljesit a szerzédésben megfogalmazottak szerint, a
szerz6dés érvényességi ideje alatt. A feltételekben és
a szerz&désben nem rendezett kérdésekben a hatélyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

1. § A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) A biztosité - a Metlife Biztositd Zrt. - az a jogi
személy, amely a biztositasi szerz&dés létrejotte esetén
a biztositasi szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget
vallal.

(2) A szerz6d6 - az a természetes vagy jogi személy,
aki a biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz és
a dij fizetésére kotelezettséget vallal.

(3) A biztositott - az a természetes személy, akinek az
életével, testi épségével, illetve egészségével kapcsola-
tos biztositasi eseményre a biztositasi szerz&dés létrejon.
A biztositas 18 és 64 éves kor kdzott 1évé személyekre
kothetd.

(4) A kedvezményezett - az a természetes vagy jogi
személy, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a
biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatasra jogo-
sult. A jelen szerz6dés szolgaltatasainak kedvezménye-
zettje maga a biztositott, kivéve, ha a szerz6désben a
biztositasi esemény bekdvetkezéséig mas névszerinti
kedvezményezett kerilt megjeldlésre. A biztositott ha-
lala esetén a biztositottat illet§ valamennyi biztositasi
szolgdltatas a haldleseti kedvezményezett részére kerdl
kifizetésre.

2. § A biztositasi szerzédést érinté
alapfogalmak

(1) A biztositasi szerz6dés - részét képezi a jelen biz-
tositasi feltétel, a biztositd hidnytalanul kit6ltott ajanlati
nyomtatvanya, az ajanlathoz csatolt nyilatkozatok, a
szerz&désrél kidllitott biztositasi kdtvény.

(2) A biztositasi 6sszeg - a kotvényben feltlintetett,
az adott biztositasi esemény bekovetkezésekor a szerzé-
dés feltételei szerint maximalisan kifizethet® 6sszeg.

(3) A biztositas kezdete - a biztositd kockazatviselé-
se a biztositas elsé dijanak megfizetését kovets nap 0.
orajatol kezdédik, feltéve, hogy a biztositasi szerzédés
mar létrejott, vagy utobb létrejon. Ha a szerz6d6 fél a
dijat a biztosito Uzletkétéjének fizette, a dijat legkésébb
a fizetés napjatol szamitott negyedik napon a biztosito
szamldjara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell te-
kinteni; a szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy a dij
koradbban érkezett be.

(4) A biztositasi évfordulo - a biztositds kezdetét
kdvetd, a biztositas kezdetének napjaval és honapjaval
megegyez6 évforduld.

(5) A biztositasi év - két egymast kdvetd biztositasi
évfordulod kozétt eltelt id&szak.

(6) Biztositasi esemény - a szerz&désben megha-
tarozott esemény, amelynek a biztositds hatdlya alatt
torténé bekovetkezésekor a biztositd a szerz&désben
szabalyozott médon biztositasi szolgaltatast teljesit.

(7) Varakozasi id6 - A biztosito a biztositas kezdetétd!
szamitva 3 honap varakozasi id6t kot ki. Amennyiben a
biztositasi esemény a varakozasi idén belul kdvetkezik
be, a biztosito a befizetett dijakat visszatériti és ezzel a
biztositas megsz(inik.



Hogyan jon létre
a biztositas?

3. § A biztositasi szerzédés létrejotte

(1) A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 (biztositott) és a
biztosito kdlcsonds megallapodasa alapjan jon létre.

(2) A biztositoval szerz6d6 fél az ajanlatat irasban, a
biztositd ajanlati nyomtatvanyan terjeszti el6.

(3) Az ajanlat elfogadasa esetén a biztositd a szerzé-
désrél kotvényt allit ki. A megéllapodas szerinti szolgal-
tatésokat, biztositasi 6sszegeket és fizetendd dijakat a
biztositasi kotvény tartalmazza.

(4) A biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezde-
tének napjan lép hatalyba feltéve, hogy a biztositd az
ajanlatot nem utasitja vissza és az els¢ esedékes dij befi-
zetésre kerUlt.

(5) Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztosito
nem koteles megindokolni.

Mikortol érvényes
a biztositas?

4. § A kockazatviselés kezdete - varakozasi
idé

A biztositd kockazatviselése az azt kdveté nap O ora-
jakor kezdédik, amikor a szerz6d6 fél az els¢ dijat
megfizette, feltéve, hogy a biztositasi szerz&dés mar
|étrejott vagy utdbb létrejon. A biztosito a biztositas
kezdetétSl szamitva 3 honap varakozasi id6t kot
ki. Amennyiben a biztositasi esemény a varakozasi
idén beliill kovetkezik be, a biztosité a befizetett
dijakat visszatériti és ezzel a biztositas megsz(inik.

Milyen hosszu a biztositas
tartama?

5. § A biztositas tartama

A biztositas egy éves id6tartamra szol és minden eset-
ben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha azt a bizto-
sitasi év letelte el6tt legaldbb 30 nappal egyik fél sem
mondja fel, illetve a biztositasi évfordulon esedékes dij
megfizetésre kerul.
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Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosité?

6. § Biztositasi esemény és biztositasi
szolgaltatas

(1) A biztosftottnak a biztositas lejarata el6tt, a kocka-
zatviselés kezdetétdl szamitott 3 hénap varakozasi id6
eltelte utan a jelen szerz&dés 7. §-dban,
- Critical Care 1 (MET-801, MET-802, MET-803 és MET-
804) esetén 1).,
- Critical Care 7 (MET-805, MET-806, MET-807 és MET-
808) esetén 1)-7).,
- Critical Care 32 (MET-809, MET-810, MEt-811 és
MET-812) esetén 1)-32).
sorszam alatt meghatarozott és leirt betegségek, alla-
potok egyikének elsé alkalommal torténd elszenvedése
vagy a meghatdrozott mitéti beavatkozasok egyikének
els6 alkalommal térténd végrehajtasa esetén, a biztositd
a biztositott részére kifizeti a szerz6désben (biztositasi
kétvényen) meghatéarozott biztositasi ¢sszeget, felté-
ve, hogy a betegség vagy allapot pontos diagné-
zisdnak megallapitasat, illetve a miitét elvégzését
kovetéen a biztositott legalabb 30 napig életben
van.
(2) A szolgaltatasi 6sszegbdl az esedékes, de meg nem
fizetett dijak levonasra kerllnek. A kifizetést kovet&en
a szerz6dés megsziinik. A jelen biztositasi szolgaltatas
alapjan a biztositasi 6sszeg csak egy izben és egyszere-
sen kerllhet kifizetésre. Tobb betegség egyidejd, vagy
egymast kovetd fellépése esetén a biztositd nem teljesit
t6bbszori kifizetést.
(3) A biztositasi események barmelyikének a koc-
kazatviselés kezdetétdl szamitott 3 honap varako-
zasi id6 eltelte el6tt torténd bekovetkezése esetén
a biztosité a biztositasra befizetett dijakat a szer-
z6d6nek visszafizeti és ezzel a biztositas megszii-
nik.
(4) A biztositott életében esedékes szolgaltatas kedvez-
ményezettje — eltér6 szerz6déses kikdtés hianyaban — a
biztositott. Amennyiben a biztositott részére kifizetend6
szolgéltatas a biztositott halala miatt nem kézbesithetd,
a szolgaltatasi 6sszeget a biztositd a halaleseti kedvez-
ményezett részére teljesfti.

7. § A kockazatviselés hatalya ala tartozo
betegségek, egészségi rendellenességek,
sériilések és miitéti beavatkozasok
meghatarozasa

1) Rosszindulatu daganat
Arosszindulatd daganat (malignus tumor) a rosszindula-
tU sejtek korlatlan osztédasa és az egészséges szovetek



kozé terjedése, utdbbiak elpusztitasaval. A rosszindula-
t0 daganat diagndzisat szdvettani vizsgalattal onkolo-
gus vagy korboncnok éllitja fel. A biztositas nem terjed
ki az aldbbiakban felsoroltakra:

- Helyben 0l6 (in situ) rosszindulatu elvaltozasok, a sz6-
vettanilag premalignus vagy noninvaziv, a kérnyezetét
nem eldraszté daganatok, ideszamitva az in situ mellda-
ganatokat és a CIN-1, CIN-2, CIN-3 osztalyd méhnyaki
diszplazidkat; - Hiperkeratdzisok, bazaliéma és pikkelyes
bérrakok, attét nélkali melandmak, ha a tumor vastag-
saga (Breslow-féle osztalyozas szerint) 1,5 mm alatt van,
vagy a Clark szerinti osztalyozas szerint 3 szint alatti; - A
TNM osztalyozas szerint szdvettanilag igazolt T1a vagy
T1b tipusy prosztatardkok vagy mas stadium besorolas
esetén a TNM-mel azonos vagy alacsonyabb besorolasu
prosztatarakok, a pajzsmirigy 1 cm-nél kisebb atmérgj(
TINOMO besorolasu kapillaris mikro karcinomaja, a ho-
lyag papillaris mikrokarcinomaja, RAI 3 stadiumnal ala-
csonyabb besorolasu krénikus limfoid leukémia.; - AIDS
megbetegedés illetve HIV fertzottség mellett megjele-
né barmely rosszindulatd daganat.

2) Szivizominfarktus

A szivizominfarktus a szivizom egy részének az elhala-
sa a szivizomzat elégtelen vérelladtdsa kovetkeztében. A
diagnozisnak legalabb harom, egyidejlleg fennallo té-
nyen kell alapulnia az aldbbi 6t kézul: - tipusos klinikai
tlnetek (mellkasi fajdalom) a kértérténetben; - az in-
farktust igazold jellegzetes EKG elvaltozasok; - a CK-MB
szivizomenzim koncentraciéjanak jelentés emelkedése;
- a Troponin T vagy | koncentracié tipusos emelkedé-
se; - az eseményt kovetd 3 hdnap utan a bal kamra EF
kisebb, mint 50 %.

3) Agyi érkatasztrofa

Agyi érkatasztréfa olyan, agyi szévetelhalast okozd hir-
telen fellépd idegrendszeri esemény, amit agyi értrom-
bdzis, illetve embdlia vagy-, koponyan bellli vérzés (al-
lomanyi, illetve pokhalohartya alatti) okoz. A diagnozis
felallitdsdhoz MRI (Magneses rezonancia vizsgalat), CT
(Komputertomogréfia) vagy mas megbizhato képalkoto
eljarassal készllt vizsgalati eredmény szlkséges, vala-
mint neuroldgiai szakvélemény, amely az eseményt ko-
vetd 6 hét utan, az eseménnyel okozati 6sszefliggésben
allo maradando, koros idegrendszeri karosodast allapit
meg. A biztositds nem terjed ki az aldbbiakban felso-
roltakra: - TIA Transiens Ischemic Attack (d&tmeneti, 24
oranal révidebb ideig tartd, maradando tlineteket nem
okoz6 agyi keringési zavarok); - Baleset sérilés, fert6-
zés, érgyulladas vagy gyulladdsos betegség kovetkez-
tében kialakult agykdrosodas; - A szemet vagy latoide-
get érint6 érbetegség; - Az egyensuly rendszert érinté
iszkémias eltérések.

4) Szivkoszoruér miitét

Nyitott mellkasban végzett m(tét, a szivkoszorterek
szlkdletének vagy elzarédasanak megoldasara, meg-
kerUl6 (by-pass) ér beultetésével. A diagnozist koszo-
ruérfestéssel elézetesen igazolt szignifikans koszoruér
szUkulet alapjan kell az illetékes kardioldgusnak megal-
lapitania. A biztositas nem terjed ki a nem nagysebészeti
megoldasokra, a koszorUér tagitasra és az Osszes katé-
teres kezelési eljarasra, valamint azokra a m(tétekre,
amelyek sziikségességét kardioldgus szakvélemény nem
tdmasztotta ala.

5) Veseelégtelenség

A veseelégtelenség mindkét vese mikodésének tartos,
kronikus, visszafordithatatlanul beszdkult, végallapotot
jelz6 karosodasa, amelynek a kezelése rendszeres diali-
zist vagy veseatlltetést igényel. Az allapot bekovetke-
zésének idépontja a rendszeres dializis kezelés megkez-
désének idépontja vagy a veseatlltetés id6pontja, attél
fligg6en melyik kovetkezik be elébb.

6) Aplasztikus Anémia (csontvel6 elégtelenség)

Kronikus, tartés csontvel elégtelenség amely anémi-

aban (vérszegénységben), neutropénidban (csokkent

neutrofil fehérvérsejt szam) és thrombocitopénidban

(csokkent thrombocitaszam) nyilvanul meg, és kezelése

az alabbiak ko6zul legalabb egy beavatkozast igényel:

- Vérkészitmény atomlesztése (vératémlesztés);

- Csontvel6 stimulacio;

- Immunszupressziv (immunrendszert gatlo) szerek al-
kalmazasa;

- Csontvel6 atlltetése.

A diagnoézist hematoldgus altal készitett szakvélemény-

nyel kell alatdmasztani.

7) Vaksag

Mindkét szem latoképességének teljes, végleges és
visszafordithatatlan elvesztése betegség vagy baleset
kovetkeztében. A sulyos latasgyengulés, csokkent fény-
érzékelés, latotér csokkenés vagy részleges vaksag je-
len feltételek szempontjabdl nem tekinthet6 biztositasi
eseménynek. Az allapot bekdvetkezésének id6épontja
a teljes vaksag diagnosztizélasanak idépontja, amelyet
szemész szakorvos véleménye igazol.

8) Szivbillentyl miitét

Nyitott mellkasban végzett m(tét, a szivbillenty(k rend-
ellenességének megoldasara. A billenty(ielégtelenség
diagndzisat szivkatéteres és szivultrahang vizsgalattal
kell igazolni, és a m(tét szikségességét kardioldgus
szakvéleményével kell aldtdmasztani.

9) Aorta miitét

Nyitott mellkasban vagy hasban végzett nagym(itét, az
aorta szlkUletének, elzarodasanak, az aorta aneurizma
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(ver6értagulat) vagy az aorta dissectio (az aortafal belsd
rétegének berepedése, ami az aorta egész hosszaban
végigszaladhat) megsziintetése céljabdl. A jelen defini-
Ci6 szempontjabol az aorta megfogalmazas a mellkasi
és hasi aortat jelenti, az oldalagak nélkdl.

A biztositds nem terjed ki a nem nagy sebészeti meg-
oldasokra, az endoszkopos vagy katéteres eljdrasokra.

10) Egyéb sulyos sziv-koszoruér betegség

A sziv-koszortér atméréjének, koszoruér-festéssel iga-

zolt, legaldbb 75 %-os besziikilése, vagy masik két

artéria 60 %-os lumen csokkenése, fluggetlendl attol,

hogy miitéti beavatkozas tortént-e. A jelen definici¢

szempontjabdl a sziv koszoru-érrendszer részei a kvet-

kez6k: bal f6torzs, bal elllsé leszalld ag (LAD, RDA), a

korbefutd ag (RCX) és a jobb koszoruér (RCA, ACD).

A diagndzis aldtdmasztasahoz az alabbi feltételek mind-

egyikének a teljestlése szikséges:

- Csokkent fizikai aktivitas;

- Terheléses EKG ST depresszidval (minimum 2 mm 2
elvezetésben);

- Terheléses szivultrahang vizsgalattal aldtdmasztott,
legalabb két szivizom szegmensre kiterjed6 mozgas-
zavar.

11) Elsédleges kisvérkori hipertonia

Az elsédleges pulmonaris hyperténia diagnézisanak leg-

aldbb harom, egyidejlleg fennall6 tényen kell alapulnia

az aldbbi négy kozil. A szakorvos éltal felallitott diagno-

zist vizsgalati eredményekkel kell aldtdmasztani, beleért-

ve a szivkatéteres vizsgélatot is.

- Az artéria pulmondlis nyomasa legalabb 30 Hgmm
vagy annal nagyobb;

- Az EKG jobb kamra hipertréfiat mutat (RV1 +
SV5>1.05mV);

- Nyugalmi éllapotban csdkkent a vér oxigén koncent-
racioja;

- Szivultrahang jobb kamra tagulatot mutat
(d>30mm).

12) Végallapotu tiid6betegség

A kronikus légzészervi elégtelenség kovetkeztében ki-

alakuld végallapotu tidébetegség. A diagnozis alata-

masztasahoz az alabbi feltételek mindegyikének a tel-
jesUlése szikséges:

- FEV 1 teszt eredménye kovetkezetesen kevesebb,
mint 1 liter. A FEV1 az egy mp alatt er6ltetett légzés-
sel kilégzett levegd mennyisége;

- Allandé oxigénpotlo kezelés a hipoxémiara ( vér oxi-
génhianyos allapotara);

- Artérids vérgaz vizsgalat sordn az oxigén parcialis
nyomasa 55 Hgmm (higanymilliméter) vagy keve-
sebb (PaO2 55 Hgmm);

- Nyugalmi nehézlégzés. A diagndzist tid6gydgyasz
szakvéleményének kell aldtdmasztania. Az allapot
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bekdvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek
bekdvetkezésének a szakorvos altal megallapitott
idépontja.

13) Végallapotu majbetegség

A végallapotl majbetegség diagnoézisanak alatdmaszta-

sahoz az alabbi feltételek mindegyikének a teljesilése

szlkséges:

- Allandé sargasag;

- Hasvizkor;

- Hepatoencephalopathia. (A majelégtelenség végsé
stadiumanak a szovédménye, amikor a felszapo-
rodott méreganyagok kovetkeztében az agy és az
idegrendszer karosodik. Ennek k&vetkezménye-
képpen kéma, vagy mas foku eszméletvaltozasok,
viselkedési zavarok és reflex zavarok alakulnak ki).
Az alkohol vagy gyogyszer, illetve kabitészer okozta
masodlagos majbetegségekre a biztositas nem ter-
jed ki. Az allapot bekovetkezésének idépontja a fent
leirt feltételek bekovetkezésének a szakorvos éltal
megallapitott idépontja.

14) Végallapotu betegség

Olyan betegség diagndézisanak egyértelm( megalla-
pitasa, melynek kdvetkeztében a biztositott haldla 12
hénapon beltl varhatéan bekdvetkezik. A diagndzist
szakorvos véleménye alapjan a biztositd orvos szakér-
t6je allapitja meg.

Az AIDS megbetegedés, illetve HIV fert6zottség mellett
felallitott végallapott betegség diagnozisa nem mindsil
biztositasi eseménynek és a biztositds az ilyen esemé-
nyekre nem terjed ki.

15) Heveny, kozépsulyostol sulyosig terjedé B,C

hepatitis virus okozta majgyulladas

Hepatitis virus okozta, k6zépsulyostdl a sulyosig terjedd

jelentds majallomany elhalds, amely rohamosan vezet a

maj miikodésének elégtelenségéhez. A szakorvos altal

felallitott diagndézis aldtdmasztasahoz az aldbbi feltéte-
lek mindegyikének a teljestlése szikséges.

- A ma3j méretének gyors csdkkenése;

- Az allomanyelhalds/szdvetelhalas a teljes majlebenyt
elpusztitja, csak az dsszeesett kdtdszoveti szerkeze-
tet megtartva a szerkezetkarosodott vazon;

- A majfunkcios tesztek gyors romlasa;

- Mélyulé sargasag;

- Hepato-encephalopathia. (A majelégtelenség végséd
stadiumanak a szévédménye, amikor a felszapo-
rodott méreganyagok koévetkeztében az agy és az
idegrendszer karosodik. Ennek kévetkezményekép-
pen kéma, vagy mas fokd eszmélet valtozasok, vi-
selkedési zavarok és reflex zavarok alakulhatnak ki).



16) Szervatiiltetés

A szervatiltetés olyan mUitéti beavatkozast jelent, amely-
nek soran a biztosftott, mint szervet kapo (recipiens) tes-
tébe az adott szerv végallapotl karosodasa miatt, mas
személy (donor) szervezetébdl sziv, tid6, maj, vese vagy
hasnyalmirigy kerUl bedltetésre. Nem mindsul szervatul-
tetésnek az Gssejt belltetés, kivéve az emberi csontvel6
beulltetést Gssejt belltetéssel, teljes csontveld kiirtas utan.

17) Kéma (eszméletvesztés)

Kémanak minésulé allapot, amikor az eszméletvesztés

legaldbb 96 6raig folyamatosan fenn &ll. A diagnozis

aldtdmasztasahoz az alabbi feltételek mindegyikének a

teljestlése szukséges.

- Legaldbb 96 6raig nincs vélasz a kulsé ingerekre;

- Azéletfontos funkciok miszeres fenntartasa sziksé-
ges,

- A koma bekdvetkezése utan legaldbb 30 nappal
megallapithaté maradando agyi karosodas.

K&zvetlentl az alkohol és drogfiggéség kdvetkeztében

kialakult eszméletvesztésre a biztositds nem terjed ki. Az

allapot bekovetkezésének idépontja a fent leirt feltételek

bekovetkezésének a szakorvos altal megallapitott id6-

pontja.

18) Vigil koma (Apalliumos szindréma)

Az agykéreg altalanos elhaldsa, az agytorzs érintettsége
nélkdl. Az egyértelm( diagndzist egy erre a célra akkre-
ditdlt kérhaz neurolégusanak és pszichiater orvos szak-
értéjének egylttes, egybehangzo szakvéleményével kell
aldtdmasztani, az allapot legaldbb egy hénapja torténd
fennallasat bizonyité orvosi dokumentumok benyujtasa-
val egyidejlleg.

19) Agyvelégyulladas

Az agy dllomanyanak (agyfélteke, agytdrzs vagy kisagy)
sulyos gyulladasat okozo virusfert6zés, amely tartés neu-
rolégiai karosodashoz vezet. A tartés neurolédgiai karoso-
dasnak minimum 6 hétig folyamatosan fenn kell &linia, és
a diagnézist neurologus szakvéleményével kell alatdmasz-
tani.

A HIV virus okozta agyvel6gyulladas a jelen feltételek
szempontjabol nem tekinthetd biztositasi eseménynek.

20) Bakterialis agyhartyagyulladas

Bakteridlis fert6zés, ami az agyhartyak és a gerincveld
gyulladasos folyamatain keresztll sulyos és visszafordit-
hatatlan neuroldgiai karosodast okoz, és a karosodas
mar legalabb hat hete folyamatosan fennall. A diagné-
zist gerinccsapolassal nyert gerinc-vel6folyadékban azo-
nositott bakterialis fert6zéssel és neuroldgus szakorvosi
véleményével kell alatdmasztani:

A HIV fert6z6tt dllapotban diagnosztizalt bakterialis agy-
hartyagyulladas nem tekinthetd biztositasi eseménynek.

21) A gerincveld sziirkeallomanyanak gyulladasa

(Poliomyelitis-Gyermekbénulas)

A Poliomyelitis diagnozisat az alabbi két feltétel egyut-

tes jelenléte tdmasztja ala.

- Azonositott Poliovirus a megbetegedés okozdja,

- A végtagok vagy a légz@szervek izmainak legaldbb
harom honapja folyamatosan fennalléd bénulasa

22) Alzheimer kér/Sulyos szellemi leépiilés (60
éves kor el6tt)

Alzheimer kor vagy visszafordithatatlan szervi rend-
ellenesség kovetkeztében kialakult értelmi képesség
hanyatlds, ami olyan magatartasvaltozassal jar, hogy
a biztonsagos mindennapi életvitel folyamatos kilsé
fellgyeletet igényel. A funkcidk besz(kuilését klinikai
értékelés és képalkoto eljarasok is bizonyitjak. A diag-
nozist a benyujtott orvosi dokumentumok és szakorvosi
vélemények alapjan a biztosité orvos szakértéje allapitja
meg.

A nem szervi eredetli megbetegedések, neurdzisok,
pszichiatriai betegségek, és az alkoholfliggéség okozta
agyi karosodasok nem minésulnek biztositasi esemény-
nek és a biztositas az ilyen eseményekre nem terjed ki.

23) Parkinson kor

Az idiopathias Parkinson betegség vitathatatlan fenn-

allasat neorolégus szakorvos allapitja meg. A diagndzis

aldtdmasztasahoz az alabbi korilmények és feltételek

mindegyikének a teljesilése, illetve fennallasa sziksé-

ges:

- A betegség kialakulasat gyogyszeres kezeléssel nem
lehet visszaforditani;

- A betegség sulyosbodd karosodasok jeleit mutatja;

- Legaldbb hdrom (3), a mindennapi életvitelhez szik-
séges tevékenység elvégzésének képtelensége az
aldbb felsorolt tevékenységek kozul és ezen tevé-
kenységek elvégzésének képtelensége legalabb 6
hénapja folyamatosan fenn &ll.

A jelen feltételek szempontjabol a mindennapi életvitel-
hez szikséges tevékenységek az alabbiak:

I. Tisztalkodas képessége: a tisztalkodas képessé-
ge kddban vagy zuhanyzdban (beleértve a kadba és a
zuhanyzéba valo be és kiszallas képességét) vagy mas
eszkozzel torténd megfeleld tisztalkodas;

Il Oltdzkddés képessége: valamennyi ruhazat le- és
felvételének, biztonsagos ki- és begombolasanak kivite-
lezése, mivégtagok vagy mas gyogyaszati segédeszko-
z0k le és felvételének képessége;

lll.  Helyvaltoztatas: az agybdl, karosszékbdl, toldszék-
b6l torténd feldllas és az azokra torténd ledilés képessé-

ge,
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IV.  Mozgasképesség: beltéri mozgads képessége
ugyanazon a lakészinten, egyik helyiségb6l a masikba
torténd eljutas képessége;

V. Mellékhelység hasznélata: széklet vagy vizeletlri-
tése mellékhelyiségben vagy egyéb megfelel§ eszkdz
hasznélata a személyes higiéné céljabdl;

VI. Taplalkozas: az elkészitett vagy készen kaphato étel
onalld elfogyasztasanak képessége.

A kéabitészerek vagy egyéb mérgezés okozta
Parkinsonizmus (Parkinson.szindréma) nem min&ésul biz-
tositasi eseménynek és a biztositas az ilyen eseményekre
nem terjed ki.

24) Sulyos fejsériilés

Baleset eredményeként bekovetkezé fejsérilés, ami
olyan tartés neuroldgiai kérosodast okoz, amely a bal-
esetet kdvetd 6. hét utan is egyértelmlen megitélhetd.
A diagnoézist neurolégus szakorvos allapitia meg MRI
(Magneses rezonancia), CT (Komputertomografia) vagy
mas megbizhatd képalkotd eljarassal végzett vizsgalat
egyértelm(i eredménye alapjan.

A baleset a jelen feltételek szempontjabdl kizarélag a
biztositott akaratatol fuggetlentl, hirtelen fellépd kal-
s, er6szakos behatas, amely fuggetlen minden mas té-
nyez6tol. A gerincvelS sérilései és a fej barmilyen mas
okbol bekovetkez6 sérilései nem tekintheték biztositasi
eseménynek.

25) Szklerdzis multiplex

A szklerdzis multiplex vitathatatlan diagnozisat az alabbi

korulmények és feltételek mindegyikének teljestilése, il-

letve fennallasa tdmasztja ala:

- Osszetett neurologiai karosodasok, amelyek leg-
aldbb folyamatosan 6 hénapja fenn allnak;

- Jol dokumentalt kortorténet a tinetek és az ideg-
rendszeri karosodasok leirasaval, a javulasok és a
visszaesések stadiumaival;

- A szakorvos altal feldllitott diagnozis, amelyet az
elemzett és értékelt vizsgalati eredmények egyértel-
mUen aldtdmasztanak.

Idegrendszeri karosodasokat okozd egyéb betegségre

(mint SLE, HIV) a biztositas nem terjed ki.

26) Végtagbénulas

Legalabb két (2), teljes végtag, teljes (100 %) és visz-
szafordithatatlan bénuldsa betegség vagy baleset kovet-
keztében.

A két teljes végtag, teljes és visszafordithatatlan bénu-
|4sat neuroldgus szakorvos éllapitja meg. Az allapot be-
kovetkezésének idépontja a neuroldgus altal felallitott
diagnozis idépontja.

A biztositott &ltal szandékosan vagy sulyosan gondatla-
nul, 6nmagan okozott vagy el6idézett sériilés kovetkez-
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tében fellépd bénulds nem mindsul biztositasi esemény-
nek és a biztositas az ilyen eseményekre nem terjed ki.

27) Beszédképesség elvesztése

A beszédképesséq teljes és visszafordithatatlan elveszté-
se, a hangszalagok betegség vagy baleset okozta karo-
sodasa miatt. A beszédképtelenségnek folyamatosan 12
hénapig fenn kell allnia, és a diagndzist fil-orr-gégész
szakorvosnak kell aldtdmasztania.

A pszichiatriai betegségekkel ¢sszefliggésben kialakult
beszédképtelenségre a biztositas nem terjed ki.

28) Siketség

Mindkét ful halléképességének teljes, végleges és visz-
szafordithatatlan elvesztése betegség vagy baleset
kovetkeztében. A diagndzist audiometrias és hallas-
kiszob vizsgalattal ful-orr-gégész szakorvosnak kell
megallapitani.

A teljes hallasképesség elvesztése a halldas minden
frekvenciatartomanyéaban a legaldbb 80 decibeles hal-
lascsokkenést jelenti. Az allapot bekovetkezésének id6-
pontja a halloképesség teljes, végleges és visszaforditha-
tatlan diagnosztizalasanak idépontja, amelyet szakorvos
véleménye igazol.

29) Nagyfoku égési sériilés

Harmadfoku (teljes bérvastagsagot érint6) égési sérlés,
amely a biztositott testfeltletének legaldbb 20%-t érin-
ti. Az éllapot bekovetkezésének idépontja a harmadfoku
égési sérllés bekovetkezésének idépontja, amelyet szak-
orvos véleménye igazol.

30) Joindulatu agydaganat

Adiagndzist neurolégus vagy idegsebész szakorvos allitja

fel, magneses rezonancias (MRI), komputertomografias

(CT) vagy mas megbizhato képalkoto eljarassal készult

vizsgalati eredmény alapjan. A diagnézis alatdmaszta-

sdhoz az alabbi feltételek mindegyikének a teljestlése

szlikséges:

- Az életfontos funkcidkat veszélyezteti;

- Agykdrosodast okoz;

- Tun6tt a matéti  eltdvolithatésag  hatarain
(inoperabilis);

- Maradandé neuroldgiai karosodast okoz; A biztosi-
tas nem terjed ki az aldbbiakban felsoroltakra:

- Cisztak;

- Granulomak;

- Errendellenesség;

- Véromleny;

- Agyalapi mirigy és gerincvel6 daganatai.

31) El6rehaladott bdrkérgesedés (Scleroderma
progressiva)

A szisztémas kollagén-érrendszer megbetegedése,
amely tovaterjedd kot6szovetes atalakulast okoz a bér-



ben, az erekben és a belsé szervekben. A diagnézist

biopszias, és szeroldgiai vizsgalat egyértelm( eredmé-

nyével kell aldtamasztani és bizonyitani kell a sziv, a tidd

vagy a vese érintettségét. A biztositds nem terjed ki az

aldbbiakra:

- Helyi bérkérgesedés (scleroderma linearis,
morphoea);

- Fascitis eosinophylica;

- CREST szindréma.

32) Szisztémas lupus erythematosus

nephritis-szel (SLE)

Tobb szervet érinté autoimmun megbetegedés, amit a
sajat veseszovet elleni auto-antitestek termelése jelle-
mez. A jelen feltételek értelmében az SLE diagnézisat
azokra az esetekre tartjuk fenn, amikor az SLE a veséket
érinti (vesebiopsziadval igazolt Class Ill — Class V lupus
nephritis, a WHO osztélyozas szerint,). A diagnézis té-
nyét rheumatolégus, immunologus vagy nefrolégus
szakvéleményével kell alatdmasztani. A lupus nephritis
WHO szerinti klasszifikacioja:

Class I: lupus glomerulonephritis minimalis elvaltozassal
Class IIl: mezangialias lupus glomerulonephritis

Class Ill: fokalis szegmenseket érint6 proliferativ lupus
glomerulonephritis

Class IV: diffuz proliferativ lupus glomerulonephritis
Class V: membrandzus lupus glomerulonephritis

Class VI: Elérehaladott szklerotikus glomerulonephritis.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

8. § A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt, annak bekdvetkeztétdl sza-
mitott 10 napon belll a biztositénak frasban be kell je-
lenteni.

(2) A szolgéltatas igénybevételéhez a kdvetkezd iratokat
kell a biztositd részére bemutatni, illetve atadni:

a) a biztositd erre a célra szolgald kitoltott és alairt kar-
bejelentd nyomtatvanyat,

b) eredeti, érvényben 1év§ biztositasi kdtvényt vagy a
kotvény elvesztésére vonatkozd nyilatkozatot két tanu
alairasaval,

Q) a biztositasi eseményt leird és aldtamasztd, szakor-
vOs- vagy intézmény &ltal igazolt orvosi dokumentaciot
(zarojelentések, vizsgalati- és szovettani eredmények),
d) szUkség esetén a biztositasi eseményt alatdmaszto,
aktualisan elvégzett szakorvosi vizsgélati eredményt.
(3) A biztosité altal meghatarozott, a szolgaltatas
igénybevételének elbiralasahoz sziikséges irato-
kat legkésébb a diagnézis megallapitasat, illetve
a korhazbol térténé elbocsatast koveté 30 napon

beliil be kell nydjtani a biztosité részére. Ennek
elmulasztasa esetén a biztosité annyiban megta-
gadhatja a szolgaltatas teljesitését, amennyiben
emiatt Iényeges koriilmények utobb kiderithetet-
lenekké valnak.

(4) Az igényelbirdlas tartama alatt a biztosité jogosult
a sajat koltségén és az altala megnevezett orvosokkal
a biztositottat megvizsgaltatni. A biztositasi esemény
megallapitasa érdekében a biztosit6 szikség esetén bi-
zonyos kérdések tisztazasara maga is beszerezhet ada-
tokat. Amennyiben a biztositott megtagadja a sziksé-
ges orvosi vizsgalatok elvégeztetését vagy a benyujtott
vizsgalati eredmények elégtelenek a karigény megitélé-
séhez a biztositd annyiban megtagadhatja a szolgaltatas
teljesitését, amennyiben emiatt lényeges korilmények
utébb kiderithetetlenekké valnak.

(5) A szikséges iratok beszerzésével kapcsolatos kolt-
ségeket annak kell viselnie, aki az igényét a biztositéval
szemben érvényesiteni kivanja.

(6) A biztosito a szolgaltatasokat az igény elbirdlasahoz,
illetve a teljesitéshez sziikséges 6sszes irat beérkezése
utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szami-
tott 30 napon belll teljesiti. A szolgaltatasi 6sszeg kifi-
zetésével kapcsolatban felmerld koltségek az igényjo-
gosultat terhelik. A fel nem vett szolgaltatasi 6sszeget
az elévilési idén belll a biztositdé kamatmentes letét-
ként kezeli.

(7) A biztositd a mar esedékessé valt, de még meg nem
fizetett dijakat barmely szolgaltatas 6sszegébdl levonja.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

9. § Kizarasok

(1) A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azon
megbetegedésekre, illetve miitétekre, amelyek
bekovetkezése kbzvetleniil vagy kézvetve okozati
osszefliggésben van az alabbiakkal:

a) a biztositott altal szandékosan okozott sérilés
vagy megbetegedés (tekintet nélkiil a biztositott
elkoévetéskori tudatallapotara);

b) a biztositott gyégyszerekkel vagy tudatmédosi-
t6 szerekkel torténd visszaélése;

¢) a biztositott alkoholizmusa vagy alkoholos be-
folyasoltsaga;

d) a biztositott blincselekményben vagy erészakos
cselekedetekben vagy zavargasban torténé rész-
vétele;

e) a biztositott AIDS betegsége vagy HIV-virussal
valé fert6zottsége;

f) maghasadas, illetve radioaktiv vagy egyéb io-
nizalé sugarzas, kivéve, ha az ilyen sugarzast jog-
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szabdlyban feljogositott egészségiigyi intézmény
vagy orvos utasitasara gyogyaszati céllal alkal-
mazzak;

g) mérgez6 vagy maré anyagok bevétele, illetve
gazok, g6zok vagy fiist belélegzése, amennyiben a
belélegzett anyagok koncentraciéja a jogszabaly-
ban meghatarozott egészségiigyi hatarértéket
meghaladja;

h) a szerz6dés hatalybalépése el6tt bekovetkezett
barmely testi sériilés, betegség vagy egészségi
rendellenesség.

(2) Amennyiben a biztositott a szerzédéskotés
el6tt a jelen szerz6désben meghatarozott beteg-
ségek, egészségkarosodasok valamelyikében mar
szenvedett, a biztosité kockazatviselése ezen be-
tegségekre, illetve azok kezelésére nem terjed ki.

10. § A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij az az 6sszeg, amelynek fizetésére
a szerz6d@ kotelezettséget vallal a biztositasi szerzé-
désben meghatérozott biztositasi szolgéltatasok érde-
kében. A biztositasi dij kiszdmitasa a biztositott élet-
koranak, egészségi dllapotanak, foglalkozasénak, a
valasztott dijfizetési tartamnak és a biztositasi 6sszeg
nagysaganak, tovabba a szerz6détdl beérkezett infor-
maciokbol kévetkezé egyéb kockazati tényezéknek a
figyelembevételével torténik. A biztositott belépési kora
a biztositas kezdetekor, illetve a biztositas meguijitasakor
betoltott életkor alapjan kerdl megéllapitasra.

(2) A valaszthato dijfizetési tartamok a kdvetkezk

a) Meguijithato 1 éves dijfizetési tartam. A megujithatod
1 éves tartamu biztositas esetén a szerz6d6 valasztasa-
tol flggben a biztositas tartama és egyben a dijfizetési
tartama minden egyes biztositasi évforduldon egy Ujabb
évvel meghosszabbodik, ha a szerz6dé a biztositasi év-
fordulon betoltott életkornak megfeleld biztositasi dijat
megfizeti.

b) Megujithato 5 éves dijfizetési tartam. A meguijithatéd
5 éves dijfizetési tartamu biztositas esetén a szerz6d6
valasztasatol fliggben a dijfizetési tartam minden 5. biz-
tositasi évfordulon Ujabb &t évvel meghosszabbodik, ha
a szerz6d6 az 5. biztositasi évfordulén betoltott életkor-
nak megfelel§ biztositasi dijat megfizeti és a biztositasi
évfordulon betoltott életkora kevesebb, mint 61 év. A
biztositas 5 éves tartama alatt a biztositas dija a biztosi-
tott életkordnak valtozasa miatt nem valtozik.

c) Megujithato 10 éves dijfizetési tartam. A meguijithato
10 éves dijfizetési tartamu biztositas esetén a szerz6d6
valasztasatol fuggben a dijfizetési tartam minden 10.
biztositasi évfordulon Ujabb 10 évvel meghosszabbodik,
ha a szerz6dé a 10. biztositasi évforduldn betdltott élet-
kornak megfelel§ biztositasi dijat megfizeti és a biztosi-
tasi évfordulon betoltott életkora kisebb, mint 56 év. A

16

biztositas 10 éves tartama alatt a biztositas dija a bizto-
sitott életkoranak valtozasa miatt nem valtozik.

d) 65 éves életkorig sz6l6 dijfizetési tartam. A 65 éves
életkorig szold biztositas esetén a biztositas tartama
alatt a biztositas dija a biztositott életkoranak valtozasa
miatt nem valtozik.

(3) A biztositoé fenntartja a jogot arra, hogy a biz-
tositas dijat a biztositasi évfordulon feliilvizsgalja
és az (] dijkalkulacio alapjan Uj dijtételeket allapitson
meg, amelyek minden hatélyban Iévé biztositasra
egységesen érvényesek. A dijmoddositas mértékérdl
a biztositd irasban tajékoztatja a szerz6dét oly modon,
hogy a szerz6d6 legalabb 30 nappal a kovetkezd bizto-
sitasi évfordulé el6tt kézhez kapja az értesitést. Ameny-
nyiben a szerz6d6é a moédositott dijat elutasitja, Ugy az
erre vonatkozoé irasbeli nyilatkozatat a biztositasi évfor-
duldt megel6zéen kell eljuttatnia a biztositéhoz, amely-
nek kovetkeztében a jelen biztositas az elsé modositott
dij esedékességét megel6z6 nap 24. 6rajaval megszU-
nik. Irasbeli nyilatkozat hianyaban a jelen biztositas mo-
dositott dija a biztositasi évfordulotdl kezdédéen auto-
matikusan életbe 1ép.

Mikor kell a dijat
megdfizetni?

11. § Dijfizetés esedékessége, fizetési
késedelem

(1) A biztositas rendszeres éves dijfizetésti. A dijfizetés
gyakorisdgat a szerz6dd évesrol, féléves, negyedéves
vagy havi dijfizetésre médosithatja. Az erre iranyuld ké-
rést a biztositasi évforduld el6tt 60 nappal frasban kell
jelezni. Az els6 dij az ajanlat megtételekor, minden ké-
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A biztositd
a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 dij(ak) esedékes-
ségérdl nem kételes a szerz6d6t az esedékességet meg-
el6z6en értesiteni. Az értesités elmaradasara az ugyfél
kdvetelést nem alapithat.

(2) A biztositas dijait forintban kell megfizetni a biztositd
altal megadott, erre a célra fenntartott bankszamlaszam-
ra. A dijfizetés felmerdl6 koltségei a szerz6dét terhelik.
A biztosit6 dijfizetésként a megadott szamlaszamra, fo-
rintban torténd jovairast fogadja el. A dijfizetés id6pont-
ja az esedékes dij megadott szamlaszamra toérténd jo-
vairasanak idépontja. A megadott szamlaszamtol eltérd
szamlaszamra torténd utalds nem mindsul dijfizetésnek,
és az ilyen téves utalasbol adoddan a biztositot a bizto-
sitasi szerz6désre vonatkozd kételezettség nem terheli,
illetve a téves utalashoz kapcsolddé esetleges atvaltassal
Osszefiiggésben felmerdlt arfolyam-kilénbozet a szer-
26d6t terheli/ illeti.



(3) Amennyiben a szerz6d6 a dijat az esedékes-
ségkor nem egyenliti ki, a biztosit6 a dijelmaradas
30. napjan a szerz6dé felet — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — 30 napos potha-
taridé tlizésével a teljesitésre irasban felszoélitja
(ttirelmi id6). A biztosité a kockazatot a tiirelmi id6
lejartaig viseli. Ezen tiirelmi idén beliil a szerz6d6
az elmaradt dij befizetését poétolhatja. A tirelmi
id6 eredménytelen elteltével a 61. napon a szerzé-
dés megsz(inik.

(4) Amennyiben a tiirelmi idén beliil biztositasi
esemény kovetkezik be, a biztosité a fizetend6
szolgaltatasi 6sszegbdl levonja az elmaradt esedé-
kes dijat és csak a kiillonbozetet fizeti ki.

(5) A biztositas dija a biztositas lejaratéig vagy a biz-
tositasi eseményt kozvetlentl kovetd dijesedékesség
idépontjaig fizetendd, ha a szerz&dés masképpen nem
rendelkezik. Tartamon tuli dijfizetéssel nem keletke-
zik jogosultsag biztositasi szolgaltatasra. A tarto-
zatlanul fizetett dijakat a biztositd kamatok nélkdl fizeti
vissza.

12. § A biztositas ujra érvénybehelyezése

A biztositasi esemény nélkll megsziint biztositas a meg-
sz(inés napjatol szamitott 120 napon belll Ujra érvény-
be helyezhet6, ha a szerz6d6 a kordbban esedékessé
valt dijat, valamint a szerz6dés szerint soron kovetkez6
esedékes dijat befizeti. Ujra érvénybehelyezés esetén a
biztositd kockazatviselése az elmaradt dijak befizetését
koveté nap 0 orajatol folytatodik, feltéve, hogy a biz-
tositd a szerz&dés Ujra érvénybehelyezését nem utasitja
el. Az Ujra érvénybehelyezés vonatkozasaban a biztosi-
t6 jogosult kockazatelbiralasra, egészségi nyilatkozatot
kérhet, szlkség szerint a biztositott orvosi vizsgalatat is
el6irhatja, de az 6sszes el6irt dokumentum birtokaban
sem kotelezett a szerz6dés Ujra érvénybehelyezésére.

13. § A biztositas pénzneme

A biztositasi szerz6dés dijainak és szolgaltatasainak
pénzneme forint.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

14. § A biztositasi szerz6dés megsziinése

(1) A biztositasi szerz6dés automatikusan megsz(inik a
kovetkezé esetekben:

a) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a bizto-
sitott a 65. életévét betolti;

b) a biztositottnak a biztositas tartama alatt bekovetke-
z6 halélaval;

C) a biztositasi 6sszeg kifizetésével,

d) a dijfizetés elmaradasa miatt, a tirelmi id6 végével,
e) a hdrom hénapos varakozasi idén belul bekdvetkezett
biztositasi esemény esetén a dij visszafizetésével,

f) a szerz6d6 irasbeli felmondaséaval.

(2) A szerz6dést irasban a biztositasi idészak végére le-
het felmondani. A biztositasi id6szak egy év. A felmon-
dasi id6 30 nap. A felmondassal a biztositd kockazat-
viselése a biztositasi id6szak végén teljesen megszlnik.
(3) A biztositas megsz(inése esetén a biztositd a befize-
tett dij meg nem szolgalt részét visszafizeti. A biztositas
megsz(inése utan tartozatlanul fizetett dijak a visszafize-
tésen kivil masra nem kotelezik a biztositot.

15. § A kedvezményezett jel6lése és
megvaltoztatasa

(1) A kedvezményezett a szerz6désben megjelolt sze-
mély. Kedvezményezett allitds hianyaban a kedvezmé-
nyezett a biztositott 6rékose.

(2) Tobb kedvezményezett jel6lése esetén minden egyes
kedvezményezett vonatkozadsdban meg kell jeloini a
kedvezményezés mértékét. Ennek hidanyaban a kedvez-
ményezés aranyat egyenlének kell tekinteni.

(3) A szerz6d6 fél az eredetileg jelolt kedvezményezett
helyett a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a
biztositasi esemény bekdvetkeztéig barmikor mas ked-
vezményezettet nevezhet meg. Az Uj kedvezményezett
allitas, a kérelemnek a biztositd kotvénykiallitasra jogo-
sult szervezeti egységéhez torténd beérkezésének id6-
pontjatdl hatélyos, feltéve, hogy ez az idépont megelézi
a biztositasi esemény bekdvetkezésének az idépontjat.
Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, ehhez a biztositott
frasbeli hozzajarulasa szikséges.

(4) A kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a ked-
vezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte el&tt
meghal.

Milyen kotelezettségei
vannak az ugyfélnek?

16. Kozlési kotelezettség és megsértésének
kovetkezményei

(1) A biztositott és a szerz6d6 a szerzédéskdtéskor ko-

telesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges
minden olyan kérGlményt a biztositéval a valdsagnak
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megfeleléen és hianytalanul kdzolni, amelyekre a bizto-
sitd frasban kérdést tett fel, és amelyeket ismertek vagy
ismernitk kellett. A biztositott orvosi vizsgalatanak el-
végzése a kozlési kotelezettség alol a szerz6dét és a biz-
tositottat nem mentesiti. A kozlésre, illet6leg a valtozas
bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a
szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem védekez-
het olyan kértlmény vagy valtozas nem tudaséaval, ame-
lyet barmelyikk elmulasztott a biztositoval kézélni vagy
neki bejelenteni, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre,
illetéleg bejelentésre kételes lett volna.

(2) A kozlési kotelezettség megsértése esetén a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
kivéve ha:

a) bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy nem a val6sag-
nak megfeleléen kozolt korilményt a biztositd a szer-
z6déskodtéskor ismerte, illetve az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekdvetkeztében;

b) a biztositds mar legaldbb 2 éve megszakitds nélkul
fennallott, arra 2 évi dij befizetésre kerlt,

) a szerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény bekd-
vetkeztéig 5 év mdr eltelt.

(3) A kozlési kotelezettségre vonatkozé szabalyok érvé-
nyesek abban az esetben is, ha a biztositas tartama alatt
- a szerz8d¢ igénye alapjan - a biztositasi 6sszeg eme-
|ésére kertl sor, de csak a megemelt és a régi biztositasi
0sszeg kiilonbdzetére vonatkozdan, és csak azon tények
és kortlmények tekintetében, amelyekre a biztositd az
Osszegemelés kapcsan frasban kérdéseket tett fel.

(4) A kozlési kotelezettségre vonatkozo szabalyok érvé-
nyesek abban az esetben is, ha a biztositas tartama alatt
- a szerz6d6 kérése alapjan - a biztositasi szerz6dés Ujra
érvénybehelyezésére kerdl sor, de csak azon tények és
korulmények tekintetében, amelyekre a biztosité az Ujra
érvénybehelyezés kapcsan irdsban kérdéseket tett fel.
(5) Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudo-
mast a szerzdést érintd lényeges korilményekrél vagy
azok valtozasarol, és ezek a kortlmények a biztositasi
kockazat jelent6és novekedését eredményezik, a tudo-
masszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet
a szerz6dés moédositasara, vagy a szerzddést 30 napra
irasban felmondhatja.

(6) Ha a szerz6d6 a médositd javaslatot nem fogadia el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon be-
[0l nem vélaszol, a szerzdés a modositd javaslat kozlé-
sétél szamitott 30. napon megsziinik, ha a biztositd erre
a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a
szerz6d6 figyelmét felhivta.
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Mit tesz a biztosité az adata
biztonsaga érdekében?

17. § A biztositasi és az tizleti titok

(1) A biztositd koteles a 2003. évi LX. torvény 153-
155. §-aiban meghatarozott biztositasi titokra vonat-
kozd szabdlyokat maradéktalanul betartani. Biztositasi
titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazo
—, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits,
a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat,
amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi kortiményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-

mélynek, ha

a) a biztositd, biztositaskdzvetits és a biztositasi szakta-

nacsado ugyfele, vagy annak térvényes képviselje a ki-

szolgéltathato biztositasi titokkort pontosan megjelélve,
erre vonatkozdan irasbeli felmentést ad,

b) a 2003. évi LX. toérvény alapjan a titoktartasi kotele-

zettség nem all fenn.

(3) A 2003. évi LX. térvény 157. §-dban meghatéro-

zott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) a folyamatban lévé bintet&eljaras keretében eljard
nyomozd hatdsadggal és Ugyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

C) a buntet6ugyben, polgéri tgyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaro
birésédggal, tovabba a végrehajtasi igyben eljard én-
alld birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzoével, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal (a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adolgyben, az addhatésag felhivasara a biztositét
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattéte-
li kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél
eredd adokdtelezettség ala eso kifizetésrél torvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli),

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonséagi szolgalat-
tal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacs-
addval, a harmadik orszagbeli biztositd, figgetlen
biztositaskozvetité vagy szaktandcsadd magyaror-
szagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szerve-
zeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny-



fellgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatdsag-
gal,

j) akulon térvényben meghatérozott feltételek meglé-
te esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvalla-
las (egyuttbiztositas) esetén a kockézatvallalo bizto-
sitokkal,

[) a2003. évi LX. térvényben szabalyozott adattovab-
bitdsok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezet§ szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerdlé
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atve-
v biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez szlkséges adatok tekintetében a Kartala-
nitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a Levelezével, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel
és a karrendezési megbizottal és a karképvisel&vel,
illetve karokozéval, amennyiben az énrendelkezési
jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcso-
latos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébél a bal-
esetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok
altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvé-
delmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztosi-
toval, biztositaskozvetitbvel,

q) feladatkoérében eljaro alapvetd jogok biztosaval
szemben, valamint pénzlgyi jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és In-
formaciészabadsag Hatésaggal szemben,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, il-
letve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz6l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adat-
ra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben.

Ha az a)-j), n), és s) pontban megjelolt szerv vagy személy

irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza

az Ugyfél nevét, vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a k), 1), m), p), q) és r) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az

adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél

és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére

jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras

keretén kivil a (3) bekezdésben meghatarozott szervek

alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi

szaktanacsadd a nyomozdé hatdsag, a nemzetbiztonsagi

szolgalat részére és az Uigyészség irasbeli megkeresésé-
re akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha

adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet a 2013.

junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV,, illetve a 2012.

évi C. torvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

) Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,

) terrorcselekménnyel,

) robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-

sel,

e) l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

f)  pénzmosassal,

g) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszeflggésben.

(6) A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktanacsadd a nyomozo hatésagot a , halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban el&irt
Ugyészi jovahagyast nélkil6z6 megkeresésére is kdteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszeflig-
g9, biztositasi titoknak minésul6é adatokrol.
(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztositd, bizto-
sitaskozvetitd és a biztositési szaktanacsadd az Eurdpai
Uni6 &ltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo in-
tézkedések végrehajtasarél szolo torvényben meghata-
rozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.
(8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezel6) térténé adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz iras-
ban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelménye-
ket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli adat-
kezel& székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felugyeleti hatdsag sza-
mara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar

o 0O T

19



fellgyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglal-
taknak,

C) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljadbol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindésulé adatok atadasa,

d) a Bit-ben, a Tpt-ben és a Hpt-ben az 6sszevont ala-
py, illetve a kiegészit® felugyeletet jogosité rendel-
kezések teljesitésének érdekében toérténd adatat-
adas.

(10) A biztositd az esetleges kiszervezett tevékenységet
végzd személyek, valamint az orvosszakértéi véleményt
készit§ szakorvosok szdmdra az Ugyfelek személyes és
kilénleges adatait tovabbithatja abbdl a kizérélagos
célbdl, hogy azok szolgéltatasaikat a szerz6d6 szamara
kdzvetlentl ajanlhassak fel, illetéleg a kiszervezett te-
vékenységet maradéktalanul elldthassak. A biztosité az
Ugyfelek személyes adatait, valamint a biztositasi szer-
z6dés pénziigyi és aktuariusi adatait pedig a szerzédés
fenntartasa és kezelése, illetve a szerz6désben foglal-
tak teljesitése céljiabol és érdekében a kulfoldre torté-
né adattovabbitds szabalyainak figyelembevételével,
adatfeldolgozasi céllal a kalféldi székhelyl anyavallalata
(MetLife EU Holding Company Ltd., lrorszag, MetLife
Inc. USA), az anyavdllalat regiondlis kdzpontjai (Alico
Services Central Europe, s.r.o. - Szlovakia, Amplico
Services Sp. z.0.0. - Lengyelorszag), az anyavallalat adat-
feldolgozoja (Verizon UK Limited, Egyesult Kiralysag),
illetve viszontbiztositdja részére, az anyavallalat és a re-
gionalis k&zpontok, illetve a viszontbiztosité székhelye
szerinti orszagokba tovabbitja. Azon személyek nevét,
akik részére az tgyfelek személyes és kilénleges adatai
adatfeldolgozas céljabdl atadasra kerilnek, beleértve
a kiszervezett tevékenységet végzok, viszontbiztositok,
valamint az orvosszakértdi véleményt készité szakorvo-
sok személyét, a biztositd hirdetményben teszi kdzzé.
(11) A biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy meg-
felel nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a
biztositasi titok védelmét.
(12) A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsadé lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés meg-
kotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartadsédhoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélé-
séhez szikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott
egyéb cél lehet. Ezen céltdl eltéré célbdl végzett adat-
kezelést a biztosito, a biztositaskozvetits és a biztositasi
szaktanacsadd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részé-
re nem nyujthato elény.

(13) A biztositasi titok tekintetében idébeli korlatozas

nélkdl — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktar-

tasi kotelezettség terheli a biztositd, a fuggetlen bizto-
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sitaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

(14) Az Ugyfél egészséglagyi dllapotaval 6sszefiggé ada-
tokat a biztosité a (12) bekezdésben meghatarozott cé-
lokbdl az 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.
(15) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnildézé szerv - nemzetkdzi kotelezett-
ségvallalas alapjan kalfoldi blintldozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztosi-
tasi titoknak min6sulé adatot a biztositotol;

b) a pénzugyi informacios egységként mikodé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zé-
sérél és megakadalyozasardl szolo térvényben megha-
tarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabal irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot
a biztositétol.

(16) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év
elteltével, a (14) bekezdésben szerepl6 adatok vagy az
adatvédelmi térvény szerint kildnleges adatnak miné-
sul6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini
kell.

(17) A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja
a (3) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a (5) bekezdés
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

18. § A személyes adatok kezelése

(1) A biztosito, illetSleg az Gzletk6td a szerzdd6 és a biz-
tositott személyes és kildnleges adatait annak hozzdja-
ruldsaval jogosultak kezelni. A biztositd azon személyes
és kulonleges adatokat kezeli, amelyeket a szerz6ds,
illetéleg a biztositott az ajanlati Grlapon, illetéleg az
ajanlat megtétele, vagy a szerz6dés hatdlya illetSleg a
szerz6désbdl eredd igények érvényesitése sordn egyéb
formaéban a biztositasi szerz&dés létrehozasa érdekében
a biztositoval kozolt.

(2) A biztosito, a biztositaskdzvetits és a biztositasi szak-
tanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

(3) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

(4) A biztositod koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel,
volt Ugyfeleivel, vagy Iétre nem j6tt szerzédéssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az



adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(5) A biztosito altal kezelheté adatok kore:

a) biztositott (szerz6d6, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztositott kildnleges adatai,

b) biztositasi 6sszeg,

Q) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje,

d) a biztositasi szerz&déssel, |étrejéttével, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény,
kordlmény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésé-
re a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kap-
csolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizarolag a biztositasi szerzédés
megkdtése, modositasa, dllomanyban tartasa és a kdve-
telések megitéléséhez sziikséges adatok nyilvantartasa,
illetéleg torvényi kotelezettségek teljesitése lehet.

(8) A biztositasi ajanlat alairasaval a szerz6d¢ és a biz-
tositott megadja a személyes és kilénleges adatai ke-
zelésére vonatkozd irdsbeli hozzajarulast az ajanlati
nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel dsszhangban
térténd kezeléséhez.

(9) A szerz6d6 és a biztositott a kilénleges és személyes
adatairdl jogosult tajékoztatast kapni, amennyiben azt
irasban kéri a Metlife Biztositd Zrt. Ggyfélszolgalatanal
(1138 Budapest, Népfurdé u. 22.) és személyazonossa-
gat megfelel6 dokumentumokkal igazolta. A szerz6d6
és a biztositott a biztositd Ugyfélszolgalatanal kérheti
adatainak a biztositd nyilvantartasaban valé maédosita-
sat, amennyiben az adatok nem felelnek meg a valésag-
nak, kérheti tovabba adatai vonatkozasaban az adatke-
zelés és adatfeldolgozas megszintetését.

(10) A biztositd a vele szerz6d6 bel- és kilfoldi adatke-
zel, illetéleg viszontbiztositd intézményeket szerz6dés-
ben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és tovabbitasara
szolgald eljarasok és berendezések biztonsagi el6irdsok-
nak valé megfelelésérdl, illetéleg az adatszolgaltatas és
tarolds biztonsaganak szintjérdl, valamint az ezért viselt
felelGsségukrol. A személyes és kilénleges adatokat a
biztosito kizérélag azon adatkezel§ részére jogosult to-
vabbitani, amelynél az adatvédelem az iranyadd jogsza-
balyok altal tdmasztott kdvetelményei valamennyi adat-
ra nézve teljestlnek.

(11) A biztositd a telefonon vagy interneten torténd,
az ugyfelet, illet6leg szerzédését érinté tevékenysége
soran gondoskodik a személyes és kilénleges adatok
kezelésére, valamint a biztositasi titokvédelemre vonat-
kozo szabalyok maradéktalan érvényesitésérdl.

19. § Az életkor helytelen bevallasa

Az életkor helytelen bevallasa esetén a biztosito
az esedékes szolgaltatdas Osszegét megfeleléen
moédositja a dijtablazat alapjan, a befizetett dijak és a
biztositott valdsagos belépési kora szerint, feltéve, hogy
a biztositas a valdsagos belépési életkorral létrejohetett.
Amennyiben a tényleges belépési kor szerint a biztositas
nem johetett volna létre, a kodzlési kotelezettség meg-
sértésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

20. § Jognyilatkozatok

(1) A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a bizto-
sitasi szerz6désben érdekelt személyeknek, az altaluk
megadott és a biztositd altal ismert utolsd értesitési
cimre.

(2) Amennyiben a szerz6d6 egy hdnapnal hosszabb id6-
re kulfoldre utazik, a biztosité szamara magyarorszagi
kézbesitési meghatalmazottat nevezhet meg. Ennek hi-
anyéaban a biztosito az altala ismert utolsé cimre jogha-
talyosan kuldhet nyilatkozatot.

(3) A biztositd a szerz6déskodtéskor vagy azt kévetden
hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatélyosnak tekinteni, ha azokat
frasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos,
ha az a biztosité kdzpontjaba bizonyithaté médon meg-
érkezett.

(4) A biztositéd koteles a tudomasdra jutott adatokat
megdrizni és biztositasi titokként kezelni.

21. § Elévilés
A biztositasi szerz6désbol ered6 biztositasi igé-

nyek a biztositasi esemény bekovetkezésétdl sza-
mitott 2 év elteltével eléviilnek.

Panasz esetén hova
lehet fordulni?

22. § llletékes birésag, illetékes panaszférum

(1) Jelen biztositasi feltételekre és a biztositasi szerz6-
désre vonatkozdan a magyar jogszabalyok iranyadok.
(2) A biztositasi szerz&désbdl ered6 igények érvényesi-
tésére inditott valamennyi perre kizarélagosan a Buda-
pesti Il. és lll. Kerlleti Birésag illetékes. Az illetékes fel-
Ugyeleti szerv a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

(3) Tovabbi illetékes panaszférum a biztositd vezér-
igazgatosaga (1138 Budapest, Népfurdd u. 22.). Az
Ugyfélszolgalat elérhetségei az alabbiak:

Cim: H-1138 Budapest, Népfurdé u. 22.
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E-mail: info@metlife.hu

Fax: 06 1 391 1660

Telefon: 06 40 444 445

(4) A panaszt az Ugyfélszolgalat részére szoban (telefo-
non vagy személyesen), illetve frdsban lehet megtenni.
(5) Személyesen panasz teheté a MetLife Biztositd Zrt.
személyes Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Népfirdd
u. 22. fsz.) hétféi munkanapon 8 és 20 6ra k6zott, mas
munkanapokon 9 és 17 6ra kozott.

(6) Szbbeli panasz tehet6 a biztositd kék telefonszaman
(06 40 444 445) hétféi munkanapon 8 és 20 6ra kozott,
mas munkanapokon 8 és 17 éra kozott. A fenti telefon-
szamon bejelentett panaszokat a biztosité rogziti.

(7) Irsbeli panasz tehet6 az alabbi médokon:
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a) postai Uton a Metlife Biztositd Zrt. részére, az 1138
Budapest, Népfurdé u. 22. cimen,

b) e-mailben a (3) bekezdésben foglalt cimre kuldve,
vagy

) faxon a (3) bekezdésben foglalt fax szamon.

(8) A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovets
harminc napon belll megkuldi az Ggyfélnek.

(9) Amennyiben a biztositd a panaszkérelmet elutasitja,
a panaszos jogosult hivatalos panaszt tenni a Magyar
Nemzeti Banknal, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testuletnél,
amelynek levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP Pos-
tafidk: 172., illetve keresetet inditani az illetékes bird-
sagon.



CRITICAL CARE

MELLEKLET

Biztositasi feltételek

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozok értékei

Minimalis éves dij 24 000 Ft
Minimalis féléves dijrészlet 12 000 Ft
Minimalis negyedéves dijrészlet 6 000 Ft
Minimalis havi dijrészlet 2 000 Ft

A biztositasi 6sszeg minimalis értéke 1 000 000 Ft.
A biztositasi 6sszeg maximalis értéke 50 000 000 Ft

A dij lehivasanak idépontja a folydszamlardl:

A biztosité kizarja a felel6sséget a sajat tevékenységi korén kivil

A folyoszamla terhelésének lehetséges kezd6datumai a biztositd
altal bankoknak atadott allomany alapjan a kévetkezék:
2014.08.13.

2014.09.11.

2014.10.13.

2014.11.13.

2014.12.11.

2015.01.13.

2015.02.11.

2015.03.12.

2015.04.10.

2015.05.13.

bekodvetkezé esetleges eltérésekért.

Jelen mellékletben meghatarozott koltségek és dijak — szerz6dési feltételek szerinti - valtoztatasat a biztosito

hirdetményben teszi kozzé.

Budapest, 2014. jalius 31.
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Mit érdemes tudni a biztositorol?

CEGISMERTETO

A MetLife Inc. bemutatkozéja

A MetLife Inc. (NYSE: MET) lednyvallalatain és tagvallalatain keresztil (,MetLife”) a vilag egyik legnagyobb életbiztosito
tarsasdga. Az 1868-ban alapitott MetLife vildgszerte kinal életbiztositasi és életjaradék programokat, alkalmazotti juttata-
sokat, valamint vagyonkezel6i szolgéltatasokat. A mintegy 100 milli¢ Ugyfelet kiszolgald MetLife kdzel 50 orszagban van
jelen, és piacvezet6 szerepet t6lt be az Egyesiilt Allamokban, Japanban, Latin-Amerika, Azsia, Eurépa és a Kozel-Kelet
orszagaiban.

MetLife Biztosito Zrt.

A MetlLife Biztositonal a magyar életbiztositasi piacon is értékalld hozamokat nyujté és hosszu tavu pénzigyi biztonsag
megteremtésére alkalmas megoldasokat kinalunk. Szamunkra fontos, hogy tgyfeleinknek az elvartnal jobb min&ségi
szolgdltatast nyujtsunk, amelyre a jol felkészllt kollégak jelentik a garanciat. Tovabbi informacioért latogassa meg a
www.metlife.hu honlapot.

Altalanos informaciék

Cégnév: MetLife Biztosito Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.

Ugyfélszolgalat: 06 40 444 445

Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Jegyzett t6ke: 2,142 milliard forint

Tulajdonos: MetLife EU Holding Company Ltd. (MetLife Inc.)

Addszam: 12175239-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043183

Feltgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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