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A METLIFE BIZTOSITO ZRT. METLIFE
CARE EGYENI BALESETBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELEI

A jelen feltételekben foglalt rendelkezések a MetLife
Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztosité) Metlife Care
elnevezésti egyéni balesetbiztositasi szerz6déseire ér-
vényesek feltéve, hogy a szerzédést a feltételekre hi-
vatkozassal kototték.

Az altalanos és kilonos feltételek rendelkezéseinek
ttkozése esetén a kilonos feltételek rendelkezéseit
kell érvényesnek tekinteni. A jelen feltételekben és a
biztositasi szerz6désben nem rendezett kérdésekben a
hatalyos jogszabélyok rendelkezései az iranyaddk.

I. A biztositas targya

A biztosito a szerz6d6 dijfizetése ellenében biztosi-
tasi védelmet nyujt a biztositasi szerz6désben (kot-
vényben) meghatarozott eseményekre. A biztositasi
események és szolgaltatasok az altalanos feltételekhez
csatolt kiilonos feltételekben talalhatoak.

II. Fogalmak

1. A szerz6dé az a személy, aki a biztositasi szerz6dés
megkotésére ajanlatot tesz, és annak elfogadasa esetén
a dijfizetést teljesiti.

2. a) A biztositott az a személy, akinek az életével,
testi épségével, illetve egészségével kapcsolatos bizto-
sitdsi eseményre a biztositasi szerz6dés létrejon.

b) Egy biztositasi szerz6dés keretében, kiilon biztositasi
dijak ellenében biztositas kothetd a biztositasi ajanlat
szerint els6dlegesen biztositandd személyre (fébiztosi-
tott), valamint a fébiztositott egytitt él6 hazastarsara és
eltartott gyermekeikre (csaladi biztositas).

c) A feltételek szempontjabdl eltartott gyermeknek
mindsiil a biztositott:

—  legfeljebb 18 éves (fels6foktd tanulmanyokat
folytatd gyermek esetén legfeljebb 24 éves),

—  vérségi vagy 6rokbefogadott,

—  nem hdzas, gyermektelen gyermeke,

—  aki 6nall6 keresettel nem rendelkezik.

d) A biztositas 1 és 69 éves kor kozott 1évé személyekre
kothet6, de a biztositds megkotésekor figyelembe kell
venni az eltartott gyermekre vonatkozé életkori korla-
tozasokat.

3. a) A kedvezményezett az a személy, akit a szer-
z6d6 a biztositott hozzajaruldsaval irdsban nevezett
meg és aki a biztositdsi esemény bekovetkeztekor a
biztositasi szerz6désben megjel6lt szolgaltatas igény-
bevételére jogosult.

b) A biztositott baleseti haldla esetén kedvezménye-
zett lehet:

—  aszerz6désben megnevezett személy, vagy

—  a biztositott 6rokdse, ha a kedvezményezettet a
szerz6désben nem jelolték meg,

—  egyitt biztositott csalddtagoknal a kedvezmé-
nyezett a f6biztositott, kivéve, ha a szerz6désben mas
név szerinti kedvezményezett kertilt megjel6lésre.

¢) A nem halaleseti szolgéltatdsok kedvezményezettje
maga a biztositott kivéve, ha a szerz6désben mas név-
szerinti kedvezményezett keriilt megjel6lésre.

d) A kedvezményezett kijelolése hatdlyat veszti, ha a
kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte
el6tt meghal.

4. A biztositasi esemény: a biztositasi esemény az
az esemény, amelynek a biztositas hatdlya alatt torté-
né bekovetkezésekor a biztositd biztositasi szolgalta-
tast teljesit, az az esemény, amelyet a kiegészité bizto-
sitasok kiilonos feltételei annak mindsitenek.

5. Baleset: baleset e feltételek szempontjabol a biz-
tositott akaratan kiviil hirtelen fellép6 olyan kiilsé be-
hatas, amelynek kovetkeztében és barmely mas oktél
fiiggetlentll a biztositott a baleset idépontjatdl szami-
tott 180 napon belil a szerzé6désben meghatarozott
biztositasi eseményt szenvedi el.

6. Biztositasi iddszak: rendszeres dijas biztosita-
sok esetében a dijfizetés esedékességétdl a kovetkezd
dijfizetés esedékességéig terjedd idészak.

a) A biztositasi idészak hossza két esedékes dijfize-
tés kozti id6tartam. Az utolsé biztositasi idészak az
utolsé dijfizetés esedékességétdl a tartam végéig tart.
b) A biztositasi idészak kezdete (fordulonap) min-
dig a targyhonapnak a biztositds hatdlybalépésének
napjaval megegyez6 napja.

c) Amennyiben a biztositasi idszak fordulénapja
munkaszlineti napra esik, akkor a fordulénap az ezt
koveté els6 munkanap.

7.  Biztositasi honap: a tartamon belil egy honap
id6tartam, amely egy naptari honapnak a biztositas
hatalybalépésének napjaval megegyez6 napjatol a ko-
vetkezd naptari honapnak ugyanezen napjaig tart.

8.  Biztositasi év: a tartamon belill egy év idétar-
tam, amely egy naptari évnek a biztositds hatalyba-
1épésének naptari honapjaval és napjaval megegyez6
id6éponttol a kovetkezd naptari év ugyanezen naptari
hénapjanak ugyanezen naptari napjaig tart.

9. Amennyiben az 1., 2. és 3.bekezdések szerint
adott naptari honapban nem létezik olyan nap, amely
a biztositas hatélybalépésének napjaval megegyezik,
akkor abban a hénapban megegyez6 nap alatt az azt
kozvetlentil kovetd napot kell érteni.

10. Hajelen feltételek eltérd értelmezést nem tartal-
maznak, honap, illetéleg év alatt biztositasi honapot,
illet6leg évet kell érteni.

11. Biztositasi évfordulo: a biztositasi év vége, azaz
Uj biztositasi év kezdete, vagy a biztositas lejarata.



12. Aktualis biztositasi Osszeg: a tartamon belil
egy adott iddponthoz tartozé biztositasi 6sszeg, amely
a kiilonbozé biztositasi eseményekre nytjtandé szol-
galtatasok kiszamitasanak alapjat képezi.

13. Aktualis biztositasi dij: az az 6sszeg, amelynek
fizetésére a szerz6do kotelezettséget vallal a biztositasi
szerz6désben meghatdrozott biztositasi szolgéaltatasok
ellenében, az aktudlis biztositasi Osszeghez tartozo
biztositasi dij.

14. Ertékkovetés: a biztositasi dijnak és a biztositasi
Osszegnek a kargyakorisagtdl fuggetleniil az arszinvo-
nal valtozasdhoz évente egy alkalommal torténd hoz-
zdigazitdsa.

15. Személyes adat: barmely meghatarozott termé-
szetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolat-
ba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adat-
kezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy
kiilonosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t
kozvetlentill vagy kozvetve név, azonosito jel, illetéleg
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturélis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ténye-
z6 alapjan azonositani lehet.

16. Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és et-
nikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meg-
gy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,
egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis
életre vonatkozo adat, valamint a biiniigyi személyes
adat.

17. Biztositaskozvetitd: biztositasi tigynok (lizlet-
koté), aki, illetve amely a biztositoval kotott megbi-
zasi szerzGdés, illetve egyuttmiikodési megallapodas
alapjan végzi a biztositaskozvetitdi tevékenységet.

18. Ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezmé-
nyezett, a kdrosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelke-
zések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a biztosit6 sza-
mara szerzbdéses ajanlatot tesz.

19. Orvos: Az orvos az - a biztositottol vagy annak
kozeli hozzatartozditdl eltérd személy-, aki a jogsza-
balyban meghatérozott vizsgakkal és engedéllyel ren-
delkezik az igény alapjaul szolgdld baleseti sériilés
vagy betegség gydgyitasara.

III. A biztositasi szerz6dés létrejotte és modositasa

1. A biztositasi szerzddés a szerzddé (biztositott) és
a biztositd kolesonos irdsbeli megallapodasa alapjan
jon létre.

2. A biztositéval szerz6d6 az ajanlatét irasban, a
biztositd ajanlati nyomtatvanyan terjeszti el6.

3. Az ajanlat elfogaddsa esetén a biztosito a szerzé-
désrol kotvényt allit ki. A megallapodas szerinti szol-

galtatasokat, biztositasi 9sszegeket és fizetendd dijakat
a biztositasi kotvény tartalmazza.

4. A biztositonak az ajanlat elbiraldsara az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 15 nap all rendelkezésére.

5. A biztosit6 a szerzédés elbiralasara rendelkezé-
sére all6 15 napos hataridében nyilatkozik az ajanlat
elfogadasarol vagy elutasitasarol.

6. Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztositdo nem
koteles megindokolni.

7. A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a
biztositd az ajanlatra tizenot napon beliil nem nyilat-
kozik. Ilyen esetben a szerz8dés az ajanlatnak a bizto-
sité vagy képviselGje részére tortént atadasa idépont-
jara visszahato hatdllyal jon létre.

8. Amennyiben a biztositott és a szerz6dé szemé-
lye nem egyezik meg, a szerz6d6 koteles a biztositottat
tajékoztatni a biztositasi szerz6dés feltételeirdl és szer-
z8déskotés utani kotelezettségekrol

9. Az életbiztositasi szerz6dés megkotéséhez és
modositasdhoz - ha a szerz6dést nem 6 koti meg - a
biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges. A bizto-
sitott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat
irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas ko-
vetkeztében a szerz6dés a biztositasi idgszak végével
megsziinik, kivéve, ha a biztositott a szerz6do6 fél iras-
beli hozzajarulasaval a szerz6désbe belép.

10. Az irasbeli megallapodast, illet6leg a biztosito
elfogad¢ nyilatkozatat a biztositasi kotvény kiallitasa
poétolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6do fél ajanlata-
tol eltér és az eltérést a szerz6d4 fél tizenot napon beliil
nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma sze-
rint jon létre. Ezt a rendelkezést 1ényeges eltérésekre
csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosité az eltérésre
a szerz6do fél figyelmét a kotvény kiszolgaltatasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az
ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

11. A szerz6dé az eredetileg kijelolt kedvezménye-
zett helyett a biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkoza-
taval barmikor mas kedvezményezettet nevezhet meg.
Ha nem a biztositott a szerz6dd, ehhez a biztositott
irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

12. A biztositott a szerz6d6 fél irasbeli beleegyezésé-
vel a szerz6désbe barmikor beléphet. A belépéshez a
biztositd hozzdjarulasa nem sziikséges.

13. A biztositott, mielétt a szerzédés felmondds
vagy dijfizetés elmaraddsa miatt megsztinik, a bizto-
sitéval kozolt nyilatkozataval a szerz6dé fél helyébe
1éphet. Ilyen esetekben a folyd biztositasi id6szakban
esedékes dijakért a biztositott a szerz6dé féllel egye-
temlegesen felelGs.

14. Haa szerz4do6 a szerz6dés létrejotte eldtt irdsban
visszavonja a szerzOdés megkotésére tett ajanlatat,
akkor a biztositd az addig befizetett dijakat — kamat
nélkiil - visszafizeti a szerz6dének.



IV. A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kocka-
zatviselés kezdete

1. A biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdeté-
nek napjan 1ép hatalyba.

2. A biztosité kockazatviselése az azt kovetd nap 0
orajakor kezdédik, amikor a szerz6d6 az elsé dijat a
biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti felté-
ve, hogy a balesetbiztositasi szerz6dés mar létrejott
vagy utébb létrejon.

V. A biztositas teriileti és idobeli hatalya

A biztositasi szerz6dés hatalya ezzel ellentétes szerzé-
déses kikotés hianydban egyarant kiterjed a belf6ldon
és kiilfoldon, a nap barmely iddszakaban bekovetkezd
biztositési eseményekre.

VI. A biztositas tartama

A biztositas egy éves idétartamra szdl és minden
esetben egy ujabb évvel meghosszabbodik a bizto-
sitasi évfordulon esedékes dij megfizetésével, ha azt
a biztositasi év letelte el6tt legalabb 30 nappal egyik
fél sem mondja fel.

VII. A biztositds megsziinése, felmondasa

1. A biztositas megsziinik:

a) a biztositott halalaval;

b) a dijfizetés elmaradasa miatt a tiirelmi id6 le-
teltével;

c) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a
biztositott a 70. életévét (eltartott gyermek esetében
a 18. illetve 24.) életévét betoltis

d) eltartott gyermek esetében annak a biztositasi
id6szaknak a végén, amelyben olyan valtozas tor-
ténik, aminek kovetkeztében a II1.2. bekezdésében
meghatarozott feltételek egyike mar nem érvénye-
siil;

e) felmondas kovetkeztében.

2. A fébiztositott haldla esetén a teljes biztositasi
szerz6dés megsziinik .

3. A szerzddést irasban a biztositasi id6szak vé-
gére lehet felmondani. A felmondasi id6 30 nap. A
felmondassal a biztosité kockazatviselése a biztosi-
tasi idészak végén teljesen megsziinik.

A biztosito a szerz6dést irasban 30 napra akkor is
felmondhatja, ha a szerz6désben meghatarozott 1¢é-
nyeges koriilmények valtozasat kozlik vele és a meg-
valtozott kockazatot a tovabbiakban nem vallalja.
4. A szerz6dés megsziinésekor a felek kélcsonosen le-
mondanak a dijtiiréshatar mértékét meg nem haladé
kovetelésiikrol.

VIII. Dijfizetés, fizetési késedelem, tiirelmi idé

1. A biztositasi dij kiszamitdsa a biztosito dijszabasa
alapjan a biztositott életkordnak, egészségi allapota-
nak, foglalkozasanak, a szerz6détél beérkezett infor-
maciokbol kovetkezd egyéb kockazati tényezdéknek,
tovabba a biztositas biztositasi Osszegének, valamint
a dijfizetés gyakorisaganak figyelembevételével torté-
nik. A biztositd ezen informécidkat az ajanlatbol, az
egészségi nyilatkozatbdl, az orvosi vizsgalati jelentés-
bél és esetlegesen a szerz8do6tél vagy a biztositottdl
bekért egyéb dokumentumokbdl szerzi meg.

2. A biztositas els6 dija a szerzédés létrejottekor,
minden késobbi dij pedig annak az idészaknak az
els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

3. A biztositas éves dijfizetési, de a biztosito hozza-
jarulhat az éves dij féléves, negyedéves, illetve havi
részletekben torténé fizetéséhez. Az évestdl eltéré
dijfizetési gyakorisag esetén a biztosité potlékot
szamit fel. A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dé a
biztositasi évfordulén megvaltoztathatja. Az erre
iranyulo kérést a biztositasi évfordulé el6tt 30 nap-
pal kell jelezni.

4. A biztosito a dijfizetési gyakorisignak megfeleld
dij(ak) esedékességérél nem koteles a szerz6dét az
esedékességet megel6zben értesiteni. Az értesités el-
maraddasara az tigyfél kvetelést nem alapithat.

5. A biztositas dijait a kotvényen feltiintetett pénz-
nemben kell megfizetni a biztosité altal megadott,
erre a célra fenntartott bankszamlaszamra. A dij-
fizetés felmeriil koltségei a szerz6dét terhelik. A
biztosité dijfizetésként a megadott szamlaszamra, a
megadott pénznemben torténd jovairast fogadja el. A
dijfizetés idépontja az esedékes dij, megadott szdm-
laszamra torténd jovairdsanak idépontja. A megadott
szamlaszamtol eltéré szamlaszamra torténdé utalds
nem mindsil dijfizetésnek, és az ilyen téves utalasbol
addddan a biztositdt a biztositasi szerzédésre vonat-
koz¢ kotelezettség nem terheli, illetve a téves utaldshoz
kapcsolodo esetleges atvaltassal Osszefliggésben felme-
riilt arfolyam-kiilonbozet a szerz8dét terheli/illeti.

6. Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a dijat az ese-
dékességtdl szamitott 30 napon beliil nem egyenliti ki,
a biztositd a kockazatot az elmaradt dij esedékességé-
t6l szamitott 30 napig viseli. A biztosit6 ezt az id6sza-
kot tekinti tiirelmi idének. Ezen ttirelmi idén beliil a
szerz6dé az elmaradt dij befizetését pétolhatja.

7. Amennyiben az elmaradt dijat a tiirelmi id6n beliil
nem fizetik meg, a biztositds a 31. napon megsziinik.
Amennyiben a tiirelmi id6n beliil biztositasi esemény
kovetkezik be, a biztosito a fizetend6 szolgaltatasi 6sz-
szegbdl levonja az elmaradt esedékes dijat és csak a
kiilonbozetet fizeti ki.



8. A biztositas dija annak a biztositasi idészaknak a
végéig esedékes, amelyben a biztositott halala beko-
vetkezik.

9. Eur¢ alapt biztositasi szerz6dés esetén, ha a biztosi-
tasi dij, illetve dijel6leg barmely jogcimen a szerz6d6
részére visszafizetésre kertll, a visszautalando 9sszeget
a biztositd kizardlag banki atutalassal, bankszamla-
szamra teljesiti.

10. Dijtliréshatar: az az 6sszeg, amelynél kisebb el-
térést a befizetett és elSirt dijak kozott a biztositd
sajat bels6 szamlai kozotti atkonyveléssel rendez. A
dijtliréshatar mértékét a 2. szama melléklet tartal-
mazza.

11. A Defizetett és az el6irt dijnak a dijtiréshatarnal
kisebb kiilonbozetével a biztosité rendelkezik.

12. Konverzids szabalyok

Eurd alapu biztositasi szerz6dés esetén a szerz8do és a
biztosité megallapodnak abban, hogy a szerz6désben
vallalt kotelezettségeiket a biztositasi szerz6dés kot-
vényoldalan meghatarozott euré pénznemben teljesi-
tik. Megallapodnak tovédbb4 abban, hogy amennyiben
a kotvényoldalon meghatérozott pénznem Magyar
Koztarsasag teriiletén a szerzédés hatalybalépést ko-
vetéen nem mindsiil jogszerl fizetdeszkoznek, vagy
ha:

— A Magyar Nemzeti Bank és/vagy a Magyar Koz-
tarsasag kormanyanak arfolyam-politikdja, monetéris
politikdja vagy egyéb gazdasagpolitikai dontése, vagy
—  barmilyen jogszabalyi rendelkezés, korlatozas ill.
tilalom, vagy

—  a biztosito befolyasan kiviil es6 barmely egyéb
korilmény kovetkeztében:

a)  a biztositonak vagy a szerz6d6nek nincs jogsze-
rii lehet6sége az eurd pénznem a Magyar Koztarsasag
tertiletén torténd beszerzésére, vagy

b) abiztositonak nincs jogszert lehetésége a tarta-
lékoknak vagy a befektetéseknek eurdban, a Magyar
Koztarsasag teriiletén torténd fenntartasara, vagy

c) A biztositonak nincs jogszert lehetdsége a Ma-
gyar Koztarsasag tertiletén létrejott eurd alapu szer-
z6déseinek tartalékait a Magyar Koztarsasag teriiletén
kiviil euré eszkozokbe fektetni és/vagy ezen befekteté-
seket fenntartani,

ugy ebben az esetben a biztosité - a fenti kortilmé-
nyek mérlegelése és sajat dontése alapjan — jogosult a
szerz6désben meghatarozott kotelezettség (biztosita-
si Osszeg, szolgaltatasi Osszeg, visszavasarlasi Osszeg,
biztositasi dij stb.) pénznemét a Magyar Koztarsasag-
nak az atvéltas id6pontjaban érvényes torvényes nem-
zeti pénznemére 4tvaltani (konvertalni) és a hivatko-
zott kotelezettségeket az atvaltas idépontjatol kezdve
ebben a pénznemben kifejezni.

Az atvaltas id6pontjatdl kezdve a biztositd és a szer-
z6d6 a kotelezettségeiket az 4j pénznemben kotele-
sek teljesiteni, a szerz6dés barmely, eurdé pénznemre
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torténé hivatkozasa érvénytelenné valik. A biztosito
az atvaltast egy adott id6pontra meghatarozottan - és
sajat dontése alapjan — vagy a Magyar Nemzeti Bank
vagy egy, a biztosité altal megjelolt kereskedelmi bank
altal hivatalosan kozzétett devizadrfolyam alapjan
végzi el.

Az atvaltast kovetSen a biztosito 0j kotvényt bocsat ki
a biztositasi Osszeg és a biztositasi dij 4j pénznemben
torténd feltiintetésével.

IX. A biztositas ujra hatalyba léptetése

1. A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz{int biztosi-
tas az elmaradt dij esedékességétdl szamitott 6 ho-
napon belill tjra hatalyba léptethets, amennyiben a
szerz8d6 (biztositott) azt irdsban kéri és a tiirelmi
id6szak elmaradt dijat, valamint a szerz6dés szerint
soron kovetkezd esedékes dijat megfizeti. Az ujra
hatalyba Iéptetéséhez a biztositd altal igényelt és a
biztositott egészségi allapotara, valamint foglalko-
zasara és szabadid6s tevékenységére vonatkozé nyi-
latkozatokat és orvosi dokumentaciot kell benyuj-
tani. Amennyiben a biztosité valamennyi irat beér-
kezését kovetden, az utolso szitkséges dokumentum
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil a dijat nem
utasitja vissza, a biztosité kockazatviselése a dij be-
fizetését kovetd nap 0 drajakor az eredeti tartalom-
mal Gjra kezd6dik. Az djra hatalyba léptetési kére-
lem elutasitasa esetén a biztosité a befizetett dijat
haladéktalanul visszatériti a szerz6d6 részére.

2. A biztositas ujra hatalyba léptetése esetén a bizto-
sité csak az jra hatalyba léptetés idépontja utan be-
kovetkezé biztositasi eseményekre viseli a kockazatot.
3. Ha a szerz8d§ az elsé elmaradt dij esedékességé-
t6l szamitott 6 honapon tul kéri a biztositasi esemény
nélkiil megszlint biztositds ismételt hatlyba lépteté-
sét, ezt a kérelmet a biztosit6 4j biztositds megkotésére
tett ajanlatként kezeli.

X. Indexalasi opcid

Az indexalasi opcid célja a balesetbiztositasi szolgalta-
tasok értékallosaganak az inflacidval szemben torténd
meglrzése, jelen fejezetben foglalt feltételek szerint.
Az indexalds évente egy alkalommal, a balesetbizto-
sitasi szerz6désben szerepld biztositasi Osszegek és a
vonatkoz¢ dijak novelésével valosul meg.

1. Indexalas

A biztositasi osszegek és a vonatkozo biztositasi
dijak novelésének mértékét (indexrata) a biztosito
évente, a KSH altal kozzétett alabbi mérdszamok
figyelembevételével, de nem ezekre korlatozva al-
lapitja meg: fogyasztoi arindex (inflacids rata), a
brutté hazai termék (GDP) novekedési iiteme, az
alkalmazasban allok atlagkeresetének novekedési



iiteme. A novelés mértéke minden egyes, az in-
dexrata meghatarozasat koveté naptari év soran
évfordulos biztositasi szerz6désre egyforman vo-
natkozik.

2. A biztositasi 0sszegek novelése

A szerz6dés szerinti biztositasi 6sszegek novelésére
(indexalasara) minden egyes biztositasi évfordulon
keriilhet sor, legfeljebb a 10. biztositasi évforduloig.
A 10. biztositasi évfordulon torténé indexalast ko-
vetéen a biztositasi osszegek a tovabbiakban valto-
zatlanok.

Az els6 indexalas alkalmaval a biztositasok meg-
novelt dsszege az indexrata és az induld biztositasi
osszegek alapjan keriilnek kiszamitasra. A tovabbi
biztositasi évfordulokon a biztositasi 6sszegek az
aktualis indexrata és az el6z6 év novelt biztositasi
Osszegei alapjan keriilnek kiszamitasra.

A biztosito a biztositasi dsszegek novelésérél min-
den egyes biztositasi évfordul6 el6tt irasban értesiti
a szerz6dot. A biztosité a megnovelt biztositasi 6sz-
szegeknek megfelel6 kockazatot a biztositasi évfor-
dulé napjanak 0 drajatol viseli, amennyiben a no-
velt dsszegti dijat megfizették.

A tiirelmi id6 alatt bekovetkez6 biztositasi esemény
esetén, amennyiben az esedékes dijat addig az id6-
pontig még nem fizették meg, a biztosité a kotvény-
évfordulo el6tt érvényes szolgaltatasi osszeget tel-
jesiti.

3. A biztositasi dij novelése

A Dbiztositasi dij novelésére (indexaldsara) minden
egyes biztositasi évfordulon kertilhet sor, legfeljebb
a 10. biztositasi évforduloig. A 10. biztositasi évfor-
duldn torténd indexalast kovetden a biztositasi dij a
tovabbiakban valtozatlan.

Az els6 indexalas alkalmaval a novelt biztositasi dij az
indexrata és a biztositasi dij figyelembevételével keriil
meghatarozasra. A tovabbi biztositasi évfordulokon a
dij az aktualis indexrata és az el6z6 év biztositasi dija
alapjan kertl kiszamitasra.

4. Az indexalas felfiiggesztése

A biztositd az indexalasi opcidval rendelkez6 Gsszes
szerz6dés, vagy azok egy meghatarozott csoportja
tekintetében felfiiggesztheti az indexalds alkalma-
zasat, amennyiben az éves inflacié mértéke a bal-
esetbiztositasi szolgaltatasok értékallosaganak meg-
Orzése szempontjabol az indexalast szitkségtelenné
teszi.

5. Az indexalas visszautasitasa

A szerz6d6nek jogaban all az indexaldast visszautasita-
ni a biztosit6 részére megkiildott irasbeli értesitéssel.
Amennyiben a szerz6d6 két egymast koveté inde-
xalast utasit vissza, a tovabbiakban nincs lehet6sége
ujabb indexdlasra, és a biztositasi 6sszegek és a vonat-
koz6 dijak valtozatlanok maradnak.

A biztosito altal el6irt kockazatvizsgalat figgvényé-
ben a biztositd a szerz6d6 indexalashoz vald jogat ujra
érvénybe helyezheti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idSpontjat
koveten elfogadott indexalas a bekovetkezett bizto-
sitasi esemény vonatkozdsaban érvénytelen és a biz-
tositot nem kotelezi. A biztosito a biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontja utan befizetett dijnovek-
ményt a szerz6dé részére visszafizeti.

6. Az opcié megsziinése

Az opci6 automatikusan megszlinik:

a) a biztositds barmely okbdl torténd megsziinésekor,
b) a 10. biztositasi évfordulét kovetden.

XI. Mentesiilés

1. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifize-
tése alol, ha a biztositott a szerz6dés létrejotte el6tt a
jelen fejezet (2) bekezdésében felsorolt betegségek,
illetve egészségi rendellenességek barmelyikében
szenved. Amennyiben a biztosito ezen kizaras sze-
rint mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifizetése alol,
a biztositasra ténylegesen befizetett sszes dijat ki-
fizeti a szerz6d6 részére és a biztositias megsziinik.
2. Nem nyujthaté biztositas silyos betegségben
szenvedGknek (pl. epilepszia, inzulin fiiggé cukor-
betegség, stlyos sziv- és érrendszeri betegség, alko-
hol vagy drogfiiggéség, siiketség, vaksag, végtag-
hiany, sulyos mozgaskorlatozottsag és hasonlo be-
tegségek esetén), vagy az olyan személyeknek, akik
maradando teljes rokkantsaggal élnek, tovabba a
barmely pszichiatria betegségben vagy a mozgast
és a normalis életvitelt nagymértékben korlatozo,
funkcionalis zavarokat okozo betegségben szenve-
déknek.

XII. Kizarasok a biztositasi védelembél

A biztositas nem terjed ki azon eseményekre, ame-
lyek oka kozvetleniil vagy kozvetve, egészében vagy
részben:

a) a szerz6dés hatalybalépése el6tt bekovetkezett
barmilyen testi sériilés vagy betegség;

b) velesziiletett egészségi rendellenességek és az eb-
bél fakado kovetkezmények;

c) barmely betegségre visszavezetheté csontgyen-
giilés, patoldgias torés, ideértve az osteoporosist is;
d) a rendszeres tilterhelés eredményeként fellép6
torések (stressz torések);

e) a fogak, foggyokerek, fogpotlasok torései és sé-
riilései;

f) a biztositott mérgezése vagy mérgezd gazok be-
lélegzése;

g) a biztositottnak barmely kabitdszer, gydgyszer
vagy gyogykezelés hatasa alatti allapota, kivéve, ha
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ezeket egészségiigyi intézmény vagy személy el6ira-
sara alkalmazzak;

h) a biztositott silyosan ittas allapota vagy tudat-
modosito szerekkel torténo visszaélése;

i) ha a biztositott utasként vagy vezet6ként olyan
jarmiiben utazik, amelynek vezetéje nem rendelke-
zik szabalyos jarmii vezet6i engedéllyel vagy tudat-
modosito szerek hatasa alatt vezet vagy alkoholos
befolyasoltsag alatt vezet, amennyiben véralkohol
szintje megegyezik vagy magasabb a kozlekedés-
rendészeti szabalyokban megengedett hatarérték-
nél;

j) a biztositott ongyilkossaga, dncsonkitasa, vala-
mint ezek kisérlete, illetve a biztositott altal 6nma-
ganak okozott egyéb testi sériilés (tekintet nélkiil a
biztositott elkdvetéskori tudatallapotara), valamint
a biztositott kérésére vagy beleegyezésével mas sze-
mély altal a biztositottnak okozott testi sériilés;

k) barmilyen betegség, egészségi rendellenesség,
elérehaladott korfolyamat vagy bakterialis fert6zés
(kivéve a baleseti sériilések, nyilt sebek bakterialis
fertézéseit) és a gyogyaszati vagy sebészeti gyogy-
kezelések;

1) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség és
gyogykezelése, elnevezéstdl vagy osztalyozastdl
fiiggetleniil (pszichikai allapot, depresszio vagy el-
mezavar);

m) barmely, sérvet, lumbagét vagy sciaticat (az iil6-
ideg zsaba egyedi formajat) okoz6 sériilés;

n) barmely veszteség, amelynek oka a biztositott
altal megkisérelt vagy elkovetett jogellenes csele-
kedet, illetve abban val6 szandékos részesség, vagy
olyan cselekmény, amely a biztositott orizetbe véte-
1éhez vezet, illetve a letartoztatassal valo aktiv vagy
passziv szembeszegiilés;

o) haboru (a hadiizenet tényétdl fiiggetleniil), za-
vargas, zendiilés, sztrajk, lazadas, polgari felkelés
vagy barmely ezzel kapcsolatos esemény, illetve
barmely renddrségi feladat ellatasa soran, vagy er6-
szakos cselekmények elkovetése soran; vagy a had-
sereg, a haditengerészet, a légier6 kiegészit6-, illetve
a polgari védelem nem harcolo egységeiben torténd
szolgalat soran szerzett vagy elszenvedett sériilések
(fiiggetleniil attol, hogy aktiv vagy passziv részvétel-
rél van sz@).

p) barmely olyan kiresemény, amelynek oka koz-
vetve vagy kozvetleniil a HIV (Emberi Immunhi-
anyt Okozo Virus) fert6zottség és / vagy barmely a
HIV fert6zottséggel kapcsolatos betegség beleértve
az AIDS-t (Szerzett Immunhidnyos Szindroma), és
/ vagy annak barmi mutdns szarmazékat vagy val-
tozatat;

Tovabba nem terjed ki a biztositas azon sériilésekre,
amelyek az alabbi koriilmények kozott kovetkeztek
be:
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q) a biztositott hivatasos sportoloi mingségben vég-
zett sporttevékenysége;

r) a biztositott amatdérként végzett alabbi sporttevé-
kenységei: barmely autdé-és motorsport, barmilyen
lovas sport, 1égi sportok, hegymaszas, sziklamaszas,
lovészet, buvarkodas, katonai sportok, harcmiivé-
szetek;

s) a biztositott részvétele barmely olyan, magan
vagy hivatalos szervezésii versenyben vagy verseny-
re valo felkésziilésben, amely motoros meghajtasu
szarazfoldi-, vizi- vagy légi jarmii hasznalataval jar;
t) amennyiben a biztositott 125cm*-nél nagyobb
hengeriirtartalmi motorkerékpart vagy motorcso-
nakot vezet, vagy azon utazik;

u) amennyiben a biztositott fizet§ utasként utazik
olyan légi jarmiivon, amely nem tartozik egyetlen
légitarsasaghoz sem és nincs megfelel6 bejegyezése,
illetve engedélye fizet6 utasok szallitasara rendsze-
res és kozzétett menetrend szerinti utvonalon;

v) a biztositott aktiv katonai vagy polgari szolga-
lata barmely nemzet vagy nemzetkozi szervezet
barmely fegyveres erejénél vagy félkatonai szerve-
zeténél; vagy a biztositott katonaként vagy polgari
alkalmazottként torténé kozvetlen részvétele had-
miiveletekben, hadgyakorlatokon, hadieszk6zok
tesztelésében vagy hasonlé miiveletekben;

w) a biztositott altal jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul elkovetett biincselekmény;

x) barmely olyan kezelés vagy gyégymod, amelyet
korhaztol eltérd egészségiigyi intézményben, reha-
bilitacids vagy utékezel6 kozpontban végeznek;

y) mialatt a biztositott pilotaként vagy utasként
gyakorlasra vagy egyéb célbol sarkanyrepiilét, vi-
torlazo- vagy egyéb konnyiiszerkezeti repiilgépet,
illetve ejtéerny6t hasznal vagy nem utas mingség-
ben barmilyen légi jarmiivel utazik;

z) mialatt a biztositott nem utas mindségben ten-
gerjaro, 6ceanjaro vagy folyami hajo vagy repiil6-
gép fedélzetén utazik;

aa) barmely, radioaktiv energia vagy maghasadas
altal miikodtetett vagy miikodtetésre alkalmas
fegyver vagy eszkoz hasznalata, illetve az azokkal
Osszefiiggésben bekovetkezett radioaktiv szennye-
26dés, illetve sugarfert6zottség, minden koriilmé-
nyek kozott, békében és haboruban egyarant, kivé-
ve ezek orvosi alkalmazasat.

XIII. A biztositasi esemény bejelentése és bizonyi-
tdsa

1. A balesetet, illetve a biztositasi eseményt annak
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belil a biztosi-
tonak be kell jelenteni, a sziikséges felvildgositasokat
meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositdsok tartalmanak ellendrzését. A biztosito



szolgaltatasi kotelezettsége nem 4all be, amennyiben
ezen kotelezettségeket nem teljesitik és emiatt utébb
lényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

2. A kedvezményezett kotelezettsége, hogy a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
r6l és megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVI.
torvény eléirasai szerinti atvilagitashoz sziikséges
okmanyait a biztosité képvisel6jének rendelkezé-
sére bocsassa, amennyiben a szolgaltatasi igény be-
nyujtasat megel6z6en nem keriilt atvilagitasra.

3. A biztositott felhatalmazza a biztositdt, hogy bal-
eseti halal esetén a holttestet a biztosito sajat koltsé-
gén orvosokkal megvizsgaltassa és sziikség esetén
felboncoltassa. A biztositd az igényelbiralds tartama
alatt jogosult a sajat koltségén a biztositottat az altala
megnevezett orvosokkal megvizsgaltatni olyan gyak-
ran, ahogy az orvosilag indokolt.

4. A biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez az 1.
szamu mellékletben megjelolt iratokat kell a biztosito
részére benyujtani.

5. A biztosito sziikség esetén maga is beszerezhet ada-
tokat.

6. Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok
miatt az érintett hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjaru-
las beszerzése, illet6leg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége és az iratok beszerzésének koltsége is a
kedvezményezettet terheli.

7. A sziikséges iratok beszerzésével kapcsolatos kolt-
ségeket annak kell viselnie, aki az igényét a biztositd-
val szemben érvényesiteni kivanja.

8. A biztositd a szolgaltatasi igényeket az igény elbi-
ralasahoz szitkséges Osszes irat beérkezése utan, az
utoljara beérkezett irat kézhezvételétél szamitott 30
napon belill itéli meg, illetve jogos igény esetén 30 na-
pon beliil teljesiti.

9. Amennyiben az igény elbirdldsahoz orvosi véle-
mény sziikséges, a biztositott koteles magat alavetni
a sziikséges orvosi vizsgélatnak. Abban az esetben, ha
orvosi vizsgalat nem sziikséges, tovabbd, ha sziikséges
ugyan, de a biztositott a vizsgalatnak nem veti magat
ala, a biztositd jogosult a rendelkezésre all6 orvosi ira-
tok és egyéb dokumentacid alapjan a karigényt elbi-
ralni.

10. Amennyiben a biztositasi esemény altal kivaltott
szolgaltatas kedvezményezettje kiskoru, a kifizetéssel
jaré szolgaltatas kizarolag gyamhatdsagi szamléara tor-
ténd utalassal teljesitheto.

11. A biztosité a mar esedékessé valt, de még meg
nem fizetett dijakat barmely szolgéltatds 9sszegébdl
levonja.

12. A biztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi igé-
nyek a biztositasi esemény bekovetkezését6l szamitott
5 év elteltével eléviilnek.

XIV. Kozlési kotelezettség és megsértésének kovet-
kezményei

1. A szerz8d§ és a biztositott a szerz6dés megkotése-
kor kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabol
lényeges minden olyan koriilményt a biztositéval a
valésagnak megfelelden, hianytalanul, irdsban koz6l-
ni, amelyekre vonatkozoéan a biztositd kérdést tett fel
és amelyeket ismertek vagy ismerniiik kellett. A koz-
lésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kote-
lezettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztosi-
tottat; egyikiik sem védekezhet olyan kortlmény vagy
valtozds nem tuddsaval, amelyet barmelyikiik elmu-
lasztott a biztositdval kozolni vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetSleg beje-
lentésre koteles lett volna. A biztosité irasban kozolt
kérdéseire adott, a valosagnak megfeleld valaszokkal
a szerz6do, illetdleg a biztositott eleget tesz kozlési ko-
telezettségének.

2. A kozlési kotelezettség megsértése esetén a biztosi-
t6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve ha bi-
zonyitjak, hogy az elhallgatott vagy nem a valdsagnak
megfelel6en kozolt kortlményt a biztositd a szerzé-
déskotéskor ismerte vagy az nem hatott kozre a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésében, illetve a szerz6dés
megkotésétdl a biztositasi esemény bekovetkezéséig 5
év mar eltelt.

3. A biztositott orvosi vizsgalatanak elvégzése a
kozlési kotelezettség alol a szerz6dot és a biztositot-
tat nem mentesiti.

XV. Bejelentési kotelezettség

1. Uzleti kapcsolat fennéllasa alatt az tigyfél koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil a
biztositdt értesiteni az tigyfél-atvilagitds sordn meg-
adott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos (2007.
évi CXXXVI. torvény a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
3. § r) pont) személyét érintéen bekovetkezett valto-
zasrol.

2. A biztositott, illetéleg a szerz8d6 koteles a biztosi-
tonak a valtozas bekovetkezésének napjatol 15 napon
beliil irasban bejelenteni, ha a biztositott foglalkozasa,
munkakore vagy rendszeres szabadidés tevékenysége
a szerz6dés tartama alatt az ajanlat adataihoz képest
megvaltozik.

3. Kockazatnovekedés esetén a biztosité dijemelést
alkalmazhat a megnovekedett kockazat fennalla-
sanak id6tartamdra. Kockazatcsokkenés esetén a
biztosité a csokkent kockazat fennallasanak id6-
tartamara a korabban alkalmazott dijnovelést meg-
sziintetheti.

4. Amennyiben a biztositott, illetdleg a szerz6d6 a
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a biz-
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tosito a kozlési kotelezettség megsértésére vonatko-
26 szabalyokat alkalmazza.

XVI. Jognyilatkozatok

1. A biztosito nyilatkozatait irasban juttatja el a bizto-
sitasi szerz6désben érdekelt személyeknek, az altaluk
megadott és a biztosito altal ismert utolséd értesitési
cimre.

2. Amennyiben a szerz6d6é egy hénapnal hosszabb
id6re kilfoldre utazik, a biztosité szdméara magyar-
orszagi kézbesitési meghatalmazottat nevezhet meg.
Ennek hidnyaban a biztositd az altala ismert utolso
cimre joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot.

3. A biztosit6 a szerz6déskotéskor vagy azt kovetGen
hozz4 eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatélyosnak tekinteni, ha azokat
irdsban juttattdk el hozza. A nyilatkozat akkor hata-
lyos, ha az a biztosité kozpontjaba bizonyithaté mo-
don megérkezett.

4. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat
megdrizni és biztositasi titokként kezelni.

XVII. A biztositas pénzneme

A biztositasi szerz8dés dijainak és szolgaltatdsainak
pénzneme a biztositasi kotvényen kertiil feltiintetésre.

XVIIIL Panasztételi lehet6ség

A Dbiztositd magatartasara, tevékenységére, szol-
galtatasara vagy mulasztasara vonatkozo panaszat
a szerz6d6 szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen, postai levél utjan, telefaxon,
vagy elektronikus levélben), a jelen pontban megje-
161t elérhet6ségek barmelyikén eloterjesztheti a biz-
tositd iigyfélszolgalati osztalya részére levélben a
MetLife Biztosité Zrt. (H-1338 Budapest, Népfiird6
u. 22.), elektronikus iizenet utjan: az info@metlife.
hu e-mail cimen folyamatosan, telefonon: hétfén 8
és 20 ora kozott, keddtdl, péntekig, 9 és 17 ora ko-
zott a 06-40-444-445 telefonszamon, telefaxon: a
06-1-391-1661 szamon, személyesen: a MetLife Biz-
tositd iigyfélszolgalatan (1138 Budapest, Népfiird6
utca 22.) nyitvatartasi idében (hétfén 8 és 20 ora
kozo6tt, mas munkanapokon 9 és 17 déra kozott). A
szerz6d6 tovabba folyamatosan tajékozodhat a biz-
tositd szolgaltatasairol a www.metlife.hu cimen.

Amennyiben a szerz6d6 az altala tett bejelentés-
nek a biztosito altal torténé kezelésével vagy annak
eredményével elégedetlen, ugy panasza jellegétol
fiiggden a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigye-
letéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) vagy a
Pénziigyi Békélteté Testiilethez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen, elektronikus iigyfélkapun
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keresztiil - www. magyarorszag. hu cimen) vagy bi-
rosaghoz fordulhat.

XIX. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredd biztositasi igények a
biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 év
elteltével eléviilnek.

XX. Illetékes birosag

A biztositasi szerz6désbol ered6 igények érvényesité-
sére inditott valamennyi perre — hataskor fiiggvényé-
ben - a Budaorsi Varosi Birdsag vagy a Budapest Kor-
nyéki Torvényszék a kizarolagosan illetékes birdsag.

Budapest, 2013. mdrcius 20.



BALESETI HALAL ESETERE SZOLO
BIZTOSITAS (MET-813, MET-H20)
KULONOS FELTETELEI (A METLIFE
CARE EGYENI BALESETBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELEIVEL EGYUTT
ERVENYES)

I.  Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. Amennyiben a biztositott olyan baleseti testi sérii-
lést szenved, amelynek kovetkeztében a baleset id6-
pontjat kovetd 180 napon belil meghal, a biztosito a
biztositasi kotvényben a baleseti halal esetére megha-
tarozott Osszeget fizeti.

2. Amennyiben a biztositott ugyanazon baleseti ese-
mény kovetkeztében megrokkan, majd kés6bb, de
még a baleset bekovetkezését kovets 180 napon beliil
meghal, a biztositd a baleseti halal esetére jar6 Gssze-
get fizeti ki. Amennyiben a baleseti rokkantsag esetére
megallapitott Gsszeg a biztositott halala el6tt mar kifi-
zetésre kerilt, a biztositd a baleseti halal esetére jaro
Osszegb6l a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sz-
szegét levonja és csak a kiilonbozetet fizeti ki.

Budapest, 2013. mdrcius 20.

BALESETI MARADANDO TELJES VAGY
RESZLEGES ROKKANTSAG ESETERE
SZOLO BIZTOSITAS (MET-R20,
MET-R21) KULONOS FELTETELEI (A
METLIFE CARE EGYENI BALESETBIZ-
TOSITAS ALTALANOS FELTETELEIVEL
EGYUTT ERVENYES)

I.  Altaldnos rendelkezések

1. A baleset el6tt mar maradanddan kérosodott, nem
ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig
a biztositasbol kizartak.

2. A biztosit a rokkantsag jellegének, maradanddsa-
ganak és mértékének egyértelmu orvosi megallapita-
sat megel6zen rokkantsagi szolgaltatdst nem teljesit.
A rokkantsag mértékét és maradanddsagat legkésébb
két (2) évvel a baleset utan meg kell allapitani.

II. Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. Baleseti maradando teljes rokkantsag

a) Amennyiben a biztositott a baleseti testi sériilés
kovetkezményeként, a baleset idopontjat kovetd
180 napon beliil olyan maradandé rokkantsagot
(egészségkarosodast) szenved, amelynek kovetkez-
tében képtelenné valik barmely olyan foglalkozas-
nak vagy szakmai tevékenységnek a végzésére, ame-
lyért fizetést vagy jovedelmet realizalhat, a biztosito
a kotvényben megjelolt biztositasi 6sszeget teljesiti
feltéve, hogy ezen rokkantsag az utobbi 12 egymast
kovet6 honapban folyamatos an fennallott és ezen
12 hoénapot kovetden is maradandonak, végleges-
nek és visszafordithatatlannak mindsiilt.

b)A biztositd az el6z6 meghatirozastdl fiiggetleniil
maradand¢ teljes rokkantsagnak ismeri el a kovetkez
egészségkarosodasokat:

mindkét szem latoképességének teljes

elvesztése 100%
mindkét fil halloképességének

teljes elvesztése 100%
a beszédképesség teljes elvesztése 100%
az als¢ allkapocs eltavolitasa 100%
mindkét kar vagy mindkét kéz

teljes elvesztése 100%
mindkét 1ab vagy mindkét labfej

teljes elvesztése 100%
egy kar, illetve kéz és egy lab, illetve labfej

teljes elvesztése 100%

c) A biztositd a biztositasi 6sszegbdl levonja mindazo-
kat az Osszegeket, amelyeket az ugyanazon balesetb6l
szarmazo ugyanazon egészségkarosodasra maradan-
dé részleges rokkantsag cimén mar kifizetett.
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2. Baleseti maradando¢ részleges rokkantsag

a) Amennyiben a biztositott a baleseti testi sériilés
kovetkezményeként, a baleset idépontjat kovetd
180 napon beliil olyan maradandé részleges rok-
kantsagot (egészségkarosodast) szenved, amely
véglegesnek és visszafordithatatlannak mindsiil, a
biztosité a ktvényben megjelolt biztositasi 6sszeg-
b6l a maradando részleges rokkantsag mértékének
megfelel6 osszeget fizeti ki.

b) A rokkantsag mértékét a téritési tablazat szerint
kell megallapitani.

¢) A tablazatban nem emlitett maradandé egészségka-
rosodasok a tablazatban szerepld esetekkel valo Gssze-
hasonlitds alapjan, sulyossagukkal aranyosan keril-
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nek elbiralasra a biztositott foglalkozasanak figyelmen
kiviil hagydsaval. Sziikség esetén a maradandé rész-
leges rokkantsdag mértékét az igényelbiralds tartama
alatt a biztositd orvos szakértéje dllapitja meg, aki e
dontését mas orvos szakértéi testiilet megallapitasatol
fiiggetlen hozza meg.

d) Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazd tobb
egészségkarosodas esetén a kilonboz6 szazalékok
Osszegzésre kertilnek, de a biztositasi szolgaltatis nem
haladhatja meg a biztositasi kotvényben meghataro-
zott biztositasi Gsszeget.

Budapest, 2013. mdrcius 20.



BALESETI SULYOS MARADAN-
DO ROKKANTSAG ESETERE SZO-
LO JARADEK SZOLGALTATASI
BIZTOSITAS (MET-J01, MET-J02)
KULONOS FELTETELEI
(A METLIFE CARE EGYENI BALESET-
BIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELEI-
VEL EGYUTT ERVENYES)

I.  Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. Amennyiben a biztositott baleseti testi sériilés
kovetkezményeként a baleset idépontjat kovetd
180 napon beliil a baleseti maradandé részleges
rokkantsag esetére sz0lo biztositas kiilonos feltét-
eleiben leirt és az ott szerepld szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott 50%-os vagy anndl magasabb
foku maradandé rokkantsagot szenved, a biztosito
a szerz6désben meghatarozott havi jaradéknak a
rokkantsag fokaval megegyez6 mértékii részét telje-
siti havi rendszerességgel husz (20) éven keresztiil.
A havi jaradék 6sszege a biztositott életben léte alatt
a biztositott részére, a biztositott haldla esetén a ha-
laleseti kedvezményezett részére keriil kifizetésre.
2. A jaradék els6 kifizetése az azt koveté honap 10.
napjan kezdddik, amely honap 15. napjdig az igényel-
birdlashoz sziikséges dokumentumok hidnytalanul a
biztositohoz érkeztek és az igényjogosultsagot a biz-
tosito elismerte.

3. A rokkantsdg mértékét a téritési tdblazat szerint
kell megallapitani. A tablazatban nem emlitett ma-
radandé egészségkarosodasok a tdblazatban szerepld
esetekkel valo 6sszehasonlitas alapjan, sulyossagukkal
aranyosan keriilnek elbiraldsra a biztositott foglal-
kozasanak figyelmen kiviil hagyasaval. A rokkantsag
bekovetkezését, annak maradand¢ jellegét és a mara-
dand¢ rokkantsdg mértékét az igényelbiralds tartama
alatt a biztosito orvos szakért6je allapitja meg, aki e
dontését mas orvos szakértdi testiilet megallapitdsatol
tuggetlen hozza meg.

4. Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazé tobb
egészségkarosodds esetén a kilonbozé szazalékok
Osszegzésre keriilnek, de a biztositasi szolgaltatas nem
haladhatja meg a biztositasi kotvényben a jaradék-
szolgaltatasra meghatarozott biztositasi 6sszeget.

5. A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem
ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig
a biztositasbol kizartak.

Budapest, 2013. marcius 20.

Py

rokkantsag estére és a
Baleseti stilyos maradando rokkantsag esetére
52010 biztositasokhoz

Testrészek Térités: egészségkarosodas
a biztositasi 6sszeg
szazalékaban (%)

Fej

Veszteség a koponya csontdllomanyanak vastagsaga-
ban:

- legalabb 6 cm? feliileten 40 %
- 3-6 cm? feltileten 20 %
- kevesebb mint 3 cm? feliileten 10 %

Also allkapocs részleges eltavolitasa, a
fels6allkapocscsont teljes vagy részleges

eltavolitasa (csonkoldsa) 40 %
Egy szem latoképességének teljes elvesztése 40 %
Egy ful halloképességének teljes elvesztése 30 %

Fels6 végtagok Jobb Bal
Egy kar vagy egy kéz teljes elvesztése 60 % 50 %
A kar csontallomanyanak lényeges

vesztesége (meghatérozott és

gyogyithatatlan sériilés) 50% 40 %
A fels6 végtag teljes bénulasa

(az idegek gydgyithatatlan sériilése) 65% 55 %
A circumflex ideg teljes

miikodésképtelensége 20% 15%
Vall iziiletmerevsége (ankylosis) 40% 30%
Konyok iztiletmerevsége

- kedvez§ allapotu (15 fokos

mozgatas jobb szogben) 25% 20%
- kedvezétlen allapota 40% 35%
Az alkarok csontéllomanyanak

nagyfoku csokkenése (meghatarozott

és gyogyithatatlan sériilés) 40% 30%
A medianus ideg teljes

miikodésképtelensége 45% 35%
A radialis ideg teljes

miikodésképtelensége 40% 35%
Az alkar radidalis idegének

teljes bénulasa 30% 25%
A kéz radidlis idegének teljes bénulasa 20 % 15 %
A cubitalis ideg teljes bénulasa 30% 25%

Csukl6 iztiletmerevsége (ankylosis)

kedvezé allapotban (kiegyenesités,

behajlitas) 20% 15%
Csukl6 iztiletmerevsége kedvez6tlen

allapotban (hajlitott, feszitve

kinyujtott vagy ernyedt dllapotban) 30 % 25 %

Hiivelykujj teljes elvesztése 20% 15%
Hivelykujj teljes iztiletmerevsége

(ankylosis) 20% 15%
Mutatdujj teljes amputacioja 1I5% 10%
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Hiivelykujj és mutatdujj egyideju teljes Kiilsé és bels6 térdhajlité iléidegek(nervus

amputdcidja 35% 25% ischiadicus) teljes bénulasa 40 %

Hiivelykujj és egy masik ujj teljes Csipd teljes iztiletmerevsége 40 %

elvesztése (a mutatéujj kivételével) 25% 20% Térd teljes iztiletmerevsége 20 %

Két ujj teljes elvesztése (a hiivelykujj Comb csontallomanyanak vagy a 1ab

és a mutatoujj kivételével) 20% 15% két csontjanak csokkenése

Négy ujj teljes elvesztése (beleértve (gydgyithatatlan allapotban) 60 %

a hiivelykujjat) 45% 40 % Térdkalacs csontallomdnyanak csokkenése

Négy ujj teljes elvesztése felismerhet6 szilankosodassal és a 1ab

(a hitvelykujj kivételével) 40% 35% tényleges meger6lteté mozgatasaval 40 %
Térdkaldcs csontallomanyanak

Alsé végtagok vesztesége nyugalmi allapotban 20 %

Comb teljes elvesztése (combtdig) 60 % Alsé végtag megrovidiilése

Comb és 14b teljes elvesztése combkozéptsl 50 % - legalabb 5 cm-rel 30 %

Lébfej teljes elvesztése (iziileti csonkolas - 3-5 cm kozott 20 %

a sipcsont és labtécsontok kozott) 45 % - 1-3 cm kozott 10 %

Lébfej részleges elvesztése (izileti Osszes 1abujj teljes amputacidja 25%

csonkolas a kiils6 bokacsont és a Négy labujj teljes amputacidja,

labtécsontok kozott) 40 % beleértve a nagylabujjat 20 %

Lébfej részleges elvesztése Négy labujj teljes elvesztése

(iziileti csonkolas a labt6csontok kozott) 35% (a nagylabujj kivételével) 10 %

Lébfej részleges elvesztése (izileti Nagylabujj teljes elvesztése 10 %

csonkolas a labt6csontok és a Abban az esetben, ha a biztositott balkezes és ezt az

labkozépcesontok kozott) 30 % ajanlaton kiilon feltiinteti vagy ez a tény bizonyitott,

Alsé végtag teljes bénuldsa (gydgyithatatlan a fels6 végtagokra meghatarozott ardnyok forditottjat

idegsériilés) 60 % kell alkalmazni.

Kiils6 térdhajlit6 tiléideg (nervus tibialis)

teljes bénulasa 30 %

Bels6 térdhajlité iléideg (nervus communis) Budapest, 2013. mdrcius 20.

teljes bénulasa 20 %
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BALESETBOL EREDO KORHAZI EL-
LATASRA ES MUTETI BEAVATKO-
ZAS ESETERE SZOLO BIZTOSITAS
(MET-NO8, MET-N09, MET-S08,
MET-S09) KULONOS FELTETELEI
(A METLIFE CARE EGYENI BALESET-
BIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELEI-
VEL EGYUTT ERVENYES)

I. Fogalom meghatarozasok

1. Baleset - A jelen feltételek szempontjabdl baleset-
nek mindsiil a biztositott akaratdn kiviil hirtelen fel-
1ép6 olyan kiilsé behatds, amelynek kovetkeztében és
barmely mas oktol fiiggetlentil a biztositott a baleset
id8pontjatol szamitott 180 napon belill korhazi ella-
tasban részesiil és/vagy orvos altal elvégzendé mutéti
eljaras ala utaljak.

2. Bennfekvé beteg — A jelen biztositas szempont-
jabol benn fekvd beteg az a személy, aki a 180 nap-
nal nem korabban elszenvedett balesete miatt benn
tekvOként, legaldbb 24 déran at folyamatosan koérhdzi
ellatasban részestilt.

3. Korhaz - A korhdz azt a [étesitményt jelenti, amely
mindenben megfelel az alabbi kovetelményeknek:

- koérhazi miikodésre vonatkozd engedéllyel ren-
delkezik (ha az ilyen engedély hatdsagi el6iras),

- elsésorban a korhdzban torténd kezeléssel,
bennfekvé betegek ellatdsaval foglalkozik,

- a betegapolast napi 24 dran 4t, szakképzett sze-
mélyzettel latja el,

- egy vagy tobb engedéllyel rendelkezé orvost fog-
lalkoztat,

- biztositja a diagnosztizalas és a magas szintd or-
vosi beavatkozasok szervezett szolgaltatasat,

- elsédlegesen nem rendeldintézet, szanatérium,
vagy rehabilitacios intézet, vagy hasonld létesitmény,
és nem foglalkozik alkohol vagy kébitoszer fligg6ségi
terdpiaval,

- nem lakdsa a biztositottnak.

4. Intenziv ellatas - A jelen biztositds szempontjabol
intenziv ellatdsnak mindsiil a kérhaznak a koézvetlen
életveszély elhdritasat célzo és arra szakosodott, 24
6ras folyamatos szakorvosi feliigyeletet biztosito és in-
tenziv elnevezés alatt miikodé kilonallé egységében
nyujtott ellatas.

5. Orvos - Az orvos az - a biztositottdl vagy annak ko-
zeli hozzatartozoitol eltérd személy-, aki a jogszabaly-
ban meghatarozott vizsgakkal és engedéllyel rendel-
kezik az igény alapjaul szolgalo baleseti sériilés vagy
betegség gyogyitasara.

6. Biztositasi esemény és szolgaltatas - A biztositasi
esemény az, az esemény, amelynek a biztositas hatalya

alatt torténd bekovetkezésekor a biztositd biztositasi
szolgaltatast teljesit. A jelen feltételek szempontjabdl
biztositasi esemény a biztositott balesetbdl szarmazo
korhazi és/vagy miitéti ellatasa, amennyiben a korhazi
ellatas és/ vagy az orvos altal végzett miitéti beavatko-
zas a baleset idépontjatdl szamitott 180 napon beliil
kévetkezik be.

II. Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. Balesetbdl szarmazé korhazi ellatasra sz6l6 napi
térités

Amennyiben a biztositott személy, a biztositasi
szerz6dés hatalybalépése utan bekovetkezett bal-
eseti testi sériilés kovetkeztében benn fekvoként
korhazi ellatasban részesiil, a biztosité a biztositasi
szerz6désben meghatarozott korhazi napi téritési
Osszeget fizeti a biztositottnak a korhazi ellatas els6
napjatdl az ellatas tartamara, de legfeljebb a kilenc-
venedik (90.) naptari napig.

Amennyiben a biztositott személy a korhazi ellatas
tartama alatt intenziv ellatasban részesiil, a biztosi-
t6 az intenziv ellatas napjaira juté napi térités 6sz-
szegét 6tven (50) szazalékkal novelten teljesiti.

A korhazi ellatds tartamanak legalabb egy (1) napos
megszakitdsa esetén a biztositd a kovetkezd korhazi
ellatas(oka)t a korabbi korhazi ellatas(ok)tdl figgetle-
niil, 4j korhazi ellatasként veszi figyelembe.
Ugyanazon, vagy hasonl6 ok kovetkeztében sziiksé-
gessé vald, egymast kovet6 korhazi dpolasok esetén
a korhazi ellatas teljes id6tartama ugyanazon baleset
vagy betegség kovetkezményének szamit. Ugyan-
azon, vagy hasonld ok kovetkeztében sziikségessé valt
korhazi ellatas esetén a Biztositd a biztositasi szer-
z6dés teljes érvényességi ideje alatt legfeljebb két (2)
alkalommal teljesit korhazi napi téritési szolgaltatast.
2. Balesetb6l szarmazo miitét esetén fizetendo téri-
tés

Ha a biztositott személy a biztositasi szerz6dés ha-
talybalépése utan bekovetkezett baleseti testi sé-
riilés kovetkeztében korhazi ellaitisban részesiil és
orvos altal elvégzendé miitéti eljaras ala utaljak, a
biztosito a szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en
miitéti téritést fizet, melynek osszegét a jelen szer-
z0déses feltétel részét képezd, alabbi miitéti tabla-
zatban az adott eljarasra megallapitott szazalékos
érték és a szerzodésben meghatarozott biztositasi
Osszeg alapjan allapitja meg.

Ha ugyanazon mutéti eljarasban tobb sebészeti be-
avatkozas sziikséges, akkor az egész miitéti eljarasért
fizetendd Osszeg a legmagasabb szazalékos értékli mu-
téti beavatkozas téritési osszegével egyezik meg.
Abban az esetben, ha a biztositott olyan mutéti térités-
re jogosult, mely térités nincs egyértelmtien megjel6l-
ve a miitéti tablazatban, akkor a biztosit6 a tablazat-
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ban feltiintetett, azonos bonyolultsagi mutétre meg-
allapitott téritési Osszeget fizeti. A mutét bonyolultsagi
fokat a miitéti tablazatban szereplé esetekkel valo 6sz-
szehasonlitas alapjan a biztosité orvosa allapitja meg.

A baleseti miitéti téritésre sz6lo biztositas miitéti
tablazata

Mitéti beavatkozas lefrasa A biztositasi 6sszeg %-a

ALTALANOS SEBESZET

Koromeltavolitas 5%
Talyog bemetszése 5%
MELL

Egy - vagy kétoldali radikalis melleltavolitais ~ 75%
Egy - vagy kétoldali egyszer(i melleltavolitds ~ 50%

Mell részleges eltavolitasa 25%
HAS

Has feltarasa 50%
Hasi talyog becsovezése 25%
Teljes vagy részleges gyomoreltavolités,

vagotomia, 50%
Béleltavolitas 50%
Végbél eltavolitas hasi behatolassal 100%
Részleges majeltavolitas 75%
Epeholyag eltavolitasa 75%
Hasnyalmirigymdtét 100%
Lép eltavolitasa 75%
Vastagbél-, vékonybél-, holyag sztdma

készitése 50%
Bél anasztomozis 50%
Teljes vastagbél eltavolitas 75%
Zardizom plasztika, epevezeték

beszajaztatasa 75%

Azonos hasi metszésb6l végzett két vagy tobb sebészi
beavatkozds egyetlen mttétnek szamit.

NYIROKCSOMOK

Nyirokcsomo eltavolitasa honaljbol vagy

lagyékbol 50%
MELLKAS MUTETEK

Mellkas megnyitasa, mellkas plasztika 100%
Tiid6 vagy tiiddlebeny eltavolitdsa 100%
Tiid6beékel6dés eltavolitasa 50%
Nyel6csOmtitét 75%
Sziv vagy aortamtét 100%
Becsovezés mellkas csapolashoz 25%
Mellkas csapolds 10%
Mellhértya 6sszenovésének felszabaditasa 25%
Légmellkezelés a mellkas megnyitasaval 50%
Diagnosztikus mellkas feltaras 50%
Horg6- vagy léges6 sztent behelyezése 50%
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ORTOPEDIAI MUTETEK
Hossza csoves csontok korrekcids

miitéti ellatasa 50%
Egyéb csontok korrekcios mitéti ellatasa 25%
Torések egyszert rogzitése 10%

Kulcscsont, borddk, ujjpercek, csuklo,
kézkozépcsontok, 1abté és labkozépcesontok,
csontnyulvanyok, csigolyak torésének rogzitése 10%
Iziileti metszés, beleértve az iziileti

szabadtest eltavolitasat 50%
Ganglion eltavolitasa 10%
Csontkinovés eltavolitasa 25%
Alagut szindroma mutéti elldtasa 25%
Vall-, konyok-, csuklo-, boka-, csipé-,

térdficam rogzitése 10%
Térdkalacs ficamanak rogzitése 10%
Patella sebészeti eltavolitasa 50%
Ujjficam rogzitése 10%
Meniszkusz eltavolitas arthroszképpal 50%
Ujjamputaci6 (barmely ujj) 25%

Labkozépcsont, kézkozépcsont amputacidja — 25%
Amputacié a csuklotol vagy a

labt6csontoktol felfelé 75%
Inhiively bemetszése

(tendosynovitis okozta sziikiilet felszabaditasa) 10%
Kalapécsujj, ujj deformitas,

labkozépcesont deformitas korrekcids miitétje  25%

Inak vagy idegek Osszevarrasa 25%
Arthroszképos térd vagy vallmutét 50%
Csip6- vagy egyéb hosszu csoves csont

csontvésése 75%
Achilles-in szakadasa 50%
Kozepes iziiletek merevitése (pl. boka) 50%
Konyok, térd, vall iziiletbehatol6 vagy
supracondylaris torései 50%

Csip6, térd vagy vall teljes iziileti plasztikdja  100%
Gerinctorés sebészeti ellatdsa vagy

elmerevitése 100%
HUGY ES IVARSZERVEK

Vese eltavolitdsa 75%
Hugycs6, hugyhodlyag eltavolitdsa:

(a) sebészi uton 75%
(b) endoszkoppal 25%
Prosztata eltavolitdsa 75%
Prosztata eltavolitdsa a hugycsovon keresztil — 50%
Here vagy mellékhere eltavolitasa 25%
Hugycsémitét 25%
Holyageltavolitas, szeméremcsont folotti
behatolassal 75%
Hugyhdlyag teljes eltavolitasa 100%
Vese, hugycs6, vesemedence plasztika 50%
Pig-Tail katéter felhelyezése 10%
Barlangos test plasztika 50%

Részleges hugyvezeték eltavolitds athidalassal ~ 50%



Teljes pénisz eltavolitas

a nyirokcsom¢ eltavolitasaval

Teljes prosztata eltavolitas

medencei nyirokcsom¢ eltavolitassal

GEGESZET

Plasztikai beavatkozas az ajkakon

Nyelvfék kimetszése

Filtémirigy eltavolitasa

Kiils6-, vagy kozéptul mutét

Gége kiirtasa

Hangszalagmiitét

Nyelvcsap eltavolitasa

Légcsémetszés, sztdma készitése

Tubus vagy lélegeztetd cs6 eltavolitasa
Rekesztalyog, véromleny bemetszése
Dobhirtya bemetszése és tubus behelyezése
Kiils6 halléjaratokbdl

csontkinévés vagy csontdaganat eltavolitasa
Teljes vagy részleges allkapocs eltavolitds
Gége-, garat-, nyelécsé eltavolitds
Egyensulyozé ideg kimetszése

Kengyel eltavolitasa

Dobhirtya plasztika

Labirintus szerv eltavolitasa

Ekcsonton keresztiili rostacsont eltdvolitisa
Koponyalékelés az tiregek fel6l

IDEGSEBESZET
Koponyatdrés mtéti ellatdsa
Koponyaplasztika
Diagnosztikus vagy tiineti koponyalékelés
Agyi aneurizma eltavolitdsa
Agyéllomanyi mitét
Koponyalékelés

Halléideg miitét

Ideggyok kimetszése
Idegvarrat

Neurindma kimetszése
Szimpatikus ideg atmetszése

BORGYOGYASZAT
Bérbiopszia

SZEMESZET

Szaruhartya varrat

Kétohartya varrat

Eliils6 tivegtest mitét

Hatsé tivegtest miitét

Szem eltavolitdsa

Rophartya kimetszése

Szemhéj be vagy kiforditasa mutétileg
Retinalevalas mutéti ellatasa
Konnycsatorna kimetszése
Szivarvanyhdrtya eltavolitasa vagy bemetszése

100%

100%

25%
10%
75%
25%
75%
25%
25%
25%
10%
10%
10%

25%
75%
75%
75%
50%
50%
50%
50%
50%

75%
100%
100%
100%
100%
100%

75%

50%

50%

50%

75%

5%

10%
10%
10%
50%
50%
10%
25%
50%
25%
25%

Szaruhdrtya bemetszése asztigmia miatt 25%

Kancsalsag mutéti ellatasa 50%
Konnytomlo6 kimetszése 50%
Inhartyaplasztika 50%
Szemlencse betiltetése vagy eltavolitasa 50%
Kot6hartya atiiltetése 25%
KotShartya felszines sériilésének ellatasa 10%
Szemhéj plasztika 10%
A szaruhdrtya fed6ham lekaparasa 10%

Lencse plasztika
(els6 kamra bemetszése, masodlagos

szlirkehalyogmiitét) 25%
Membraneltavolitas 10%
PLASZTIKAI SEBESZET

Hegkimetszés 10%
Bérlebeny kimetszése atiiltetésre 25%
Tobbszoros in és idegvarrat 50%
Arcideg dekompresszids miitétje 75%
Homlok vagy arccsont csontvésése 100%
ERSEBESZETI MUTETEK

ARTERIAK

Erplasztika 50%
Hasi aortatdgulat, csipdaorta vagy

combaorta mutét 100%
Hasi aortamtét 100%
Szivkoszoruér festés 50%
Aorto-carotis vagy

aorto- arteria subclavia athidalé mttét 100%
Artérias vérrog eltavolitdsa 50%
Arteria carotis endarterektomia 75%
VENAK

Varicosus véndk lekotése 10%
Véna elvarrasa sériilés utan 25%
Vénds thrombus eltavolitasa 25%

DIAGNOSZTIKUS BEAVATKOZASOK
Gégetiikrozés 10%
Horgd-, nyeldcsé-, gyomor-,

végbél-, szigmabél-, vastagbél-,

hagyholyagtiikrozés 10%
Laparoszkdpia 25%
Lumbalpunkcié 10%

3. Kizarasok

Az altalanos szerzédéses feltételekben megfogal-
mazott kizarasokon tilmenden a jelen biztositas
esetén a biztosito kockazatviselése nem terjed ki az
alabb felsorolt eseményekre.

a) kozmetikai és plasztikai sebészet, kivéve a szer-
z6dés altal fedezett baleset kovetkezményeként
sziitkséges beavatkozast,
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b) orvosi rutin vizsgalat vagy egyéb vizsgalat, ha
nincs baleseti eredetii egészségromlasra utalo tény-
leges tiineti jel, tovabba laboratoriumi diagndzis és
rontgen vizsgalat, kivéve a megel6z6 orvosi vizsga-
lat soran megallapitott, baleseti eredetii egészség-
karosodas kovetkeztében alkalmazott ilyen jellegii
vizsgalatot,

c) alkohol és hallucinogén anyag fiigg6ségi elvono-
kura és gyogykezelésiik,

d) a korhazi ellatas tartama alatt elszenvedett bar-
milyen fert6zés,
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e) barmely olyan kezelés vagy gyogymaod, amelyet
korhaztol eltérd egészségiigyi intézményben, reha-
bilitacids vagy utokezel6 kozpontban végeznek.

Budapest, 2013. mdrcius 20.



BALESETBOL SZARMAZO
CSONTTORES ES EGESI SERULES
ESETERE SZOLO BIZTOSITAS (MET-F08
MET-F09) KULONOS FELTETELEI
(A METLIFE CARE EGYENI BALESET-
BIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELEI-
VEL EGYUTT ERVENYES)

I. Fogalom meghatarozasok

1. Baleset

A kockazatviselés ideje alatt bekovetkezett olyan ese-
mény, amely a biztositott akaratan kiviil, hirtelen fel-
1ép6 kiils6 behatas kovetkezménye, amely kozvetlentil
és barmely mds oktdl fiiggetlentil a biztositott csontto-
rését vagy égési sériilését okozza.

2. Csonttorés

A jelen szerz6déses feltételekben hasznélt csonttorés
kifejezés a csont balesetbdl szarmazo toréses sériilését
jelenti fiiggetleniil attdl, hogy a torés maradandé rok-
kantsagot eredményez-e vagy sem. A fogak, foggyo-
kerek, fogpotlasok torései és sériilései a jelen feltételek
szempontjabol nem tekinthet6k biztositasi esemény-
nek és a biztositd ezen torések esetében nem teljesit
biztositasi szolgaltatast.

3. Patologias torés

A jelen feltételekben haszndlt patoldgias torés a csont
betegség altal gyengitett teriiletének torését jelenti.
A patoldgids torések a jelen feltételek szempontjabol
nem tekinthet6k biztositasi eseménynek és a biztosito
ezen torések esetén nem teljesit biztositasi szolgalta-
tast.

4.  Tobbszoros torés

A jelen feltételekben hasznalt tobbszoros torés egy
csontnak tobb helyen valo torését jelenti. A csont da-
rabos torése esetén a csonttorés tobbszoros torésnek
szamit, ha tobb, mint két szilank van.

5.  Teljes torés (Komplett torés)

A jelen feltételekben hasznalt teljes torés a csont olyan
jellegti torése, amikor a csont teljes vastagsagaban el-
tort.

6.  Nyilt torés

A jelen feltételekben hasznalt nyilt torés a csont olyan
jellegti torése, amikor a tort csont a borréteget is at-
szakitja.

7.  Stressz torés (Faraddsos torés)

A jelen feltételekben hasznalt stressz torés a csont
olyan jellegii torése, amikor a csont rendszeres talter-
helés miatt sériil.

8.  Egési sériilés

A jelen feltételekben hasznalt égési sériilés a bérnek
héenergiaval, alacsony hémérséklettel, illetve kémiai

anyagokkal val6 érintkezésébdl eredd sériilése, fiig-
getleniil attdl, hogy a sériilés maradando-e vagy sem.
9. Orvos

Az orvos az - a biztositottdl vagy annak kozeli hozza-
tartozditdl eltérd személy-, aki a jogszabalyban meg-
hatarozott vizsgakkal és engedéllyel rendelkezik az
igény alapjaul szolgalo baleseti sériilés vagy betegség
gyogyitasara.

II. Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. A biztositasi esemény minden mas oktdl fiig-
getleniil bekovetkez6, baleseti eredetii csonttorés
vagy baleseti eredetii égési sériilés.

2. A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a
biztositd a kiegészit6 biztositas szerz6désben megje-
161t biztositasi 0sszegébdl az adott torésre vagy égési
sériilésre a téritési tablazatban meghatarozott szazalé-
kos 6sszeget fizeti ki.

3. Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazo
tobb egészségkarosodas (torés, égési sériilés) esetén a
kiilonboz szazalékok Gsszegzésre keriilnek, de a biz-
tositasi szolgéltatds nem haladhatja meg a kiegészit§
biztositds szerz8désben megjelolt biztositasi Gsszegét.
4. A téritési tablazatban nem emlitett egészség-
karosodasok (torések, égési sériilések) a tablazatban
szereplé esetekkel vald Osszehasonlitas alapjan, su-
lyossagukkal ardnyosan keriilnek elbiralasra. A térités
mértékét a biztositd orvos szakértdje allapitja meg.
Amennyiben a baleseti eredetii torés vagy égési sérii-
1és mértéke a tablazatban szerepld esetekkel vald 6sz-
szehasonlitas alapjan nem éri el az 1 %-ot a biztositd
biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

5. A biztositd az igényelbiralas tartama alatt jogo-
sult a sajat koltségén a biztositottat az dltala megneve-
zett orvosokkal megvizsgaltatni.

6. A jelen kiegészit biztositas feltételei szerint ese-
dékes szolgaltatds a biztositas egyéb szolgéltatdsaitdl
fiiggetlentil kertil kifizetésre.

III. Téritési tabla

Az egészségkarosodas mértékét a kovetkezd téritési
tablazat szerint kell megallapitani:

Az egészségkarosodas jellege A biztositasi

osszeg
%-a
CSONTTORESEK
o Medence torések (farkcsont torés nélkiil):
a) Tobbszoros torések (legalabb egy
nyilt és egy teljes torés) 100%
b) Minden egyéb nyilt torés 50%

c) Tobbszoros torések (legaldbb egy teljes torés) 30%
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d) Egyszerti zart torések 20%
» Combcsont vagy sarokcsont torései:
a) Tobbszoros torések (legalabb egy

nyilt és egy teljes torés) 50%
b) Minden egyéb nyilt torés 40%
c) Tobbszoros torések (legalabb

egy teljes torés) 30%
d) Egyszerti zart csonttorések 18%
» Koponya alapi torések 50%

o A sipcsont, felkarcsont, orsocsont vagy csuklo
torései:
a) Tobbszoros torések (legalabb egy nyilt

és egy teljes torés) 40%
b) Minden egyéb nyilt torés 30%
c) Tobbszoros torés (legalabb egy teljes torés)  20%
d) Egyszerti zart csonttorések 15%

o Fels6 vagy alsé allkapocs, kiils6 boka,
belsé boka singcsont torései:
a) Tobbszoros torések (legalabb egy

nyilt és egy teljes torés) 30%
b) Minden egyéb nyilt torés 20%
c) Tobbszoros torés (legalabb egy teljes torés)  16%
d) Egyszerti zart torések 10%

o Lapocka, kulcscsont, térdkalacs, szegycsont,
labté, labkozépcesontok torései:

a) Nyilt torések 20%
b) Zart torések 13%
o Gerinc torések (farkcsont torés kivételével):

a) Csigolyatestek kompresszids torése 20%
b) Tovisnyulvany, harantnyulvany,

iztileti nytlvany torései 7%
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« Homlok, halanték, falcsont

vagy nyakszirtcsont torései:

a) csontszilankok benyomddasaval 30%
b) csontszilankok benyomddasa nélkiil 10%
o Borda vagy bordak, arccsont, farkcsont vagy
szarkapocscsont (kivéve boka) torései:

a) Tobbszoros torések (legalabb egy nyilt

és egy teljes torés) 16%
b) Minden egyéb nyilt torés 12%
c) Tobbszoros torés (legalabb egy teljes torés) 8%
d) Egyszerti zart csonttorések 5%
o Kézujj és labujj torések:

a) Nyilt torések 5%
b) Zért torések 3%
EGESI SERULESEK

o A b6r masodfoku és harmadfoku

égései, amelyek a testfeliilet

legalabb 27 %-at érintik: 100%
o A b6r masodfoku és harmadfoku

égései, amelyek a testfeliilet

18-26 %-4t érintik: 60%
o A b6r masodfoku és harmadfoku

égései, amelyek a testfeliilet 9-17 %-at érintik:  30%
o A b6r masodfoku és harmadfoku

égései, amelyek a testfeliilet

4,5-8 %-at érintik: 16%

Budapest, 2013. mdrcius 20.



1. SZAMU MELLEKLET
TAJEKOZTATO A BIZTOSITASI ESE-
MENY ALTAL KIVALTOTT SZOLGAL-

TATAS IGENYBEVETELEHEZ BENYUJ-
TANDO IRATOKROL

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a kovetkezd irato-
kat sziikséges benyujtani:

Valamennyi szolgaltatasi igény esetén:

a)  a biztositd erre a célra szolgald kitoltott és alairt
karbejelenté nyomtatvanyat,

b) a biztositasi eseményt okoz6 eseményre vonat-
koz6 (annak bekovetkezésében szerepet jatszo bal-
eset), illetve az azt kovetd valamennyi ellatas orvosi
dokumentacidja, kezelések, vizsgalatok iratai, korhdzi
zardjelentések, szovettani eredmények, mutéti leira-
sok, szakorvosi iratok masolatait,

¢)  haziorvosi betegkarton masolatat,

d) hatosagi eljaras esetén a tényallas megallapita-
sara alkalmas hiteles hatdsagi okiratot, vadinditvanyt
vagy vadiratot vagy az eljarast befejez6/elutasitd hata-
rozatot, amennyiben ez utdbbi sziikséges a biztositasi
esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a tel-
jesitendd szolgéltatds mértékének meghatarozasahoz
(ha készult),

e) kilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény ese-
tén a biztositasi esemény korillményeirdl a kilfoldi
allami, vagy onkormanyzati hatosag és egészségiigyi
intézmények altal kidllitott okiratok hiteles magyar
forditasat,

f)  abaleset tényét és koriilményeit igazolo rend6r-
hatdsagi jegyz6konyv vagy mds hatosagi jelentés ma-
solatat (amennyiben ilyen késziilt),

g) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének igazoldsahoz, illetve a
teljesitendé szolgaltatds mértékének megallapitasihoz
sziikségesek.

A haldleseti biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a
kovetkezd iratokat kell a biztosité részére bemutatni,
illetve 4tadni:

a)  a hitelesitett halotti anyakonyvi kivonatot,

b) ahalottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

c) a haldl okat, valamint a halalt okozd betegség
kezdetének idSpontjat és lefolyasat igazold részletes
orvosi bizonyitvanyt,

d) boncjegyz6kényv masolatat, amennyiben bon-
colas tortént,

e) halotti epikrizist tartalmazé korhazi zardjelen-
tést,

f) az eredeti érvényben 1évd biztositasi kotvényt
vagy a kotvény elvesztésére vonatkozo nyilatkozat két
tanu aldirdsaval,

g) a kedvezményezett személyét azonositd hivata-
los okiratot,

h) joger6s 6roklési bizonyitvany vagy jogerds ha-
gyatékatadod végzés masolatat (abban az esetben kell
csatolni, ha korabban a kedvezményezettet név sze-
rint nem nevezték meg),

i)  gyamhatosagi hatdrozatot (kiskoru kedvezmé-
nyezett esetén),

j)  orvosi nyilatkozatot*,

k)  haldleset utani orvosi jelentés formanyomtat-
vanyt.

*A kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény
hétterében all6 alapbetegség(ek) megnevezésével és a
betegség(ek) els6 korismézésének pontos idépontja-
val.

Baleseti maradando teljes részleges, vagy stlyos rok-
kantsag biztositasi eseményre jard szolgaltatas igény-
bevételéhez a kovetkezd iratokat kell a biztositd részé-
re bemutatni, illetve 4tadni:

a) azorvosijelentést valamennyi sériilés jellegének
és mértékének igazolasaval illetéleg az egészségkaro-
sodds mértékének igazolasaval,

b) a sérilt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi
esemény bekovetkezését megel6z6en felallitott orvosi
diagnozisok, vizsgalatok, gydgykezelések leirasat tar-
talmazo orvosi dokumentaciok maésolatait (ha létezik
ilyen),

Balesetbdl ered6 korhazi ellatasra és miitéti beavatko-
zas esetére jaro szolgaltatds igénybevételéhez a kovet-
kez¢ iratokat kell a biztosit6 részére bemutatni, illetve
atadni:

a) a korhdzi tartézkodasrdl és ellatasrdl sz6lo ma-
gyar nyelvli orvosi dokumentacio (zardjelentés) ma-
solatat, amely tartalmazza a kérhazi tartézkodas id6-
tartamat, a kortorténeti adatokat, a felallitott diagno-
zisokat, az alkalmazott kezeléseket, illetve miitét ese-
tén a mitéti beavatkozas pontos leirdsat, valamennyi
sériilés jellegének és mértékének igazolasaval,

b) koérhdzi zardjelentést (nem korhdazi igazolas!),
kulfoldi korhazi zardjelentés esetén magyar nyelvil
hiteles forditassal,

c) ambulans lapot, orvosi dokumentumok mésola-
tat, hiteles magyar nyelvi forditassal,

d) orvosi nyilatkozatot*.

*A kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény
hétterében allo alapbetegség(ek) megnevezésével és a
betegség(ek) els6 korismézésének pontos idépontja-
val.
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Balesetbdl szarmazé csonttorés és égési sériilés eseté-
re jar6 szolgaltatas igénybevételéhez a kovetkez6 ira-
tokat kell a biztositd részére bemutatni, illetve atadni:
a) a csonttorést, csontrepedést vagy égési sériilést
igazold lelet masolata (szitkség esetén a biztositd be-
kérheti az eredeti rontgenképet is).

Budapest, 2013. mdrcius 20.
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2. SZAMU MELLEKLET

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozok értékei

Dijttiréshatar

300 Ft

A dij lehivasanak idépontja a folydszamlardl:

A folydszamla terhelésének lehetséges kezdddatumai a biztosito
altal bankoknak atadott allomany alapjan a kovetkezok:
2013.04.11.

2013.05.13.

2013.06.12.

2013.07.10.

2013.08.12.

2013.09.11.

2013.10.10.

2013.11.13.

2013.12.11.

2014.01.13.

2014.02.12.

2014.03.12.

2014.04.10.

2014.05.14.

A biztosito kizarja a felel3sséget a sajat tevékenységi korén kiviil
bekovetkez6 esetleges eltérésekért.

Jelen mellékletben meghatarozott koltségek és dijak — szerz6dési feltételek szerinti — valtoztatdsat a biztositd hirdetmény-

ben teszi kozzé.

Budapest, 2013. mdrcius 20.

27



SZERZODESI FELTETELEK
MYMETLIFE INTERNETES FELULET
HASZNALATARA

1. § A MyMetLife kiegészit6 szerz6dés jelen feltételek
alairasaval és a biztositd altal torténé elfogadasaval
jon létre. Az elfogadasrol a biztosito elektronikus iize-
netben (e-mail Gtjan) értesiti a szerz6dét.

2. § A MyMetLife olyan internetes kezel6feliilet,
amelynek segitségével a szerz6d6 elektronikusan -
ugyfélszolgalat, illetSleg kozvetitd (fliggd és fiiggetlen
biztositaskozvetits, alkusz) igénybevétele nélkil - az
érvényesen létrejott és hatalyban 1évé, vagy még re-
aktivalhato szerzédésén a biztositasi feltételek szerinti
valtoztatasokat eszkozolhet, illetleg ilyet kezdemé-
nyezhet.

3. § Jelen szerz6dés létrejotte esetén a szerz6dd az
altala megadott e-mail cimre elektronikus iize-
netben felhasznalénevet és elsdleges elérési ko-
dot kap, amellyel szerz6désének adatait éri el a
www.metlifehungary.hu/mymetlife oldalon. Az elsé
belépéskor az elsédleges elérési kddot a szerz6dé ko-
teles megvaltoztatni, annak hidnyédban a MyMetLife
kezel6feliilet nem érhetd el. A felhasznalonév az elsé,
valamint azt kovetden barmely belépéskor szabadon
megvaltoztathato.

4. § Az els6dleges elérési kod megvaltoztatdsa esetén,
valamint minden belépéskor a biztosité SMS-ben ma-
sodlagos elérési kodot kiild a szerz6dé részére, az al-
tala megadott telefonszamra, amelynek hasznalataval
a szerz6d6 valamennyi szerz6dése a kezel6feliileten
elérhetévé valik.

5.§ A szerz6dé felel azért, hogy az elérési kodokat
mas személy ne ismerhesse meg, igy a szerz6dése-
ken valtoztatasra kizarolag a szerz6d6 akarata alap-
jan keriilhessen sor. A biztosité kizarja a felel6ssé-
get azokért a karokért, amelyek amiatt kovetkeztek
be, hogy az elérési kdd a szerz6don kiviili mas sze-
mély tudomadsara jutott, kivéve, ha erre a biztosito
gondatlansaga miatt keriilt sor.

6.5 (1) A szerz6d6 a MyMetLife kezel6feliilet segitsé-
gével attekintheti szerz6désének korabbi tranzakcioit,
aktualis adatait, tovabba a f6- és kiegészitd biztositas
szerz6dési feltételei szerint egyes adatok megvaltoza-
sat eszkozolheti az alabbi korlatozassal:

(2) Nem lehet megvaltoztatni olyan adatokat,

- amelyek mddositasihoz mas személy (biztositott,
gyamhatosag, pénzintézet, vagy zaradékban megjelolt
mas személy) hozzdjarulasa sziikséges;

- amelyek rogzitéséhez a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz0lo 2007. évi CXXXVI. torvényben el6irt okma-
nyok bemutatasa sziikséges.
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7. § Azon esetekben, amelyekben a szerz6dés adata-
inak megvaltoztatasat a szerz6dé kozvetlentil nem
tudja eszkozolni, a mdédositasra a MyMetLife nyom-
tatvanyt biztosit, amelyhez a hozzajaruldsokat, ille-
t6leg az adatok igazolasat a szerz8ddnek kozvetleniil
kell beszerezni.

8. § A szerz6d6 kozvetleniil az alabbi tranzakciokat
kezdeményezheti és tudja 6nalléan végrehajtani:

- Orszem arfolyamfigyelé szolgaltatas beallitasa,

- telefonszam megadasa,

- e-mail cim modositasa,

- egységathelyezés befektetési egységekhez kotott
szerz8déseken,

- dijmegosztasi arany modositasa a befektetési egysé-
gekhez kotott szerz6déseken,

- értékkovetés elutasitdsa (aktudlis és végleges).

9. § A szerz6dé interaktiv formanyomtatvany kitol-
tésével az alabbi tranzakcidkat, illetéleg modositdasok
végrehajtasat kezdeményezheti:

- dijfizetés valtoztatasa,

- biztositasi Osszeg valtoztatasa,

- dijmentes leszallités,

- részleges visszavasarlas,

- rendszeres dij kiegyenlitése Portfolié Plusz szamla-
rol,

- kedvezményezett valtozasa,

- személyes adatok modositasa:

- cim,

- lakcimkartya adatai,

- személyi azonosité okmany adatai,

- addazonosito jel,

- e-mail cim,

- telefonszam.

10. § Orszem arfolyamfigyel6 szolgaltatas beallitasa
(1) Az Orszem 4rfolyamfigyel6 szolgaltatds a
MyMetLife tigyfélkapun keresztil allithato be.

(2) Az arfolyamfigyel6 szolgaltatast eszkozalaponként
kell beallitani.

(3) Az Orszem 4arfolyamfigyel$ szolgaltatasnak két
funkcidja van. Egyrészt értesitést kiild és automatiku-
san athelyezi az adott eszkozalapban 1év6 befektetési
egységeket az tigyfél altal el6re megadott eszkozalap-
ba, ha a megfigyelt befektetési egységalap arfolyama-
nak csokkenése elérte vagy meghaladta a szerz6d6
altal megadott hatarértéket; masrészt értesitést kiild,
vagy automatikusan 4thelyezi az adott eszkozalapban
1év6 befektetési egységeket az tigyfél altal elére meg-
adott eszkozalapba, ha az adott eszkozalap - lokalis
minimumhoz képesti - drfolyam-névekedése elérte
a szerz6dé altal megadott szazalékos mértéket, vagy
vételi arfolyama elérte a szerz6dé altal el6re megadott
arfolyamot.

(4) A biztosité az SMS-t minden esetben a szerzdd6
altal megadott telefonszamra kiildi. A biztosité az
SMS kézbesitésének sikertelenségéért és ebbol ado-



do karért vagy elmaradt haszonért a felelgsséget
kizarja.

(5) Az Orszem éarfolyamfigyelé szolgaltatds haszna-
lataval a szerz8d9 kizarolagos lehetsége a személyes
befektetési portfdlioja osszetételének igényeihez, koc-
kazattlir képességéhez igazodo bedllitasa, id6beli cél-
jaival torténd optimalizaldsa. A beallitasok rendszeres
figyelése és modositasa a szerz6dé feleléssége és ki-
zarllagos kockazata, ezért hozzaférési kodja mas ré-
szére at nem adhato és nem teheté mas részére egyéb
modon sem hozzaférhetévé. A biztositaskozvetitok
kizarélagos felel6ssége az eszkozalapokhoz kapcso-
16d6 kockazatokra valo felhivés, tovabba az eddig el-
ért hozamokrol valé tajékoztatas, konkrét befektetési
tandcsadasra nem jogosultak, ezért az esetleges ilyen
tevékenységiik a szerz6ddnek a tranzakciok kovetkez-
ményeiért vald felel¢sségét nem érinti.

(6) Az Orszem automatikus funkcié6i altal kivéltott
egységathelyezések koltsége megegyezik a MyMetLife
kezeldfeliileten kezdeményezett egységathelyezések
tranzakcios koltségével, melynek aktualis mértékét a
2. szamu melléklet tartalmazza.

(7) Az Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatds funkciéi
altal kivaltott, illetve kezdeményezett egységathelye-
zés az altalanos szerz6dési feltételekben meghataro-
zott altalanos egységathelyezés szabalyainak megfele-
16en torténik.

A) Stop loss funkcio

(1) A stop loss funkcio segitségével az egyes eszkoz-
alapokra vonatkozéan a szerz6d6 érfolyamfigyeld
szolgaltatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyel6 szolgaltatas alaptipusai:

a) Az automatikus stop loss figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés beallitdsa esetén a biztosi-
t6 a szerz8do elbzetes rendelkezése alapjan automati-
kus egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési
egységalap arfolyamanak csokkenése elérte vagy meg-
haladta a szerz6d6 altal megjelolt hatarértéket.

b) A kézi stop loss figyelmeztetés beallitdsa esetén a
biztositdé SMS-t kiild a szerz6d6nek, amennyiben a
befektetési egységalap arfolyamanak csokkenése elér-
te vagy meghaladta a szerz6d6 altal megjeldlt hatar-
értéket. Ebben az idépontban automatikus athelyezés
nem torténik.

(3) A stop loss funkcid az egységathelyezés, illetve
az SMS értesités kiilldésének idépontjaban elinditja a
stop loss funkcidhoz kapcsolddé start buy funkeidt,
amely a megfigyelt eszkozalap arfolyam-novekedését
vizsgalja, amennyiben nincs aktiv statuszu start buy
funkcid beallitva a stop loss funkci6 altal inditott egy-
ségathelyezés id6pontjaban (B) (3) b), illetve c)).

(4) A stop loss funkcié inditdsanak modjai:

a) A szerz6d6 éltal a MyMetLife tigyfélportélon kez-
deményezett stop loss funkecié beallitdsa esetén a szer-
z6d6 a 0 Ft, illetve € aktualis értéknél nagyobb érték-

kel rendelkezd kockazatos eszkozalapokra allithatja
be az Orszem érfolyamfigyeld szolgaltatas stop loss
funkcidjat.

b) Automatikus start buy funkcidhoz kapcsolodo
stop loss funkcio: az automatikus start buy, vagy au-
tomatikus stop loss funkcidhoz kapcsolddo start buy
funkci6 vélasztasa esetén, ha az eszkozalap arfolyam-
emelkedése elérte a szerz6d6 altal megadott mértéket
és az egységathelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés
tovabb folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap ar-
folyamcsokkenését vizsgalja a rendszer. Amennyiben
az arfolyamcsokkenés eléri a szerz6dé6 altal megadott
mértéket, a rendszer — a szerz6dé valasztasatol fiiggs-
en — SMS értesitést kiild (kézi stop loss) az arfolyam-
csOkkenésrdl, vagy a rendszer az SMS értesitésen tul
el is végzi az automatikus egységathelyezést (automa-
tikus stop loss).

c) Kézi start buy funkciéhoz kapcsolédd stop loss
funkcio: a kézi start buy, vagy stop loss funkciéhoz
kapcsolddo kézi start buy funkcid valasztasa esetén,
ha az eszkozalap drfolyam-emelkedése elérte a szer-
z6d6 altal megadott mértéket és a rendszer elkiildte
az SMS értesitést a szerz6doének, az arfolyamfigyelés
tovabb folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap ar-
folyamcsokkenését vizsgalja a rendszer. Amennyiben
az arfolyamcsokkenés eléri a szerz6dé6 altal megadott
mértéket, a rendszer SMS értesitést kiild (kézi stop
loss) az arfolyamcsokkenésrol.

(5) Az arfolyamesés mértékének beallitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut ar
beallitdsa esetén a stop loss funkcid aktivalodik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktualis ara eléri
a szerz6do dltal bedllitott abszolut arat (fix érték vagy
ar);

b) relativ szazalékos érték bedllitasa esetén, amelyet a
biztosité minden értékelési napon a megbizds meg-
addsanak napjatol eltelt idészak legmagasabb arfo-
lyamértékéhez viszonyit, a stop loss funkcié aktivalo-
dik és a biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast
teljesiti, amennyiben az aktudlis arfolyam cs6kkenése
eléri vagy meghaladja a szerz6d¢ altal bedllitott érté-
ket.

(6) A szerz6d6 altal bedllitott stop loss funkcid az egy-
ségek darabszamanak (nem stop loss funkcié altal ki-
véltott tranzakcidval torténd) 0-ra csdkkenése utan is
érvényben marad oly médon, hogy amikor ismét egy-
ségek keriilnek a megfigyelt eszkozalapba (nem start
buy funkcid altal kivéltott tranzakcidval), a kovetkez
munkanapi vételi arfolyamhoz viszonyitott, korabban
beallitott paramétereknek megfeleld limitarral indul
ujra az arfolyamfigyelés.

B) Start buy funkcié
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(1) A start buy funkci6 segitségével az egyes eszkoz-
alapokra vonatkozéan a szerz6d6 érfolyamfigyel6
szolgaltatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyel§ szolgaltatas start buy funkcio-
janak alaptipusai:

a) A kézi start buy figyelmeztetés bedllitdsa esetén a
biztosité SMS-t kiild a szerz6d6nek, amennyiben a
befektetési egységalap arfolyamanak emelkedése el-
érte vagy meghaladta a szerz6d6 altal megjel6lt ha-
tarértéket. Ezen opci6 vélasztasa esetén a szerz6dé az
SMS-ben kapott értesités alapjan a MyMetLife feliile-
ten az egységeit mas eszkozalapba vagy eszkozalapok-
ba helyezheti at.

b) Az automatikus start buy figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés beallitasa esetén a biztosito
a szerzdo6 el6zetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befekteté-
si egységalap drfolyamanak emelkedése elérte vagy
meghaladta a szerz6d6 altal megjelolt hatarértéket.
(3) A start buy funkci6 inditdsanak modjai:

a) A szerz6d§ éltal a MyMetLife tigyfélportélon kez-
deményezett start buy funkcié bedllitdsa esetén a
szerz6d6 barmely eszkozalapra (0 Ft, illetve € aktualis
értékkel biré eszkozalap(ok)ra is) bedllithatja az Or-
szem arfolyamfigyel6 szolgéltatds start buy funkcidjat.
b) Automatikus stop loss funkcidhoz kapcsolédd
start buy funkcid: az automatikus stop loss funkci6
valasztasa esetén, ha az eszkozalap drfolyamesése
elérte a szerz6d9 altal megadott mértéket és az egy-
ségathelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés tovabb
folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap arfolyam-
novekedését vizsgilja a rendszer. Amennyiben az
arfolyam-novekedés eléri a szerz6d6 altal megadott
meértéket, a rendszer - a szerz6dé valasztasatol fiiggé-
en — SMS értesitést kiild (kézi start buy) az arfolyam-
emelkedésrdl, vagy a rendszer az SMS értesitésen tul
el is végzi az automatikus egységathelyezést (automa-
tikus start buy).

¢) Kézi stop loss funkcidhoz kapcsoldédd start buy
funkcid: a kézi stop loss funkcié valasztasa esetén,
ha az eszkozalap arfolyamesése elérte a szerz6dé él-
tal megadott mértéket és a rendszer elkiildte az SMS
értesitést a szerz6donek, az arfolyamfigyelés tovabb
folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap arfolyam-
novekedését vizsgilja a rendszer. Amennyiben az
arfolyam-novekedés eléri a szerz6d6 altal megadott
mértéket, a rendszer SMS értesitést kiuld (kézi start
buy) az arfolyam-emelkedésrél.

(4) Az arfolyam-emelkedés mértékének beallitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut ar
beallitasa esetén a start buy funkci6 aktivalodik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktualis ara eléri
a szerz6do dltal bedllitott abszoluat arat (fix érték vagy
ar);
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b) relativ szazalékos érték beallitasa esetén - amelyet
a biztosité minden értékelési napon a megbizas meg-
adasanak napjatol eltelt iddszak legalacsonyabb arfo-
lyamértékéhez viszonyit - a start buy funkcio aktiva-
16dik és a biztosito a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast
teljesiti, amennyiben az aktualis arfolyam novekedése
eléri vagy meghaladja a szerz6d¢ altal bedllitott érté-
ket.

11. § A biztositd a szerz6dé altal kezdeményezett koz-
vetlen tranzakciok koziil az egységathelyezést (T-nap)
a tranzakcié kezdeményezését koveté munkanapon
regisztralja (T+1 nap), az értékelési napot kovetd
napon érvényes arfolyamon (T+2 nap) hajtja végre
(amely eljaras egyezik a fObiztositds és a kiegészits
biztositas feltételeiben meghatarozott rendelkezések-
kel), mig a tobbi tranzakcidt és a mddositasokat a £6-,
illet6leg a kiegészit6 biztositasok feltételeiben megha-
tarozott idétartamon beliil hajtja végre.

12. § Egyes tranzakciok formanyomtatvanyon torténd
kezdeményezése esetén a biztositd tgyfélszolgalata
tovabbi adatok megadasat, igazolasok, hozzajaruldsok
beszerzését igényelheti, adategyeztetést végezhet, ille-
t6leg ilyen feladatokra a szerz6dés kozvetit6jét felkér-
heti. Ilyen esetben a tranzakcié végrehajtasara, vagy
a szerz6dés adatainak modositasara kizardlag a sziik-
séges intézkedés végrehajtasat kovetden kertilhet sor.
13. § Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany
modositasa egyes esetekben jelentés mértékben
megvaltoztathatja a befektetési egységeknek az
igényfelmérés soran figyelembe vett kockazatat, to-
vabba a befektetés kockazatat, igy arra a szerz6d6-
nek kiilonos figyelmet kell forditania.

14.§ A tranzakciok automatikus végrehajtasa miatt
a biztosité nem vizsgalja az egyes tranzakciok ész-
szeriiségét vagy annak hianyat, ezért a tranzakciok
kockazatat teljes egészében a szerz6dé viseli.

15. § Egyes tranzakciok végrehajtasa esetén a bizto-
sit6 koltségeket szamit fel, amelyek osszegét a szer-
z6dési feltételeknek a dijakra vonatkozé mellékletei
tartalmazzak.

16. § A biztositd a szerz6dé altal a MyMetLife felii-
leten kezdeményezett egyes tranzakciokra kedvez-
ményes dijakat biztosit, amelyek a termékfeltételek 2.
szamu mellékletébdl ismerhetdek meg.

17.§ A szerz8d6 koteles az éltala kezdeményezett val-
toztatdst a kezel6feliilet folyamatban 1év6 tranzakciok
ablakban, mig annak végrehajtasat kovet6en a szerzo-
dés aktualis adatainak ablakaban ellendrizni, mivel a
tranzakciok visszavondsara azok elkiildését kovetéen
nincs lehet6ség.

18. § A biztosité fenntartja a jogot, hogy a kozvetle-
nil, illet6leg a formanyomtatvanyon kezdeményezhe-
t6 tranzakciokat és modositasi lehet6ségeket fejlessze
és azokat a MyMetLife kezel6feliiletébe beépitse. A



modositasokrol a biztosité a szerz6dd részére értesi-
tést kiild.

19. § A biztosit6 kizarja a felel6sséget minden olyan
karokozas esetén, amely az internetes szolgaltatd
tizemzavardara vezethetd vissza, ideértve a MyMetLife
elleni elektronikus tamadasbol ered zavarokat is.

20. § A szerz6dé a MyMetLife hasznalata mellett is
igénybe veheti a biztosito telefonos tigyfélszolgalatat,
tovabba a szerz8dés kozvetitdjének segitségét is.

21. § Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a
MyMetLife hasznédlata mellett a biztositd tigyfélszol-
galatan, illet6leg a kozvetitéjén keresztiil is kezde-
ményez tranzakciot, illetSleg a szerz6dés adataiban
modositast, a biztositd elsédlegesen a MyMetLife
feliileten, azt kovetSen az tigyfélszolgalatra érkezd,
végiil a papiralapon érkezé kéréseknek tesz eleget.
Amennyiben a szerz6dé szandéka a parhuzamos kez-
deményezések alapjan nem allapithaté meg, a bizto-
sit6 tigyfélszolgalata a szerz6dét telefonon megkisérli
elérni és az ellentmondasokat tisztdzni. Amennyiben

az ellentmondasok tisztazasa egy munkanapon be-
liil nem lehetséges, és nem allapithaté meg egyér-
telmiien a kérelmek beérkezésének id6pontja, a biz-
tositd jogosult a parhuzamos kérelmek barmelyike
alapjan eljarni és a tobbi kérelmet figyelmen kiviil
hagyni. A biztosit6 kizarja a felelGsséget a szerz6d6
egymasnak ellentmondé, parhuzamos kérelmeivel
kapcsolatos dontéseibol eredé karokért. Ameny-
nyiben az egymasnak ellentmondé parhuzamos
kérelmek beérkezésének idGpontja egyértelmiien
megallapithatd, a biztosito a késébbi idépontban
beérkezett kérelem alapjan jar el.

22.§ A szerz6d6 a biztositohoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal kérheti a MyMetLife regisztracidjanak torlé-
sét, amelyet a biztosito6 a kiegészit6 szerz6dés felmon-
dasaként kezel. Az irasbeli torlési kérelmet a biztositd
a kérelem beérkezését koveté mdasodik munkanap
teljesiti.

Budapest, 2013. mdrcius 20.
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CEGISMERTETO

A MetLife Inc. bemutatkozodja

A MetLife Inc. a vildg vezet0 biztositasi és életjaradék programokat, valamint munkaéltatdi juttatasokat kinal6 vallala-
ta, amely tobb mint 140 éve biztositja azoknak az embereknek az életét, akiknek sikeriilt elnyernie a bizalmat. Sikereit
a hatdrozott stratégidnak és vezetésnek, a tarsadalmi felel§sségvallalasnak, a stabil befektetési politikanak, valamint a
széleskorl termékpalettanak és mindségi szolgaltatasoknak koszonheti.

Vilagszerte 47 orszagban 90 milli6 tigyfél ismeri el tevékenységét és bizik benne. Véllalati tigyfelei kozott tobb mint
90 olyan céget tart szamon, akik a top 100 Fortune 500-as listan szerepelnek. Leanyvallalatain keresztiil a MetLife

vezetd szerepet tolt be az Egyesiilt Allamok, Japan, Latin-Amerika, Azsia, Eurépa és a Kozel-Kelet piacain.

A MetLife Inc. szamokban*

Alapitas: 1868

Képviselettel rendelkezé orszagok szama: 47

Vilagpozicio: Vezet6 az életbiztositasok, életjaradék
programok és munkaltatdi juttatasok teriiletén

Ugyfelek szama: 90 millio

Eves dijbevétel: 45,7 milliard amerikai dollar

Kezelt vagyon: Kozel 800 millidrd amerikai dollar

Munkatarsak szama: 66 ezer

*2011

MetLife Biztosit6 Zrt.

A MetLife Biztositonal a magyar életbiztositasi piacon is értékalldo hozamokat nyujtéd és hosszu tavu pénziigyi biz-
tonsag megteremtésére alkalmas megoldasokat kindlunk. Szamunkra fontos, hogy tigyfeleinknek az elvartnal jobb
mindségu szolgaltatast nydjtsunk, amelyre a jol felkésziilt kollégak jelentik a garanciat.

Altalanos informaciék

Cégnév: MetLife Biztositd Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 22.
Ugyfélszolgalat: 06 40 444 445
Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Jegyzett t6ke: 2,142 millidrd forint
Tulajdonos: MetLife Inc.

Addszam: 12175239-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-043183
Feliigyeleti szerv: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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