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Az életben a legfontosabb
dolog a gyermek

A gyermekek anyagi és lelki védelme nem egy termék, hanem
egy filozofiai megkozelités - feleldsségteljes gondolkodas.

Felkészult arra, hogy milyen anyagi és emocionalis problémakkal kell megkuzdenie,
ha gyermekét baleset éri vagy megbetegszik? Tudja On, hogy mennyi pénzre és
tdrelemre lesz szUksége egy baleset vagy betegség esetén? Felel6s sziléként elére
gondoskodhat gyermekérdl.

A mindennapi kockazatok pénzbe kerulnek

Milyen anyagi vonzatai vannak a sziil6re nézve,

ha a gyermeke megbetegszik?

B Korhazi tartdzkodas és mitét esetén: megbizhato
orvos, jobb ellatas, kilén szoba, apré ajandék a
gyermeknek, stb. (kb. 100 000 forint)

B Rehabilitacios koltségek: gydgyszerek, gyégytorna,
kdnnyitett gipsz, magantanar (kb.100 000 — 200 000
forint)

B Keresetkiesés: a szil6nek otthon kell lennie a
gyermekkel (@ mindenkori TB térvények szerint)
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Milyen lehet6ségei
vannak egy szulonek?

A gyermekek mindennap rengeteg veszélynek vannak kitéve, ami-
re nem igazan lehet felkészulni. Egy kéz vagy labtorés gyerekkorban
gyakori. A kulénbdz6 fertéz6 betegségek - féleg kisebb korban - akar
hetekre is kivehetik a szil6ket a munkabol. Mar révidebb koérhazi tar-
tozkodas is sok extra kiadassal jar és a rehabilitacié is rengeteg id6t és
energiat emészt fel. llyen és ehhez hasonlé helyzetekre nagyon nehéz
felkészilni és a legtébb ember szamara a lehetéségek is limitaltak. Mi-
hez és kihez tudunk fordulni hasonlé helyzetekben:

Hozzanyulunk tartalékainkhoz, amit eredetileg mas célra tettiink félre

Ha nincsenek tartalékaink, draga gyorshitelt vesziink fel, hogy fedezze az extra kiadasokat
Tobb munkat vallalunk, hogy tobbet takarékoskodhassunk

Kolcson kériink a csaladban

N N N N

vagy

Idoben gondoskodunk gyermekiink megfelel6 anyagi és érzelmi
biztonsagardl és felkésziiliink a mindennapi veszélyekre.

A baleset vagy betegség varatlan, nem tervezhetd esemény. Kivédeni
nem lehet, de anyagilag felkészdlni ra igen. A Junior Care egy atfogo
szolgaltatas, ami a gyermekre leselkedd kockazatokra nyujt egy
komplex, koncepcionalis megoldast.

A Junior Care lényege, hogy iranyitasunk alatt tartsuk pénzigyeinket
és csokkentsuk az érzelmi terhet:

Baleset és betegségi
kockazatok

Pénzligyi
Kontroll

Pszicholdgiai és
érzelmi teher



TAJEKOZTATO A JUNIOR CARE
BIZTOSITASI TERMEKROL

Kinek szdl az ajénlatunk? A biztositast azon lgyfeleknek ajanljuk, akik egy szerzédésen belll szeretnének
védelmet biztositani a gyermekeket vagy sztléket ér6, varatlan balesetek és be-
tegségek esetén felmerll6 anyagi terhek fedezetére. Az anyagiakon kivil a nehéz
helyzetekben igénylik azt a szakmai hattér segitséget, ami biztonsagot nyujthat az
egészséguigyi rendszeren bellli eligazodasban, gyors hozzéaférést biztosit diagnoszti-
kai eszk6zokhoz, adhat egy masodik orvosi véleményt vagy nehéz élethelyzetben a
pszichés terhek feldolgozasaban is segitséget nyujt gyermekiik szamara. A biztositas
gyermek biztosftottra kothet6 akér a sziletést kdvetd elsé naptol. A baleseti és
betegségi kockéazatok fedezete mellett a szerz&dés lehet&séget biztosit akar kis
0sszegek alkalomszer(, megtakaritasi céllal torténd elhelyezésére is.

Példa

Egy szerz6désben a csaladon belil tobb gyermek is biztosithato, valamint
a gyermek biztositottak mellett lehet6ség van egy vagy két szul§ biztositasi
védelmérdl is gondoskodni.

Figyelem: gyermek biztositottakra a biztositast 15 éves korig lehet
megkotni és a biztositas a 21 éves kor betdltését kovetSen lejar.

Fontos!

Csaladi biztositas esetén minden tovabbi gyermek, illetve a mésodik szl
biztositott részére az elséként biztositott gyermek vagy felnétt biztositott
dijtételéhez képest 10% kedvezményt ad a biztositd.

Milyen szolgéltatésokat ny['jjt A szerz6d6 éltal az ajanlati nyomtatvanyon minden biztositottra négy, eltéré szol-

a biztositas? galtatasi 6sszegeket tartalmazé biztositasi csomag kodzul tud vélasztani. A biztositd
a valasztott csomag szerinti szolgaltatasokat nyujtja, amelyek az alabbi varatlan
események esetére szolgdltathatnak anyagi téritést.

Gyermek biztositottra vonatkozé szolgaltatasok:

- Csonttorés esetén a csonttorés fajtajatol figg a szolgaltatas mértéke.

Magyarazat

Ha a gyermek biztositott példaul korcsolyazas kdzben eltori a kezét, mivel
egyszer( zart torés esetén a biztositd a téritési tablazat alapjan a biztositasi
Osszeg 15%-at fizeti ki, a 2-es csomag valasztasa esetén a biztositd 30 000
Ft-ot szolgéltat. Ha a korcsolydzasra a téli sziinetben kerdlt sor, akkor dupla
szolgaltatast, azaz 60 000 Ft-ot fizet a biztosito.

(Részletek a 34. oldalon.)
- Egési sériilés esetén az égési sérlilés mélységétdl és az égéssel érintett bérfeltlet
nagysagatol fiigg a szolgéltatas mértéke.

Magyarazat

Ha példaul a kisgyermek a konyhaban segit édesanyjanak és kdzben meg-
égeti a kezét, amennyiben a megégett tertlet a bérfeltlet 4,5%-at teszi ki
és masodfokl az égési sériilés, a biztositd a biztositasi 6sszeg 16 %-at, azaz
3-as csomag valasztasa esetén pl. 48 000 Ft-ot fizet ki.

(Részletek a 34. oldalon.)

- Baleseti és betegségi kérhazi napi térités szolgaltatas esetén akkor térit a bizto-
sitd, ha a gyermek biztositott legaldbb 3 napot kérhazban toltott. llyen esetben
a kérhazban t6ltott napok szamat a biztositasi 6sszeggel szorozva alakul ki a
szolgaltatasi 6sszeg.




Milyen szolgéltatésokat nyﬂjt - Baleseti és betegségi mUitéti térités esetén akkor nyUjt szolgéltatést a biztosito,
a biztositas? ha a beteg, vagy balesetet szenvedett gyermeket kérhazba utaljék és orvos éaltal
) el6irt — a biztositd mUitéti listajaban szereplé — m(itétet végeznek el rajta.

Magyarazat

Ha a gyermek biztositott egy hetet kérhazban tolt, mialatt mandulamitétet
végeznek, akkor kérhazi napi téritésre 7*10 000 Ft-ot, azaz 70 000 Ft-ot,
mUtéti téritésre tovabbi 300 000 Ft-ot szolgaltat a biztositd 4-es csomag
valasztasa esetén.

(Részletek a 36. oldalon.)
- Baleseti rokkantsag bekovetkezése esetén a biztositasi 6sszegnek a rokkantsag
meértékével azonos szazaléka kerul kifizetésre.

Magyarazat

A jobb alkar radialis idegének teljes bénuldsat eredményezd baleset esetén
példaul 20%-os térités jar, ha jobbkezes a balesetet szenvedett gyermek,
azaz ha a szUl6 4-es csomagot vélasztotta, 900 000 Ft-ot fizet a biztositd
ilyen sulyos kovetkezménnyel jard baleset esetén.

(Részletek a 39. oldalon.)
- A biztositasi csomag anyagi védelmet nyujt 20 féle kritikus betegség, illetve
azokkal 6sszefliggé mitét esetére is.

Magyarazat

Ha a gyermek biztositottnal valamilyen kritikus betegséget, példaul
agyhartyagyulladast diagnosztizalnak, a biztosito kifizeti a teljes biztositasi
Osszeget, amely az 1-es csomag esetében 1 500 000 Ft, de ha a szUl6 a
4-es csomagot vélasztotta, akkor 4 500 000 Ft-ot fizet ki a biztosit6 sulyos
betegség esetén.

(Részletek a 41. oldalon.)

Fontos!

Ha a csonttorést, az égési sérilést, vagy a maradandé karosodast okozo
baleset a hivatalos tanitasi sziinet id6szakaban kovetkezett be, a szolgalta-
tasi 6sszeg kétszeresen, tehat 100%-kal novelten kertl kifizetésre.

Sziil6 biztositottra vonatkozé szolgéltatasok:

- A szUl6 biztositott baleseti haldla esetén a vélasztott csomagnak megfelel6 havi
jaradékosszeget fizeti a biztositd 10 éven keresztdl.

Magyarazat

Ha a szUl6 biztositott baleset kdvetkeztében életét vesziti, 3-as csomag
esetén a biztositd 10 éven keresztul minden hénapban 125 000 Ft-ot fizet
ki a halaleseti kedvezményezettnek.

(Részletek a 47. oldalon.)

- AszUl6 biztositott baleseti rokkantsaga esetén a vélasztott csomagnak megfeleld
havi jaradékdsszeg rokkantsaggal ardnyos mértékét fizeti a biztositd 10 éven
keresztul.

Magyarazat

Ha a szUl6 baleset kovetkeztében olyan egészségkarosodast szenved, amely
a rokkantségi tablézat alapjan legaldbb 50%-os rokkantsagnak minésdil,
akkor a biztosité 10 éven kereszttl minden honapban 150 000 Ft-nak a
rokkantsag fokaval megegyez6 mérték(i részét fizeti ki a balesetet szenve-
dett szUl6nek, ha ajanlattételkor a 4-es csomagot valasztottak.

(Részletek a 48. oldalon.)




Milyen szolgaltatasokat nyujt . A Gylijtészamlan eseti megtakaritasokat helyezhet el a szilé.
a biztositas?

Magyarazat

Az Gsszegy(ijtott, minimalis 6sszeghatar nélkil, barmikor befizethetd
megtakaritasokat befektetési egységekben tartja nyilvan a biztositd. A
szUl6 valaszthatja ki a szamara legmegfelel6bb befektetési eszkézalapot,
illetve eszkbzalapokat a sajat kockazattlir6 képességének és a megtakaritas
id6tavjanak figyelembevételével.

(Részletek a 49. oldalon.)

Fontos!

A biztosité 3 évente kdrmentességi bonuszt ir jova a szerzédésen, ameny-
nyiben a szerzédés kezdetétdl a bonuszjogosultsag idépontjaig nem volt
karkifizetés. A bonuszjovairas 3 évente 2 havi rendszeres dijnak megfelel
0sszeg. A kdrmentességi bonusz dsszegét a biztositéd a Gy(jtészamlan irja
jova, és minimalis koltség mellett akar azonnal hozzéférhetd, de a Gyjts-
szamlan hagyhato akar hosszu tévra is. A bonusz dsszeg éppugy, mint az
eseti megtakaritasok, a befektetési eszkdzalapokban elérheté hozamlehe-
t6séggel kecsegtetnek.

Mit ny(jjtanak az asszisztencia 7/24 orvosi call center szolgaltatas

szolgaltatasok?

Példa

Ha példaul hétvégén f4j a gyermek flle és orvoshoz szeretné vinni a szulg,
de nem tudja, melyik Ugyeletes kérhazba induljon, csak fel kell hivni az
asszisztencia szolgaltato éjjel-nappal hivhato call centerét és azonnal Utba-
igazitassal szolgalnak. Vagy pl. ha a szil§ nem biztos benne, hogy a felirt
gyogyszert beadhatja-e a gyerekének, csak fel kell hivni az asszisztencia
szolgéltatd call centerét és a telefon masik oldalan 1évé orvossal megoszt-
hatja az aggalyait és megnyugtaté valaszt kaphat.

(Részletek a 29. oldalon.)
- Szakorvosi vizit megszervezése

Példa

Ha gyermeke balesete vagy betegsége kapcsan szakorvossal szeretne
konzultalni, erre a biztositasi csomag keretein belll is lehetésége van. Ezen
szolgaltatas igénybevételéhez csak fel kell hivni az asszisztencia szolgal-
tato call centerét, ahol megszervezik a szakorvosi vizit idépontjat, igy
egyeztetett id6pontra varjak tgyfellinket és megfeleld figyelmet forditanak
a gyermekére.

(Részletek a 29. oldalon.)
- Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény

Példa

Ha gyermek biztositottnal sulyos betegséget diagnosztizalnak, de a szllé
csak akkor nyugodt, ha egy masik szakorvos is véleményezi a leleteket, a
biztositas ilyen esetben is segitséget nyujt. Indokolt esetben — baleset vagy
sulyos betegség esetén — az tgyfél kérheti egy masodik orvos szakvéle-
ményét is. Ezen szolgaltatas esetében az tgyfél altal benyujtott leletek
alapjan, egy masodik, altalaban kulfoldi szakorvos véleményezi a gyermek
betegségét és nydjt gydgykezelési tervet. A szakvélemény célja, hogy a
szUl6 szamara rendelkezésre alljon egy olyan hattér, amivel gyermekének
egészségét, betegségének gydgyitasat maximalisan tdmogathatja.

(Részletek a 29. oldalon.)
- Konzultacid pszicholégussal baleset vagy sulyos betegség esetén

Példa

Sulyos baleset, betegség vagy egy nehéz élethelyzet — pl. kozeli hozzatarto-
26 halala — nem csak fizikailag, de lelkileg is megviselheti a gyermeket. Az
ilyen események lelki feldolgozasanak folyamatat segfti el a pszicholégus-
sal torténd konzultacio lehetésége, amelyet a biztositasi termék keretein
belul az asszisztencia szolgéltatd szervez meg. A személyes, vagy telefonon
torténd pszichologusi konzultacio (telefonos konzultacié ot alkalom, sze-
mélyes konzultacié két alkalom) dijmentes az tgyfél részére.

(Részletek a 29. oldalon.)




Mit nyujtanak az asszisztencia . Magéntanar huzamosabb korhazi vagy otthoni dpolas esetére
szolgaltatasok?

Példa

Huzamosabb kérhazi tartézkodas, vagy baleset, betegség kovetkeztében
szUkségessé valo huzamosabb otthoni dpolds esetén problémat okozhat,
hogy a gyermek elmarad iskolai tanulmdnyaiban. Ha a gyermek biztositott
baleset vagy betegség kdvetkeztében legaldbb két hétig kimaradni kény-
szeril az iskolabdl, megbizott szolgaltatédnk szervezésében magantanart
biztositunk, hogy a gyermek kénnyebben tudja behozni lemaradasat.

(Részletek a 29. oldalon.)
- Betegszallitas baleset vagy betegség esetén

Példa

Ha a gyermeket betegsége vagy balesete miatt korhazba, szakorvoshoz,
vagy korhazbdl, szakorvostol haza kell széllitani, de specialis szallitast
igényel, mert allapota miatt kisérettel sem szallithato sajat jarmuvel vagy
tomegkozlekedési eszkdzzel, jelen biztositasi termék szolgaltatasaként
megbizott szolgaltatonk szervezésében a szallitdst megszervezzik és annak
koltségeit 100 000 Ft-ig vallaljuk. Erre a szolgéltatasra a 2-es, 3-as vagy
4-es csomag vélasztasa esetén van lehet6ség.

(Részletek a 29. oldalon.)
- Képalkotd diagnosztika

Példa

Ha a gyermek biztositott baleset vagy betegség miatt CT, MR vagy ultra-
hang vizsgalata valik sziikségessé, jelen biztositasi termék szolgaltatasaként
megbizott szolgaltatonk segitségével megszervezzik a vizsgalat id6pontjat,
és 100 000 Ft-ig vallaljuk is a vizsgalat koltségét. Erre a szolgaltatasra a
3-as vagy 4-es csomag valasztasa esetén van lehetség.

(Részletek a 29. oldalon.)

Példa

A Pinberlip csalad Junior Care szerz6dést kot Ggy, hogy egy szerz6dés ke-
retében biztositjak 3 gyermekuket és jaradékbiztositast véalasztanak Anyara
és Apara is. Mindegyik gyermekre egyarant 2-es szolgaltatasi csomagot
valasztanak. Méni, a legidsebb gyermekik méar 14 éves, igy ra csak 7 évig
vallalja a biztosité a kockazatot. Zoli 12 éves, Zsuzska pedig nem rég un-
nepelte 10. szuletésnapjat. Zoli biztositasa 9 évig fog tartani. A szerz6dés
a legkisebb gyermek 21. szlletésnapjat kovetd biztositasi évfordulén, azaz
11 év mulva sziinik meg. Mivel Apa a nagyobb kereset(, ezért ra a 125
000 Ft-os jaradékbiztositast, Anyara 2-es csomagot, 100 000 Ft-os jaradék-
szolgéltatast valasztanak. [gy 6sszesen 21 294 Ft-ot fizetnek havonta Ugy,
hogy 6sszesen évi 10 175 Ft dijkedvezményben részeslltek Zoli és Zsuzska
biztositasi dijaibdl és tovabbi 5 324 Ft dijkedvezményben az Anyara kétott
kiegészit6 biztositas esetében. Ha nem torténik egyikikkel sem baleset,

és nem betegszenek meg a gyerekek az els6 3 biztositasi évben, a 3.
biztositasi évfordulon a biztosité 44 753 Ft-ot ir jova a Gydjtészamlan

(ha a szul6k elfogadjak évfordulokon az éves értékkovetést). A jovairt
karmentességi bonusz szolgéltatas Gsszege a jovairas napjan hozzaférhets,
de a Gy(jtészamlan gyarapitva pl. a gyerekek egyetemi tanulmanyainak
finanszirozasara is felhasznalhato.

Milyen mértékii biztositasi téri- Az egyediigényeknek megfelelen a szerz6d6 négy, eltérd szolgaltatasi 6sszegeket
tést lehet valasztani? tartalmazé csomag kozul valaszthat mind a gyermek, mind a szil6 biztositottak te-
kintetében egyenként. A vélaszthatd csomagok tartalma és a szolgaltatasi 6sszegek
a szerz6dési feltételek 1. szamu mellékletében talalhatok.
(Részletek a 24. oldalon.)

Korlatozott-e a biztositas teru- Nincs korlatozas. A biztositas egyarant kiterjed a belfoldon és kilfoldon, a nap béar-

leti vagy id6beli hatalya? mely id6szakaban bekovetkez6 biztositasi eseményekre. Az asszisztencia szolgaltata-
sok terUleti hatélya Magyarorszagra terjed ki.

(Részletek a 13. oldalon.)




Kik a biztositasban érintett A biztositott személy az, akinek az életével, testi épségével, illetve egészségével
személyek? kapcsolatos biztositasi eseményre a szerz6dés |étrejon.

A szerz6d6 személy az, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz és
annak elfogadasa esetén a dijfizetést teljesiti. (A szerz6d6 és a szul6 biztositott lehet
ugyanaz a személy is.)

A kedvezményezett személy az, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztosi-
tasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas igénybevételére jogosult.
(Részletek a 13. oldalon.)

Magyarazat

A gyermeket ért baleset vagy betegség esetén — ha mas kedvezményezet-
tet nem neveztek meg — az ajanlaton megjeldlt torvényes képvisel6nek fize-
ti ki a biztositd a szolgéltatast. A szUl6 balesete esetén, ha a szUl6 életben
van, neki maganak utalja a biztosit6 a jaradékszolgaltatast; ha baleseti halal
esetére szolgaltat a biztosito, akkor a halal eseti kedvezményezett jogosult
a jaradékszolgaltatasra.Amennyiben tortént eseti dij fizetés, vagy az tgyfél
karmentességi bdnusz szolgaltatasra jogosult és a bdnusz szolgéltatas 6sz-
szegét a biztositd mar jovairta, igy a Gy(jtészamlanak van aktualis értéke,
és a szerz6déként megnevezett személyt éri tragédia, akkor a halaleseti
kedvezményezett részére teljesit szolgaltatast a biztosité.

Hogyan jon létre A biztositas a szerz6dé ajanlatanak biztosito altali elfogadasa altal jon létre.
a biztositas? (Részletek a 15. oldalon.)

Mikortél érvényes A biztositasi védelem a szerz6dés minden biztosftottjara vonatkozdan az elsé dij
a biztositas? megfizetését kovetd nap 0. 6rajatol kezddédik. Betegség altal el6idézett biztositasi
eseményekre vonatkozoan a biztosité 90 napos varakozasi id6t ir el6.
(Részletek a 15. oldalon.)

Példa

Ha az ajanlat alairasat kdveten a szerz6d6 altal megfizetett dij adott év
julius 25-én megérkezik a biztositohoz és a szerz6d§ biztositott gyermeke
példaul a hintardl leesve ugyanazon év augusztus 25-én eltori a kezét,

a biztosité kifizeti a baleseti sériilésre vonatkozo szolgéltatasi 6sszeget.
Viszont, ha ugyanez a gyermek augusztus 25-én mandula m(tét miatt
koérhazba kerulne, akkor a biztosité nem fizetné ki a szolgaltatasi 6sszeget,
mert a mandula mdtét, mint biztositasi esemény a 90 napos varakozasi idd
alatt tortént.

Milyen hosszu a biztositas A biztositas 1 éves id6tartamra szél, ami minden esetben meghosszabbodik az
2 esedékes dij megfizetésével.

tartamas (Részletek a 16. oldalon.)

Mikor sziinik meg A biztositas a kovetkezd esetekben sz(inik meg:

- ha aszerz6dé a biztositast évforduléra felmondja,

- ha aszerz6d6 a biztositas dijat az esedékességtél szamitott 30 napon belil nem
fizeti meg,

- abban az esetben, ha a biztositd kockazatviselése minden gyermek biztositott
vonatkozasdban megsz(inik, azaz a legkisebb gyermek 21. szlletésnapja utani

biztositasi évforduldn.
(Részletek a 16. oldalon.)

a biztositas?

Fontos!

A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(int szerz6dés a szerz6dé irasbeli
kérelme alapjan az utolsé elmaradt dij esedékességétdl szamitott hat hona-
pon belll djra hatalyba Iéptethetd.

Mikor kell a dijat Az elsé biztositasi dijat a szerz6dés megkotésével egy idében szikséges megfizetni,
megfizetni? minden tovabbi dij a dijfizetési gyakorisagtél fliggé kovetkezé biztositasi idészaknak
(év, félév, negyedév, hdnap) az elsé napjan esedékes.A dij fizethet6 havi, negyed-
éves, féléves, éves részletekben (az évestdl eltéré dijfizetési gyakorisag esetén a
biztositd gyakorisag szerinti potiékot szamol fel). A biztositasi dij fizethetd csoportos

beszedéssel, csekken, dtutalassal is.
(Részletek a 16. oldalon.)
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Hogyan 6rzi meg a biztositas
az értékét

A biztosftas inflacioval szembeni értékallésaganak megérzésére — indexalas — évente
egy alkalommal van lehet6ség, a biztositasi 6sszegek és a vonatkozo dijak ndvelésé-
vel, a termékfeltételekben részletezett médon.

(Részletek a 17. oldalon.)

Mely esetekre nem vonatkozik
a biztositas?

A biztositék a veszélykdzdsség érdekében az atlagostél nagymértékben eltéré koc-
kazatok és a szandékos események elkerulése, csokkentése, valamint a megfelelé
dij megaéllapitasa érdekében feltételeket szabnak a szerz&dések megkotésével kap-
csolatban. A feltételek egyik csoportjaba tartoznak a kizart kockazatok, amelyekre
a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a tartam soran. A részletes kizarasokat a
termékfeltételek tartalmazzak.

(Részletek a 18. oldalon.)

Fontos!
Kérjuk, mindenképpen olvassa el a szerz6déses feltételek 12. §-ban felso-
rolt kockazatviselésbdl kizart eseményeket.

Mit kell tenni, ha karesemény
torténik?

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 15 napon beldl kell a bizto-
sit6 részére bejelenteni. A karigény elbirdldsahoz sziikséges sszes irat beérkezését
kovetd 30 napon belll a biztositd teljesiti a szolgéltatast.

A kérigényt a biztositoval szemben érvényesiteni a kar bekdvetkeztétdl szamitva 5
éven belll lehet, mely id6tartam elteltével a karigény eléval.

(Részletek a 18. oldalon.)

Milyen dokumentumokra van
sziiksége a biztositonak a
kifizetéshez?

A biztositénak a biztositasi fedezettdl és a kareseménytél figgben eltéré adatokra
van sziksége az igény elbiralasahoz. A karigény intézését elésegitendd, a benyuj-
tandé dokumentumokrdl részletes lista taldlhato a termékfeltételek 2. sz. mellékle-
tében.

(Részletek a 26. oldalon.)

Az tigyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

Az Ugyfelet kozlési kotelezettség terheli a szerz6dés tartama alatt. Ez a kdvetkezéket
jelenti:

A szerz6d6 és a biztositott, kiskoru biztositott esetén a tdrvényes képviseld a szerzé-
dés megkotésekor kdtelesek a biztositas elvallalasa szempontjabol [ényeges minden
olyan kértlményt a biztositéval a valosagnak megfelel6en, hianytalanul, frasban
k&z6Ini, amelyekre vonatkozdan a biztositd kérdést tett fel, és amelyeket ismertek
vagy ismernitk kellett.

Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az tigyfél koteles a tudomasszerzéstél szamitott 5
munkanapon belll a biztositot értesiteni az tgyfél-atvilagitas soran megadott ada-
tokban bekdvetkez§ valtozasrol.

(Részletek a 19. oldalon.)

Mit tesz a biztosité az adataim
biztonsaga érdekében?

A biztosité a biztositési titokra és személyes adatokra vonatkozd torvények és el&ira-
sok alapjan jar el, amelyeket a termékfeltételek kilon fejezetekben részleteznek.
(Részletek a 19. oldalon.)

Milyen modon lehet
tajékozaédni a biztositassal
kapcsolatban, illetve hova
lehet panasszal fordulni?

A biztositéra vonatkozoé panaszt széban vagy irasban a kovetkezd elérhetéségek

barmelyikén elé lehet terjeszteni:

Kézponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken &ll rendelkezésére:

- Metlife Biztositd Zrt., 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.; info@metlife.hu
telefonszadm: 06-40-444-445, telefax: 06-1-391-1661

- MNB Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kézpont: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

- Pénzugyi Békéltets Testilet: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(Részletek a 22. oldalon.)

Hogyan juthatok kényelmesen
a biztositassal kapcsolatos
informaciékhoz?

A biztositassal kapcsolatos informacidkhoz legegyszer(ibb médon internetes tgyfél-
portalunkon — MyMetLife — juthat, a weboldalon lehet8sége nyilik személyes adatai
maodositasara is. Az elérés igénylésével kapcsolatban tovabbi tajékoztatast talal a
termékfeltételekben, illetve tanacsaddjahoz is fordulhat.

Kézponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésére:

MetLife Biztositd Zrt., 1138 Budapest, Népfurdé u. 22.; info@metlife.hu
telefonszam: 06-40-444-445, telefax: 06-1-391-1661

(Részletek az 54. oldalon.)
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JUNIOR CARE

Mit érdemes tudni a
biztositorol?

A biztosité a MetlLife Biztosito Zrt., az a jogi személy, amellyel a szerz6d6 szerzédést
kot és amely tarsasag a biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositasi szolgalta-
tasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

A termékfeltételek végén talalhatd CégismertetSbdl részletesen tajékozodhat az
anyavallalatrél és a MetLife Biztositd Zrt-rél.

(Részletek az 58. oldalon.)
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A METLIFE BIZTOSITO ZRT. JUNIOR CARE EGYENI BALESET-
ES BETEGSEGBIZTOSITASANAK ALTALANOS FELTETELEI

A jelen feltételekben foglalt rendelkezések a MetlLife
Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) Junior Care
elnevezésli egyéni baleset- és betegségbiztositasi szer-
z6déseire érvényesek feltéve, hogy a szerzddést a felté-
telekre hivatkozassal kototték.

Az &ltaldnos és kilonos feltételek rendelkezéseinek Ut-
kdzése esetén a kulonos feltételek rendelkezéseit kell
érvényesnek tekinteni. A jelen feltételekben és a bizto-
sitasi szerz6désben nem rendezett kérdésekben a hatéa-
lyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Korlatozott-e a biztositas u!*
teriileti vagy idébeli hatalya?s?

1. § A biztositas targya, teriileti és idébeli
hatalya

A biztositd a szerz6d6 dijfizetése ellenében biztositasi
védelmet nydjt a biztositasi szerz6désben (kotvényben)
meghatarozott eseményekre. A biztositasi események
és szolgaltatasok az altalanos feltételekhez csatolt kiilo-
nos feltételekben talalhatéak.

A biztositasi szerz6dés hatélya ezzel ellentétes szerz6-
déses kikotés hidnydban egyarant kiterjed a belfoldon
és kilféldon, a nap barmely idészakaban bekovetkezd
biztositasi eseményekre.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

2. § A biztositasi szerzé6dés alanyai

1. Aszerz6dé az a személy, aki a biztositasi szerz8dés
megkdtésére ajanlatot tesz, annak elfogadasa esetén a
biztositasi szerz&dést megkoti és a biztositasi dijak fize-
tésére kotelezettséget vallal.

2. a) A biztositott az a személy, akinek az életével,
testi épségével, illetve egészségével kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre a biztositasi szerz6dés létrejon.

b) Gyermek biztositott: A biztositas a biztositott gyer-
mek szlletését kdvetden megkothetd. A szerzddés lét-
rejottekor a gyermek biztositott legfeljebb 15 éves koru
lehet. A biztositd kockazatviselése az adott gyermek
biztositott esetében megszlinik a gyermek biztositott
21. életévének betdltését kdvetd biztositasi évfordulon.
) SzUl6 biztositott: a szerz&dés létrejottekor 18 és 65
éves kor kozotti személy, aki a gyermek biztositottnak

vele kodzds haztartasban él6 egyenesagbeli rokona,
orokbefogadd-, mostoha- vagy nevelGszil6je, vagy
gyamja. A biztositd kockazatviselése megszlnik a szl
biztositott 70. életévének betdltését kovets biztositasi
évfordulon.

d) A biztositott belépési korat a biztositd ugy allapitja
meg, hogy a szerz6dés megkotésének évébdl levonija a
biztositott szlletésének évét.

e) A biztositott aktualis korat a biztosito ugy allapitja
meg, hogy az aktudlis évbél levonja a biztositott szlle-
tésének évét.

f) Egy biztositasi szerz8dés keretében, kilén biztosita-
si dijak ellenében biztositas kothet6 a biztositasi ajanlat
szerint elsédlegesen biztositandd gyermek biztositottra,
az elsédlegesen biztositott gyermek biztositottal legalabb
egy kozos szuldvel rendelkezé tovabbi gyermek biztosi-
tottakra, valamint egy, vagy két szUl§ biztositottra (csaladi
biztositas).

3. a) A kedvezményezett az a személy, aki a bizto-
sitasi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi szerz6dés-
ben megjeldlt szolgéltatds igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet a szerz&désben a szerz6dé altal
a biztositott hozzajarulasaval megnevezett személy vagy
b) a szuld biztositott haldla esetén a biztositott 6rokose
akkor, ha a szerz6d§ altal irasban tett, a biztositéhoz
eljuttatott nyilatkozaton mas kedvezményezettet nem
neveztek meg,

C) 18. életévét betdltott biztositott életben Iéte esetén
maga a biztositott akkor, ha a szerz6d¢ altal frasban
tett, a biztositdohoz eljuttatott nyilatkozaton mas ked-
vezményezettet nem neveztek meg,

d) kiskoru biztositott esetén a szolgaltatasra minden
esetben a biztositott ajanlaton megnevezett térvényes
képviseldje, illetve az ajanlaton megjeldlt ardnyban a
térvényes képviseldi jogosult(ak).

e) A szerz6d6 jogosult az eredetileg kijelolt kedvez-
ményezett helyett a biztositohoz intézett irasbeli nyi-
latkozattal mas kedvezményezettet jelélni. Ha nem a
biztositott a szerz6d¢ fél, ehhez a biztositott irasbeli
hozzajaruldsa is szUkséges.

3. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

1. A biztositasi esemény: az a kilonos feltételekben
részletesen meghatarozott esemény, amelynek a bizto-
sitas hatdlya alatt torténdé bekovetkezésekor a biztosito
biztositasi szolgaltatast teljesit.

esetében a dijfizetés esedékességétdl a kovetkezé dijfi-
zetés esedékességéig terjedd id6szak.
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kozti id6tartam. Az utolsd biztositasi id6szak az utolsod
dijfizetés esedékességétdl a tartam végéig tart.

b) A biztositasi id6szak kezdete (fordulénap) mindig a
targyhdnapnak a biztositas hatalybalépésének napjaval
megegyez6 napja.

¢) Amennyiben a biztositasi id6szak fordulénapja mun-
kaszUneti napra esik, akkor a fordulénap az ezt koveté
els6é munkanap.

3. Biztositasi hénap: a tartamon belll egy hdnap id6-
tartam, amely egy naptari honapnak a biztositas hataly-
balépésének napjaval megegyezd napjatol a kévetkezé
naptari honapnak ugyanezen napjéig tart.

4. Biztositasi év: a tartamon belUl egy év id6tartam,
amely egy naptari évnek a biztositas hatalybalépésének
naptari honapjaval és napjaval megegyezé id6ponttol
a kovetkezd naptéri év ugyanezen naptari honapjanak
ugyanezen naptari napjaig tart.

a) Amennyiben a 2., 3. és 4. bekezdések szerint adott
naptari honapban nem létezik olyan nap, amely a biz-
tositas hatalybalépésének napjaval megegyezik, akkor
abban a hénapban megegyezé nap alatt az azt kozvet-
lenll kévetd napot kell érteni.

b) Ha jelen feltételek eltéré értelmezést nem tartalmaz-
nak, honap, illetéleg év alatt biztositasi hdnapot, illets-
leg évet kell érteni.

5. Biztositasi évfordulé: a biztositasi év vége, azaz U]
biztositasi év kezdete, vagy a biztositas lejarata.

6. Aktualis biztositasi 6sszeg: a tartamon belll egy
adott idéponthoz tartozé biztositasi 6sszeg, amely a ki-
[6nb6z6 biztositasi eseményekre nydjtandd szolgaltata-
sok kiszamitasanak alapjat képezi.

7. Aktudlis biztositasi dij: az az 6sszeg, amelynek fi-
zetésére a szerz6d6 kotelezettséget vallal a biztositasi
szerz8désben meghatérozott biztositasi szolgaltatasok
ellenében, az aktudlis biztositasi 6sszeghez tartozo biz-
tositasi dij.

8. Ertékkovetés: a biztositasi dijnak és a biztositasi
Osszegnek a kargyakorisagtél figgetlentl az arszinvonal
valtozasédhoz évente egy alkalommal térténé hozzaiga-
zitasa.

9. Személyes adat: barmely meghatarozott termé-
szetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolat-
ba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adat-
kezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy klo-
nosen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t kdzvet-
lendl vagy kdzvetve néy, azonositd jel, illetéleg egy vagy
tébb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényezd alapjan
azonositani lehet.

10. Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etni-
kai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partdllasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6-
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désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, egészségi

allapotra, a karos szenvedélyre, a szexualis életre vonat-

kozé adat, valamint a blnlgyi személyes adat.

11. Biztositaskozvetitd: biztositasi Ugynok (lzletkod-

t8), aki, illetve amely a biztositoval kotdott megbizasi

szerz8dés, illetve egylittmiikddési megallapodas alapjan
végzi a biztositaskdzvetiti tevékenységet.

12. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezménye-

zett, a karosult, a biztositd szolgdltatasara jogosult mas

személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések al-
kalmazasaban tgyfél az is, aki a biztositd szamaéra szer-
z8déses ajanlatot tesz.

13.0rvos: Az orvos az — a biztositottol és szerz8d6tél

vagy azok kozeli hozzatartozoitdl eltérd személy —, aki a

jogszabalyban meghatarozott vizsgakkal és engedéllyel

rendelkezik az igény alapjaul szolgald baleseti sértlés
vagy betegség gyogyitasara.

14. Baleset: a biztositott akaratan kival hirtelen fellé-

pé olyan kilsé behatds, amelynek koévetkeztében és

barmely mas oktol figgetlentl a biztositott a baleset
idépontjatdl szamitott 180 napon bellil a szerzédésben
meghatarozott biztositasi eseményt szenvedi el.

15. Betegség: olyan egészségkarosodast jelent, ame-

lyet a biztositott a kiegészit§ biztositas hatalyba |épését

kovetBen, els6 alkalommal szenved el.

16. Bennfekvé beteg: A jelen biztositas szempontjabdl

bennfekvé beteg az a személy, aki bennfekvéként, leg-

aldbb 24 6ran at folyamatosan kérhazi ellatasban része-
sult.

17.Koérhaz: A korhaz azt a létesitményt jelenti, amely

mindenben megfelel az alabbi kdvetelményeknek:

- korhazi mikodésre vonatkozo engedéllyel rendelke-
zik (ha az ilyen engedély hatdsagi el&iras),

- els6sorban a korhazban torténd  kezeléssel,
bennfekvé betegek ellatasaval foglalkozik,

- a betegépoldst napi 24 6ran at, szakképzett sze-
mélyzettel latja el,

- egy vagy tébb engedéllyel rendelkez6 orvost foglal-
koztat,

- biztositja a diagnosztizalas és a magas szint{ orvosi
beavatkozédsok szervezett szolgaltatasat,

- elsédlegesen nem rendel@intézet, szanatérium, vagy
rehabilitacids intézet, vagy hasonlé létesitmény, és
nem foglalkozik alkohol- vagy kabitdszerfliggéségi
terapiaval,

- nem lakasa a biztositottnak.

18. Csonttorés: A jelen szerz&déses feltételekben hasz-

nalt csonttorés kifejezés a csont balesetbdl szarmazéd

téréses sérllését jelenti fuggetlendl attdl, hogy a torés

maradand6 rokkantsagot eredményez-e vagy sem. A

fogak, foggyokerek, fogpdtlasok torései és sérilései a

jelen feltételek szempontjabol nem tekintheték biztosi-

tasi eseménynek és a biztositd ezen torések esetében
nem teljesit biztositasi szolgaltatast.



19. Patoldgias torés: a jelen feltételekben hasznalt
patoldgias torés a csont betegség altal gyengitett terd-
letének torését jelenti. A patoldgids torések a jelen fel-
tételek szempontjabdl nem tekinthetdk biztositasi ese-
ménynek és a biztositd ezen torések esetén nem teljesit
biztositasi szolgéltatast.

20. Tobbszoros torés: a jelen feltételekben hasznalt
t6bbszords torés egy csontnak tébb helyen vald torését
jelenti. A csont darabos torése esetén a csonttdrés tobb-
szOros torésnek szamit, ha tébb, mint két szilank van.
21. Teljes torés (Komplett torés): a jelen feltételekben
hasznalt teljes torés a csont olyan jellegl térése, amikor
a csont teljes vastagsagaban eltort.

22. Nyilt torés: a jelen feltételekben hasznalt nyilt torés
a csont olyan jellegl torése, amikor a tért csont a boérré-
teget is atszakitja.

23. Stressz torés (Faradasos torés): a jelen feltételek-
ben hasznalt stressz torés a csont olyan jellegl torése,
amikor a csont rendszeres tulterhelés miatt séral.
24.Egési sériilés: a jelen feltételekben hasznalt égési
sérulés a bérnek héenergiaval, alacsony hémeérséklettel,
illetve kémiai anyagokkal valé érintkezésébdl eredd sé-
rulése, fuggetlendl attél, hogy a sérilés maradandoé-e
vagy sem.

25. Maradékjog: azon jogok, amelyek a dijfizetés el-
maradasa, illetve a szerz8désnek a biztositasi 6sszeg
kifizetése nélklli megszlinése esetében fennmaradnak.
Jelen feltételben részletezett modositasi lehetéségek
kézul maradékjognak mindsul a Gydjtészamlat érinté
visszavasarlas és a részleges visszavasarlas (GyUjtészam-
la kiegészit6 biztositas feltételei 8. §).

Hogyan jon létre
a biztositas?

4. § A biztositasi szerz6dés létrejotte és
modositasa

1. A biztositasi szerz6dés a szerz6dd (biztositott) és a
biztosité kdlcsdnds frasbeli megallapodasa alapjan jon
létre.

2. A biztositoval szerz6d6 az ajanlatat frasban, a bizto-
sitd ajanlati nyomtatvanyan terjeszti el6.

3. Az ajanlat elfogadédsa esetén a biztositod a szerzé-
désrél kotvényt allit ki. A megéllapodas szerinti szolgal-
tatésokat, biztositasi 6sszegeket és fizetendd dijakat a
biztositasi kotvény tartalmazza.

4. Abiztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat beér-
kezésétél szamitott 15 nap all rendelkezésére.

5. A biztosité a szerz&dés elbirdlasara rendelkezésére
allé 15 napos hataridében nyilatkozik az ajanlat elfoga-
dasarél vagy elutasitasarol.

6. Az ajanlat esetleges elutasitsat a biztositd nem ko-
teles megindokolni.

7. A biztositasi szerz6dés akkor is étrejon, ha a biz-
tositd az ajanlatra tizendt napon beldl nem nyilatkozik.
llyen esetben a szerz&dés az ajanlatnak a biztosité vagy
képviseldje részére tortént dtadasa idépontjara visszaha-
t6 hatallyal jon létre.

8. Amennyiben a biztositott és a szerz6dé személye
nem egyezik meg, a szerz8d6 koteles a biztositottat ta-
jékoztatni a biztositasi szerz6dés feltételeirél és szerz-
déskotés utani kotelezettségekrol.

9. Az irasbeli megallapodast, illetéleg a biztosité elfo-
gado nyilatkozatat a biztositasi kotvény kidllitasa potol-
ja. Ha a kotvény tartalma a szerz6d6 fél ajanlatatél eltér
és az eltérést a szerz6d6 fél tizendt napon beltl nem
kifogasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon
létre. Ezt a rendelkezést lényeges eltérésekre csak akkor
lehet alkalmazni, ha a biztosité az eltérésre a szerz6d6
fél figyelmét a kdtvény kiszolgaltatasakor irasban felhiv-
ta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartal-
manak megfeleléen jon létre.

10. A biztositott a biztositéval kozolt nyilatkozataval
a szerz8d6 fél helyébe léphet. llyen esetekben a folyd
biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelés.

11.Ha a szerz6d6 a szerz6dés létrejotte el6tt irdsban
visszavonja a szerz6dés megkotésére tett ajanlatat, ak-
kor a biztosité az addig befizetett dijakat — kamat nélkdl
— visszafizeti a szerz6dének.

Mikortol érvényes
a biztositas?

5. § A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a
kockazatviselés kezdete

1. A biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezde-
tének napjan lIép hatalyba.

2. A biztosité kockazatviselése az azt kéveté nap
0 orajakor kezdédik, amikor a szerz6dé az elsé di-
jat a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befize-
ti feltéve, hogy a baleset- és betegségbiztositasi
szerz6dés mar létrejott vagy utobb létrejon.

6. § Varakozasi id6

1. A biztosité a biztositasi eseményre vallalt biztosita-
si szolgaltatast a kockazatelbiralas id6igényességének
okabdl csak varakozasi idé utan nyujtja.

2. Avdrakozasi id6 a kockazatviselés kezdetétél szami-
tott 90 nap.
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3. A varakozasi id6 nem vonatkozik az ezen id6szak
alatt bekdvetkez6 baleseti eseménybdl eredd szolgalta-
tasokra valo jogosultsagokra.

Milyen hosszu a biztositas
tartama?

7. § A biztositas tartama

A biztositas egy éves id6tartamra sz6l és minden
esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik a biz-
tositasi évfordulon esedékes dij megfizetésével,
ha azt a biztositasi év letelte el6tt legalabb 30 nap-
pal egyik fél sem mondja fel.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

8. § A biztositas megsziinésének esetei

1. A biztositas megsz(inik:

a) ha a szerz6d6 a biztositast a 2. pont alapjan felmond-
ja,

b) a késedelmes dijfizetéssel 6sszefliggésbena 9. 8§ 7. és
8. bekezdésében meghatarozott esetekben,

c) abban az esetben, ha a biztositd kockazatviselése
minden gyermek biztositott vonatkozasaban megszU-
nik.

2. A szerz8dést irdsban a biztositasi id6szak végére lehet
felmondani. A felmondasi id6é 30 nap. A felmondassal
a biztositd kockazatviselése a biztositasi id6szak végén
teljesen megszdnik.

3. A szerz6dés megsziinésekor a felek kolcsonosen le-
mondanak a dijtdréshatdr mértékét meg nem haladd
kdvetelésukrol.

Mikor kell a dijat
megdfizetni?

9. § Dijfizetés, fizetési késedelem, tiirelmi id6

1. A biztositasi szerz6dés dijainak és szolgaltatasainak
pénzneme forint.

2. A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabésa
alapjan a biztositas biztositasi 6sszegének, valamint a
dijfizetés gyakorisaganak figyelembevételével torténik.
A biztosité ezen informécidkat az ajanlatbdl és esetle-
gesen a szerz6d6tél vagy a biztositottdl bekért egyéb
dokumentumokbdl szerzi meg.
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3. A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor,
minden kés6bbi dij pedig annak az idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

4. A biztositas éves dijfizetés(i, de a biztosité hoz-
zajarulhat az éves dij féléves, negyedéves, illetve
havi részletekben torténé fizetéséhez. Az évestdl
eltérd dijfizetési gyakorisag esetén a biztosito pot-
Iékot szamit fel. A dijfizetés gyakorisagat a szerz6-
dé6 a biztositasi évfordulon megvaltoztathatja. Az
erre irdnyul6 kérést a biztositasi évfordulé el6tt 30
nappal kell jelezni. Havi dijfizetés esetén az elsé
harom dijfizetési id6szakra vonatkozé dij egy 6sz-
szegben fizetendé.

5. A biztositd a dijfizetési gyakorisagnak megfelel§
dij(ak) esedékességérél nem koteles a szerz6dét az ese-
dékességet megel6zéen értesiteni. Az értesités elmara-
dasdra az Ugyfél kdvetelést nem alapithat.

6. A biztositas dijait a kotvényen feltintetett pénznem-
ben kell megfizetni a biztosité altal megadott, erre a cél-
ra fenntartott bankszamlaszamra. A dijfizetés felmerdl6
kéltségei a szerz6d6t terhelik. A biztosito dijfizetésként
a megadott szdmlaszamra, a megadott pénznemben
torténd jovairast fogadja el. A dijfizetés idépontja az
esedékes dij megadott szamlaszamra torténd jovairasa-
nak idépontja. A megadott szamlaszamtol eltéré szam-
laszamra térténd utalas nem mindsdl dijfizetésnek, és az
ilyen téves utalasbdl adéddan a biztositét a biztositasi
szerz&désre vonatkozo kotelezettség nem terheli, illetve
a téves utalashoz kapcsolddd esetleges atvaltassal osz-
szefliggésben felmerilt arfolyam-kulénbozet a szerz6dét
terheli/illeti.

7. Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) a dijat az esedé-
kességt6l szamitott 30 napon beldl nem egyenliti ki, a
biztosité a kockazatot az elmaradt dij esedékességétdl
szamitott 30 napig viseli. A biztositd ezt az idészakot te-
kinti turelmi idének. Ezen tlrelmi idén belll a szerz6d6
az elmaradt dij befizetését podtolhatja.

8. Amennyiben az elmaradt dijat a ttrelmi idén beldl
nem fizetik meg, a biztositds a 31. napon megszUnik.
Amennyiben a tUrelmi idén belll biztositasi esemény
kovetkezik be, a biztositd a fizetendd szolgaltatasi 6sz-
szegbdl levonja az elmaradt esedékes dijat és csak a k-
l6nbozetet fizeti ki.

9. A biztositas dija annak a biztositasi idészaknak a vé-
géig esedékes, amelyben a biztositott halala bekovet-
kezik.

10. Dijtiiréshatar: az az 6sszeg, amelynél kisebb elté-
rést a befizetett és el6irt dijak kozott a biztositd sajat bel-
s6 szamlai kdzotti atkdnyveléssel rendez. A dijtliréshatar
mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

11. A befizetett és az el6irt dijnak a dijtliréshatarnal ki-
sebb kilénbdzetével a biztositd rendelkezik.



10. § A biztositas ujra hatalyba léptetése

1. A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(int biztositas az
elmaradt dij esedékességétdl szamitott 6 hénapon beldl
Ujra hatdlyba léptethets, amennyiben a szerz6d6 (biz-
tositott) azt frasban kéri és a tirelmi id6szak elmaradt
dijat, valamint a szerz&dés szerint soron kévetkezé ese-
dékes dijat megfizeti. A biztosité kockazatviselése a dfij
befizetését kdvetd nap O drdjakor az eredeti tartalom-
mal Ujra kezd6dik. Az Ujra hatdlyba léptetési kérelem
elutasitasa esetén a biztositd a befizetett dijat haladék-
talanul visszatériti a szerz6d¢ részére.

2. A biztositas Ujra hatalyba |éptetése esetén a biztositd
csak az Ujra hatdlyba Iéptetés id6pontja utan bekdvetke-
26 biztositasi eseményekre viseli a kockazatot.

3. Ha a szerz6d6 az elsé elmaradt dij esedékességété|
szamitott 6 honapon tul kéri a biztositasi esemény nél-
kal megszlint biztositas ismételt hatdlyba léptetését,
ezt a kérelmet a biztosit6 Uj biztositas megkdtésére tett
ajanlatként kezeli.

Hogyan Orzi meg a
biztositas az értékét?

11. § Indexalasi opcié

Az indexalasi opcié célja a baleset- és betegségbiztosi-
tasi szolgaltatasok értékallésaganak az inflacidval szem-
ben torténd megérzése, jelen fejezetben foglalt feltéte-
lek szerint.

Az indexalas évente egy alkalommal, a baleset- és be-
tegségbiztositasi szerz&désben szereplé biztositasi 6sz-
szegek és a vonatkozo dijak névelésével valosul meg.

1. Indexalas

A biztositasi 6sszegek és a vonatkozo biztositasi
dijak novelésének mértékét (indexrata) a biztosito
évente, a KSH altal kézzétett alabbi mérészamok
figyelembevételével, de nem ezekre korlatozva al-
lapitja meg: fogyasztoi arindex (inflaciés rata), a
brutté hazai termék (GDP) névekedési Gteme, az
alkalmazasban allék atlagkeresetének névekedési
liteme. A novelés mértéke minden egyes, az in-
dexrata meghatarozasat kovet6é naptari év soran
évfordulés biztositasi szerz6désre egyforman vo-
natkozik.

2. A biztositasi 6sszegek novelése

A szerz6dés szerinti biztositasi 6sszegek novelésé-
re (indexalasara) minden egyes biztositasi évfor-
dulén keriilhet sor. Az elsé indexalas alkalmaval a
biztositasok megndvelt 6sszege az indexrata és az
indul6 biztositasi 6sszegek alapjan keriilnek kisza-
mitasra. A tovabbi biztositasi évfordulokon a biz-
tositasi 6sszegek az aktualis indexrata és az el6z6

év novelt biztositasi 6sszegei alapjan keriilnek ki-
szamitasra. A biztosité a biztositasi 6sszegek no-
velésérél minden egyes biztositasi évfordulo el6tt
irdsban értesiti a szerz6dét. A biztosité a megno-
velt biztositasi 6sszegeknek megfelel6é kockazatot
a biztositasi évfordulé napjanak 0 drajatol viseli,
amennyiben a ndvelt 6sszegii dijat megfizették.
A tiirelmi id6 alatt bekovetkezé biztositasi ese-
mény esetén, amennyiben az esedékes dijat addig
az idépontig még nem fizették meg, a biztosité a
kotvényévfordulé elStt érvényes szolgaltatasi 6sz-
szeget teljesiti.

3. A biztositasi dij novelése

A biztositasi dij ndvelésére (indexaldsara) minden egyes
biztositasi évforduldn kerllhet sor. Az elsé indexalas al-
kalmaval a novelt biztositasi dij az indexrata és a biztosi-
tasi dij figyelembevételével kertl meghatarozasra. A to-
vabbi biztositasi évforduldkon a dij az aktudlis indexrata
és az el6z6 év biztositasi dija alapjan kerdl kiszamitasra.
4. Az indexalas felfliiggesztése

A biztosité az indexalasi opcidval rendelkezé 6sszes
szerz8dés, vagy azok egy meghatarozott csoportja te-
kintetében felfliggesztheti az indexalas alkalmazasat,
amennyiben az éves inflacié mértéke a baleset- és be-
tegségbiztositasi szolgaltatasok értékallésaganak meg-
Orzése szempontjabdl az indexalast szikségtelenné te-
szi.

5. Az indexalas visszautasitasa

A szerz6d6nek jogaban all az indexalast visszautasita-
ni a biztositd részére megklldott irasbeli értesitéssel.
Amennyiben a szerz8d6 két egymast kdvetd indexalast
utasit vissza, a tovabbiakban nincs lehetésége Ujabb
indexalasra, és a biztositasi 6sszegek és a vonatkozd
dijak valtozatlanok maradnak. A biztositd altal el8irt
kockazatvizsgalat fuggvényében a biztositd a szerzé-
dd indexalashoz vald jogat Ujra érvénybe helyezheti. A
biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjat ko-
vetéen elfogadott indexélas a bekovetkezett biztosita-
si esemény vonatkozasaban érvénytelen és a biztositot
nem koételezi. A biztositd a biztositasi esemény beko-
vetkezésének idépontja utan befizetett dijnévekményt
a szerz6do részére visszafizeti.

Amennyiben az évforduldig dijjal rendezett a szerz&dés
és az indexalast kovetéen befizetésre kerllt dijak azo-
nositasa soran megallapithatd, hogy az indexalas el6tti
(korabbi érvényes) dij érkezett be, akkor ezt a biztositd
ugy tekinti, hogy a szerz6dé az indexalast hallgatélago-
san elutasitotta.

6. Az opci6 megsziinése

Az opcié automatikusan megszinik a biztositas barmely
okbdl térténd megsz(inésekor.
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Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

12. § Kizart kockazatok

1. A biztosito kizarja a kockazatviselés korébdl és
nem fizeti ki a biztositasi 6sszeget, amennyiben
a biztositasi esemény a biztositottnak biincselek-
ményben, erészakos cselekményben, vagy jogel-
lenes tevékenységben valé részvételével Gssze-
fliiggésben kovetkezett be, vagy a biztositott altal
elkovetett, vagy elkévetni szandékozott biincse-
lekménye, erészakos cselekménye, vagy jogelle-
nes magatartasanak kévetkezménye.

2. A biztositasi feltételek szempontjabél nem mi-
nésill biztositasi eseménynek és a szolgaltatasi
o6sszeg nem keril kifizetésre, ha a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztekor a biztositott ittas allapot-
ban (legalabb 0,8%. véralkoholszint) volt, kabité,
boédité szerek hatasa alatt allott, vagy gyogyszer,
gyogykezelés hatasa alatti allapotban volt, és a
karesemény ezzel okozati 6sszefiiggésben kovet-
kezett be, kivéve ha a fenti allapot orvosi utasitas
alapjan, annak pontos betartasa mellett alakult ki.
3. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifize-
tése aldl, ha a biztositasi esemény ongyilkossag-
nak, dncsonkitasnak, vagy ezek kisérletének, illet-
ve a biztositott altal 6nmaganak okozott egyéb
testi sériilésnek a kovetkezménye, tekintet nélkil
a biztositott tudatallapotara, tovabba ha a bizto-
sitasi esemény a biztositott beleegyezésével mas
személy altal a biztositottnak okozott testi sériilés
kovetkezménye.

4. A biztositas nem terjed ki azon eseményekre és
a biztositasi 6sszeg nem keriil kifizetésre, amelyek
oka kozvetleniil vagy koézvetve, egészében vagy
részben:

a) a szerz6dés hatalybalépése el6tt bekdvetkezett
barmilyen testi sériilés vagy betegség;

b) velesziiletett egészségi rendellenességek és az
ebbdl fakadé kévetkezmények;

c) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség és
gyogykezelése, elnevezéstél vagy osztalyozastol
fuggetlenil (pszichikai allapot, depresszio vagy
elmezavar);

d) haboru (a hadiizenet tényétél fiiggetleniil), za-
vargas, zendiilés, sztrajk, lazadas, polgari felkelés
vagy barmely ezzel kapcsolatos esemény, illetve
barmely rendérségi feladat ellatdsa soran, vagy
erészakos cselekmények elkdvetése soran; vagy a
hadsereg, a haditengerészet, a légier6 kiegészits-,
illetve a polgari védelem nem harcolé egységeiben
torténd szolgalat soran szerzett vagy elszenvedett
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sériilések (fliggetleniil attol, hogy aktiv vagy pasz-
sziv részvételrdl van szo);

e) a biztositott aktiv katonai vagy polgari szolga-
lata barmely nemzet vagy nemzetkézi szervezet
barmely fegyveres erejénél vagy félkatonai szer-
vezeténél; vagy a biztositott katonaként vagy pol-
gari alkalmazottként torténé kozvetlen részvétele
hadmiiveletekben, hadgyakorlatokon, hadieszko-
z6k tesztelésében vagy hasonlé miiveletekben,
haboruban és békében egyarant;

f) barmely olimpiai sportagként nem bejegyzett,
kiillonésen veszélyes sportcselekménnyel, igy kii-
I6n6ésen a kiizdésportok koérébdl a pankraciéval,
utcai kiizdelmekkel; az egyéb sportok és hobbijel-
legil tevékenységek korébdl a szikla- vagy glecs-
csermaszassal, illetéleg a kotelezé egészségbizto-
sitas ellatasairdl szolé 1997. évi LXXXIIl. torvény
18. §-a (6) bekezdésének e) pontjaban felsorolt
extrém sportokkal Osszefiiggésben koévetkezett
be;

g) barmely, radioaktiv energia vagy maghasadas
altal mikodtetett vagy mikodtetésre alkalmas
fegyver vagy eszk6z hasznalata, illetve az azokkal
osszefliggésben bekovetkezett radioaktiv szeny-
nyezG6dés, illetve sugarfert6zottség, minden koriil-
mények ko6zott, békében és haboruban egyarant,
kivéve ezek orvosi alkalmazasat.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

13. § A biztositasi esemény bejelentése és
bizonyitasa

1. A balesetet, illetve a biztositasi eseményt annak be-
kovetkezésétdl szamitott 15 napon belll a biztositonak
be kell jelenteni, a szikséges felvilagositasokat meg kell
adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellenérzését. A biztosité szolgalta-
tasi kotelezettsége nem all be, amennyiben ezen
kotelezettségeket nem teljesitik és emiatt utobb
Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.
2. A kedvezményezett kotelezettsége, hogy a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi
CXXXVI. torvény elGirasai szerinti atvilagitashoz
sziikséges okmanyait a biztosité képviselGjének
rendelkezésére bocsassa, amennyiben a szolgal-
tatasi igény benyujtasat megel6z6en nem keriilt
atvilagitasra.

3. A biztositott felhatalmazza a biztositét, hogy baleseti
halal esetén a holttestet a biztosito sajat koltségén or-
vosokkal megvizsgaltassa és szikség esetén felboncol-



tassa. A biztosito az igényelbiralas tartama alatt jogosult
a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogy az or-
vosilag indokolt.

4. A biztosftasi szolgaltatas igénybevételéhez a 2. szamu
mellékletben megjeldlt iratokat kell a biztositd részére
benyujtani.

5. A biztositd szikség esetén maga is beszerezhet
adatokat.

6. Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok
miatt az érintett hozzajarulasa szikséges, a hozzajaru-
l&s beszerzése, illetleg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége és az iratok beszerzésének koltsége is a
kedvezményezettet terheli.

7. A szikséges iratok beszerzésével kapcsolatos koéltsé-
geket annak kell viselnie, aki az igényét a biztositoval
szemben érvényesiteni kivanja.

8. A biztosito a szolgéltatasi igényeket az igény elbirala-
sahoz szikséges 6sszes irat beérkezése utan, az utoljara
beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 30 napon be-
[al itéli meg, illetve jogos igény esetén 30 napon belll
teljesfti.

9. Amennyiben az igény elbirdlasahoz orvosi vélemény
szikséges, a biztositott koteles magat alavetni a szik-
séges orvosi vizsgalatnak. Abban az esetben, ha orvosi
vizsgalat nem sziikséges, tovabba, ha szikséges ugyan,
de a biztositott a vizsgalatnak nem veti magéat ald, a
biztositd jogosult a rendelkezésre all6 orvosi iratok és
egyéb dokumentacio alapjan a karigényt elbiralni.

10. Amennyiben a biztositasi esemény altal kivaltott
szolgdltatds kedvezményezettje kiskord, a kifizetéssel
jaré szolgdltatas kizarélag gyamhatésagi szamlara tor-
ténd utalassal teljesithetd.

11. A biztositd a mar esedékessé valt, de még meg nem
fizetett dijakat barmely szolgéltatas 6sszegébdl levonja.
12. A biztositasi szerz6désbél eredd biztositasi igények
a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 év
elteltével elévilnek.

Az ugyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

14. § Kozlési kotelezettség és megsértésének
kovetkezményei

1. A szerz6d6, a biztositott, illet6leg kiskoru biztositott
esetén a biztositott torvényes képviselSje a szerz6dés
megkdtésekor kotelesek a biztositas elvallaldsa szem-
pontjabdl lényeges minden olyan kérilményt a bizto-
sitéval a valésagnak megfeleléen, hianytalanul, irdsban
kdzolni, amelyekre vonatkozoan a biztositd kérdést tett
fel, és amelyeket ismertek vagy ismerniik kellett. A koz-
lésre, illetéleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kétele-

zettség egyarant terheli a szerz6dét, a biztositottat, illet-
ve a kiskoru biztositott térvényes képvisel6jét; egyikik
sem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas nem tu-
dasaval, amelyet barmelyiktk elmulasztott a biztositoval
kdzolni vagy neki bejelenteni, noha arrol tudnia kellett,
és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles lett volna. A
biztosit6 irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak
megfelel§ valaszokkal a szerz6dé, illetéleg a biztositott
eleget tesz kozlési kotelezettségének.

2. A kozlési kotelezettség megsértése esetén a bizto-
sitd szolgaltatasi kotelezettsége nem 4l be, kivéve ha
bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy nem a valésagnak
megfelelen kézolt kdrilményt a biztositd a szerzédés-
kotéskor ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkezésében, illetve a szerz&dés megko-
tésétdl a biztositasi esemény bekdvetkezéséig 5 év mar
eltelt.

3. A kozlési kotelezettség megsértése miatt a biz-
tosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl és a
Gylijtészamla kiegészité biztositasra esetlegesen
befizetett eseti dij szamlan nyilvantartott befekte-
tési egységek visszavasarlasi 6sszegének kifizeté-
sére koteles.

15. § Bejelentési kotelezettség

1. Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az gyfél koteles a
tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon beldl a biz-
tositét értesiteni az Ugyfél-atvilagitads soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos (2007. évi
CXXXVI. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finan-
szirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl 3. § r)
pont) személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol.

2. Amennyiben a biztositott, illetéleg a szerz6d6
a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget,
a biztosité a kozlési kotelezettség megsértésére
vonatkozé szabalyokat alkalmazza.

Mit tesz a biztosito az adataim
biztonsaga érdekében? Z

16. § A biztositasi és az tizleti titok

1. A biztosité koteles a 2003. évi LX. torvény 153-55
§-aiban meghatarozott biztositasi titokra vonatkozéd
szabalyokat maradéktalanul betartani. Biztositasi titok
minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazé —, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biz-
tosftasi szaktandcsadd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacs-
ado egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
séra vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.
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2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik sze-
mélynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskozvetits és a biztositasi szak-
tanacsadoé Ugyfele, vagy annak torvényes képviselGje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozoan irasbeli felmentést ad,

b) a2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kotele-
zettség nem all fenn.

3. A 2003. évi LX. torvény 157. §-dban meghatarozott
esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Feltgyelettel,

b) a folyamatban lévé blntet&eljaras keretében eljaréd
nyomozd hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az alta-
luk kirendelt szakértével,

C) a bilntet6lgyben, polgari tgyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaréd bi-
rosaggal, tovdbbd a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé
birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljard kézjegyzovel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

e) az addhatosadggal (a biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addlgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatdrozott kdérben nyilatkozattételi ko-
telezettséqg, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli),

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat-
tal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szakta-
nacsadoéval, a harmadik orszagbeli biztositd, figgetlen
biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, il-
letve a biztositasi, biztositaskozvetitsi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladat-
korében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészségugyrél szold 1997. évi CLIV. tdrvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kulon torvényben meghatarozott feltételek meg-
léte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informéaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6z6s kockazatvalla-
las (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositok-
kal,

[) a2003. évi LX. térvényben szabdlyozott adattovab-
bitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezet§ szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerdlé
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez sziikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezet-
tel, a Nemzeti Irodaval, a Levelez6vel, az Informacios
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Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrende-
zési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve karokozoé-
val, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jar-
mU javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kévetelményeket kielégit6 adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitbvel,
q) feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval
szemben, valamint pénzigyi jogok biztosaval

r a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és In-
formaciészabadsag Hatdsaggal szemben,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyo-
zott esetekben a biztositéval szemben.

t) Ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét, vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k), ), m), p), g) és r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.
A cél és jogalap igazolasanak mindsul az adat megisme-
résére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

4. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras ke-
retén kivil a 3. bekezdésben meghatarozott szervek al-
kalmazottaira is kiterjed.

5. A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktandcsadd a nyomoz6 hatdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat részére és az Ugyészség irasbeli megkeresésé-
re akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tUgylet a 2013.
junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben fog-
laltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,

) terrorcselekménnyel,

d) robbandanyaggal vagy robbantédszerrel visszaélés-
sel,

e) l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

f)  pénzmosassal,

g) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van ésszefliggésben.

6. A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi
szaktandcsadd a nyomozé hatésagot a , halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kildn jogszabalyban el&irt



Gigyészi jovahagyast nélkil6zé megkeresésére is kdteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszeflig-
g6, biztositasi titoknak mindsulé adatokrol.

7. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosito, a bizto-
sitaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai
Uni¢ éltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo in-
tézkedések végrehajtasarél szolo térvényben meghata-
rozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezel®) torténé adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irés-
ban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelménye-
ket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli adat-
kezel¢ székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapitha-
16 meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyd vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szama-
ra a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar fellgyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

C) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem min&silé adatok atadasa,

d) a Bit-ben, a Tpt-ben és a Hpt-ben az dsszevont ala-
py, illetve a kiegészitd feligyeletet jogositd rendelkezé-
sek teljesitésének érdekében torténé adatatadas.

10. A biztosité az esetleges kiszervezett tevékenységet
végzé személyek, valamint az orvosszakértéi véleményt
készité szakorvosok szdmara az Ugyfelek személyes és
kilonleges adatait tovabbithatja abbdl a kizérélagos
célbdl, hogy azok szolgéaltatésaikat a szerz6dé szamara
kdzvetlenll ajanlhassak fel, illetSleg a kiszervezett te-
vékenységet maradéktalanul ellathassak. A biztositoé az
Ugyfelek személyes adatait, valamint a biztositasi szer-
z6dés pénzigyi és aktudriusi adatait pedig a szerz&dés
fenntartasa és kezelése, illetve a szerz6désben foglaltak
teljesitése céljabol és érdekében a kilféldre térténd adat-
tovabbitas szabalyainak figyelembevételével, adatfeldol-
gozasi céllal a kulfoldi székhelyl anyavallalata (MetLife
EU Holding Company Ltd., frorszag, MetLife Inc. USA), az
anyavallalat regionalis kbzpontjai (Alico Services Central
Europe, s.r.o. — Szlovakia, Amplico Services Sp. z.0.0. —
Lengyelorszag), az anyavallalat adatfeldolgozoja (Verizon
UK Limited, Egyesult Kirdlysag), illetve viszontbiztositéja
részére, az anyavallalat és a regionalis kdzpontok, vala-

mint a viszontbiztositd székhelye szerinti orszagokba to-
vabbitja. Azon személyek nevét, akik részére az tigyfelek
személyes és kulonleges adatai adatfeldolgozas céljabol
atadasra kertlnek, beleértve a kiszervezett tevékenysé-
get végzek, viszontbiztositok, valamint az orvosszakértéi
véleményt készit6 szakorvosok személyét, a biztosito a
www.metlife.hu honlapjan hirdetményben teszi k6zzé.
11. A biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfe-
lel6 nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a
biztositasi titok védelmét.

12. A biztosito, a biztositaskozvetits és a biztositasi szakta-
nacsado Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezel-
ni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvan-
tartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez, modosita-
sahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e
térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet. Ezen céltél el-
téré célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdz-
vetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az Ugyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjarulas megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.

13. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas
nélkdl — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktar-
tasi kotelezettség terheli a biztositd, a fuggetlen bizto-
sitaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzéjutottak.

14. Az Ugyfél egészségugyi allapotaval 6sszefliggé ada-
tokat a biztosité a 12. bekezdésben meghatérozott cé-
lokbol az 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.
15. A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinuldézé szerv — nemzetkdzi kotelezett-
ségvallalas alapjan kalfoldi blndldozé szerv megkeresé-
sének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titok-
nak mindsilé adatot a biztositotodl;

b) apénzlgyiinforméacios egységként mikodé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zé-
sérél és megakadalyozasarol szold térvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljdrva vagy kulfoldi pénzigyi
informéacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot
a biztositotol.

16. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év eltel-
tével, a 14. bekezdésben szerepl6 adatok vagy az adat-
védelmi torvény szerint kuldnleges adatnak mindsuld
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével térolni kell.
17. A biztosit6 az érintett személyt nem téjékoztathatja
a 3. bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve az 5. bekezdés
alapjan végzett adattovabbitasokrol.
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17. § A személyes adatok kezelése

1. A biztosito, illetéleg az Uzletk6ts a szerz8d6 és a
biztositott személyes és kuldnleges adatait annak hoz-
zajarulasaval jogosultak kezelni. A biztositd azon szemé-
lyes és kulonleges adatokat kezeli, amelyeket a szerz6-
dé, illetéleg a biztositott az ajanlati Grlapon, illetéleg az
ajanlat megtétele, vagy a szerz6dés hatélya, illetéleg a
szerz6désbdl ered6 igények érvényesitése soran egyéb
formdban a biztositasi szerz&dés létrehozasa érdekében
a biztositéval kozolt.

2. A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

3. A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelheti, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

4. A biztosit6 koteles toréIni minden olyan Ggyfeleivel,
volt Ugyfeleivel, vagy létre nem j6tt szerz&déssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

5. A biztosit6 altal kezelhetd adatok kore:

a) biztositott (szerz6d6, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztosftott kilénleges adatai,

b) biztositasi 6sszeg,

<) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje,

d) a biztositasi szerz&déssel, létrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény,
kordlmény.

6. Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésé-
re a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kap-
csolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

7. Az adatkezelés célja kizardlag a biztositasi szerz6dés
megkdtése, modositasa, dllomanyban tartasa és a kdve-
telések megitéléséhez sziikséges adatok nyilvantartasa,
illetéleg torvényi kotelezettségek teljesitése lehet.

8. A biztositasi ajanlat alairasaval a szerz8d6 és a biz-
tositott megadja a személyes és kulonleges adatai ke-
zelésére vonatkoz¢ irasbeli hozzajarulast az ajanlati
nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel 6sszhangban
torténd kezeléséhez.

9. A szerz6dd és a biztositott a személyes és kilonle-
ges adatairél jogosult tajékoztatast kapni, amennyiben
azt irdsban kéri a Metlife Biztositd Zrt. Ugyfélszolga-
latandl (1138 Budapest, Népfurdd u. 22.) és személy-
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azonossagat megfelel6 dokumentumokkal igazolta. A
szerz6d6 és a biztositott a biztosité tgyfélszolgalatanal
kérheti adatainak a biztosité nyilvantartasaban valé mo-
dositasat, amennyiben az adatok nem felelnek meg a
valésagnak, kérheti tovabba adatai vonatkozasaban az
adatkezelés és adatfeldolgozas megszlintetését.

10. A biztositd a vele szerz6d¢ bel- és kulfoldi adatke-
zel6, illetéleg viszontbiztositd intézményeket szerz6dés-
ben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és tovabbitasara
szolgalo eljarasok és berendezések biztonsagi el6irdsok-
nak valé megfelelésérdl, illet6leg az adatszolgéltatas és
-tarolas biztonsaganak szintjérél, valamint az ezért viselt
felel6sségukrél. A személyes és kulonleges adatokat a
biztosito kizarélag azon adatkezel6 részére jogosult to-
vabbitani, amelynél az adatvédelem az irdnyadd jogsza-
balyok altal tdmasztott kdvetelményei valamennyi adat-
ra nézve teljestiinek.

11. A biztosito telefonon vagy interneten torténé — az
Ggyfelet, illetéleg szerzédését érinté — tevékenysége
soran gondoskodik a személyes és kildnleges adatok
kezelésérdl, valamint a biztositasi titokvédelemre vonat-
koz6 szabalyok maradéktalan érvényesitésérél.

18. § Jognyilatkozatok

1. A biztositd nyilatkozatait irasban juttatja el a bizto-
sitasi szerz6désben érdekelt személyeknek, az altaluk
megadott és a biztositd altal ismert utolsd értesitési
cimre.

2. Amennyiben a szerz6d6 egy honapnal hosszabb id6-
re kulfoldre utazik, a biztosité szamara magyarorszagi
kézbesitési meghatalmazottat nevezhet meg. Ennek hi-
anyéaban a biztosito az altala ismert utolsé cimre jogha-
talyosan kuldhet nyilatkozatot.

3. A biztositd a szerz&déskdtéskor vagy azt kévetden
hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatélyosnak tekinteni, ha azokat
frasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos,
ha az a biztosité kdzpontjaba bizonyithaté médon meg-
érkezett.

4. A biztositd koteles a tudoméséra jutott adatokat
megdrizni és biztositasi titokként kezelni.

Milyen médon lehet
tajékozodni a biztositassal
kapcsolatban, illetve hova lehet
panasszal fordulni?

19. § Tajékozddas és tajékoztatas

A szerz6d6 fél sajat szerz6dései fel6l az alabbi mddokon
tajékozddhat:



1. A szerz6d6 fél a biztositd személyes Ugyfélszolgala-
tan (1138 Budapest, Népfurdd u. 22. fsz.) vagy a 06-40-
444-445 kék telefonszamon hétfén 8 és 20 ora kdzott,
keddt6l péntekig 9 és 17 éra kozott tajékozddhat szer-
z6dései egyes f6bb adatainak valtozasardl.

2. Amennyiben a szerz6d6 rendelkezik MyMetLife hoz-
zaféréssel, amelynek feltétele a MyMetLife szerz&dés
megkdtése, akkor a szerz6d6 a MyMetlLife internetes
Ugyfélportalon is tdjékozddhat a sajat szerzédése aktua-
lis visszavasarlasi értékérol.

3. A biztositd a 3. szamu mellékletben foglaltak valtoza-
sairél 30 nappal a valtozas el6tt hirdetmény Utjan tajé-
koztatja a szerz6dét.

4. A biztositasi szerz6dés megkotését kovetéen a bizto-
sitd évente legaldbb egyszer frasban tajékoztatja tUgyfe-
|ét biztositasi szerz6dése szolgaltatasi értékérdl, aktualis
visszavasarlasi értékérdl.

5. A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkovetés ér-
vényesitése soran a biztosité az Ugyfelet tajékoztatja az
értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vonat-
kozasaban. A biztosito felhivjia a figyelmet a biztositasi
szerz8dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire,
kaloén is kitérve az Ugyfelet az értékkovetéssel kapcso-
latban megillet6 jogokra.

6. Amennyiben a biztositasi szerz&dés feltétele a leen-
dé Ugyfél orvosi vizsgélata, akkor az tgyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrél szold 1997.
évi CLIV. torvény értelmében az egészséglgyi szolgalta-
tonal megismerheti.

20. § Panasztételi lehet6ség

A biztosité magatartasara, tevékenységére, szol-
galtatasara vagy mulasztasara vonatkozé pana-
szat a szerz6d6 széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen, postai levél utjan, tele-
faxon, vagy elektronikus levélben), a jelen pontban
megjelolt elérhetéségek barmelyikén el6terjeszt-
heti a biztosité ligyfélszolgalati osztalya részére
levélben a MetLife Biztosit6 Zrt. (H-1138 Budapest,
Népfirdé u. 22.), elektronikus lizenet utjan: az
info@metlife.hu e-mail cimen folyamatosan, tele-
fonon: hétfén 8 és 20 6ra k6zott, keddtdl péntekig
9 és 17 6ra k6zott a 06-40-444-445 telefonszamon,
telefaxon: a 06-1-391-1661 szamon, személyesen:
a MetlLife Biztosito ligyfélszolgalatan (1138 Buda-
pest, Népfiird6 utca 22.) nyitvatartasi id6ben (hét-
fén 8 és 20 6ra kozott, mas munkanapokon 9 és
17 6ra kozott). A szerz6d6 tovabba folyamatosan
tajékozodhat a biztositoé szolgaltatasairél a www.
metlife.hu cimen.

Amennyiben a szerz6d6 az altala tett bejelen-
tésnek a biztosito altal torténé kezelésével vagy
annak eredményével elégedetlen, Ugy panasza
jellegétdl fliggéen a Magyar Nemzeti Bankhoz

(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) vagy a Pénziigyi
Békélteté Testlilethez (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39. cimen, elektronikus ligyfélkapun keresztiil
- www.magyarorszag.hu cimen) vagy birésaghoz
fordulhat.

21. § llletékes birésag

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények érvényesitésére
inditott valamennyi perre a Il. és Ill. Kerdleti Birdsag a
kizarélagosan illetékes birésag.

22. § Elévilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi igények a
biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 év el-

teltével elévilnek.

Budapest, 2014. januar 15.
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JUNIOR CARE

Biztositasi feltételek

1. SZAMU MELLEKLET

Milyen mértékii biztositasi téritést lehet valasztani?

Valaszthato6 biztositasi csomagok és dijak

A szerz6d6 dltal az ajanlati nyomtatvanyon vélasztott, alabbi tablazatban bemutatott csomag szerinti szolgaltatast nyujtja

a biztosito.

Biztositott Fedezet Csomag 1 Csomag 2 Csomag 3 Csomag 4
Csonttores és egési 100 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
sérilések
E?'es,et.' és betegseg 3000 Ft 5 000 Ft 7 000 Ft 10 000 Ft

orhazi napi térités
Baleseti € betegseg 80 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
mdteti terités
Baleseti rokkantsag* 1500 000 Ft 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft 4 500 000 Ft
Kritikus betegség 1500 000 Ft 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft 4 500 000 Ft
- 7/24 orvosi call center szolgaltatas
Gyermek - szakorvosi vizit megszervezése

Asszisztencia altalanos
szolgaltatasok

- nemzetkdzi masodik orvosi vélemény
- konzultacié pszicholdgussal baleset vagy sulyos betegség esetén
- magantandr huzamosabb koérhazi apolas esetére
- magantandr huzamosabb otthoni dpolas esetére

Asszisztencia tobblet
szolgaltatasok

- betegszallitas
baleset vagy
betegség
esetén (évi
100 000 Ft
limitdsszeggel)

- betegszallitas
baleset vagy
betegség esetén
(évi 100 000 Ft
limitdsszeggel)

- képalkotd
diagnosztika
(CT, MRI, UH,
évi 100 000 Ft
limitdsszegig)

- betegszallitas
baleset vagy
betegség esetén
(évi 100 000 Ft
limitdsszeggel)

- képalkoto
diagnosztika
(CT, MRI, UH,
évi 100 000 Ft
limitdsszegig)

esetén

Eves dij az elsé gyermek biztositott

32 000 Ft

51000 Ft

72 000 Ft

101 000 Ft

Eves dij a tovabbi gyermek
biztositott(ak) esetén

28 800 Ft

45 900 Ft

64 800 Ft

90 900 Ft

* Ha a csonttdrés, az égési sérilés, vagy a maradandé karosodast okozoé baleset a hivatalos tanitasi sziinet idészakaban
kovetkezett be, a szolgaltatasi 6sszeg kétszeresen kerl kifizetésre.
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JUNIOR CARE Biztositasi feltételek

A gyermek részére valasztott csomag tipusatol fliggetlentl vélaszthato kiegészitd biztositasi csomag a szUlé biztositottak

részére:
Biztositott Fedezet Csomag 1 Csomag 2 Csomag 3 Csomag 4
Havi jaradék 10 éven
keresztll a szUl6 balese- | 75 000 Ft/ho 100 000 Ft/hoé 125 000 Ft/hé 150 000 Ft/ho
ti halala esetére
Szilé Havi jaradék 10 éven
keresztll a sz0I6 balese- | 25y £ | 100 000 Fvhe | 125 000 Fiho 150 000 Ft/hé
ti rokkantsaga (>50%)
esetén
Eves’dlj az elsd sziil6 biztositott 40 500 Ft 54 000 Ft 67 500 Ft 81000 Ft
esetén
Eves’du a masodik sziil6 biztositott 36 450 Ft 48 600 Ft 60 750 Ft 79 900 Ft
esetén
Biztositott Fedezet Szolgaltatas

A szerz6dés
természetes sze-
mély szerzdbje

Gy(jtészamla

- befektetési egységek aktudlis értéke
- karmentességi bénusz szolgaltatas

Budapest, 2014. januar 15.
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2. SZAMU MELLEKLET

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositonak
a kifizetéshez?

Tajékoztato a biztositasi esemény altal
kivaltott szolgaltatas igénybevételéhez
benyujtandé iratokrol

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a kdvetkezd iratokat
szlkséges benyujtani:

Valamennyi szolgaltatasi igény esetén:

a) a biztosito erre a célra szolgald kitoltott és alairt kar-
bejelentd nyomtatvanyat,

b) a biztositasi eseményt okozd eseményre vonatkozéd
(annak bekovetkezésében szerepet jatszo baleset, be-
tegséq), illetve az azt koévetd valamennyi ellatds orvosi
dokumentécidja, kezelések, vizsgalatok iratai, korhazi
zardjelentések, szévettani eredmények, miitéti leirdsok,
szakorvosi iratok masolatait,

C) hatodsagi eljaras esetén a tényallds megallapitasara
alkalmas hiteles hatésagi okiratot, vadinditvanyt vagy
vadiratot, birésagi itéletet vagy az eljarast befejezé/el-
utasité hatarozatot, amennyiben ilyen készult és az ok-
irat szikséges a biztositasi esemény bekdvetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgéltatas mértéké-
nek meghatarozasahoz,

d) kalfoldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén
a biztositasi esemény kortlményeirdl a kalfoldi allami,
vagy Onkormanyzati hatésdg és egészségugyi intézmé-
nyek altal kidllitott okiratok hiteles magyar forditasat,

e) a baleset tényét és kordlményeit igazold rendérha-
t6sagi jegyz6koényv vagy mas hatdsagi jelentés masola-
tat (amennyiben ilyen készlt),

f) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a telje-
sitendd szolgaltatas mértékének megallapitdsahoz szik-
ségesek.

Baleseti szolgaltatas igénybevételéhez :

a) rendérségi/munkahelyi baleseti jegyz6kényv és a
hivatalos hatésagi dokumentacid hiteles masolata (ha
készult),

b) véralkohol vizsgalati eredmény (ha készult),

c) toxikus anyagok szedésére vonatkozo vizsgalati
eredmény (ha készuilt),

d) ha a baleset hivatalos tanitasi szinet id&szakaban
kovetkezett be, az oktatdsi intézmény igazolasat arrdl,
hogy a biztositasi esemény napja tanitasi sziinet idésza-
kara esett.
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A baleseti halal esetére sz6l6 biztositasi szolgalta-
tas igénybevételéhez :

a) a hitelesitett halotti anyakoényvi kivonatot,

b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

C) boncjegyz6kdnyv mésolatat, amennyiben boncolas
tortént,

d) halotti epikrizist tartalmazé koérhazi zaréjelentést,

e) az eredeti érvényben lévé biztositasi kotvényt vagy
a kotvény elvesztésére vonatkozd nyilatkozat két tand
alairasaval,

f) azon okiratokat, amelyek a kedvezményezetti jo-
gosultsag (személyazonositas, illetve kedvezményezetti
vagy 6rokosi statusz) igazolasahoz szikséges

g) joger6s oroklési bizonyitvany vagy jogerés hagyaték-
atadd végzés masolatat (abban az esetben kell csatolni,
ha kordbban a kedvezményezettet név szerint nem ne-
vezték meg),

h) gyamhatésagi hatarozatot (kiskord kedvezménye-
zett esetén),

i) orvosi nyilatkozatot*,

) halaleset utani orvosi jelentés formanyomtatvanyt.

Baleseti maradandé teljes vagy részleges rokkant-
sag biztositasi eseményre jaré szolgaltatas igény-
bevételéhez:

a) az orvosi jelentést valamennyi sértlés jellegének és
mértékének igazolasaval, illetéleg az egészségkaroso-
das mértékének igazolasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését megel6zden felallitott orvosi diag-
nézisok, vizsgalatok, gydgykezelések leirasat tartalmazé
orvosi dokumentaciék masolatait (ha létezik ilyen).

Kérhazi ellatasra és miitéti beavatkozas esetére
jaré szolgaltatas igénybevételéhez:

a) a koérhazi tartdzkodasrol és ellatasrol sz6l6 magyar
nyelv(i orvosi dokumentécid (zérdjelentés) masolatat,
amely tartalmazza a kérhazi tartézkodas id6tartamat,
a kortorténeti adatokat, a feldllitott diagnézisokat, az
alkalmazott kezeléseket, illetve miitét esetén a m(téti
beavatkozas pontos leirasat, valamennyi sérilés jellegé-
nek és mértékének igazolasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekovetkezését megel6zéen feldllitott orvosi
diagnoézisok, vizsgalatok, gyogykezelések leirasat tar-
talmazé orvosi dokumentéaciok masolatait (ha létezik
ilyen),

c) korhazi zarojelentést (nem koérhazi igazolas!), kul-
foldi korhazi zérojelentés esetén magyar nyelvi hiteles
forditassal,

d) ambulans lapot, orvosi dokumentumok mésolatéat,
hiteles magyar nyelvi forditassal,



e) orvosi nyilatkozatot*.

Balesetbdl szarmazoé csonttorés és égési sériilés
esetére jaro szolgaltatas igénybevételéhez:

a) a csonttorést, csontrepedést vagy égési sérilést iga-
zol6 lelet masolata (sziikség esetén a biztositd bekérheti
az eredeti réntgenképet is),

b) a sérult testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését megel6zéen felallitott orvosi diag-
noézisok, vizsgalatok, gydgykezelések leirasat tartalmazéd
orvosi dokumentaciék masolatait (ha létezik ilyen),

c) a koérhazi tartozkodasrol és ellatasrédl szolé doku-
mentacid (zarojelentés) masolatat, amely tartalmazza
a korhazi tartdzkodas id6tartamat, a kértorténeti ada-
tokat, a feldllitott diagndzisokat, az alkalmazott keze-
léseket, valamennyi sérllés jellegének és mértékének
igazolasaval.

Kritikus betegségek esetére jaré szolgaltatas
igénybevételéhez:

a) a korhazi tartozkodasrol és ellatasrol szélé6 magyar
nyelvli orvosi dokumentacid (zardjelentés) masolatat,
amely tartalmazza a koérhazi tartozkodas id6tartamat,
a kortorténeti adatokat, a feldllitott diagnézisokat, az
alkalmazott kezeléseket, illetve m(itét esetén a muitéti
beavatkozas pontos leirasat, valamennyi sérilés jellegé-
nek és mértékének igazolasaval,

b) az onellatd képesség sulyos zavarait igazold ideg-
gyogyasz szakvélemény,

C) csontvel6-elégtelenség (Aplasticus anaemia) esetén
a karigény elbirdlasdhoz a biztosito altal el6irt, a szak-
orvosi véleményben irasban régzitendd diagnosztikus
kritérium: csontvel6punkciés vagy biopszias lelet, a
serumban: WBC < 500/ul; PLT < 20 000pl vonatkozta-
tott reticulocytaszam kisebb, mint 1%,

d) epilepszia esetén a karigény elbiralasahoz a biztositd
altal el6irt, a szakorvosi véleményben irasban régziten-
dé diagnosztikus kritérium: kéros EEG gérbe. A roha-
moknak a haziorvos vagy ideggyogyasz altal kelléen do-
kumentaltnak kell lennitk. Az elbiradlashoz neurolégus
szakvélemény is benyujtandd,

e) kronikus, szerzett szivbetegségek esetén a kar-
igény elbirdldsdhoz a biztositd altal el6irt, a szak-
orvosi véleményben irasban rogzitendé diagnoszti-
kus kritérium: kardioldgus szakorvos altal felallitott,
echocardiographias vizsgalattal megerésitett diagnozis,
f) bénuldsok esetén a karigény elbirdlasahoz a biztosi-
t6 altal el6irt, neuroldgus szakorvosi véleményben iras-
ban rogzitend® kritérium: a korallapot allandé és tartés
voltanak megallapitasa,

g) vaksag esetén a karigény elbirdldsdhoz a biztositd
altal el6irt, szemész szakorvosi véleményben irasban
rogzitend6 kritérium: a vaksag maradandé voltanak
megallapitasa,

h) siketség esetén a karigény elbirdlasahoz a biztositd
altal el&irt ful-, orr- és gégeszakorvosi véleményben iras-
ban régzitendd kritérium: a siketség maradandé volta-
nak megallapitasa,

i) veseelégtelenség esetén a karigény elbiralasahoz
a biztosito altal el6irt, a nephrologus szakorvosi véle-
ményben frasban rogzitendé kritérium: a kérallapot visz-
szafordithatatlan voltanak megallapitasa. Ezen tul a kré-
nikus dializis megkezdésének, illetéleg a transzplantacid
megtorténtének egészségligyi intézményi igazolasa és a
karigényhez a kérhazi zardjelentések benyujtasa is szik-
séges,

j) inzulin dependens diabetes mellitus esetén a kar-
igény elbirdldsahoz a biztositd altal el&irt szakorvosi
véleményben irasban rogzitendd kritérium: a kérallapot
kronikus voltanak megallapitasa és a diagnosztizalas 6ta
eltelt 3 hénapos tartam és a folyamatos inzulin-kezelés
igazolasa.

Az asszisztencia szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges benyujtandd dokumentumok az aszisztencia
szolgéaltatasok kulonos feltételeiben (4. szamd mellék-
let) talalhatok.

*A kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény
hatterében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a

betegség(ek) elsé korismézésének pontos idépontjaval.

Budapest, 2014. januar 15.
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JUNIOR CARE Biztositasi feltételek

3. SZAMU MELLEKLET

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozok értékei

DijtCiréshatar 300 Ft

A folydszamla terhelésének lehetséges kezd6datumai a biztosito altal
bankoknak atadott allomany alapjan a kovetkezék:

2014.02.12.

2014.03.12.

2014.04.10.

2014.05.14.

2014.06.12.

B el gy g & el 2014.07.11.

A dij lehivasanak idépontja a folyészamlarél 2014.08.13.

2014.09.11.

2014.10.13.

2014.11.13.

2014.12.11.

2015.01.14.

A biztosité kizarja a felel6sséget a sajat tevékenységi korén kivil
bekdvetkezé esetleges eltérésekért.

Jelen mellékletben meghatarozott koltségek és dijak — szerz6dési feltételek szerinti — valtoztatasat a biztosito
hirdetményben teszi kozzé.

Budapest, 2014. januar 15.
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4. SZAMU MELLEKLET

Az asszisztencia szolgaltatasok kiilonos
feltételei

Mit nyujtanak az
asszisztencia szolgaltatasok?

Az asszisztencia szolgaltatasokat az Advance
Medical Hungary Kft. nyujtja.

1. § 7/24 orvosi call center szolgaltatas

1. Orvosi call center szolgaltatas alatt telefonon torténd
orvosi tanacsadast, illetve az egyéb szolgaltatasi igény
fogadasara kijelolt kapcsolattartd kdzpont mikodteté-
sét értjik, melyet a gyermek biztositott, vagy vele egy
haztartasban él6 hozzatartozdja a biztositd éltal ren-
delkezésre bocsétott telefonszam felhivasaval érhet el.
Az asszisztencia szolgaltatd az aldbbi telefonszamon fo-
gadja a gyermek biztositottak, vagy vele egy haztartas-
ban él6 hozzatartozodinak a hivasat: +36-1-461-1507.
Az orvosi call center az év minden napjan, napi 24
6raban fogadja a hivasokat, melyek rogzitésre kertl-
nek.

2. A call center tanacsadas keretében a kovetkezokrél
ad tajékoztatast:

a) betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegdrzéssel
kapcsolatos kérdésekrdl,

b) gydgyszerek &sszetételérdl, alkalmazhatésagardl,
mellékhatdsardl, helyettesithetdségérol, ararol,

) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ggyeletekrdl,

d) Ugyeletes gydgyszertarakrol,

e) egészségugyi intézmények elérhetdségérol.

3. A szolgaltatas soran az asszisztencia szolgaltato
call centere altal nyujtott informacidk kizarélag ta-
jékoztatd jellegliek. Az asszisztencia szolgéltato erre a
tényre a gyermek biztositott, vagy a vele egy haztartas-
ban él6 hozzatartozoja figyelmét a telefonbeszélgetés
elétt is széban felhivja.

4. A call center kapcsolattarté funkcidja az alabbi szol-
galtatasok alapjaul szolgal.

Asszisztencia 4ltalanos szolgaltatasok gyermek biztosi-
tottra vonatkozé 1-es csomag valasztasa esetén:

a) masodik orvosi vélemény szolgaltatas,

b) szakorvosi vizit megszervezése korlatlan szamban,
) nemzetkdzi masodik orvosi vélemény,

d) konzultacié pszicholégussal baleset vagy sulyos be-
tegség esetén,

e) magantanar huzamosabb kérhazi dpolas esetére,

f) 'magantanar huzamosabb otthoni dpolas esetére.

Asszisztencia tobblet szolgaltatasok gyermek biztosi-
tottra vonatkozé 2-es csomag valasztasa esetén:

a) betegszdllitds baleset vagy betegség esetén (évi
100 000 Ft limitdsszeggel).

Asszisztencia tobblet szolgaltatdsok gyermek biztosi-
tottra vonatkozé 3-as vagy 4-es csomag valasztasa ese-
tén:

a) betegszallitas baleset vagy betegség esetén (évi 100
000 Ft limitésszeggel),

b) képalkotd diagnosztika (CT, MRI, UH, évi 100 000 Ft
limitdsszegig).

5. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

a) A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban
él6 hozzatartozoja felhivia az asszisztencia szolgaltatd
call centerét, ahol egy operator vagy azonnal orvos vala-
szolja meg a hivast.

b) Megtorténik a telefonald azonositasa, és a jogosult-
sag ellendrzése a biztositd altal az asszisztencia szolgal-
taté rendelkezésre bocsatott adatok alapjan:

- név ellendrzése

- kotvényszam

- sziletési datum ellen6rzése.

c) Orvosi kérdés kapcsan az operator orvos munkatars-
nak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a telefonald
kérdéseit.

d) Egyéb esetben az operator rogziti az tgyfél igényét,
és az igényelt szolgaltatasok feltételeinek megfelel6en
elkezdi a szolgaltatdsok megszervezését és tajékoztatja
a gyermek biztositottat, vagy a vele egy haztartasban
él16 hozzatartozéjat a folyamatrél.

6. A szolgaltatassal kapcsolatban nincsen varako-
zasi id6, az a kockazatviselés els6 napjatél igénybe
veheté.

2. § Szakorvosi vizsgalat megszervezése

1. Ha a gyermek biztositott a kockazatviselés kezdeté-
hez képest el6zmény nélkul kialakult betegsége miatt
szakorvosi vizsgélatra vagy konzultaciéra szorul, az asz-
szisztencia szolgaltato vallalja, hogy a gyermek biztosi-
tottnak, vagy vele egy haztartasban él6 hozzatartozoja-
nak segitséget nyujt abban, hogy megtalalja a gyermek
biztositott szUkségleteinek megfelel§ egészséglgyi
szolgéaltatot, ahol az igényelt szakorvosi ellatas térité-
ses betegként elérhet6. Az asszisztencia szolgaltatd az
egészségugyi szolgaltatd ajanlason tul, kérésre az igé-
nyelt szakellatds megszervezését is vallalja. Az asszisz-
tencia szolgaltatas az informacié szolgaltatasra és
az ellatas megszervezésére nyljt fedezetet. Az asz-
szisztencia szolgaltato altal megszervezett egészségugyi
szolgaltatasok dijat a gyermek biztositott, vagy vele egy
haztartasban él6 hozzatartozoja fizeti.
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2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozodja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia
szolgaltatd call centerét, és bejelenti a szolgalatara vo-
natkozd igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint zajlik.
3. A szakorvosi vizsgalat megszervezésének hatar-
ideje 10 munkanap.

4. A szolgaltatassal kapcsolatban nincs varakoza-
si id6, az a kockazatviselés els6 napjatél igénybe
vehet6.

5. Amennyiben a gyermek biztositott a szamara meg-
rendelt szolgaltatast a megbeszélt idépontban nem ki-
vanja igénybe venni, és errél a gyermek biztositott, vagy
vele egy haztartasban él6 hozzatartozoja legalabb egy
munkanappal kordbban nem értesiti az asszisztencia
szolgaltatdt, ugy a gyermek biztositott a megszervezett
szolgaltatas ismételt megszervezésre az adott biztositasi
éven beldl a tovabbiakban nem jogosult.

3. § Nemzetkozi masodik orvosi vélemény

1. Masodik orvosi vélemény szolgaltatas alatt a gyer-
mek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hozza-
tartozodja kérésére, a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkul kialakult, a gyermek biztositott sulyos
betegségére vonatkozd, magas szint(i szakmai tapasz-
talattal rendelkezd, nemzetkozileg elismert, altaldban
kulfoldi szakorvos altal készitett orvosi tavszakvélemény
elkészitését értjuk. A szakvélemény célja, hogy a gyer-
mek biztositott betegségének gydgyitasat tdmogassa.
2. A masodik orvosi vélemény szolgaltatast az asszisz-
tencia szolgdltato az aldbbi betegségek esetén biztositja:
a) azéletet fenyegetd rosszindulatl daganatos megbe-
tegedés,

b) szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészeti be-
avatkozast szlkségessé tevs korképeket,

C) szervatultetések,

d) neurologiai és idegsebészeti betegségek,

e) azidegrendszer degenerativ betegségei,

f) aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegsé-
gek és allapotok,

g) az életet fenyegetd egyéb betegség vagy nagy bo-
nyolultsdgu beavatkozas.

A felsoroltakon kivili betegségek, allapotok esetén az
asszisztencia szolgaltaté a masodik orvosi vélemény biz-
tositasa tekintetében mérlegelési jogosultsaggal bir. A
masodik orvosi vélemény 6rokletes vagy vele sziletett
betegségek illetve rendellenességek esetén nem vehet§
igénybe.

3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

a) A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban
él6 hozzatartozoja az 1. § szerint felhivja az assziszten-
cia szolgaltatd call centerét, és bejelenti a szolgalatara
vonatkozo igényét.
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b) Az asszisztencia szolgaltatd ellendrzi, hogy a kérel-
mezd a szolgaltatas igénybe vételére jogosult-e.
c) A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban
él6 hozzatartozoja az 1. szamu fuggelék szerinti meg-
adott kérelem és kérd6iv kitoltésével, alairasaval, és
mindezeknek az asszisztencia szolgaltatd részére torté-
né megkuldésével kezdeményezi hivatalosan a szolgal-
tatas igénybevételét.

d) Az asszisztencia szolgaltatd esetfelelés orvost jeldl

ki, akinek feladata a kovetkezd:

- a gyermek biztositottdl, vagy vele egy haztartasban
él6 hozzatartozéjatol a dokumentaciok bekérése és
ezek Osszesitése;

- masodik orvosi vélemény szolgaltatas irdnti igény jo-
gossaganak orvos-szakmai szempontu mérlegelése;

- masodik orvosi véleményt add szakember(ek) ki-
valasztasa, részikre a dokumentacid megkuldése,
illetve az egész eset kezelése folyaméan a kapcsolat-
tartas;

- amasodik orvosi vélemény végsd formajanak ossze-
allitasa.

e) Az asszisztencia szolgdltatd a gyermek biztositottal,

illetve a vele egy haztartasban él6 hozzatartozéjaval

egyeztetett formatumban, médon és cimen, de min-
denképpen frasban (email, telefax, nyomtatott forma-
ban futarpostaval) megkdldi a szakvéleményt.

f) Az asszisztencia szolgaltatd ezt kévetéen a masodik

orvosi vélemény atadasa utan esetlegesen szikségessé

valé tovabbi konzultaciét biztosit a gyermek biztositott,
vagy vele egy haztartasban él6 hozzatartozoéja szamara.

4. A szolgaltatas feltételei

a) A masodik orvosi véleményt minden esetben a gyer-

mek biztositott kezel6orvosai altal készitett leletei és a

mar felallitott diagndzis alapjan nyujtjak.

b) A gyermek biztositott akkor jogosult a masodik or-

vosi vélemény igénybevételére, ha 6t el6tte a kérelme-

zett szakvélemény targyat képezd betegség tekinteté-
ben egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére
hatosagi engedéllyel rendelkez6 orvos megvizsgalta, és

a vizsgalatrdl leleteket készitett, illetve irasos diagndzist

allitott fel.

) A maésodik orvosi vélemény igénylésekor a kére-

lemhez a biztositottnak vagy vele egy haztartasban él6

hozzatartozoéjanak csatolnia kell az esetrél készult or-
vosi/korhazi leleteket, laboratériumi vizsgalati eredmé-
nyeket, orvosi jelentéseket, szévetmintakat, és minden
egyéb vizsgalati eredményt, melyek aldtamasztjak a kez-
deti diagnozist, tovabba csatolnia kell az asszisztencia
szolgaltatd altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati
eredményeket. A gyermek biztositott, vagy vele egy
haztartasban él6 hozzatartozoja kérésére és felhatal-
mazasaval az asszisztencia szolgaltatd kapcsolatba Iép

a kezel6orvossal, hogy megbeszélje vele az esetet, és

bekérje téle a megfelel6 masodik orvosi véleményhez

szikséges informaciot.



d) A masodik orvosi vélemény elkészitésének koltségeit
- beleértve az esetlegesen szikséges szakforditas dijat
és a futarposta koltségeit is - az asszisztencia szolgalta-
tas tartalmazza. Minden egyéb, pétldlagosan felmertl6
orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések
megirasaval, vizsgalatokkal kapcsolatos kiadast, kéltsé-
get és dijat a biztositott, illetve a vele egy haztartasban
él6 hozzatartozodja viseli.

e) A masodik orvosi vélemény iranti kérelem — 1. sza-
mu flggelék — benyujtasa magyar nyelven torténik. A
kérelem megvalaszoldsa magyarul és angolul torténik.
A magyar és angol széveg kozti eltérés esetén az angol
nyelvi széveg az irdnyado.

f) Az asszisztencia szolgdltatd altal nyujtott masodik
orvosi vélemény a benyujtott adatok megbizhatésagatol
és pontossagatol figg.

g) A masodik orvosi vélemény nem hasznélhat6 fel a
gyermek biztositott kezelSorvosa dontésének helyette-
sitésére, tekintve, hogy barmely klinikai déntés megho-
zataldhoz személyes orvos-beteg taldlkozas és tényleges
orvosi kivizsgalas szUkséges.

h) Az asszisztencia szolgaltaté nem véllal semmilyen
felel6sséget a nyujtott informacié helytelen értelmezé-
séért vagy felhasznélasaért. Ezen informacié nem szol-
galhat tudomanyos vagy jogi bizonyitékként.

5. A masodik orvosi vélemény elkészitésének ha-
tarideje 15 munkanap attél az id6ponttol kezdve,
amikor a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez
sziikséges Osszes dokumentum és lelet az asszisz-
tencia szolgaltato rendelkezésére all.

6. A szolgaltatassal kapcsolatban betegség esetén
a varakozasi id6 3 honap. Ha a szolgaltatast baleset
miatt veszik igénybe, nincs varakozasi idé.

4. § Konzultacié pszicholégussal

1. Ha a gyermek biztositott a kockazatviselés kezdeté-
hez képest el6zmény nélkdl kialakult sulyos betegsége
vagy baleset kévetkeztében 14 napnél hosszabb folya-
matos korhazi tartézkodast vagy kodzvetlen hozzatar-
tozd (szUl6, testvér) elvesztését kdvetden pszicholdgiai
kezelésre szorul, az asszisztencia szolgaltatd elézetes
id6pontegyeztetést kovetden a gyermek biztositott,
vagy vele egy haztartasban él6 hozzatartozdja kérésé-
re pszichologussal torténd telefonos vagy személyes
konzultaciot szervez meg. A telefonos konzultacié biz-
tositasi évente legfeljebb 5 alkalommal, a személyes
konzultacio legfeljebb 2 alkalommal veheté igénybe.
A pszicholégussal térténé konzultacid a gyermek biz-
tosftott szdméra dijmentes. Ugyanazon biztositasi éven
belll telefonos és személyes konzultacié nem vehet§
igénybe.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozodja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia

szolgaltato call centerét, és bejelenti a szolgaltatasra vo-
natkozé igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint zajlik.
3. A szolgéltatds lebonyolitdsa el6tt az asszisztencia
szolgéaltatd az alabbi dokumentumokat kérheti bizto-
sitottol, mellyel biztositott igazolni tudja a szolgaltatas
feltételeinek teljestlését:

a) korhazi zarojelentés,

b) korhazi kezelés id6tartalmat igazolo igazolas.

4. A telefonos konzultaci6 megszervezésének
hatarideje 5 munkanap, a személyes konzultacié
megszervezésének hatarideje 15 munkanap.

5. A szolgaltatassal kapcsolatban betegség esetén
a varakozasi id6 3 honap. Ha a szolgaltatast baleset
miatt veszik igénybe, nincs varakozasi id6.

6. Amennyiben a gyermek biztositott a szamara az asz-
szisztencia szolgaltatd altal megszervezett szolgaltatast
a megbeszélt id6pontban nem veszi igénybe, és errél
a gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozéja legaldbb egy munkanappal kordbban
nem értesiti az asszisztencia szolgaltatot, az igénybe
nem vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek mi-
nosdl.

5. § Magantanar huzamosabb kérhazi apolas
esetére

1. A tankoteles koru gyermek biztositott a kockazatvi-
selés kezdetéhez képest el6zmény nélkdl kialakult su-
lyos betegsége vagy baleset kovetkeztében 14 napnal
hosszabb aktiv betegellatast nyujté kérhazban térténé
folyamatos tartozkodast kovetden biztositasi évenként
legfeliebb 50 000 Ft értékben, 6ranként legfeljebb
5 000 Ft értékben, naptari hetenként legfeljebb 3 alka-
lommal magéntanart vehet igénybe.

Az asszisztencia szolgaltatd a gyermek biztositott, vagy
vele egy haztartasban él6 hozzatartozdja kérésére se-
gitséget nyujt abban, hogy a gyermek biztositott szik-
ségleteinek megfelel6 magdntanart megtaldljak. Az
asszisztencia szolgaltatd véllalja, hogy a magantanar
dijat a meghatéarozott 6sszeghatar erejéig kdzvetlendl
a magantanarnak fizeti meg. Abban az esetben, ha a
gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hoz-
zatartozdja altal véalasztott magantanart szeretne igény-
be venni, az asszisztencia szolgaltaté utdlag szamla elle-
nében, banki dtutalassal megtériti a gyermek biztositott,
vagy vele egy haztartasban él6 hozzatartozéja koltségeit
a meghatarozott 6sszeghatarig.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban é16
hozzatartozdja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia
szolgaltato call centerét, és bejelenti a szolgaltatasra vo-
natkozé igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint zajlik.
3. A szolgaltatas lebonyolitasa elétt az asszisztencia
szolgaltatd az aldbbi dokumentumokat kérheti a gyer-
mek biztositottdl, illetve a vele egy haztartasban él6
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hozzatartozojatol a szolgéltatas feltételeinek teljesulé-
sének igazolasara:

a) korhazi zérdjelentés,

b) koérhazi kezelés id6tartamat igazold igazolas,

C) a gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban
él6 hozzatartozoja részére torténd utdlagos koltségté-
rités esetén a szolgdltatast nyujt6 magantanar eredeti
szamlaja, melyen vevéként az asszisztencia szolgaltatd
van feltlintetve,

d) igazolas, mely igazolja, hogy a szamlat kiallitd egyé-
ni véllalkoz6 vagy jogi személy az adott szolgéltatas
nyUjtasahoz szlikséges szakképesitéssel és hatdsagi en-
gedéllyel rendelkezik.

4. A szolgaltatas megszervezésének hatarideje 10
munkanap attél az idéponttol kezdve, amikor a
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges 6sszes
dokumentum az asszisztencia szolgaltaté rendel-
kezésére all.

5. A szolgaltatassal kapcsolatban betegség esetén
a varakozasi id6 3 hénap. Ha a szolgaltatast baleset
miatt veszik igénybe, nincs varakozasi id6.

6. Amennyiben a gyermek biztosftott a szdmara az asz-
szisztencia szolgaltato altal megszervezett szolgaltatast
a megbeszélt idépontban nem veszi igénybe, és errél
a gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozoéja legaldbb egy munkanappal korabban
nem értesiti az asszisztencia szolgéltatét, az igénybe
nem vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek mi-
nésal.

6. § Magantanar huzamosabb otthoni apolas
esetére

1. Amennyiben a tankdteles korl gyermek biztositott a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkdl ki-
alakult sulyos betegsége vagy baleset kovetkeztében 14
napndl hosszabb aktiv betegellatast nyujtd korhazban
térténd folyamatos tartdzkodast kovetéen 14 napot
meghalad6 otthoni 4polasra szorul, biztositasi éven-
ként legfeljebb 50 000 Ft értékben, 6ranként legfeljebb
5 000 Ft értékben, naptari hetenként legfeljebb 3 alka-
lommal magéntanart vehet igénybe.

Az asszisztencia szolgaltatd a gyermek biztositott, vagy
vele egy haztartasban él6 hozzatartozdja kérésére se-
gitséget nyujt abban, hogy a gyermek biztositott szik-
ségleteinek megfelel6 magéantanart megtalaljak. Az
asszisztencia szolgdltatd vallalja, hogy a magantanar
dijat a meghatarozott 6sszeghatér erejéig kdzvetlendl
a magantandrnak fizeti meg. Abban az esetben, ha a
gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hoz-
zatartozdja altal valasztott magantanart szeretne igény-
be venni, az asszisztencia szolgaltaté utélag szamla elle-
nében, banki dtutalassal megtériti a gyermek biztositott,
vagy vele egy haztartasban él6 hozzatartozéja koéltségeit
a meghatdrozott ésszeghatarig.

32

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozdja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia
szolgéaltato call centerét, és bejelenti a szolgaltatasra vo-
natkozé igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint zajlik.
3. A szolgaltatas lebonyolitasa elétt az asszisztencia
szolgaltatd az aldbbi dokumentumokat kérheti a gyer-
mek biztositottdl, illetve a vele egy haztartasban él6
hozzatartozojatdl a szolgaltatas feltételeinek teljeslé-
sének igazolasara:

a) korhazi zaréjelentés,

b) korhazi kezelés id6tartamat igazold igazolas,

C) az otthoni apolas id6tartamat igazold orvosi igazo-
las,

d) a gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban
él6 hozzatartozodja részére térténd utdlagos koltségté-
rités esetén a szolgdltatast nyujté magantanar eredeti
szamlaja, melyen vevéként az asszisztencia szolgaltato
van feltlntetve,

e) igazolas, mely igazolja, hogy a szamlat kiallitd egyé-
ni vallalkozd vagy jogi személy az adott szolgaltatas
nyUjtasahoz szikséges szakképesitéssel és hatosagi en-
gedéllyel rendelkezik.

4. A szolgaltatas megszervezésének hatarideje 10
munkanap attél az id6ponttol kezdve, amikor a
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges 6sszes
dokumentum az asszisztencia szolgaltaté rendel-
kezésére all.

5. A szolgaltatassal kapcsolatban betegség esetén
a varakozasi id6 3 honap. Ha a szolgaltatast baleset
miatt veszik igénybe, nincs varakozasi id6.

6. Amennyiben a gyermek biztositott a szamara az asz-
szisztencia szolgdltatd altal megszervezett szolgaltatast
a megbeszélt idépontban nem veszi igénybe, és err6l a
gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hoz-
zatartozéja legaldbb egy munkanappal kordbban nem
értesiti az asszisztencia szolgaltatét, az igénybe nem
vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek minésal.

7. § Betegszallitas baleset vagy betegség
esetén

1. Amennyiben a gyermek biztositott a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkdl kialakult betegsé-
ge vagy baleset folytan a lakhelyérél szakorvoshoz vagy
kérhédzba, vagy koérhazbol vagy szakorvostdl a lakhelyé-
re sajat jarmuvel vagy tdmegkozlekedéssel az egészségi
dllapota miatt kisérettel sem képes eljutni, ment&szal-
litdsra jogosult, melyet biztositasi évenként legfeljebb
100 000 Ft értékben vehet igénybe. A mentGszallitast
az asszisztencia szolgaltatd szervezi meg a gyermek biz-
tositott részére.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozdja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia



szolgaltatd call centerét, és bejelenti a szolgaltatasra vo-
natkozoé igényét. Az eljaras az ott lefrtak szerint zajlik.
3. A szolgaltatas lebonyolitdsa el6tt az asszisztencia
szolgdltatd a mentGszéllitds szikségességét igazold
orvosi dokumentumok (szakorvosi ellatast igazold am-
buldns lap, kérhazi zarojelentés, szakorvosi beutalo) be-
mutatasat kérheti a gyermek biztositottol, vagy vele egy
haztartasban él6 hozzatartozojatol.

4. A szolgaltatds megszervezésének hatarideje 3
munkanap attél az idéponttél kezdve, amikor a
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges 6sszes
dokumentum az asszisztencia szolgaltaté rendel-
kezésére all.

5. A szolgaltatassal kapcsolatban betegség esetén
a varakozasi id6 3 hénap. Ha a szolgaltatast baleset
miatt veszik igénybe, nincs varakozasi id6.

6. Amennyiben a gyermek biztositott a szdméra az asz-
szisztencia szolgaltatd altal megszervezett szolgaltatast
a megbeszélt idépontban nem veszi igénybe, és errél a
gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hoz-
zatartozéja legaldbb egy munkanappal kordbban nem
értesiti az asszisztencia szolgéltatét, az igénybe nem
vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek mindsil, és
a biztositasi év sordn a betegszallitds szolgaltatas kap-
csan osszesen rendelkezésre allo koltségkeretet 20%-
kal csokkenti.

8. § Képalkoto diagnosztika

1. Amennyiben a gyermek biztositottnak a kockazat-
viselés kezdetéhez képest el6zmény nélkdl kialakult,
szakorvos altal, vizsgalati leletekkel dokumentéltan
megallapitott betegsége miatt CT, MR vagy ultrahang
vizsgalatra van szlUksége, az asszisztencia szolgaltatod
szervezésében biztositasi évente legfeljebb 100 000 Ft
értékhatarig, biztositasi évente legfeljebb egy alkalom-
mal részt vehet ultrahang vizsgélaton, vagy ugyancsak
évente egy alkalommal részt vehet egy testtaj CT, vagy
szintén egy alkalommal egy testtaj MR vizsgalaton.

A szolgdltatas keretében az aldbbi vizsgalatok érhet6k
el:

a) hasi, nyaki vagy lagyrész ultrahang vizsgalat,

b) nativ és kontrasztanyagos CT vizsgélat barmely test-
tajrol,

C) nativ és kontrasztanyagos MR vizsgalat barmely
testtajrol.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozodja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia
szolgaltatd call centerét, és bejelenti a szolgéltatasra vo-
natkozd igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint zajlik.
3. A szolgaltatas lebonyolitdsa el6tt az asszisztencia
szolgaltatd a képalkotd vizsgélat szikségességét iga-
zol6 orvosi dokumentumok (szakorvosi ellatast igazold
ambulans lap, kérhazi zardjelentés, szakorvosi beutalo)

bemutatasat kérheti a gyermek biztositottdl, vagy a vele
egy haztartasban él6 hozzatartozojatol.

4. A szolgaltatas megszervezésének hatarideje 10
munkanap attél az idéponttol kezdve, amikor a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges 6sszes
dokumentum az asszisztencia szolgaltat6é rendel-
kezésére all.

5. A szolgaltatassal kapcsolatban betegség esetén
a varakozasi id6 3 honap. Ha a szolgaltatast baleset
miatt veszik igénybe, nincs varakozasi id6.

6. Amennyiben a gyermek biztositott a szdmara az asz-
szisztencia szolgaltatd altal megszervezett szolgaltatast
a megbeszélt idépontban nem veszi igénybe, és errél a
gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hoz-
zatartozéja legaldbb egy munkanappal kordbban nem
értesiti az asszisztencia szolgaltatoét, az igénybe nem
vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek minésal.

9. § Indexalas

A biztosité évente egyszer, minden év majus el-
sejével indexalhatja az asszisztencia szolgaltatas
koltségét. A biztosité az index mértékét az alta-
lanos feltételeinek 11. §-anak 1. pontjaban részle-
tezett médon hatarozza meg. Az indexalassal az
asszisztencia szolgaltatasi limitek nem valtoznak.

10. § Asszisztencia szolgaltaté médositasa

A biztosit6 fenntartja a jogot az asszisztencia szolgalta-

t6 modositasara.

Budapest, 2014. januar 15.
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A GYERMEK BIZTOSITOTT BALESETBOL SZARMAZO CSONTTORESERE ES
EGESI SERULES ESETERE SZOLO BIZTOSITAS (MET-F10, MET-F11, MET-F12,

MET-F13) KULONOS FELTETELEI

A gyermek biztositott csonttdrésére és égési sérllés ese-
tére sz616 biztositas a MetLife Biztositd Zrt. és a szerz6d6
kozott jon létre a jelen feltételek szerint. A jelen feltételek-
ben nem rendezett kérdésekben a Junior Care baleset- és
betegségbiztositas altaldnos feltételei az iranyadok.
Amennyiben e kilonos feltételek barmely rendelkezése el-
tér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol, ugy a kulénds
feltételek az irdnyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a gyermek biztositottként
megnevezett természetes személy.

Milyen szolgaltatast nyujt
a biztosité a gyermek bal-
esetbol szarmazé csonttorése
vagy égési sériilése esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. A biztositasi esemény minden mas oktdl fiig-
getleniil bekovetkezd, baleseti eredetii csonttorés
vagy baleseti eredet(i égési sériilés.

2. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a bizto-
sitd a biztositasi szerzédésben megjeldlt biztositasi 6sz-
szegébdl az adott térésre vagy égési sériilésre a téritési
tablazatban meghatdrozott szazalékos dsszeget fizeti ki.
3. Az ugyanazon baleseti eseménybél szarmazd tébb
egészségkdarosodas (torés, égési sérilés) esetén a kulon-
b6z6 szézalékok 6sszegzésre kerllnek, de a biztositasi
szolgaltatas nem haladhatja meg a biztosftasi szerzédés-
ben megjelolt biztositasi 6sszeget.

4. A téritési tdblazatban nem emlitett egészségkaroso-
dasok (torések, égési sérulések) a tabladzatban szerepld
esetekkel vald 6sszehasonlitas alapjan, sulyossagukkal
ardnyosan kerilnek elbirdlasra. A térités mértékét a
biztositd orvos szakértéje allapitja meg. Amennyiben a
baleseti eredet( torés vagy égési sériilés mértéke a tab-
l&zatban szerepld esetekkel vald dsszehasonlitas alapjan
nem éri el az 1 %-ot a biztosité biztositasi szolgaltatast
nem teljest.

5. A biztositd az igényelbirdlds tartama alatt jogosult
a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni.

6. A jelen kiegészitd biztositas feltételei szerint esedé-
kes szolgaltatas a biztositas egyéb szolgaltatasaitél flig-
getlendl kerdl kifizetésre.
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7. Abban az esetben, ha a biztositasi esemény a
hivatalos tanitasi sziinet id6szakaban koévetkezett
be, a szolgaltatasi 6sszeg kétszeresen keriil kifize-
tésre.

3. § A biztositas megsziinése

Az 4ltalanos feltételekben felsoroltakon tul jelen biztositas
megszlnik:

a) agyermek biztosftott halalaval,

b) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a gyer-
mek biztositott a 21. életévét betdlti.

Téritési tablazat

Az egészségkarosodas mértékét a kdvetkez§ téritési
tablazat szerint kell megallapitani:

A
. L J biztositasi
Az egészségkarosodas jellege dsszeq
%-a

CSONTTORESEK
Medence torések (farkcsont torés nélkal):
- Tébbszoros torések (legaldbb egy nyilt

) o 100%
és egy teljes torés)
- Minden egyéb nyilt torés 50%
- Tébbszoros torések (legaldbbegy teljes

. 30%
torés)
- Egyszer( zart torések 20%
Combcsont vagy sarokcsont torései:
- Tobbszoros torések (legaldbb egy nyilt 50%
és egy teljes torés) ?
- Minden egyéb nyilt torés 40%
- Tobbszoros torések (legaldbb egy teljes

. 30%
torés)
- Egyszer( zart csonttorések 18%
Koponya alapi torések 100%
A sipcsont, felkarcsont, orsécsont vagy csuklo
torései:
- Tébbszdros torések (legaldbb egy nyilt 40%
és egy teljes torés) ?
- Minden egyéb nyilt torés 30%
-“'I'('jlbbszérc")s t6rés (legalabb egy teljes 20%
torés)
- Egyszer( zart csonttorések 15%




JUNIOR CARE Biztositasi feltételek

singcsont torései:

Fels6 vagy also éllkapocs, kilsé boka, belsé boka

- Toébbszoros torések (legalabb egy nyilt

és egy teljes torés) 30%
- Minden egyéb nyilt torés 20%
- Tobbsz6ros torés (legaldbb egy teljes 16%
torés)

- Egyszer( zart torések 8%

ldbkdzépcsontok torései:

Lapocka, kulcscsont, térdkalacs, szegycsont, 1abté-,

- Nyilt torések 20%
- Zart torések 10%
Gerinc torések (farkcsont torés kivételével):

- Csigolyatestek kompresszids térése 20%
- T('jvisnyt’JIvény,. harantnyulvany, izlleti 20%
nyulvany torései

- Minden més torés 10 %

Homlok, halanték, falcsont vagy nyakszirtcsont to-

- Minden egyéb nyilt torés 12%
- Tobbszoros torés (legalabb egy teljes 8%
t6rés)

- Egyszer( zart csonttorések 4%
Kézujj és labujj torések:

- Nyilt torések 5%
- Zart torések 3%
EGESI SERULESEK

A b&r masodfoku és harmadfoku égései,

amelyek a testfelUlet legalabb 27 %-at 100%
érintik

A b6ér masodfokl és harmadfoku égésgi, 60%
amelyek a testfelllet 18-26 %-4t érintik

A b&r masodfoku és harmadfoku égé;ei, 30%
amelyek a testfelllet 9-17 %-at érintik

A b6ér masodfokl és harmadfoku ége}ei, 16%
amelyek a testfelllet 4,5-8 %-at érintik

rései:
- csontszilankok benyomaodasaval 30%
- csontszilankok benyomddasa nélkdl 10%

pocscsont (kivéve boka) torései:

Borda vagy bordék, arccsont, farkcsont vagy szarka-

- Tobbszoros torések (legaldbb egy nyilt

és egy teljes torés)

16%

Budapest, 2014. januar 15.
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JUNIOR CARE Biztositasi feltételek

A GYERMEK BIZTOSITOTT BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL
SZARMAZO KORHAZI ELLATASA ESETEN, NAPI TERITESRE (MET-
NA3, MET-NA4, MET-NA5, MET-NAG6) ES MUTETI TERITESRE SZOLO
BIZTOSITASOK (MET-SA3, MET-SA4, MET-SA5, MET-SA6) FELTETELEI

A gyermek biztositott balesetb&l vagy betegségbdl szar-
maz6 korhazi elldtdsa esetén, napi téritésre és mUitéti
téritésre sz6l6 biztositdsok a MetLife Biztositd Zrt. és a
szerz6d6 kozott jon létre a jelen feltételek szerint. A jelen
feltételekben nem rendezett kérdésekben a Junior Care
baleset- és betegségbiztositas altalanos feltételei az irdny-
adok.

Amennyiben e kilonos feltételek barmely rendelkezése el-
tér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol, ugy a kulénds
feltételek az iranyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a gyermek biztositottként
megnevezett természetes személy.

Milyen szolgaltatast nyujt
a biztosité a gyermek
balesetbdl vagy betegségbdl
szarmazo korhazi ellatasa
esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. Kérhazi ellatasra szol6 napi térités

a) Amennyiben a gyermek biztositott a biztositasi szer-
z6dés hatalyba lépése utan bekovetkezett sériilés vagy
elsé alkalommal bekovetkezett betegség kdvetkeztében
bennfekvéként korhazi elldtasban részesil, a biztositd a
biztositasi szerz&désben meghatarozott kérhazi napi té-
ritési 6sszeget fizeti a biztositottnak a korhazi ellatas elsé
napjatél az ellatas tartama alatt, de legfeljebb a 180. nap-
tari napig akkor, ha az adott korhaz &polasi esemény tar-
tama legaldbb 3 ellatasi napot elér.

b) Ha a korhazi felvétel és elbocsatas napja kozott keve-
sebb, mint 3 ellatasi nap telik el, a biztosité korhazi napi
térités cimén nem nyujt szolgaltatast.

a) Ha a gyermek biztositott a biztositasi szerz6dés ha-
talyba lépése utan bekovetkezett sériilés vagy elsé alka-
lommal bekovetkezett betegség kovetkeztében kérhazi
elldtasban részesdl és orvos éltal elvégzendd, a mitéti
beavatkozasok tablajaban felsorolt m{téti eljaras ala utal-
jak, a biztosito kifizeti a biztositasi esemény idépontjaban
aktudlis biztositasi 6sszeget.
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b) A biztositd biztositasi évente legfeljebb két m(itétre
nyujt szolgaltatast.

3. § A biztositas megsziinése

Az 4ltalanos feltételekben felsoroltakon tul jelen biztositas
megsz(nik:

a) a gyermek biztosftott halélaval,

b) annak a biztosftasi évnek a végén, amelyben a gyermek
biztositott a 21. életévét betdlti.

MUTETI BEAVATKOZASOK TABLAJA

ALTALANOS SEBESZET

Pajzsmirigy eltavolitasa

Egy- vagy kétoldali radikélis melleltavolitas
Egy- vagy kétoldali egyszerl melleltavolitas
Mell részleges eltavolitasa

Melldaganat vagy ciszta kimetszése

HAS

Has feltarasa

Vakbélmtét

Hasi talyog becsévezése

Sérvek mitéti elldtasa: bubonokéle, omphalokéle,
merokéle, hidrokéle, cirsokéle, heresérv, hasfali sérv,
mU(tét utani sérv

Teljes vagy részleges gyomoreltavolitas, vagotémia,
pylorus plasztika, nyombélfekély

Fekély perforacidjanak elvarrasa

Béleltavolitas

Haslregi daganat eltavolitasa

Végbél eltavolitas hasi behatolassal

Végbél el6reesés mUitéti ellatasa hasi behatolassal

A végbél zard izomzatanak berepedése, talyog vagy
ciszta

Aranyérm(itét

Majtalyog (feltarassal)

Echinococcus ciszta a majban

Részleges majeltavolitas

Epeholyag eltavolitasa

Hasnyalmirigym(tét

Lép eltavolitasa

Polip eltavolitasa bélbdl

Vastagbél-, vékonybél-, hdlyag sztéma készitése

Bél anasztomoézis

Teljes vastagbél eltavolitas




JUNIOR CARE Biztositasi feltételek

Zaréizom plasztika, epevezeték beszajaztatasa

Azonos hasi metszésbdl végzett két vagy tobb sebé-
szi beavatkozas egyetlen mitétnek szamit.

Vesekd, epekd vagy hugycsében 1évé ké zuzasa

Sérvek miitéti ellatasa: vizsérv, heresérv

NYIROKCSOMOK

Onddzsinor vagy vezeték lekotése

Nyirokcsomo eltavolitasa honaljbol vagy lagyékbol

Holyag diverticulum eltavolitasa

MELLKAS MUTETEK

Barlangos test plasztika

Mellkas megnyitasa, mellkas plasztika

Részleges hugyvezeték eltavolitas athidalassal

Tudé vagy tudélebeny eltavolitasa

Teljes pénisz eltavolitas a nyirokcsomd eltavolitasaval

Tudbbeékelddés eltavolitasa

Nyel6csémtét

Teljes prosztata eltavolitds medencei nyirokcsomé
eltavolitassal

Sziv- vagy aortam{itét

FUL - ORR - GEGE

Becsovezés mellkas csapolashoz

Plasztikai beavatkozas az ajkakon

Mellkas csapolds

Széaj daganatanak mUtéti ellatasa

Mediasztinum daganat eltavolitasa a szegycsont
felvagasaval

Fultémirigy eltavolitasa

Fltémirigy daganat

Mellhartya 6sszendvésének felszabaditasa

Horgd ciszta vagy talyog eltavolitasa

Légmellkezelés a mellkas megnyitasaval

Thyreoglossus ciszta vagy talyog kimetszése

Diagnosztikus mellkas feltaras

Kulsé- vagy kozépful mutét

Horg6- vagy 1égcsé sztent behelyezése

Mandulaeltavolitds — adenoid vegetacié eltavolitasa

ORTOPEDIAI MUTETEK

Gége kiirtasa

HosszU csdves csontok korrekcids mtéti ellatasa

Hangszalagm(tét

Egyéb csontok korrekcios miitéti ellatasa

Nyelvcsap eltavolitasa

[zUleti metszés, beleértve az fzileti szabadtest
eltavolitasat

Légcs6metszés

Csontkinovés eltavolitasa

Kulsé halldjaratokbdl csontkindvés vagy
csontdaganat eltavolitasa

Alagut szindroma m(itéti ellatasa

Teljes vagy részleges allkapocs eltavolitas

Meniszkusz eltavolitas arthroszkoppal

Gége-, garat-, nyel6csé eltavolitas

Ujjamputacié (barmely ujj)

Egyensulyozé ideg kimetszése

Labkdzépcsont, kézkdzépcsont amputacidja

Kengyel eltavolitasa

Amputacié a csuklétél vagy a labtécsontoktdl felfelé

Dobhartya plasztika

Kalapacsujj, ujj deformitas, labkdzépcsont deformi-
tas korrekcios mitétje

Labirintus szerv eltavolitasa

Ekcsonton keresztili rostacsont eltavolitasa

Inak vagy idegek 6sszevarrasa

Teljes fultémirigy eltavolitas

Arthroszképos térd vagy vallmiitét

Koponyalékelés az Gregek feldl

Achilles-in szakadéasa

NOI NEMI SZERVEK

Kdzepes izuletek merevitése (pl. boka)

Teljes méheltavolitas

Kényok, térd, vall iztletbehatold vagy
supracondylaris torései

Részleges méheltavolitas

Petevezeték eltavolitisa

Csipd, térd vagy vall teljes izUleti plasztikaja

Petefészek eltavolitasa

Gerinctorés sebészeti ellatasa vagy elmerevitése

Myoma eltavolitasa

HUGY- ES IVARSZERVEK

Bartholin-mirigy ciszta kimetszése vagy kivarrasa

Vese eltavolitasa

Méhnyak csonkolasa

Daganat, k&, hugycss, higyholyag eltavolitasa:
- sebészi uton
- endoszkdppal

Huvelyplasztika

Vulva teljes kimetszése

Méhkdartplasztika

Prosztata eltavolitasa

Petefészek ékrezekcioja

Prosztata eltavolitasa a higycsévon keresztil

Endoszkdpia (invaziv laparoszképia)

Here vagy mellékhere eltavolitasa

Endoszképia (invaziv hiszteroszkopia)

Hugycsémtét

IDEGSEBESZET

Hélyageltavolitas, szeméremcsont folotti behatolas-
sal

Agy vagy agyhartyak m(itéti elldtasa

Hugyholyag teljes eltavolitasa

Koponyatorés mitéti ellatasa

Vese, hugycsd, vesemedence plasztika

Koponyaplasztika

Diagnosztikus vagy tUneti koponyalékelés
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Agyi aneurizma eltavolitasa

Meningeoma eltavolitasa

Tébbszords in és idegvarrat

Koponyalékelés

Arcideg dekompresszids mUitétje

Rosszindulatu agyi érelvaltozas mitéti ellatasa

Homlok vagy arccsont csontvésése

Halldideg mitét

ERRENDSZERI MUTETEK

Hangszalag eltavolitasa

ARTERIAK

Gerincveld daganatok

Erplasztika (katéteres tagités)

Ideggyok kimetszése

Hasi aortatagulat, csipéaorta vagy combaorta mitét

Idegvarrat

Hasi aortam(itét

Neurindma kimetszése

Szivkoszoruér festés

Szimpatikus ideg atmetszése

Aorto-carotis vagy aorto- arteria subclavia athidald
mUitét

SZEMESZET

Artérids vérrdg eltavolitasa

Hatso Uvegtest mitét

Arteria carotis endarterektémia

SzUrkehalyog eltavolitasa

VENAK

Z6ldhalyog mitét

Szem eltavolitasa

Szemhéj be- vagy kiforditasa mUtétileg

Varicosus véna eltavolitasa (visszérm(itét)
— egy ldbon
— mindkét labon

Retinalevalas mditéti ellatasa

Véna elvarrasa sérulés utan

Koénnycsatorna kimetszése

Vénés thrombus eltavolitasa

Szivarvanyhartya eltavolitasa vagy bemetszése

DIAGNOSZTIKUS BEAVATKOZASOK

Szaruhartya bemetszése asztigmia miatt

Laparoszképia

Kancsalsag mitéti ellatasa

KULONLEGES MUTETEK

K&nnytomld kimetszése

Csontvel6 atlltetés

Inhartyaplasztika

DAGANATOK

Szemlencse belltetése vagy eltavolitasa

Kotbhartya atlltetése

Lencse plasztika (els6 kamra bemetszése, masodlagos
szUrkehalyogm(itét)

Daganatos megbetegedés sugarkezelése
Ugyanazon daganat tébbszori sugarkezelése esetén a
biztositd csak egyszer fizeti ki a biztositasi 6sszeget.

PLASZTIKAI SEBESZET (HELYREALLITO SEBESZET)

Hegkimetszés

B6rlebeny kimetszése atiltetésre

38

Budapest, 2014. januar 15.




A GYERMEK BIZTOSITOTT BALESETI EREDETU TELJES VAGY RESZLEGES
ROKKANTSAGA ESETERE SZOLO BIZTOSITAS (MET-R58, MET-R59, MET-R60,

MET-R61) KULONOS FELTETELEI

A gyermek biztositott baleseti eredet( teljes vagy részle-
ges rokkantsaga esetére szold biztositas a MetLife Bizto-
Sitd Zrt. és a szerz6d6 kozott jon létre a jelen feltételek
szerint. A jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben
a Junior Care baleset- és betegségbiztositas ltalanos fel-
tételei az irdnyadok.

Amennyiben e kilonos feltételek barmely rendelkezése el-
tér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol, ugy a kulénds
feltételek az irdnyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a gyermek biztositottként
megnevezett természetes személy.

2. § Altalanos rendelkezések

1. A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem
ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodas mértékéig a
biztositasbol kizartak.

2. A biztosité a rokkantsag jellegének, maradandésa-
ganak és mértékének egyértelmd orvosi megallapitasat
megel6zéen rokkantsagi szolgdltatdst nem teljesit. A
rokkantsag mértékét és maradanddsagat legkésébb két
(2) évvel a baleset utan meg kell allapitani.

£

Milyen szolgaltatast nyujt a %
biztosité a gyermek baleseti ¥
eredetii rokkantsaga esetén?

3. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. Baleseti maradando teljes rokkantsag

a) Amennyiben a gyermek biztositott a baleseti
testi sériilés kovetkezményeként, a baleset id6-
pontjat koveté 180 napon beliil olyan maradan-
dé rokkantsagot (egészségkarosodast) szenved,
amely az utébbi 12 egymast koveté honapban
folyamatosan fennallott és ezen 12 hénapot kéve-
téen is maradandoénak, véglegesnek és visszafor-
dithatatlannak minésiilt, a biztosit6 a kotvényben
megjelolt biztositasi 6sszeget fizeti ki.

b) A biztositdé maradandé teljes rokkantsagnak ismeri
el a kovetkezd egészségkarosodasokat:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 100%
a beszédképesség teljes elvesztése 100%
az also allkapocs eltavolitasa 100%

mindkét kar vagy mindkét kéz teljes elvesztése  100%
mindkét lab vagy mindkét labfej teljes elvesztése 100%
egy kar, illetve kéz és egy lab, illetve labfej

teljes elvesztése 100%
Q) A biztositd a biztositasi 6sszegbdl levonja mindazo-
kat az 6sszegeket, amelyeket az ugyanazon balesetbdl
szarmazd ugyanazon egészségkarosodasra maradando
részleges rokkantsag cimén mar kifizetett.

2. Baleseti maradandoé részleges rokkantsag

a) Amennyiben a gyermek biztositott a baleseti
testi sériilés kovetkezményeként, a baleset id6-
pontjat koveté 180 napon beliil olyan maradan-
do részleges rokkantsagot (egészségkarosodast)
szenved, amely véglegesnek és visszafordit-
hatatlannak minésiil, a biztosité a kétvényben
megjeldlt biztositasi 6sszegb6l a maradandé
részleges rokkantsag mértékének megfelel6 6sz-
szeget fizeti ki.

b) A rokkantsag mértékét a téritési tablazat szerint kell
megallapitani.

) A tablazatban nem emlitett maradandd egészségka-
rosodasok a tablazatban szerepld esetekkel valé Gssze-
hasonlitas alapjan, sulyossagukkal aranyosan kertlnek
elbiralasra a biztositott foglalkozasanak figyelmen kivil
hagyasaval. Szikség esetén a maradandé részleges rok-
kantsdg mértékét az igényelbiralds tartama alatt a biz-
tosito orvos szakértdje allapitja meg, aki e dontését mas
orvos szakért6i testllet megallapitasatédl fuggetlendl
hozza meg.

d) Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazé tébb
egészségkdarosodas esetén a kilonbozd szazalékok 6sz-
szegzésre kerllnek, de a biztositasi szolgaltatdas nem
haladhatja meg a biztositasi kdtvényben meghatarozott
biztositasi 6sszeget.

e) Abban az esetben, ha a biztositasi esemény a hivata-
los tanitasi sziinet id6szakdban kovetkezett be, a szol-
galtatasi Osszeg kétszeresen kerul kifizetésre.

4. § A biztositas megsziinése

Az 4ltalanos feltételekben felsoroltakon tul jelen biztositas
megszanik:

a) agyermek biztosftott halalaval,

b) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a gyer-
mek biztositott a 21. életévét betdlti.
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Biztositasi feltételek

Térités:

Két ujj teljes elvesztése (a huvelykujj és

(o) o,
a mutatéujj kivételével) 20% | 15%

Négy ujj teljes elvesztése (beleértve a 45% | 40%

havelykujjat)

Négy ujj teljes elvesztése (a huvelykujj 40% | 35%
kivételével)

Alsé végtagok

Comb teljes elvesztése (combtdig) 60%
C_(_me és |ab teljes elvesztése comb- 50%
kozéptol

Labfej teljes elvesztése (izlleti csonko- 45%

l&s a sipcsont és labtécsontok kozott)

Labfej részleges elvesztése (iztleti
csonkolas a kilsé bokacsont és a 40%
labtécsontok kozott)

Labfej részleges elvesztése (iztleti

o,
csonkolas a labtécsontok kdzott) 35%

Labfej részleges elvesztése (izuleti
csonkolas a labtécsontok és a labko- 30%
zépcsontok kozott)

Als6 végtag teljes bénuldsa (gyogyit-

Testrészek S tostin Seseg
%-aban

Fej

Veszteség a koponya csontallomanyanak vastagsaga-

ban:

- legalabb 6 cm? fellleten 40%

- 3-6 cm? fellleten 20%

- kevesebb mint 3 cm? fellleten 10%

Als¢ allkapocs részleges eltavolitasa, a

fels¢allkapocscsont teljes vagy részle- 40%

ges eltavolitasa (csonkolasa)

Egy szem latéképességének teljes 40%

elvesztése °

Egy ful halléképességének teljes 30%

elvesztése °

Fels6 végtagok Jobb | Bal

Egy kar vagy egy kéz teljes elvesztése | 60% | 50%

A kar csontallomanyénak lényeges

vesztesége (meghatdrozott és gyogyit- | 50% | 40%

hatatlan sértlés)

A felsé vegtag teljes benglﬁsg (az 65% | 55%

idegek gyogyithatatlan sérilése)

A arcqmﬂex ideg teljes mikodéskép- 20% | 15%

telensége

Vall iziletmerevsége (ankylosis) 40% | 30%

Konyok iztletmerevsége

- kedve;o allapotu (15 fokos mozgatés 25% | 20%

jobb szdgben)

- kedvezétlen allapotu 40% | 35%

Az alkarok csontallomanyanak nagy-

foku csokkenése (meghatérozott és 40% | 30%

gyogyithatatlan sértlés)

A med@nus ideg teljes mikodéskép- 45% | 35%

telensége

A rafjlahs ideg teljes mikodésképte- 40% | 35%

lensége

gzaalkar radialis idegének teljes bénu- 30% | 25%

A kéz radidlis idegének teljes bénulasa | 20% | 15%

A cubitdlis ideg teljes bénulasa 30% | 25%

Csukl6 iztletmerevsége (ankylosis)

kedvezé éllapotban (kiegyenesités, 20% | 15%

behajlitas)

Csukl6 iztletmerevsége kedvez6tlen

allapotban (hajlitott, feszitve kinydjtott | 30% | 25%

vagy ernyedt allapotban)

Huvelykujj teljes elvesztése 20% | 15%

Huvelykgjj teljes iztletmerevsége 20% | 15%

(ankylosis)

Mutatoujj teljes amputécioja 15% | 10%

Huve|y|/<u_JJ/ €s mutatoujj egyidejl teljes 35% | 25%

amputacioja

Huvelylfu” és egy m,aslllk gJJ’teIers 25% | 20%

elvesztése (a mutatoujj kivételével)

40

o,
hatatlan idegsérulés) 60%
Kuls6 térdhajlitod Gl6ideg (nervus
L . s 30%
tibialis) teljes bénulasa
Belsé térdhajlité tl6ideg (nervus
. . N 20%
communis) teljes bénulasa
Kilsé és belsé térdhajlitod tldidegek
T , P 40%
(nervus ischiadicus) teljes bénulasa
Csip6 teljes izlletmerevsége 40%
Térd teljes izUletmerevsége 20%
Comb csontallomanyanak vagy a lab
két csontjanak csdkkenése (gyogyitha- 60%
tatlan allapotban)
Térdkalacs csontéallomanyanak csokke-
nése felismerhet6 szildnkosodassal és
e P 40%
a lab tényleges megerélteté mozga-
tasaval
Térdkalacs csontallomanyanak veszte-
. - 20%
sége nyugalmi allapotban
Alsé végtag megrovidilése
- legaldbb 5 cm-rel 30%
- 3-5 cm kozott 20%
- 1-3 cm kozott 10%
Osszes labujj teljes amputacioja 25%
Négy labujj teljes amputéacidja, beleért-
P 20%
ve a nagylabujjat
Négy labujj teljes elvesztése (a nagy- 10%

labujj kivételével)
Nagylabujj teljes elvesztése 10%
Abban az esetben, ha a biztositott balkezes és ezt az
ajanlaton kulon feltlinteti vagy ez a tény bizonyitott,
a felsé végtagokra meghatérozott aranyok forditottjat
kell alkalmazni.

Budapest, 2014. januar 15.



A GYERMEK BIZTOSITOTT KRITIKUS BETEGSEGEIRE SZOLO BIZTOSITASOK
(MET-C22, MET-C23, MET-C24, MET-C25) FELTETELEI

A gyermek biztositott kritikus betegségeire sz6l6 bizto-
sitdsok a MetLife Biztositd Zrt. és a szerz6dd kozétt jon
létre a jelen feltételek szerint. A jelen feltételekben nem
rendezett kérdésekben a Junior Care baleset- és beteg-
ségbiztositas altalanos feltételei az iranyaddk.
Amennyiben e kilonos feltételek barmely rendelkezése el-
tér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol, ugy a kulénds
feltételek az irdnyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a gyermek biztositottként
megnevezett természetes személy.

(<

o

Milyen szolgaltatast nyujt a
biztosité a gyermek kritikus
betegsége esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. A gyermek biztositottnak a biztositas lejarata el6tt, a

kockézatviselés kezdetétdl szamitott varakozasi id6 eltelte

utan a jelen kulonos feltételek 2. § (4) pontjaban meg-

hatarozott és leirt betegségek, allapotok, egyikének els¢

alkalommal torténd elszenvedése esetén a biztosito kifi-

zeti a szerzédésben (biztositasi kotvényen) meghatarozott

biztositasi 6sszeget, feltéve, hogy a betegség vagy allapot

pontos diagndzisanak megallapitasat kdvetéen a gyermek

biztositott legalabb 30 napig életben van.

2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a

diagnozis feldllitasanak idépontja.

3. A jelen biztositasi szolgéltatas alapjan a szolgaltatasi

0sszeg csak egy izben kerilhet kifizetésre. Tébb betegség

egyidejd, vagy egymast kovetd fellépése esetén a biztositd

nem teljesit tdbbszori kifizetést.

4. A kockdzatviselés hatalya ald tartozd betegségek,

egészségi rendellenességek a kovetkezékben felsoroltak:

- Rosszindulatd daganatok (rak), leukémidk (fehérvé-
rliség)

- Gyermekbénulas

- Agyhartyagyulladas (meningitis)

- Agyvel6gyulladas (encephalitis)

- Csontvel6-elégtelenség (Aplasticus anaemia)

- Virushepatitisek (Hepatitis B, C, D, E)

- Epilepszia

- Reumas laz

- Kronikus, szerzett szivbetegségek

- Bénulasok

- Vaksag

- Siketség

- Vérkészitmény kovetkeztében kialakult HIV-fert6zés

- Veseelégtelenség

- Tetanusz

- Inzulin dependens diabetes mellitus (inzulinhiany
miatti sulyos anyagcserezavar; DM-| )

- Joindulatu agydaganat

- Szervatiltetés

- Szivbillentyl m(tét

- Aorta m(tét

3. § A biztositas megsziinése

Az 4ltalanos feltételekben felsoroltakon tul jelen biztositas
megszlnik:

a) agyermek biztosftott halalaval,

b) a szolgaltatasi 6sszeg kifizetésével,

¢ annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a gyer-
mek biztositott a 21. életévét betdlti.

4. § Az egyes biztositasi eseményekre
vonatkozé részletes szabalyok

1. Rosszindulatu daganatok (rak), leukémiak (fe-
hérvériiség)
a) Biztositasi esemény
A rosszindulatd daganat (malignus tumor) a rosszindula-
tU sejtek korlatlan osztédasa és az egészséges szovetek
kodzé terjedése, utdbbiak elpusztitasaval. A rosszindula-
tU daganat diagnodzisat szévettani vizsgalattal onkold-
gus vagy korboncnok allitja fel. A kérképek magukban
foglaljdk a Hodgkin-betegséget és az Un. non-Hodgkin
lymphomakat is.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott karigények esetén a gyer-

mek biztositott kritikus betegségeire sz616 biztositas ak-

tualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

¢) Kizarasok

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az aldbbi esetekre:

- Az Uun. premalignusnak leirt, de nem egyértelmien a
rosszindulatusag tulajdonsagait hordozo kérképek-
re, beleértve az Un. in situ carcinomat is.

- Szdvettani vizsgalattal meghatdrozott, 1,5 mm max.
vastagsdgot nem meghalad6 festékes anyajegyek-
melanomakra, amelyek a Clark szerinti besorolds
szerint a 3-as fokozatnal kisebb mérték(i mélységi
invaziét mutatnak.

- A bdr basaliomai és a hyperkeratosiok minden for-
maéjara (igen lassu novekedés).

- A Dbér elszarusodo sejt carcinomajanak barmely for-
majara, amely nem terjed mas szévetbe.
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- Minden AIDS-szel, illetve HIV-fertzéssel kapcsola-
tos daganatra, beleértve a Kaposi sarcomat is.

- Lymphoid leukaemia krénikus formajara.

Nem jar a szolgéltatas abban az esetben, ha a biztositasi

esemény a kockazatviselés kezdetét kévetd 2 éven beldl

jelentkezd olyan diagnézisbdl ered, amely az alabb fel-

sorolt korallapotokkal, illetéleg tinetekkel 6sszefiigg, és

amelyek a szerz6dés megkdtése el6tt mar jelentkeztek

és errdl a torvényes képvisel§ bizonyithatdéan tudomas-

sal birt, vagy tudomassal kellett volna birnia:

- barmely régebbi daganatos, vagy pre-malignus
elvéltozas,

- holyag papilloma,

- vastagbél polyposis,

- Crohn betegség,

- colitis ulcerosa,

- haematuria (vérvizelés),

- véres széklet,

- vérkopés,

- nyirokcsomoé-megnagyobbodés
(lymphadenopathia),

- |épmegnagyobbodas (splenomegalia).

2. Gyermekbénulas

a) Biztositasi esemény

Jelen biztositasi feltételek szempontjabol azon diag-
nosztizalt gyermekbénulas esete minésul biztositasi ese-
ménynek, amelyet a poliovirus akut fert6zése okozott.
Az orvos dltal igazolt, maradandé bénulashoz vezetd
fert6zés minésul biztositasi eseménynek, amely leg-
aldbb folyamatos harom hénapon keresztil meggyengi-
ti @ motoros funkcidkat és légzéselégtelenséget okoz. A
szérum és a virus jelenlétének a gerincvel$ folyadékban
bizonyitottnak kell lennie. Azon gyermekbénuldsos ese-
tek kizarasra kerilnek, amelyeknél bizonyithaté, hogy
a biztositott gyermek nem kapta meg a kotelezd olta-
sokat.

b) Szolgaltatas

A szolgaltatas az elfogadott karigények esetén a gyer-
mek biztositott kritikus betegségeire sz616 biztositas ak-
tudlis biztositasi 6sszegének 100%-a.

3. Agyhartyagyulladas (meningitis)

a) Biztositasi esemény

Baktériumok, virusok, ritkdbban gombdk vagy
protozoonok altal kivaltott gyulladas, ami az agyhartyak
és a gerincveld gyulladasos folyamatain keresztil stlyos
és visszafordithatatlan neuroldgiai karosodast okoz, és a
karosodas mar legalabb hat hete folyamatosan fennall.
A diagndzist gerinccsapolassal nyert gerincvelé folya-
dékban azonositott bakteridlis fert6zéssel és neuroldgus
szakorvos véleményével kell alatdmasztani: A HIV fert6-
z6tt dllapotban diagnosztizalt bakterialis agyhartyagyul-
ladas nem tekinthet6 biztositasi eseménynek.
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b) Szolgaltatas

A szolgaltatas az elfogadott karigények esetén a gyer-
mek biztositott kritikus betegségeire sz616 biztositas ak-
tualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

c) Kizarasok

A biztositd nem nyujt szolgéltatast a HIV-fert6zéssel
kapcsolatosan kialakulé meningitisre.

4. Agyvelégyulladas (encephalitis)

a) Biztositasi esemény

Az agy éllomanyanak (agyfélteke, agytorzs vagy kisagy)
stlyos gyulladasat okozd virusfertézés, amely tartos
neuroldgiai kdrosoddshoz vezet. A tartdés neuroldgiai
karosodasnak minimum 6 hétig folyamatosan fenn kell
allnia, és a diagnozist neuroldgus szakvéleményével kell
alatamasztani. A HIV virus okozta agyvel6gyulladas a je-
len feltételek szempontjabdl nem tekinthet6 biztositasi
eseménynek.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott kérigények esetén a gyer-
mek biztositott kritikus betegségeire 52616 biztositas ak-
tualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

¢) Kizarasok

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az aldbbi esetekre:

- akut cerebellaris ataxia,

- Guillain-Barré-szindroma,

- HIV-fertézés kapcsan kialakult encephalitis.

5. Csontvel6-elégtelenség (Aplasticus anaemia)

a) Biztositasi esemény

A betegség a koéros, esetenként életveszélyes fehérvér-

sejt-, vérlemezkeszam-csdkkenést, illetve vérszegénysé-

get okoz6 csontvel6-elégtelenség szerzett formaja.

A karigény akkor nyujthaté be, ha a diagnosztizalast ko-

vetden transzfuziora vagy transzplantéciora kerult sor.

b) Szolgaltatas

A kapott kezeléssel kapcsolatos kritériumok (az egyik a

kett6 kozul) és a biztosito altal nyujtott szolgéltatas mér-

téke az adott kezelési kategdria esetén:

- tObbszori (min. 2x) transzfuzio valamely vérkészit-
ménnyel, min. 2 hdnapon keresztil, ehhez a biztosi-
t6 az aktudlis biztositasi 6sszeg 100%-at nyujtja;

- rendszeres, legalabb 1 hénapon keresztul folytatott
immunsupressiv kezelés, ehhez a biztosité az aktua-
lis biztositasi 6sszeg 50%-4at nyuijtja;

- csontvel6-transzplantacio, ehhez a biztositd az aktu-
alis biztositasi 6sszeg 100%-at nyujtja.

¢) Kizarasok
Nem jar a szolgéltatas abban az esetben, ha a biztositasi
esemény a kockazatviselés kezdetét kévetd 2 éven belll
jelentkezé olyan diagnézisbol ered, amely az alabb fel-
sorolt koréllapotokkal, illetéleg tinetekkel 6sszefligg, és
amelyek a szerz&dés megkotése el6tt mar jelentkeztek,
és errél a torvényes képvisel6 bizonyithatéan tudomas-
sal birt vagy tudomassal kellett volna birnia:



- iatrogen,

- non-steroid gyulladasgatlo-,

- sugar- vagy

- kemoterdpia kovetkeztében kialakult csontvel6-kéa-
rosodas,

- veleszlletett aplasticus anaemia,

- krénikus anaemia.

A biztosit6 el6re kifizeti a transzplantaciora jaré aktuélis

biztositasi 6sszeget akkor, ha dokumentumokkal igazol-

hato, hogy a transzplantéacié megvaldsulasa ezzel el6bb-

re hozhato, és az 6sszeget erre forditjak.

6. Virushepatitisek (Hepatitis B, C, D, E)

a) Biztositasi esemény

A kérigény benyujtasa idején a gyermeknél a fert6zés
tényét mar igazolni kell.

A karigény elbiralasahoz a biztosito altal eléirt, a szak-
orvosi véleményben irasban régzitendd diagnosztikus
kritérium: a majenzimek adott életkori normalértékek-
hez viszonyitott min. 4-szeres emelkedése (GPT, GOT). A
szolgaltatas feltétele, hogy a méajenzimek adott életkori
normalértékekhez viszonyitott minimum négyszeres
emelkedésének a kezelést kdvetben is legaldbb 6 hona-
pon keresztul fenn kell &llnia, beleértve még a karigény
bejelentésének idépontjat is. A szolgaltatas azonban a
majenzim értékétél fuggetlentl akkor is jogosnak tekin-
tendd, amennyiben a virus hepatitis interferonnal valé
kezelését kdvetéen a beteg nem gydgyult meg, és a vi-
rus jelenléte még egy évvel az interferonkezelés befeje-
zése utan is igazolhato.

b) Szolgaltatas

A szolgdltatas az elfogadott karigények esetén a gyer-
mek biztositott kritikus betegségeire sz616 biztositas ak-
tudlis biztositasi 6sszegének 100%-a.

¢) Kizarasok

Nem jar a szolgéaltatas Hepatitis A esetén.

7. Epilepszia

a) Biztositasi esemény

Az agymikodés atmeneti, rohamokban megnyilvanulé

rendellenessége. A karigény csak az Un. ,nagy roha-

mokra” terjed ki, és akkor nyujthaté be, ha a rohamok

a megfelelének tartott kezelés ellenére tébb mint 1 éve

tartanak.

b) Szolgaltatas

A biztositasi védelem a ,,nagy rohamokra” az aldbbiak

szerint terjed ki:

- A ,nagy roham” t6bb mint heti egy alkalommal is-
métlédd roham, a vazizmok 6sszességére kiterjedd
tonusos-clonusos gorccsel tarsuld eszméletvesztés-
sel.

- A biztosité szolgaltatasa az igazolt és megfelel6ének
tartott kezelés ellenére tébb, mint 1 éve tart6 egynél
t6bbszori heti gyakorisagl "nagy roham" esetén az
aktualis biztositasi 6sszeg 100%-a.

- A biztositd szolgaltatasa az igazolt és megfelels-
nek tartott kezelés ellenére t6bb, mint 1 éve tarto,
egynél tobbszori havi, de heti egynél kisebb gyako-
risagl ,nagy roham” esetén az aktudlis biztositasi
0sszeg 25%-a.

c) Kizarasok
Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a biztositasi
esemény a kockazatviselés kezdetét kovetd 2 éven beldl
jelentkezé olyan diagndézisbdl ered, amely az alabb fel-
sorolt koréllapotokkal, illetéleg tinetekkel 6sszefligg, és
amelyek a szerz6dés megkdtése eldétt mar jelentkeztek
és err6l a torvényes képviseld bizonyithatéan tudomas-
sal birt, vagy tudomassal kellett volna birnia:

- traumds agysérilések,

- agym(tétek,

- szllés alatti hypoxia,

- encephalitis.

8. Reumas laz

a) Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek tekintend6 azon reumas laz,
amelynek maradvany kardiolégiai szévédményei az
NYHA besorolas szerint legalabb II. osztalyd vagy rosz-
szabb idllt szivelégtelenséghez vezetett, legalabb hat
honapon keresztll fennallt és a megfeleld kezelés ha-
tdsara sem varhatoé a javulds. A biztositasi esemény
megallapitasahoz a reumas laz kardiolégus altal is meg-
erGsitett diagndzisa szikséges, ami teljesiti a Jones-kri-
tériumok mindegyikét. Jelen biztositasi feltételek szem-
pontjabdél nem mindsul biztositasi eseménynek azon
reumas laz megbetegedésbél fakadd igény, amelynek
esetében a jelen biztositasi szerz6dés kezdete el6tt mar
diagnosztizaltak barmilyen olyan betegséget, ami érin-
tette a biztositott gyermek szivbillentydit.

b) Szolgaltatas

NYHA besorolds IV. stadiuma szerinti megbetegedés
esetén a gyermek biztositott kritikus betegségeire sz6l6
biztositas aktudlis biztositasi sszegének 100%-a.
NYHA besorolés II. vagy lll. stadiuma szerinti megbete-
gedés esetén a gyermek biztositott kritikus betegségeire
52016 biztositas aktudlis biztositasi 6sszegének 50%-a.

9. Kroénikus, szerzett szivbetegségek

a) Biztositasi esemény

A karigény benyujtasa akkor lehetséges, ha:

- igazolhato az adott kivéltd betegség gydgyultnak
nyilvanitasa utan legalabb 6 honappal még fennallo,
NYHA II. fokozatt vagy ennél stlyosabb kardiolégiai
szévédmeény;,

- vagy a kivaltd betegség adekvat kezelése ellenére,
6 honapon tul is megallapithaté olyan kardiologiai
utdkép, amely a NYHA klasszifikaciéja szerint II. fo-
kozatu, vagy sulyosabb osztalyba sorolhato.
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b) Szolgaltatas

A szolgaltatas mértéke a szivbetegség NYHA altal meg-

hatarozott sulyossagi stadiumai szerint

- ha a panaszok minésitése minimum NYHA II. vagy
Ill., akkor a biztosit6 szolgaltatasa a gyermek bizto-
sitott kritikus betegségeire sz616 biztositas aktuélis
biztositasi 6sszegének 50%-a;

- ha a panaszok minégsitése NYHA IV., akkor a biztosi-
16 szolgaltatasa a gyermek biztositott kritikus beteg-
ségeire sz0lo biztositas aktudlis biztositasi 6sszegé-
nek 100%-a.

¢) Kizarasok

Kizdrandd a biztositasi védelembe vett szivbetegségek

korebdl:

- akizarolag alkohol- vagy drogfogyasztas kovetkezté-
ben kialakult szivbetegség, egyéb kivalté ok nélkul;

- akizardlag veleszlletett kamrai vagy pitvari sovény-
hiba kovetkeztében kialakult masodlagos szivbeteg-
ség, egyéb kivaltd ok nélkul;

- areumas laz talajan kialakult krénikus szivbetegség
(@amennyiben a szerzédéskotést megel6zéen diag-
nosztizaltak).

Nem jar a szolgéltatas abban az esetben, ha a biztositasi
esemény a kockdazatviselés kezdetét kdvetd 2 éven beldl
jelentkezé olyan diagnézisbdl ered, amely az alabb fel-
sorolt korallapotokkal, illetéleg tinetekkel 6sszefiigg, és
amelyek a szerz6dés megkotése el6tt mar jelentkeztek,
és errél a torvényes képvisel§ bizonyithatdéan tudomas-
sal birt vagy tudomassal kellett volna birnia:

- hipertonia (kétes esetben 24 éras méréssel igazolva),

- angina pectoris,

- bizonyithaté arteriosclerosis, vagy koszoruér-beteg-
seg,

- ritmuszavar,

- detektalhato, abnormalis EKG eltérés,

- az adott életkorban normalisnak elfogadottnal ma-
gasabb szérum cholesterin vagy triglicerid szint.

10. Bénulasok

a) Biztositasi esemény

A végtagnak, vagy végtagoknak a gerincvel6 valamely
betegsége kdvetkeztében kialakult allandd, teljes bénu-
lasa. A végtag definicié a teljes kart vagy labat jelenti.
b) Szolgaltatas

Egy teljes kar vagy teljes l1ab bénuldséra a gyermek biz-
tositott kritikus betegségeire szold biztositas aktudlis
biztositasi 6sszegének 50%-a.

Teljes egyoldali vagy kétoldali, vagy minden végtagot
érinté bénulasra a gyermek biztositott kritikus beteg-
ségeire szold biztositas aktudlis biztositasi 6sszegének
100%-a.

¢) Kizarasok

Nem jar a szolgéltatas az aldbbiak esetén:

- veleszlletett bénulas,

- avégtagok részleges bénulasa.
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Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a biztositasi
esemény a kockazatviselés kezdetét kovetd 2 éven beldl
jelentkezé olyan diagnézisbdl ered, amely az alabb fel-
sorolt koréllapotokkal, illetéleg tinetekkel 6sszefligg, és
amelyek a szerz8dés megkotése elétt mar jelentkeztek,
és err8l a torvényes képvisel6 bizonyithatéan tudomas-
sal birt, vagy tudomassal kellett volna birnia:

- sclerosis multiplex,

- egyéb agyi vagy gerincvel6t érinté megbetegedés,

- egyéb idegrendszeri betegség,

- pszicholégiai kérallapotok (pseudo-paralysis).

11. Vaksag

a) Biztositasi esemény

Akut betegség kovetkeztében legaldbb egy szemen ki-
alakult maradandd és teljes lataskiesés.

b) Szolgaltatas

Ha végleges vaksag alakul ki egy szemen, akkor a biz-
tosito szolgdltatasa a gyermek biztositott kritikus beteg-
ségeire szolo biztositas aktudlis biztositasi dsszegének
50%-a.

Ha végleges vaksag alakul ki mindkét szemen, akkor
a biztositod szolgaltatdsa a gyermek biztositott kritikus
betegségeire szold biztositas aktudlis biztositasi 6ssze-
gének 100%-a.

¢) Kizarasok

Kizarandé: barmely mas mértékd latasromlas.

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a biztositasi
esemény a kockazatviselés kezdetét kovetd 2 éven belll
jelentkez® olyan diagnézisbdl ered, amely az aldbb fel-
sorolt koréllapotokkal, illetéleg tinetekkel 6sszefligg, és
amelyek a szerz6dés megkotése eldtt mar jelentkeztek,
és err6l a torvényes képviseld bizonyithatéan tudomas-
sal birt vagy tudomassal kellett volna birnia:

- diabetes mellitus,

- glaucoma (z6ldhalyog),

- trachoma,

- cataracta (szirkehélyog).

12. Siketség

a) Biztositasi esemény

Akut betegség kovetkezményeképpen kialakult, kor-
hazak vagy klinikdk audiolégus szakorvosa altal diag-
nosztizalt, objektiv audiometrids méréssel megerésitett,
teljes, végleges hallaskiesés minden hangfrekvencia-tar-
tomdnyban, legaldbb egy fulben.

b) Szolgaltatas

Ha végleges siketség a gyermek 2 éves korat kovetden
alakul ki egy fulben, akkor a biztositd szolgéltatasa a
gyermek biztositott kritikus betegségeire sz616 biztosi-
tas aktualis biztositasi 6sszegének 20%-a.

Ha végleges siketség alakul ki mindkét filben, akkor
a biztositod szolgdltatdsa a gyermek biztositott kritikus
betegségeire sz616 biztositas aktudlis biztositasi dssze-
gének 50%-a.



¢) Kizarasok

Kizarandd barmely mas mértékd hallascsokkenés.

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a biztositasi
esemény a kockazatviselés kezdetét kévetd 2 éven beldl
jelentkezd olyan diagnézisbdl ered, amely az alabb fel-
sorolt korallapotokkal, illetéleg tinetekkel 6sszefiigg, és
amelyek a szerz6dés megkotése el6tt mar jelentkeztek,
és errdl a torvényes képvisel§ bizonyithatéan tudomas-
sal birt vagy tudomassal kellett volna birnia:

- a kdzép- vagy belsé ful kronikus gyulladasa,

- kordbbi hallascsokkenés.

13. Vérkészitmény kovetkeztében kialakult HIV-
fert6zés

a) Biztositasi esemény

Kizérélag az az AIDS, illetve HIV-fertézés, amely bizo-
nyithatéan valamely olyan human vérkészitmény be-
adasa kovetkeztében alakult ki, amelyet a biztositott a
kockazatviselés kezdetét kdvetSen kapott. A karigény
benyujtasdhoz csatolni kell a fert6zott vérkészitményt
beado intézmény nyilatkozatat, amelyben ez irdnyu fe-
lel6sségét hivatalosan elismeri, vagy a felel6sséget meg-
allapitd jogerés birdsagi hatarozatot.

Jogosnak tekinthetd a karigény, ha a biztositott bizonyi-
tottan nem haemophilids és a vérkészitmény beadasa
az egyéb modon nem kezelhet6 biztositottat fenyegetd
akut életveszély elharitasa céljabdl tortént.

b) Szolgaltatas

A biztositd szolgéltatasa elfogadott karigény esetén a
gyermek biztositott kritikus betegségeire sz6l6 biztosi-
tas aktualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

14. Veseelégtelenség

a) Biztositasi esemény

A biztositasi védelem az un. ,végallapotu” veseelégte-

lenségre terjed ki, amely mindkét vese mikodésének

kronikus, mar vissza nem fordithatd mikodési elégte-

lenségét jelenti, és amely egyben rendszeres vesepot-

|6 kronikus dializist (CAPD vagy haemodialysis) vagy

vesetranszplantaciét igényel. Az allapot bekovetkezé-

sének id6pontja a rendszeres dializis kezelés megkez-

désének id6pontja vagy a veseatlltetés idépontja, attol

flgg6en melyik kovetkezik be elébb.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott kérigény esetén a gyermek

biztositott kritikus betegségeire sz616 biztositas aktualis

biztositasi 6sszegének 100%-a.

A biztosité el6re, a biztositasi esemény bekdvetkezése

el6tt kifizeti a biztositasi 6sszeget akkor, ha dokumentu-

mokkal igazolhaté, hogy:

- a biztositott felkertlt a magyar, az eurépai, vagy az
amerikai (USA) hivatalos transzplantaciés listara és

- a transzplantacié megvaldsuldsa ezzel el6bbre hoz-
hato és

- az 6sszeget erre forditjak.

c) Kizarasok

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a biztositasi

esemény a kockazatviselés kezdetét kovetd 2 éven beldl

jelentkezé olyan diagnézisbdl ered, amely az alabb fel-

sorolt koréllapotokkal, illetéleg tinetekkel 6sszefligg, és

amelyek a szerz8dés megkotése elétt mar jelentkeztek,

és err6l a torvényes képviseld bizonyithatéan tudomas-

sal birt vagy tudomassal kellett volna birnia:

- kronikus glomerulonephritis,

- polycystas vese,

- VUR kovetkeztében kialakult nephropathia,

- autoimmun nephropathia,

- hugyuti fejlédési rendellenesség talajan kialakuld
kronikus pyelonephritis,

- 6rokléds familiaris vesebetegségek,

- vesefejl6dési rendellenességek,

- egyéb vesebetegség (Schonlein-Henoch-szindréma),

- hiperténia,

- diabetes mellitus.

15. Tetanusz

a) Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek tekintendd tetanusz fert6zés,
amelyet a Clostridium tetani baktériummal térténé
fert6zés okoz és legalabb 4 héten keresztul fennallo
amyotonidhoz (izomgyengeséghez) és légzési elégtelen-
séghez vezet. A szolgéltatas feltétele, hogy a diagnozist
szakorvos is megerésitse, illetve korhazi kezelés valjon
indokoltta.

b) Szolgaltatas

A szolgdltatas az elfogadott karigény esetén a gyermek
biztositott kritikus betegségeire sz616 biztositas aktualis
biztositasi 6sszegének 100%-a.

¢) Kizarasok

Azon tetanuszos esetek kizarasra kerllnek, amelyeknél
bizonyithato, hogy a biztositott gyermek nem kapta
meg a kotelez6 oltasokat.

16. Inzulin dependens diabetes mellitus (inzulinhi-
any miatti sulyos anyagcserezavar; DM-I )

a) Biztositasi esemény

A biztositasi védelem a legaldbb mar 3 hénapja inzulin-
kezelésben részesul§ biztositottra terjed ki.

b) Szolgaltatas

A szolgaltatas az elfogadott karigény esetén a gyermek
biztositott kritikus betegségeire sz6l6 biztositas aktualis
biztositasi 6sszegének 60%-a.

17. Jéindulati agydaganat

a) Biztositasi esemény

A diagnézist neurolégus vagy idegsebész szakorvos éllitja
fel, magneses rezonancias (MRI), komputertomografias
(CT) vagy mds megbizhato képalkoto eljarassal készult
vizsgalati eredmény alapjan. A diagnozis alatémaszta-
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séhoz az aldbbi feltételek mindegyikének a teljestlése

szikséges:

- az életfontos funkcidkat veszélyezteti;

- agykarosodast okoz;

- tuin6tt  a  mo0téti  eltdvolithatésag  hatérain
(inoperabilis);

- maradando neurolégiai karosodast okoz;

A biztositds nem terjed ki az aldbbiakban felsoroltakra:

- cisztak;

- granulomak;

- érrendellenesség;

- vérémleny;

- agyalapi mirigy és gerincvel6 daganatai.

b) Szolgaltatas

A szolgaltatas az elfogadott karigény esetén a gyermek

biztositott kritikus betegségeire sz6l6 biztositas aktualis

biztositasi 6sszegének 100%-a.

18. Szervatiiltetés

a) Biztositasi esemény

A szervatlltetés olyan mdlitéti beavatkozast jelent,
amelynek soran a biztositott, mint szervet kapo (recipi-
ens) testébe az adott szerv végallapotd karosodasa mi-
att, mas személy (donor) szervezetébdl sziv, tidd, maj,
vese vagy hasnyalmirigy kerdl betltetésre. Nem mindsal
szervatiltetésnek az 6ssejt bedltetés, kivéve az emberi
csontvel® belltetést Gssejt belltetéssel, teljes csontveld
kiirtas utan.

A biztositasi esemény idépontja a m{itét idépontja.

b) Szolgaltatas

A szolgdltatas az elfogadott karigény esetén a gyermek
biztositott kritikus betegségeire sz6l6 biztositas aktudlis
biztositasi 6sszegének 100%-a.

19. Szivbillenty(i miitét

a) Biztositasi esemény

Azon szivbillenty( mtétek mindstlnek biztositasi ese-
ménynek, amelyeket mellkasi nyitott szivmditéttel haj-
tottak végre. A biztositasi feltételek szempontjabol a
kizarélag orvosilag indokolt esetben végrehajtott sziv-
billenty( m(itét minGsul biztositasi eseménynek, a meg-
felel6 orvosi aldtdmasztassal. A tulzott alkohol, kabito
vagy boditd hatasu szerek fogyasztasa miatt kialakult
betegségek, amelyek szivbillenty(i m(itéthez vezettek,
nem min&sulnek biztositasi eseménynek.

A biztositasi esemény idépontja a m(itét idépontja.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott karigény esetén a gyermek
biztositott kritikus betegségeire sz616 biztositas aktualis
biztositasi 6sszegének 100%-a.

20. Aorta miitét

a) Biztositasi esemény

Azon mellkasi vagy hasi aorta m(tétek min&sulnek biz-
tositasi eseménynek (aorta agak kivételével), amelyek
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thoracotémiai vagy laparotémiai beavatkozassal, aorta
aneurizma, aorta elzarédas, aortaszlkulet vagy trauma-
tikus aortatorés korrekcidja érdekében hajtottak végre.
Jelen biztositasi feltételek szempontjabdl a kizarélag
orvosilag indokolt esetben végrehajtott aorta mitét mi-
nGsil biztositasi eseménynek, a megfeleld orvosi alata-
masztassal. A tulzott alkohol, kabité vagy boditéd hatasu
szerek fogyasztasa miatt kialakult betegségek amelyek
aorta mitéthez vezettek, nem min&silnek biztositasi
eseménynek.

A biztositasi esemény id6pontja a m(itét idépontja.

b) Szolgaltatas

A szolgaltatas az elfogadott karigény esetén a gyermek
biztositott kritikus betegségeire sz616 biztositas aktualis
biztositasi 6sszegének 100%-a.

Budapest, 2014. januar 15.



JUNIOR CARE

Biztositasi feltételek

A SZULO BIZTOSITOTT BALESETI HALALA ESETERE SZOLO JARADEK
SZOLGALTATAS KIEGESZITO BIZTOSITAS (MET-H83, MET-H84, MET-HS5,

MET-H86) KULONOS FELTETELEI

A szUl6 biztositott baleseti halala esetére szolé jaradék
szolgaltatas kiegészit6 biztositas a Metlife Biztositd Zrt.
és a szerz6do kozott jon létre a jelen feltételek szerint. A
jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben a Junior
Care baleset- és betegségbiztositas altalanos feltételei az
irdnyadok.

Amennyiben e kilonos feltételek barmely rendelkezése el-
tér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol, ugy a kulénds
feltételek az irdnyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a szUl6 biztositottként
megnevezett természetes személy.

-

Milyen szolgaltatast nyujt a
biztosito a sziilo biztositott
baleseti halala esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. Amennyiben a sziil6 biztositott olyan baleseti
testi sériilést szenved, amelynek koévetkeztében a

baleset id6pontjat kovetd 180 napon beliil meghal,
a biztosité a biztositasi szerz6désben a baleseti
halal esetére meghatarozott havi jaradék 6sszeget
teljesiti a halaleseti kedvezményezett részére havi
rendszerességgel 10 éven keresztiil.

2. A jaradék els6 kifizetése az azt kdéveté honap 10.
napjan kezdédik, amely hénap 15. napjéig az igényelbi-
rélashoz szikséges dokumentumok hidnytalanul a biz-
tositéhoz érkeztek és az igényjogosultsagot a biztosito
elismerte.

Budapest, 2014. januar 15.
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A SZULO BIZTOSITOTT BALESETI SULYOS MARADANDO ROKKANTSAGA
ESETERE SZOLO JARADEK SZOLGALTATAS KIEGESZITO BIZTOSITAS (MET-J17,
MET-J18, MET-J19, MET-J20) KULONOS FELTETELEI

A szUl6 biztositott baleseti sulyos rokkantsaga esetére szo-
|6 jaradék szolgéltatas kiegészit® biztositas a MetLife Biz-
tosito Zrt. és a szerz6dd kozott jon létre a jelen feltételek
szerint. A jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben
a Junior Care baleset- és betegségbiztositas ltalanos fel-
tételei az irdnyadok.

Amennyiben e kilonos feltételek barmely rendelkezése el-
tér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol, ugy a kulénds
feltételek az irdnyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a szUl6 biztositottként
megnevezett természetes személy.

Milyen szolgaltatast nyujt a
biztosité a sziil6 biztositott
baleseti sulyos rokkantsaga
esetén?

s

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

1. Amennyiben a sziil6 biztositott baleseti testi sé-
riilés kovetkezményeként a baleset id6pontjat ko-
vet6 180 napon beliil a gyermek biztositott baleseti
eredetii teljes vagy részleges rokkantsaga esetére
sz616 biztositas kiilonos feltételeiben leirt és az ott
szerepl6 szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
50%-o0s, vagy annal magasabb foku maradandé
rokkantsagot szenved, a biztosité a szerzédés-
ben meghatarozott havi jaradéknak a rokkantsag
fokaval megegyez6 mértékii részét teljesiti havi
rendszerességgel tiz éven keresztiil. A havi jaradék
Osszege a biztositott életben léte alatt a biztosi-
tott részére, a biztositott halala esetén a halaleseti
kedvezményezett részére keril kifizetésre.

2. A jaradék els¢ kifizetése az azt koveté honap 10.
napjan kezdédik, amely hénap 15. napjaig az igényelbi-
ralashoz szikséges dokumentumok hidnytalanul a biz-
tositohoz érkeztek és az igényjogosultsdgot a biztositd
elismerte.

3. A rokkantsag mértékét a gyermek biztositott baleseti
eredet( teljes vagy részleges rokkantsaga esetére sz6lo
biztositas kulonos feltételeiben szerepld téritési tablazat
szerint kell megallapitani. A tabldzatban nem emlitett
maradando egészségkarosodasok a tablazatban szerep-
|6 esetekkel valé 6sszehasonlitas alapjan, sulyossagukkal
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aranyosan kertlnek elbirdlasra a biztositott foglalkoza-
sanak figyelmen kivil hagyasaval. A rokkantsag beko-
vetkezését, annak maradando jellegét és a maradando
rokkantsag mértékét az igényelbirdlas tartama alatt a
biztositd orvos szakértéje éllapitja meg, aki e dontését
mas orvos szakértdi testilet megallapitasatol fliggetle-
nul hozza meg.

4. Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazé tdbb
egészségkdarosodas esetén a kilonbozd szazalékok 6sz-
szegzésre kerllnek, de a biztositasi szolgaltatds nem
haladhatja meg a biztositasi kdtvényben a jaradékszol-
galtatésra meghatarozott biztositasi 6sszeget.

5. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem
ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a
biztositasbol kizartak.

Budapest, 2014. janudr 15.



A GYUJTOSZAMLA BEFEKTETESI EGYSEGEKHEZ KOTOTT KIEGESZITO BIZTO-
SITAS (MEB-P24) FELTETELEI ES MELLEKLETEI

A GyUjtészamla befektetési egységekhez kotott kiegé-
szit6 biztositasi szerzédés (a tovabbiakban: kiegészitd
biztositas) a jelen feltételek, valamint a MetLife Bizto-
sitd Zrt. (a tovabbiakban: biztosité) Junior Care egyéni
baleset- és betegségbiztositasi szerz&déseinek altaldnos
feltételei alapjan jon létre a biztositd, valamint a szer-
z6d6 kozott. Amennyiben e kiegészitd biztositasi fel-
tételek barmely rendelkezése eltér az altalanos feltéte-
lekben foglaltaktol, a kiegészitd biztositas feltételei az
irdnyadoak.

Milyen szolgaltatast nyujt
a biztosité a megtakaritasi
biztositas esetén?

1. § A befektetési egységalapokkal
kapcsolatos fogalmak és eljarasok

1. Befektetési egységalap (eszkozalap): a befekte-
tési egységekhez kotott életbiztositasok — a biztositasi
szerz6désben meghatérozott levonasokkal csokkentett
— dijabol tékebefektetés céljabol létrehozott eszkzallo-
many. Az eszkozalap(ok) befektetési politikajat a GyUj-
tészamla kiegészit§ biztositas eszkdzalapjainak befekte-
tési politikaja elnevezésli melléklet tartalmazza.

2. Brutté eszkozérték: a befektetési eszkdzalap esz-
kodzeinek piaci értéke.

3. Befektetési eszkozalapot terhel6 kozvetlen
koltség: a befektetési eszkdzalap befektetett eszkozei-
nek vétele, eladasa, kezelése és értékelése soran felme-
rulé koltség.

4. Letétkezelési dij: az eszkozalapok letétkezelését
végzd intézménynek az eszkdzalapban 1évé eszkozok
letéti Orzéséért és egyéb kapcsolodd szolgéltatasaiért
fizetett dij. Ezt a dfjat a biztositd a nettd eszkodzértéken
keresztll naponta id6aranyosan érvényesiti. Mértékét
az 1. szamu melléklet tartalmazza, véltozasarol a bizto-
sitd hirdetmény Utjan nyujt tdjékoztatast.

5. Alapkezelési dij: a kozvetlen koltségekkel csok-
kentett bruttd eszkdzértékkel aranyos dij, amely minden
értékelési napon az utolsé értékelési nap ota eltelt id6-
vel aranyosan kerUl levonasra és mértéke a befektetési
eszkozalap értékének legfeljebb évi kett6 szazaléka. Ak-
tualis értékét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

6. Netto eszkozérték: a befektetési eszkozalap brut-
16 eszkozértékének a befektetési eszkdzalapot terheld
kozvetlen koltségekkel, igy kilonosen a letétkezelési
dijjal és az alapkezelési dijal csokkentett értéke.

7. Befektetési egység: a befektetési eszkdzalapban
azonos érték( részesedést megtestesitd elszamolasi
egyséq.

8. Szerz6d6 szamlaja: a biztositd az 4ltala felkinalt
befektetési eszkdzalaphoz egy szamlat hoz létre, ame-
lyen a befektetési eszkdzalaphoz tartozd befektetési
egységek szamat tartja nyilvan ot tizedesjegy pontos-
saggal.

9. Az értékelési nap az a nap, amelyen a biztosité a
befektetési eszkdzalap aktudlis bruttd és nettd eszkoz-
értékét, illetéleg a befektetési egységek vételi és eladasi
arat meghatarozza. Az értékelésre (a kils6 feltételek
flggvényében) minden munkanapon, de hetenként
legaldbb egyszer kerul sor.

10. Befektetési egység vételi ara: egy befektetési
egységre esd nettd eszkozérték, amelyet a biztositd a
befektetési egységek biztositasi szolgaltatassa vald at-
szamitasara és a szerz6dd szamlajat terheld koltségek
elszamolasa soran, a befektetési eszkdzalapokbdl levo-
nando egységek szamanak meghatarozasara alkalmaz.
A biztositd a befektetési eszkozalapok nettd eszkozér-
tékének, és ezen keresztll a befektetési egységek vételi
aranak atértékelése révén irja jova a szerz6dé szamlajan
az el6z6 értékelési nap dta megszolgalt hozamot.

11. A biztositoé fenntartja a jogot arra, hogy ameny-
nyiben az eszkézalapok értékelése, illetve befek-
tetési egységek arfolyamanak meghatarozasa a
mogottes eszkozalapok forgalmazasanak felfiig-
gesztése miatt, vagy mas, el6re nem lathato, a biz-
tosito érdekkorén kiviil allé elharithatatlan okbdl
(igy kiilonosen hatosagi intézkedés vagy a kibocsa-
t6, alapkezel6 dontése, helyzete miatt) valos érté-
ken nem lehetséges, akkor az érintett eszk6z6k ér-
tékelését, és az érintett eszkdzalapokra vonatkozé
visszavasarlasi, részleges visszavasarlasi, egység-
athelyezési és biztositasi szolgaltatasra vonatkozé
tigyféligények teljesitését elhalassza a felfliggesz-
tésre okot adé koriilmény megsziinéséig.

12. Befektetési egység eladasi ara: a befektetési egy-
ség vételi aranal a vételi és az eladasi ar kozti kulonb-
séggel magasabb ar. A biztosito a befizetett biztositasi
dijakat a befektetési egységek eladasi &ran szamitja at
befektetési egységekké.

13. Vételi és eladasi ar kozti kiilonbség: azon mérték,
amellyel a biztosité altal meghatarozott eladasi ar meg-
haladja a vételi rat. Az eladasi ar legfeljebb 6t szazaléka,
aktualis értékét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

14. Befektetési egységek aktudlis értéke: a szerz6d6
szamlajan nyilvantartott befektetési egységek szamanak
és az értékelési napon érvényes, ugyanazon alszamlahoz
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tartozo vételi ar szorzatanak 6sszege, amely a biztositas
szolgaltatasainak alapja.

15. Dij megosztasa: az eseti dijat a biztosito a szerz6d6
altal valasztott aranynak megfeleléen osztja meg a va-
laszthatd befektetési eszkdzalapok kdzott.

16. Dij jovairasa és atvaltasa:

a) A biztositd a szamladjara azonosithaté médon beér-
kezett eseti dijak jovairasara a beérkezést kovetd elsé
munkanapon kerdl sor.

b) A biztositd szamldjara azonosithatdé modon beérke-
zett eseti dijak tekintetében a beérkezés napja a kdvet-
kez6 munkanap.

c) A nem azonosithatd moédon beérkezett befizetések
esetében a beérkezés napja az azonositas napja. E be-
fizetéseket az azonositéds megtdrténtéig a biztositd ka-
matmentes letétként kezeli.

d) A jovairt dijak befektetési egységekkeé vald atvéltasa a
befektetési eszkdzalap befektetési egységeinek eladasa
révén, a dij jovairasat kdvetd értékelési napon érvényes
aktudlis eladasi aron torténik. A biztositd az eladott
befektetési egységek darabszamat irja jova a szerz6dé
szamlajan.

e) A dij kezelésére vonatkozo részletes tajékoztatast a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

17. Tranzakcidés koltség: a szerz6d6 kérésére végre-
hajtott részleges visszavasarlas (8. §) soran érvényesitett
koltség, amelyet a tranzakcidban érintett befektetési
egységek értékébdl von le a biztositd. A tranzakcios
koltség mértéke az 1. szdamu mellékletben meghataro-
zott koltség tranzakcionként. A biztosité évente egyszer,
minden év majus elsejével indexalhatja a tranzakciés
koltséget. A biztositd az index mértékét az altalanos fel-
tételeinek 11. §-anak 1. pontjdban részletezett médon
hatdrozza meg.

18. Befektetési eszkbzalapok és egységek modosi-
tasa

a) A biztositonak jogaban all, hogy befektetési eszkoz-
alapot létrehozzon, valamint meglév6t megszintessen;
illetve, hogy a meglévd befektetési eszkdzalapok nevét
és befektetési politikajat, valamint az alapkezel6k korét
megvaltoztassa.

b) A biztositd a befektetési eszkozalap tervezett meg-
sziintetése el6tt legaldbb 30 nappal irasban értesiti a
szerz6d6t, egyuttal elkildi az aktudlisan valaszthatoé be-
fektetési eszkdzalapok befektetési politikajat, tervezett
|étrehozasa el6tt hirdetmény Utjan tajékoztatja a szer-
z6d6t.

C) A biztosité felajanlja a megsz(ind befektetési esz-
kozalap befektetési egységeinek barmely mas miikodd
befektetési eszkdzalap befektetési egységeire valo, vala-
mint a megsz(iné befektetési eszkozalapok befektetési
egységeinek a létrejové befektetési eszkozalap befekte-
tési egységeire vald koltségmentes athelyezését.

d) Amennyiben a szerz6dé az értesités kézhezvé-
telétdl szamitott 30 napon beliil nem rendelkezik

50

a megsziiné befektetési eszkbzalap befektetési
egységeinek athelyezésérdl, azokat a biztosité az
altala meghatarozott befektetési eszkozalapba
helyezi.

e) A biztositonak joga van befektetési egységek
felosztasara vagy osszevonasara, ami megvaltoz-
tatja a befektetési egységek szamat és a befek-
tetési egységek értékét. A befektetési egységek
felosztasa vagy Osszevonasa nem befolyasolja a
szerz8do érintett alszamlain nyilvantartott 6sszes
befektetési egység aktualis értékét.

f) Amennyiben a befektetési eszkdzalapot érint6 val-
tozas kizardlag az eszkdzalap elnevezésére, alapkeze-
|6jére és befektetési politikdjara vonatkozik, de nem
érinti annak kockdazati besorolasat és alapvet6 céljat,
akkor a biztositoé a szerz6dét az eszkdzalap megvalto-
zott befektetési politikajarol annak hatélybalépése el&tt
a www.metlife.hu internetes oldalon kdzzétett hirlevél
Utjan tajékoztatja.

g) Amennyiben a befektetési eszktzalapot érinté valto-
zas érinti annak kockdazati besorolasat és alapvet6 céljat,
akkor a biztositd a modositas hatalybalépése elétt 30
nappal irdsban értesiti a szerzdét, valamint felajanlja
a valtoztatott befektetési eszkdzalap befektetési egy-
ségeinek barmely mas miikods befektetési eszkdzalap
befektetési egységeire vald kéltségmentes athelyezését.

2. § A biztositott személye

A jelen kiegészitd biztositas biztositottja a szerz6ddként
megnevezett természetes személy. Amennyiben a szer-
z6d6 nem természetes személy, a biztositasra eseti dij
nem teljesithetd.

3. § A kiegészit6 biztositas létrejotte és
tartama

1. E kiegészit6 biztositas a fobiztositasra tett ajanlat
megtételével egyidejlleg az ajanlatnak a biztosito altal
torténd elfogadasaval a fébiztositas kdvetkezé biztosi-
tasi évfordulojaig sz6l6 tartammal jon létre, és a f&biz-
tosftds minden biztositasi évforduldjan automatikusan
Ujabb egy évvel meghosszabbodik, feltéve, hogy a fe-
lek a fébiztositas biztositasi évfordulojat egy hénappal
megel6zéen masképpen nem nyilatkoznak.

2. A fébiztositas megszinésével a kiegészit6 biztositas
is megszanik.

4. § Biztositasi esemény

A kiegészité biztositds szempontjabol biztositasi ese-
ménynek mindsdil:

1. a fébiztositas barmely okbdl térténé megsziinése;
2. a kiegészit§ biztositas biztositottjanak a kiegészit
biztositas tartaman belll bekdvetkezett haldla.



5. § Biztositasi szolgaltatasok

1. A f6biztositds barmely okbdl torténé megsz(iné-
se esetén a biztositd e kiegészitd biztositas biztositott-
ja részére egy Gsszegben kifizeti a kiegészité biztositas
alszamlain a f6biztositds megszlinésének napjat kovetd
értékelési napon nyilvantartott egységek aktualis értékét.
2. Ha a jelen kiegészit6 biztositas biztositottja a kiegé-
szité biztositas tartama alatt elhalalozik, a biztosité a ha-
laleseti kedvezményezett részére egy 6sszegben kifizeti
a kiegészit6 biztositas alszamlain az frasbeli halaleseti
bejelentésnek a biztositdohoz vald beérkezése napjat
kovets értékelési napon nyilvantartott befektetési egy-
ségek aktualis értékét, és a szerz6d¢ 4ltal igazolhatéan
mar megfizetett, de még jova nem firt biztositasi dijakat.

6. § Karmentességi bonusz szolgaltatas

1. 3,6,9, 12, 15, 18 és 21 dijjal fedezett biztositasi
év elteltével, amennyiben a szerzédés dijfizetés mellett
hatalyban van, és a szerzédés kezdetétsl az adott év-
forduldig eltelt id6szakban a szerz&désre nem tortént
karkifizetés, a szerz6d6 karmentességi bonusz szolgal-
tatésra jogosult.

2. Az elsé kdrmentességi bonusz szolgéltatas alapja a
kockazatviselés kezdetét6l a bonusz kifizetés évéig a biz-
tosftasra fizetett rendszeres éves dij &tlagos nagysaganak
két tizenketted része. A tovabbi kdrmentességi bonusz
szolgdltatasok alapja a legutdbbi bdnuszjogosultsag
id6pontjatdl az aktudlis bdénuszjogosultsag id&pontja-
ig fizetett rendszeres éves dij atlagos nagysadganak két
tizenketted része. A kdrmentességi bonusz szolgéltatas
alapjaba a GyUjt6szamla befektetési egységekhez kotott
kiegészitd biztositasra fizetett eseti dij nem szamit bele.
3. A szerz6dés megsziinésének évében is jogosult a
szerz6d6 karmentességi bénusz szolgéltatasra. A szer-
z6désben szerepl§ legfiatalabb gyermek biztositott 21.
életévének betdltését kovetd biztositasi évforduldn a
legutébbi karmentességi bonusz szolgéltatasra vald jo-
gosultsag idépontjatdl eldirt és befizetett dijaknak a két
harminchatod részét irja jéva a biztosito.

4. A kdrmentességi bonusz szolgaltatast a biztosito a
GyUjtészamla befektetési egységekhez kotott kiegészi-
1§ biztositasnak a bonuszkifizetés idépontjaban aktua-
lis eszkdzalap-kinalatdban szerepl6 alacsony kockazatu
eszkdzalap alszamlajan irja jova az eseti dijra vonatkozo
vételi és eladasi ar kozotti kuldnbség érvényesitése mel-
lett és a Gy(jt6szamla kiegészitd biztositas felhalmozasi
egységeire vonatkozd rendelkezési szabalyok alapjan
hozzaférhet6.

7. § A kiegészit6 biztositas dija

1. E kiegészité biztositasra kizarolag eseti dij fi-
zethetd.

2. Akiegészit6 biztositasra eseti dij a szerz8dés hataly-
balépését kovets naptdl fizethetd.

3. A biztosité minden egyes altala felkinalt befektetési
eszkdzalaphoz egy alszamlat hoz létre a szerz6d6 kiegé-
szit6 biztositashoz tartozé alszamlajan, amelyen a bizto-
sitd a kiegészit6 biztositas adott befektetési eszkdzalap-
jdhoz tartozo befektetési egységek szamat tartja nyilvan
o6t tizedesjegy pontossaggal.

8. § Visszavasarlas, részleges visszavasarlas

1. Visszavasarlasnak mindsil a kiegészitd biztositasra
befizetett dijakbdl és a kdrmentességi bdnusz szolgélta-
tas 6sszegbdl vasarolt befektetési egységeknek a teljes
visszavasarlasa.

2. Akiegészitd biztositas visszavasarlasi 6sszege a szer-
26d6 kiegészité biztositashoz tartozd szamlajan nyilvan-
tartott befektetési egységek, igény bejelentését kévetd
els6 értékelési napon — tekintettel az 1. § 11. bekezdé-
sében foglalt esetre — megéllapitott, vételi dron szami-
tott Osszértéke.

3. Az e kiegészitd biztositasra befizetett dijakbdl vasa-
rolt befektetési egységek terhére a szerz6d6 barmikor
kérhet részleges visszavasarlast. Amennyiben a szerzé-
dé azonos volt a biztositottal, akkor a biztositott halala
utdn a szerzédéssel kapcsolatos rendelkezési jogok a
haldleseti kedvezményezett(ek)re széllnak, akik egyutte-
sen élhetnek a rendelkezési joggal.

4. A kért részleges visszavasarlas értéke nem halad-
hatja meg az eseti dij szamlan nyilvantartott befektetési
egységek aktualis értékét.

5. A kiegészit6 biztositas terhére igényelt részle-
ges visszavasarlas minimalis 6sszege:

a) 10000 Ft és

b) a kiegészité biztositas szamlajan a szerz6dé
részleges visszavasarlasi kérelmének a biztosito-
hoz val6 beérkezése napjat kdvetd értékelési na-
pon nyilvantartott befektetési egységek aktualis
értéke koziil a kisebb.

6. A részleges visszavasarlas esetén érvényesitendd
tranzakcids koltség mértékét az 1. szamu melléklet tar-
talmazza.

9. § Egyéb rendelkezések
A kiegészit6 biztositas megsz(inik:
1. a fébiztositas barmilyen okbdl térténé megsziinése

esetén,
2. akiegészitd biztositas biztositottjanak halala esetén.

Budapest, 2014. januar 15.
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JUNIOR CARE Biztositasi feltételek

1. SZAMU MELLEKLET

Gylijtészamla kiegészitd biztositas koltségeinek hatalyos értékei

Termékmodozat MEB-P24
Vételi és eladasi ar kdzotti kilonbség 1,0%
- N A befektetési eszkdzalapok mellékelt tajékoztatdja
Eves alapkezelési dij .
szerint.

A letétkezelési dij mértéke éves szinten a nettd eszkdzérték maximum 0,07 %-a
Tranzakcios koltség 500 Ft
Tranzakcios koltség a MyMetLife Ggyfélportalon

. 9 . 250 Ft
kezdeményezett tranzakciok esetén

Budapest, 2014. januar 15.
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2. SZAMU MELLEKLET

Dijkezelési tajékoztato

A szerz6d6 a Gydjtészamlara eseti dijat fizethet be. Az
eseti dijak tetsz6leges id6pontban és gyakorisaggal fi-
zethet6k be.

A beérkezett dijak kezelésének altalanos sémaja a
kovetkezé:

1. A befizetés azonositasa

2. A befizetés médja

3. A dij jovairasa

4. A jovairt dijak befektetése

ad 1) A befizetés azonositasa

A befizetett 6sszeg és a biztositasi szerz6dés egy-
mashoz rendelése (a befizetd és az érintett szer-
z6dés azonositasa) a befizetés beérkezésének
napjan torténik meg. Kérjilk a koétvényszamot
vagy a szerz6d6 nevét és cimét a ,kozlemények”
rovatban megadni, enélkiil a befizetés nem azo-
nosithaté.

A befizetett 6sszeget 30 munkanap utan vissza-
utaljuk, ha a szerz6dés azonositasahoz sziikséges
adatok ezen id6tartam alatt nem érkeztek meg,
vagy azokat nem tudtuk beszerezni, és ezért a
befizetés, valamint a szerz6dés nem rendelheték
egymashoz. A befizetett 6sszeget az azonositasig,
illetve a visszautalasig kamatmentes letétként ke-
zeli a biztosité.

A befizetések azonositasakor a biztosité vizsgalja
a dijfizetének a pénzmosas és a terrorizmus finan-
szirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
520616 2007. évi CXXXVI. torvény szerinti azonosita-
sanak megtorténtét. Amennyiben a dijfizeté6 nem
azonositott, a befizetést a biztosité az azonositas
megtorténtéig kamatmentes letétként kezeli.

ad 2) A befizetés médja

A szerz6d6 altal kezdeményezett banki atuta-
las esetén az UniCredit Banknal vezetett 10918001—
00000005-07640028 szamu, ,eseti dij” megjeldlésd
bankszamlara kell utalni.

ad 3) A dij jovairasa
Az eseti dijakat a beérkezést koveté munkanapon frjuk
jova.

ad 4) A jovairt dijak befektetése

A jovairt dijak befektetési egységekké valé at-
valtasa a befektetési egységalapok megfelel6 szamu
befektetési egységének a szerz6d6 szamara térténd el-
adasa révén a dij jovairasat kovetd értékelési napon
érvényes aktualis eladasi aron torténik. A biztosito
az eladott befektetési egységek darabszamat irja jova a
szerz6d6 szamlajan.

Budapest, 2014. janudr 15.
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Hogyan juthatok kényelmesen
a biztositassal kapcsolatos
informaciokhoz?

SZERZODESI FELTETELEK
MYMETLIFE INTERNETES FELULET
HASZNALATARA

1. § A MyMetLife kiegészit§ szerz6dés jelen feltételek
alairasaval és a biztosité altal torténd elfogadasaval jon
létre. Az elfogadésrol a biztosito elektronikus Gzenetben
(e-mail atjan) értesiti a szerz6dot.

2. 8 A MyMetlLife olyan internetes kezel6felulet, amely-
nek segitségével a szerzdd elektronikusan — tigyfélszol-
galat, illet6leg kozvetitd (figgd és fliggetlen biztositas-
kozvetits, alkusz) igénybevétele nélkil — az érvényesen
|étrejott és hatdlyban 1évé, vagy még reaktivélhato szer-
z6désén a biztositasi feltételek szerinti valtoztatasokat
eszkozolhet, illetéleg ilyet kezdeményezhet.

3. § Jelen szerz&dés létrejotte esetén a szerz6d6 az altala
megadott e-mail cimre elektronikus tizenetben felhaszna-
l6nevet és els6dleges elérési kddot kap, amellyel szerzédé-
sének adatait éri el a www.metlifehungary.hu/mymetlife
oldalon. Az els¢ belépéskor az elsédleges elérési kddot
a szerz6d6 koteles megvaltoztatni, annak hidnyaban a
MyMetlLife kezel6felllet nem érhetd el. A felhasznalo-
név az els6, valamint azt kovetéen barmely belépéskor
szabadon megvaltoztathato.

4. § Az els6dleges elérési koéd megviéltoztatasa esetén,
valamint minden belépéskor a biztosité SMS-ben ma-
sodlagos elérési kédot kild a szerz6dé részére, az al-
tala megadott telefonszamra, amelynek hasznalataval a
szerz6d6 valamennyi szerzédése a kezel6fellleten elér-
hetévé valik.

5. § A szerz6d6 felel azért, hogy az elérési kodokat
mas személy ne ismerhesse meg, igy a szerz6dé-
seken valtoztatasra kizarélag a szerz6d6 akarata
alapjan keriilhessen sor. A biztosito kizarja a fele-
I6sséget azokért a karokért, amelyek amiatt kovet-
keztek be, hogy az elérési kod a szerz6dén kiviili
mas személy tudomasara jutott, kivéve, ha erre a
biztosité6 gondatlansaga miatt keriilt sor.

6. 8 (1) A szerz6d6 a MyMetlLife kezel6felUlet segitsé-
gével attekintheti szerzédésének korabbi tranzakciéit,
aktudlis adatait, tovabba a f6- és kiegészit6é biztositas
szerz6dési feltételei szerint egyes adatok megvaltozasat
eszkozolheti az alabbi korlatozassal:

54

(2) Nem lehet megvaltoztatni olyan adatokat,

- amelyek modositdséhoz mas személy (biztositott,
gyamhatésag, pénzintézet, vagy zaradékban megjelolt
mas személy) hozzajarulasa szlikséges;

- amelyek rogzitéséhez a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvényben elirt okmanyok
bemutatasa szlkséges.

7. § Azon esetekben, amelyekben a szerz6dés adatainak
megvaltoztatasat a szerz6dd kdzvetlentl nem tudja esz-
kdzdIni, a modositasra a MyMetLife nyomtatvanyt biz-
tosit, amelyhez a hozzajarulasokat, illetéleg az adatok
igazolasat a szerzéddének kozvetlendl kell beszerezni.

8. § A szerz6d6 kodzvetlenll az aldbbi tranzakcidkat kez-

deményezheti és tudja onélldan végrehajtani:

- Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas beallitasa,

- telefonszam megadasa,

- e-mail cim maédositasa,

- egységathelyezés befektetési egységekhez kotott szer-
z8déseken,

- dijmegosztasi arany moédositédsa a befektetési egysé-
gekhez kotott szerz6déseken,

- értékkodvetés elutasitasa (aktudlis és végleges).

9. § A szerz6dd interaktiv formanyomtatvany kit6ltésé-
vel az aldbbi tranzakcidkat, illetéleg modositasok végre-
hajtasat kezdeményezheti:
- dijfizetés valtoztatasa,
- biztositasi 6sszeg valtoztatasa,
- dijmentes leszallitas,
- részleges visszavasarlas,
- rendszeres dij kiegyenlitése Portfolio Plusz szamlardl,
- kedvezményezett valtozasa,
- személyes adatok modositasa:
- cim,
- lakcimkartya adatai,
- személyi azonosité okmany adatai,
- addazonosito jel,
- e-mail cim,
- telefonszam.

10. § Orszem arfolyamfigyel6 szolgaltatas beallitasa
(1) Az Orszem arfolyamfigyels szolgaltatas a MyMetLife
Ggyfélkapun keresztul allithaté be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgaltatast eszkodzalaponként
kell beallitani.

(3) Az Orszem éarfolyamfigyeld szolgaltatasnak két
funkcidja van. Egyrészt értesitést kuld vagy automati-
kusan athelyezi az adott eszkdzalapban lévé befekte-
tési egységeket az Ugyfél altal el6re megadott eszk6z-
alapba, ha a megfigyelt befektetési egységalap arfolya-
manak csokkenése elérte vagy meghaladta a szerz6dé
altal megadott hatarértéket; masrészt értesitést kild,



vagy automatikusan athelyezi az adott eszkdzalapban
léve befektetési egységeket az Ugyfél altal el6re meg-
adott eszkdzalapba, ha az adott eszkdzalap — lokalis
minimumhoz képesti — arfolyam-novekedése elérte a
szerz6dé altal megadott szazalékos mértéket vagy vé-
teli arfolyama elérte a szerz6d6 éaltal elére megadott
arfolyamot.

(4) A biztositd az SMS-t minden esetben a szerz4dé al-
tal megadott telefonszémra kdildi. A biztosité az SMS
kézbesitésének sikertelenségéért és ebbdl adodo
karért vagy elmaradt haszonért a felelésséget ki-
zarja.

(5) Az Orszem &rfolyamfigyel6 szolgaltatas hasznala-
taval a szerz6d¢ kizérdlagos lehetésége a személyes
befektetési portfolivja dsszetételének igényeihez, koc-
kazattré képességéhez igazodd bedllitasa, iddbeli cél-
jaival torténd optimalizalasa. A bedllitdsok rendszeres
figyelése és modositasa a szerz6d6 felel6ssége és kiza-
rolagos kockazata, ezért hozzaférési kodja mas részére
4t nem adhato és nem tehetd mas részére egyéb modon
sem hozzaférhet6vé. A biztositaskdzvetitdk kizarélagos
felel6ssége az eszkdzalapokhoz kapcsolddd kockaza-
tokra valo felhivas, tovabba az eddig elért hozamokrol
valo tajékoztatas, konkrét befektetési tanacsadasra nem
jogosultak, ezért az esetleges ilyen tevékenységik a
szerz6d6nek a tranzakciok kodvetkezményeiért valo fe-
lel6sségét nem érinti.

(6) Az Orszem automatikus funkciéi altal kivéltott egy-
ségathelyezések koltsége megegyezik a MyMetLife
kezel6fellileten kezdeményezett egységathelyezések
tranzakciés koltéségével, melynek aktualis mértékét a
Gy(jt6szamla befektetési egységekhez kotott kiegészitd
biztositas 1. szamu melléklete tartalmazza.

(7) Az Orszem éarfolyamfigyel6 szolgaltatas funkcioi &l-
tal kivaltott, illetve kezdeményezett egységathelyezés
az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
altalanos egységathelyezés szabalyainak megfelel6en
torténik.

A) Stop loss funkcié

(1) A stop loss funkcié segitségével az egyes eszkdzala-
pokra vonatkozdan a szerz6d6 arfolyamfigyeld szolgal-
tatast 4llithat be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgéltatas stop loss funkcioja-
nak alaptipusai:

a) az automatikus stop loss figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés beallitdsa esetén a biztositd
a szerz6d6 elézetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési
egységalap arfolyaménak csokkenése elérte vagy meg-
haladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarértéket;

b) a kézi stop loss figyelmeztetés bedllitdsa esetén a
biztosité SMS-t kuld a szerz6dének, amennyiben a be-
fektetési egységalap arfolyamdanak csokkenése elérte
vagy meghaladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarérté-

ket. Ebben az id6pontban automatikus athelyezés nem
torténik.

(3) Az automatikus stop loss funkcié az egységathelye-
zés, illetve az SMS értesités kuldésének idépontjdban
elinditja a stop loss funkcidhoz kapcsolédd start buy
funkciét, amely a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-nove-
kedését vizsgalja, amennyiben nincs aktiv statuszu start
buy bedllitva az automatikus stop loss altal inditott egy-
ségathelyezés id6pontjaban (B) (3) b), illetve c)).

(4) A stop loss funkcio inditdsanak maédjai:

a) A szerz8d6 altal a MyMetLife Ugyfélportalon kezde-
ményezett stop loss funkcié beallitasa esetén a szerzé6dé
a 0 Ft, illetve € aktudlis értéknél nagyobb értékkel ren-
delkezé kockazatos eszkézalapokra allithatja be az Or-
szem arfolyamfigyeld szolgaltatas stop loss funkciojat.
b) Automatikus start buy funkcidhoz kapcsolédéd stop
loss funkcid: az automatikus start buy, vagy automati-
kus stop loss funkciéhoz kapcsolédé start buy funkcié
valasztdsa esetén, ha az eszkdzalap arfolyam-emel-
kedése elérte a szerz6d6 altal megadott mértéket és
az egységathelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés
tovabb folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkozalap ar-
folyamcsokkenését vizsgalja a rendszer. Amennyiben
az arfolyamcsokkenés eléri a szerz6d¢ 4ltal megadott
mértéket, a rendszer — a szerz6d6 valasztasatol figgden
— SMS értesitést kuld (kézi stop loss) az arfolyamcsok-
kenésrél, vagy a rendszer az SMS értesitésen tul el is
végzi az automatikus egységathelyezést (automatikus
stop loss).

) Kézi start buy funkcidhoz kapcsolédé stop loss funk-
cio: a kézi start buy, vagy stop loss funkcidhoz kap-
csolédo kézi start buy funkcid valasztésa esetén, ha az
eszkodzalap arfolyam-emelkedése elérte a szerz6dé altal
megadott mértéket és a rendszer elkildte az SMS értesi-
tést a szerz6dének, az arfolyamfigyelés tovabb folytato-
dik. Ekkor a megfigyelt eszktzalap arfolyamcsokkenését
vizsgélja a rendszer. Amennyiben az arfolyamcsokkenés
eléri a szerz6d6 altal megadott mértéket, a rendszer
SMS értesitést kuld (kézi stop loss) az arfolyamcsokke-
nésrél.

(5) Az arfolyamesés mértékének beallitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténé abszolut ar
bedllitdsa esetén a stop loss funkcid aktivalodik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktualis ara eléri a
szerz6d6 altal beallitott abszolut arat (fix érték vagy ar);
b) relativ szézalékos érték bedllitdsa esetén, amelyet a
biztositd minden értékelési napon a megbizas megada-
sanak napjatol eltelt id6szak legmagasabb arfolyam-
értékhez viszonyit, a stop loss funkcié aktivalodik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben az aktudlis arfolyam csékkenése eléri, vagy
meghaladja a szerz6d6 altal bedllitott értéket.

(6) A szerz6d6 altal bedllitott stop loss funkcié az egy-
ségek darabszaménak (nem stop loss funkcié altal ki-
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valtott tranzakcioval torténé) O-ra csokkenése utan is
érvényben marad oly médon, hogy amikor ismét egy-
ségek kertlnek a medfigyelt eszkozalapba (nem start
buy funkcio altal kivaltott tranzakcioval), a kovetkezé
munkanapi vételi arfolyamhoz viszonyitott, kordbban
bedllitott paramétereknek megfelel® limitarral indul Gjra
az arfolyamfigyelés.

B) Start buy funkcio

(1) A start buy funkcié segitségével az egyes eszkdzala-
pokra vonatkozéan a szerz6d6 arfolyamfigyeld szolgal-
tatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgaltatas start buy funkcioja-
nak alaptipusai:

a) a kézi start buy figyelmeztetés bedllitdsa esetén a
biztosité SMS-t kuld a szerz6dének, amennyiben a be-
fektetési egységalap arfolyamanak emelkedése elérte
vagy meghaladta a szerz6d6 altal megjeldlt hatarérté-
ket. Ezen opcid valasztasa esetén a szerz6dd az SMS-
ben kapott értesités alapjan a MyMetLife feliileten
az egységeit mas eszkdzalapba vagy eszkdzalapokba
helyezheti at;

b) az automatikus start buy figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés bedllitdsa esetén a biztositd
a szerz6d6 elézetes rendelkezése alapjan automatikus
egységathelyezést végez, amennyiben a befektetési
egységalap arfolyamanak emelkedése elérte vagy meg-
haladta a szerz6d6 4ltal megjeldlt hatarértéket.

(3) A start buy funkci¢ inditasanak maodjai:

a) a szerz6d6 altal a MyMetLife Ugyfélportalon kezde-
ményezett start buy funkcio bedllitdsa esetén a szerzo-
dé barmely eszkdzalapra (O Ft, illetve € aktudlis értékkel
biré eszkézalap(ok)ra is) beallithatjia az Orszem arfo-
lyamfigyel& szolgaltatas start buy funkci¢jat.

b) automatikus stop loss funkcidohoz kapcsolédo start
buy funkcio: az automatikus stop loss funkcié vélasz-
tésa esetén, ha az eszkozalap arfolyamesése elérte a
szerz8d6 altal megadott mértéket és az egységathelye-
zés megtortént, az arfolyamfigyelés tovabb folytatodik.
Ekkor a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-ndvekedését
vizsgalja a rendszer. Amennyiben az arfolyam-néveke-
dés eléri a szerz6d6 altal megadott mértéket, a rendszer
—a szerz6d@ valasztasatol figgden — SMS értesitést kild
(kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrél, vagy a rend-
szer az SMS értesitésen tul el is végzi az automatikus
egységathelyezést (automatikus start buy).

) kézi stop loss funkcidohoz kapcsolédd start buy funk-
Cio: a kézi stop loss funkcioé valasztasa esetén, ha az esz-
kozalap arfolyamesése elérte a szerz6d6 altal megadott
mértéket és a rendszer elkildte az SMS értesitést a szer-
z6d6nek, az arfolyamfigyelés tovabb folytatédik. Ekkor
a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-névekedését vizsgalja
a rendszer. Amennyiben az arfolyam-névekedés eléri a
szerz8d6 altal megadott mértéket, a rendszer SMS ér-
tesitést kuld (kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrol.
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(4) Az arfolyam-emelkedés mértékének bedllitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut ar
bedllitdsa esetén a start buy funkcio aktivalédik és a
biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben a befektetési egységalap aktudlis ara eléri a
szerz6d6 altal bedllitott abszolut arat (fix érték vagy ar);
b) relativ szazalékos érték beallitdsa esetén - amelyet a
biztositd minden értékelési napon a megbizas megada-
sanak napjatdl eltelt id6szak legalacsonyabb arfolyam-
értékhez viszonyit - a start buy funkcié aktivalodik és
a biztosito a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben az aktualis arfolyam noévekedése eléri vagy
meghaladja a szerz6d6 altal bedllitott értéket.

11. § A biztosité a szerz6d¢ altal kezdeményezett koz-
vetlen tranzakciok kozil az egységathelyezést (T-nap)
a tranzakcié kezdeményezését kovetdé munkanapon
regisztralja (T+1 nap), az értékelési napot kévetd na-
pon érvényes arfolyamon (T+2 nap) hajtja végre (amely
eljarés egyezik a f6biztositas és a kiegészit6 biztositas
feltételeiben meghatéarozott rendelkezésekkel), mig a
tébbi tranzakciot és a modositasokat a f6-, illetdleg a
kiegészit6 biztositasok feltételeiben meghatarozott id6-
tartamon beldl hajtja végre.

12. § Egyes tranzakcidk formanyomtatvanyon torténd
kezdeményezése esetén a biztositd Ugyfélszolgalata
tovabbi adatok megadasat, igazolasok, hozzajarulasok
beszerzését igényelheti, adategyeztetést végezhet, ille-
téleg ilyen feladatokra a szerz6dés kozvetitéjét felkér-
heti. llyen esetben a tranzakcié végrehajtasara, vagy a
szerz8dés adatainak moédositasara kizardlag a szikséges
intézkedés végrehajtasat kovetden kerllhet sor.

13. § Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany
moédositasa egyes esetekben jelentés mértékben
megvaltoztathatja a befektetési egységeknek az
igényfelmérés soran figyelembe vett kockazatat,
tovabba a befektetés kockazatat, igy arra a szer-
z6d6nek kiilonos figyelmet kell forditania.

14. § A tranzakciék automatikus végrehajtasa mi-
att a biztosité nem vizsgalja az egyes tranzakciék
ésszerliségét vagy annak hianyat, ezért a tranz-
akciok kockazatat teljes egészében a szerz6dd
viseli.

15. § Egyes tranzakciok végrehajtasa esetén a biz-
tosito koltségeket szamit fel, amelyek 6sszegét a
szerz6dési feltételeknek a dijakra vonatkozé mel-
lékletei tartalmazzak.

16. § A biztositd a szerz6d6 4ltal a MyMetLife fellleten
kezdeményezett egyes tranzakciokra kedvezményes di-
jakat biztosit, amelyek a GyUjtészamla befektetési egy-



ségekhez kotott kiegészitd biztositas 1. szamu mellékle-
tébdl ismerheték meg.

17. § A szerz6d6 koteles az altala kezdeményezett val-
toztatast a kezel6felllet folyamatban lévé tranzakciok
ablakban, mig annak végrehajtasat kovetéen a szerzé-
dés aktudlis adatainak ablakéban ellenérizni, mivel a
tranzakcidk visszavonasdra azok elkildését kovetéen
nincs lehetéség.

18. §8 A biztosité fenntartja a jogot, hogy a kozvetle-
ndl, illetéleg a formanyomtatvanyon kezdeményezhet&
tranzakciokat és moédositasi lehetdségeket fejlessze és
azokat a MyMetLife kezel6fellletébe beépitse. A médo-
sitasokrdl a biztosité a szerz&d@ részére értesitést kild.

19. § A biztosito kizarja a felel6sséget minden olyan kar-
okozas esetén, amely az internetes szolgaltatd Gzem-
zavarara vezethetd vissza, ideértve a MyMetLife elleni
elektronikus tdmadasbol ered§ zavarokat is.

20. § A szerz6d6 a MyMetlife hasznalata mellett is
igénybe veheti a biztositd telefonos Ugyfélszolgélatat,
tovabba a szerz&dés kozvetitéjének segitségét is.

21. § Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a
MyMetLife hasznélata mellett a biztositd tgyfélszolga-
latan, illet6leg a kozvetitéjén keresztil is kezdeményez

tranzakcidt, illet6leg a szerz&dés adataiban moédositast,
a biztosito elsédlegesen a MyMetLife fellleten, azt ko-
vetden az Ugyfélszolgalatra érkezd, végil a papiralapon
érkezd kéréseknek tesz eleget. Amennyiben a szerz6-
d6 szandéka a parhuzamos kezdeményezések alapjan
nem dllapithaté meg, a biztositd Ugyfélszolgélata a
szerz6d6t telefonon megkisérli elérni és az ellentmon-
dasokat tisztadzni. Amennyiben az ellentmondasok
tisztazdsa egy munkanapon beliil nem lehetséges,
és nem allapithaté meg egyértelmiien a kérelmek
beérkezésének id6pontja, a biztosité jogosult a
parhuzamos kérelmek barmelyike alapjan eljarni
és a tobbi kérelmet figyelmen kiviil hagyni. A biz-
tosito kizarja a felel6sséget a szerz6d6 egymasnak
ellentmondéd, parhuzamos kérelmeivel kapcsola-
tos dontéseibdl eredé karokért. Amennyiben az
egymasnak ellentmondé parhuzamos kérelmek
beérkezésének idépontja egyértelmiien megalla-
pithato, a biztosité a késébbi idépontban beérke-
zett kérelem alapjan jar el.

22. § A szerz6d§ a biztositéhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal kérheti a MyMetLife regisztracidjanak torlését,
amelyet a biztositd a kiegészitd szerz6dés felmondéasa-
ként kezel. Az frasbeli torlési kérelmet a biztosité a ké-
relem beérkezését kdvetd masodik munkanap teljesiti.

Budapest, 2014. janudr 15.
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Mit érdemes tudni a biztositorol?

CEGISMERTETO

A MetLife Inc. bemutatkozéja

A Metlife Inc. a vilag vezetd biztositasi és életjdradék programokat, valamint munkaltatoi juttatdsokat kinalé vallalata,
amely tobb mint 140 éve biztositja azoknak az embereknek az életét, akiknek sikerllt elnyernie a bizalméat. Sikereit a
hatarozott stratégidnak és vezetésnek, a tarsadalmi felelésségvallalasnak, a stabil befektetési politikanak, valamint a szé-
leskord termékpalettanak és minéségi szolgéltatasoknak készonheti.

Viladgszerte 47 orszagban 90 milli Ggyfél ismeri el tevékenységét és bizik benne. Véllalati tgyfelei k6zott tdbb mint 90
olyan céget tart szamon, akik a top 100 Fortune 500-as listan szerepelnek. Lednyvallalatain keresztil a MetLife vezetd

szerepet tolt be az Egyestlt Allamok, Japan, Latin-Amerika, Azsia, Eurdpa és a Kézel-Kelet piacain.

A MetLife Inc. szamokban*

Alapitas: 1868

Képviselettel rendelkezé orszagok szama: 47

Vilagpozicio: Vezet6 az életbiztositasok, életjaradékprogramok
és munkaltatoi juttatasok tertletén

Ugyfelek szama: 90 millio

Eves dijbevétel: 45,7 milliard amerikai dollar

Kezelt vagyon: K&zel 800 millidrd amerikai dollar

Munkatarsak szama: 66 ezer

*2011

MetLife Biztosito Zrt.

A MetlLife Biztositonal a magyar életbiztositasi piacon is értékalld hozamokat nyujté és hosszu tavu pénzigyi biztonsag
megteremtésére alkalmas megoldasokat kinalunk. Szamunkra fontos, hogy tgyfeleinknek az elvartnal jobb min&ségi
szolgaltatast nydjtsunk, amelyre a jol felkészilt kollégék jelentik a garanciat.

Altalanos informaciék

Cégnév: MetLife Biztosito Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.

Ugyfélszolgalat: 06 40 444 445

Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Jegyzett t6ke: 2,142 milliard forint

Tulajdonos: MetLife EU Holding Company Ltd. (MetLife Inc.)

Addszam: 12175239-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043183

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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