MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (+36 1) 461 0623, e-mail: info.hu@mapfre.com
Addszam: 22157629-1-42

MOTOR PACK TERMEKCSALAD
GAP PENzUGYI VESZTESEG BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

FOGALMAK

1. cikkely

Jelen szerzBdési feltételek alkalmazasaban:

Biztositasi fedezetet igazolé dokumentum: a Szerzddési Feltételek alapjan
megkotott biztositasi szerz6dés, amely a Biztosito és a Szerz6dd kozott jon létre.
Biztositasi idGszak: a biztositasi id6szak a biztositdsi tartamon belll 1 év, mely a
kockazatviselés kezdetét kdvetd év azon a napjan jar le, amely szdmanal fogva a
kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik, a hé utolsé
napjan.

Biztositasi szerz6dés: a Biztositd és a Szerz6d§ altal megkotott Biztositasi szerz6dés
alapjan a Biztosité koteles a Biztositott jarmlvel 0Osszefligg6, a Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott kockazatra fedezetet nydjtani, és a kockazatviselés
kezdetét kovetben bekovetkezd biztositasi esemény esetén a Kiloénds Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott szolgdltatdast teljesiteni.

Biztositd: " Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01
17 000339; Postacim: 1146 Budapest Hermina ut 17; Telefon: +36-1-461-0623; E-
mail: info.hu@mapfre.com), melynek alapitéja a Spanyolorszagban bejegyzett
"MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A
Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja
a Mapfre Asistencia S.A. javdra szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A.
terhére vallalhat kotelezetségeket.

Biztositott: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd tarsasag, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas hatalya,
mint Biztositottra, illetve a Biztositott jarmdire, mint biztositott vagyontargyra
vonatkozik.

Biztositott jarmii: a biztositasi ajanlaton megjeldlt, forgalmi engedéllyel rendelkezd
azon gépjarmd, mely a KUlonds Szerz6dési Feltétlekben a ,Biztositas ala nem
vonhato gépjarmiivek” kozott nem kerilt kizarasra.

Dij: a biztositds ara, amelyet a Szerz6dé6 fizet a Biztositdnak, a Biztositd altal
felajanlott kockazati fedezet ellenértékeként.

Hatarérték: Az Altalanos vagy Kiillonds Feltételekben meghatarozott sszeg, amely
az egyes biztositdsi szerz6dések keretében nyujtandd biztositasi szolgaltatas
legmagasabb értékét képviseli.

Hatalyba lépés idGpontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton
feltiintetett datumtdél szamitott 1. nap O éra.
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Szerz6dG6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
szervezet, aki/amely a Biztositott javara irdsos biztositasi ajanlatot tett a szerz6dés
megkotésére és aki/amely a dij megfizetésére kotelezett. Ha a szerz6dést nem a
Biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig
a Szerz6dd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekovetkezd
valtozdasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.

Totalkar: a Biztositott jarmiben okozott mindazon kar, amely az Alapbiztositds
feltételei szerint totalkarnak mindsil. (beleértve a gépjarmd ellopasat is).

Onrész: a kir azon része, amelyet az Alapbiztositds alapjan a Biztositott maga
koteles viselni.

Biztositasi esemény idGpontja: a Biztositott jarmdlvel tortént azon esemény
id6pontja, amelynek az eredménye Totdlkar.

Kedvezményezett: a biztositasi szerz6dés Kedvezményezettje a Biztositott.

Terileti hatdly: megegyezik az Alapbiztositds terileti hatalyaval.

A BIZTOSITAS ALAPJA

2. cikkely

A biztositasi szerz6dés alapjat a Szerz6dd nyilatkozatai képezik, amely alapjan a
Biztositd a kockazatot elfogadta és a vonatkozé dijakat kiszamitotta (tovabbiakban:
biztositasi ajanlat).

Ha a Fedezetet igazold dokumentum a szerz6d6 fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a
szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kovetben késedelem nélkil nem
kifogasolja, a szerz6dés a Biztositasi fedezetet igazoldé dokumentum szerinti
tartalommal jon létre.

A BIZTOSITAS LETREJOTTE ES IDOTARTAMA

3. cikkely

A Dbiztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapoddsdval és az esedékes Dijnak a
szerz6dés megkotésekor torténd megfizetésével jon létre.

1.

2.

4. cikkely

A biztositasi szerz6dés érvénytelen, ha a Biztositott jarm({ a biztositasi szerz6dés

hatdlyba [épésének napjan nincs Uzemképes allapotban.

A Kiilonds Szerzédési Feltételekben foglaltakon tul a biztositasi szerz6dés

megsziinik:

a) ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény
bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositdsi érdek
megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik;

b) ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés
vagy annak megfelel6 része megszlinik, ideértve azt az esetet is, amikor a
Biztositott jarmd tulajdonjogat atruhazzak;

c) ha a folytatdlagos dijat nem fizetik meg; amennyiben a folytatdlagos dij nem
teljes egészében keriil megfizetésre a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel,
a befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn. Ha a biztositasi szerz6dés a

MAPFRE | WARRANTY

Mapfre Asistencia Motor Pack termékcsalad GAP Pénziigyi hiany biztositas Szerz&dési Felététel MPGAPASZFO06
Ervényes: 2018. majus 25-t6l.




folytatdlagos dij nemfizetése miatt megszlinik, a Biztositdé kovetelheti a
tartamengedmény idGaranyos részének megfizetését;

d) a hatadrozott id6re kotott szerz6dést a felek a biztositasi szerz6dés megkotését
kovet6 els6 harom évben nem jogosultak felmondani. A biztositasi szerz6dés
megkotését koveté negyedik évtél a felek a Biztositasi szerz6dést irasban, a
biztositasi id6szak végére, harmincnapos felmondasi id6vel felmondhatjak. A
Szerz6d6 fél felmondasa esetén a Biztositd kdvetelheti annak a dijengedménynek
a megfizetését, amelyet a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott (a
tovdbbiakban: tartamengedmény);

e) a Biztositdsi ajanlaton, vagy kotvényben meghatdrozott tartam lejartaval, a
biztositasi tartam utolsé napjan 24 érakor;

f) ha a Biztositott jarmlvet a hatdsagok, a kozigazgatds valamely szerve vagy
birésagi végrehaijtd lefoglalja;

g) ha a Biztositd biztositdsi szolgaltatdst teljesit, azon a napon, amelyen a Biztosité a
szolgdltatast nyujtja

A biztositasi érdek megsz(inéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok,
ha az érdekmulas kizadrélag a biztositott vagyontdrgy tulajdonjoga atszalldsanak
kovetkezménye, és a vagyontdrgy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj
tulajdonos birtokdban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyitt a biztositasi
fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszdlldsa idépontjdban esedékes biztositasi
dijakért a kordbbi és U] tulajdonos egyetemlegesen felelés. A szerz6dést barmelyik
fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kovetd harminc napon belll
irdsban, harmincnapos hataridével felmondhat;ja.
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IV. DIiJFIZETES
5. cikkely

1. A biztositds egyszeri dijas dijfizetésd.

2. Szerz6d6 koteles a biztositds ald vonandd jarmivek besorolasa alapjan
meghatdrozott Dij megfizetésére egy 0Osszegben a Biztositasi szerzddés
megkotésekor.

3. Biztosito lehetGséget kindl a biztositdsi dij éves részletekben torténd kiegyenlitésére
(folytatdlagos dijfizetés).

4. Eves részletekben torténd kiegyenlités esetén az elsé Dijra a Biztositd halasztott
dijfizetést nyujt. A halasztott dijfizetés esedékessége a kockdzatviselés kezdetétdl
szamitott 30 nap. A tovabbi folytatdlagos Dijakrél a Biztositd dijbekérd értesitdt kiild
a Szerz6dé részére az esedékességet megel6z6 legalabb 30 nappal korabban.

5. Ha az esedékes Dijat nem fizetik meg, Biztosité - a kdvetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a Szerz6d6t a felszolitas elkiildésétdl szamitott harminc
napos pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A podthatarid6
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjdra visszamend hatallyal
megsz(nik, kivéve, ha a biztositd a dijkovetelést késedelem nélkil birdsagi uton
érvényesiti.

Folytatdlagos dijfizetés esetén, amennyiben biztositdsi esemény bekovetkezik a
Biztositd a teljes Biztositasi tartamra vonatkozé, még esedékessé nem valt dijat
levonja a biztositdsi szolgdltatds 6sszegébdl.

6. Biztositd szamlat allit ki a Dijrél a Szerz6d6 nevére széldan, és azt postai Uton
megkldi részére.

7. A fizetés mddja lehet:

a) Biztositd bankszamlajara torténd banki atutalas,

b) Bankkartyas fizetés

c) Csoportos beszedési megbizds

d) Postai készpénzatutalasi megbizas (postai sarga csekk)

V. A KOCKAZAT MODOSITASA

6. cikkely

Szerz6d6 haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositét barmely olyan a szerz6dést érinté
lényeges korulményrél vagy azok valtozasardl, amelyek biztositasi kockdzat jelentds
novekedését eredményezik.

VI. KIZARASOK ES MENTESULESEK

7. cikkely
KIZARASOK
Jelen biztositas nem nyujt fedezetet az alabbi okokbdl bekovetkez6 kareseményekre:

1. haajarmiivet olyan személy lopja el, aki hozzafért a kulcsokhoz;
2. haaTotalkarral végz6d6 esemény ugy kovetkezik be, hogy a Biztositott jarmlivet:
a) versenyzésre, vagy
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b) gyorsasagi versenyre, vagy

c) batorsagprdébara, illetve

d) ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak, vagy

e) kélcsonadtak (beleértve a maganhasznalatot és a személyszallitast, taxit), vagy
f) megkiilonboztetett gépjarmiiként hasznaltak, vagy

g) érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette;

3. ha a baleset folytdn totdlkdros jarmiivet a sofér alkoholos vagy kabitdszeres
befolyasoltsag alatt, illetve nem orvos altal elrendelt gydégyszerek hatdsa alatt
vezette;

4. haboru, megszallas, kiilfoldi ellenség cselekedetei, viszaly (hadiizenet kiildése vagy
hianya esetén is), polgarhaboru, lazadas, forradalom, zendiilés, katonai erdk altal
vagy hatalombitorlas Gtjan valé elkobzas, vagy allamositas, vagy rekviralds, vagy
megsemmisités, vagy megrongaldas barmilyen kormany, kodzhatalmat gyakorlé
szerv, vagy helyi kormanyzat engedélyével vagy utasitasara;

5. ionizalo sugarzas, nuklearis flitbanyagbol, vagy hulladékbdl szarmazé radioaktiv
szennyezés, nuklearis flitéanyag vagy radioaktiv mérgez6 robbandanyag vagy
barmely nukledris robbandéanyag vagy nukledris Osszetevé egyéb veszélyes
egysége, ezek direkt vagy indirekt kévetkezményeként fellépd, részben okozott
vagy ebbdl kovetkez6 események;

6. minden olyan esemény 0Osszes kovetkezménye, amelyet a Szerz6d6 vagy a
Biztositott kozvetve vagy kozvetleniil rosszhiszem(en okoz.

Nem all be tovabba a Biztosito teljesitési kotelezettsége ha a Szerz6d6 vagy Biztositott
a kozlési vagy valtozds bejelentési kotelezettségét megsérti, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a kockazatviselés
kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekovetkezésében.

8. cikkely
A BIZTOSITO MENTESULESE

1. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartassal
a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a veliik k6zos haztartasban él6 hozzatartozdjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk
vagy az altaldnos szerz6dési feltételben meghatarozott munkakért betolté
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezeté beosztasu tisztségviselGje vagy a
biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

2. Az 1. pontban foglalt rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség
megszegésére is alkalmazni kell.
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VII. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, A BIZTOSITO TELJESITESE, A TEUESITESHEZ

SZUKSEGES IRATOK

9. cikkely

Biztositott, vagy a szolgaltatasi igényt bejelent6 személy koteles, a Szerz6d6 pedig
jogosult a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését koveté 15 (akaddlyoztatas
esetén 90) napon belll irasban, illetve telefonon bejelenteni a Biztositdnak az alabbi
cimen, illetve telefonszamon:

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: (+36 1) 461 0623, Fax: (06 1) 461 0624
E-mail: info.hu@mapfre.com

Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a bejelentési és a szlikséges

felvildgositasi  kotelezettségek megsértése miatt lényeges  korilmények

kiderithetetlenné valnak.

A biztositdsi szolgaltatas igénybevételéhez Biztosité a kdvetkez6 dokumentumokat

kérheti:

a) Biztositott, vagy a szolgaltatdsi igényt bejelenté személy altal kitoltott
szolgaltatdsi igénybejelent6 nyomtatvanyt;

b) hatdsagi eljards esetén az erre vonatkozé hatarozatot, vagy birdsagi itéletet;

c) baleset esetén a baleseti jegyz6konyvet, ha ilyen készilt, ennek hidnydban
Biztositod készit szemlét a totdlkaros Biztositott jarmdrdl;

d) ha a biztositdsi esemény kulfoldon torténik, az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

Ha a Biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy hidnyosan nyujtjdk be, a

Biztositd a szolgdltatdsi igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre 3ll6

dokumentumok alapjan biralja el.

VIII. KARTERITES

10. cikkely

Karesemény bekovetkezésekor Szerz6d6 vagy Biztositott kdteles:

1.

a Biztosito elGirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek
hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartas kovetelménye szerint
a kart enyhiteni; e kotelezettség elmulasztasa esetén Biztositd részben vagy
egészben mentesiilhet a szolgaltatasi kotelezettség alél. Amennyiben a
karenyhitési kotelezettség megszegésének oka nyilvanvaléan a Biztosito
megkarositasara vagy megtévesztésére vonatkozé szandék, akkor a Biztosité a
kareseménybdl ered6 minden kotelezettség alél mentesiil;

egylttmUkodni a karesemény leheté leghatékonyabb rendezésében, a lehetd
legrovidebb idén beliil tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birdsagon
kivili vagy adminisztrativ értesitésrdl a kareseménnyel kapcsolatban;

tdjékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas biztositd daltal kibocsatott biztositasi
szerz8désrol, amely fedezetet nyujthat a karra;
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4. gondoskodni a Biztositd maradéktalan tdjékoztatdsardl a Kdresemény koriilményei
és kovetkezményei vonatkozdsdban, tovabba kozolni a Biztositd altal kért kiegészit6
adatokat.

A Biztosito kifejezett hozzajaruldasa nélkil harmadik személlyel szemben a karra
vonatkozéan nem kothet6 egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.

Az ugyanazon eseménybdl szarmazo veszteségek egy kdrigényt jelentenek.

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deril ki, hogy a karigényt, mint jogosulatlant
el kellett volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként kifizetett osszegeket és
az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Kedvezményezettdl visszakovetelni.

11. cikkely

Szerz6d6 vagy Biztositott koteles — indokolt esetet kivéve — atadni a Biztositott
jarmlivet a Biztosito altal kijel6lt karszakértének atvizsgalasra, amennyiben a Biztosité
allaspontja szerint a Szerz6d6 vagy Biztositott altal benyujtott jelentések kiegészitésre
szorulnak.

12. cikkely

1. Biztositét az dltala megtéritett kdr mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval szemben, kivéve, ha a karokozd a biztositottal kozos hdztartasban él6
hozzatartozé. A Biztositd gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti mindazon
intézkedéseket a megtéritett kar mértékéig, amelyek a Szerz6d6t megilletik a karért
felel6s felekkel szemben a kdresemény folytan.

2. Szerz6d6 a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel, amennyiben felréhaté
magatartasa kovetkeztében Biztosito megtéritési joga csorbul.

IX. A TULBIZTOSITAS TILALMA ES A TOBBSZOROS BIZTOSITAS

13. cikkely

1. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositott jarm{ értékét. A biztositott
érdek értékét meghaladd részben a biztositdsi 0sszegre vonatkozd megallapodas
semmis, és a dijat megfelelGen le kell szallitani.

2. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastdl fliggetlenil biztositja, a Biztositott
jogosult igényét ezek kozlil egyhez vagy tobbhoz benydjtani.

3. A biztositd, amelyhez a kdrigényt benyujtottdk, az altala kidllitott fedezetet igazold
dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg
erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositéval

/////

4. A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkili gazdagodasanak.

X. PANASZKEZELES

14. cikkely

A Biztositd biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a
tovabbiakban: tgyfél) a biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy - adott
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termék kapcsan - altala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6
személy magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat kdzolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelésével a Biztositd
Titkarsaga foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Gt 17. szam alatt hétfgi
munkanapokon 8 éra és 20 éra, a tobbi munkanapon 8 éra és 16 éra kdzott.

Szdébeli panasz tehet6 a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra
és 20 6ra, a tébbi munkanapon 8 dra és 16 dra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett
panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest,
Hermina Ut 17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet6ségeken keresztil lehet6ség van a személyes panasz
Ugyintézés céljabdl idépont elézetes foglalasra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5
munkanapon bellli idépontra koteles visszaigazolni.

A Biztosito az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz
kozlését kdvets 30 napon belll megkiildi az tgyfélnek.

llletékes panaszférum:

a) Pénzlgyi Békéltet6 Testillet (a szerz6dés I|étrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9. Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. internetes elérhet6sége:
www. pénzugyibekeltetotestulet.hu levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172,
meghallgatasok helye: 1133 Budapest VAci ut 76. telefon: 061-4899-100, 06-80-203-
776  e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénziigyi Békélteté Testilet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal kozvetlenil
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénziigyi Békéltet6 Testilet mikodésével
kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testllet eljardsi szabdlyzata) a
www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtaldlhatdak. A permegel6z6,
konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzligyi Békéltetet6 Testileti
eljardson kivil — kozvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitsi tevékenységrél
sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kbzpont: az aktualis elérhetdségei
(levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez sziikséges nyomtatvany megtalalhatd a
Feligyelet honlapjan (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
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panasz#fformanyomtatvanyok), de a fogyaszténak lehetGsége van a
formanyomtatvany kéltségmentes megklldését igényelni.

c) Birdsag. Az (gyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag
(http://www.birosag.hu).

d) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan
az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint
az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk és az Eurdpai Unidban
letelepedett szolgaltaték kozotti, online szolgdltatasi  szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitdk, igy az online megkotott
szerz6désekkel Osszefliggd pénzigyi fogyasztéi jogvitdk birdsagi eljarason kivili
rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a platformon keresztil is a fogyasztoknak
biztositani kell. A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési platformon
keresztlil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a
szolgdltatéval kozosen megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztéi jogvitdk rendezésére a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet jogosult.
(ElérhetGség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltetd Testilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tajékoztatast az alabbi
elérhet8ségeken nyujtanak: Telefon: 00 36 1 488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérhetd:
http://ec.europa.eu/odr

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ

vitarendezési mdédok mell6zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a
Polgari perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

XI. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

15. cikkely

Alapvet6 adatvédelmi informaciok

Adatkezel6 Biztositd
Adatkezelés célja Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa,

adllomanyban tartdsa, a biztositdsi szerzédésbdl szdrmazo
kovetelések megitélése tovabba a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvényben foglalt cél lehet.

Adatkezelés jogalapja | Biztositasi szerz6dés teljesitése

Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatdk és / vagy az
adatok tovabbitasa harmadik orszagbeli allamok részére a
Kiegészité informaciokban meghatarozott feltételek szerint

torténhet.
Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészit6 adatvédelmi informaciokban
meghatarozottak szerint gyakorolhatja hozzaférési,

helyesbitési, torlési, korlatozasi, kifogas emelési és az adatok
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hordozhatdsaganak jogat.

Kiegészité Tovabbi informacidk a http://mapfre-asistencia.hu cimen
informaciok talalhato Adatkezelési Tajékoztatdban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd - a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak
minGsilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgdltatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, moddositdsdhoz, dallomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6désbll szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi
tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél lehet.

A Dbiztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott
135§ (1) bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd
vagy viszontbiztositd csak az ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az lUgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthaté elény.

A biztositdsi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll - ha térvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6lé torvényben (a tovdbbiakban: Eliak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosit6 a 135. § (1) bekezdésében
meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito iigyfele vagy annak képviselGje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és
alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,
b) az elGkészit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,#

c) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatasi perben
eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben
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eljdré ondllé birdsagi végrehajtéval, a csédeljdrasban eljaré vagyonfelliigyelbvel, a
felszamolasi  eljardsban  eljaré6  ideiglenes  vagyonfellgyel6vel,  rendkivili
vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljdrasdban eljaré fbhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Gigyben eljard kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addéhatdsaggal, abban az esetben nem 4&ll fenn, ha addlgyben, az adéhatdsag
felhivasdra a biztositot torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd adokotelezettség ala esé
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, #
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre
felhatalmazott szervvel,#

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas
esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovdbbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet§  kotvénynyilvantartdé szervvel, a  kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem
szerepl6 gépjarmUivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti
kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhdazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositéval,

s sy s e

tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabbd - a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdll a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzivel, tovabba a kdonyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
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jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkoérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel

u) a felszdmolo szervezeteket nyilvantarté hatdésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel,
illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdltatdasbdl ered6 koveteléshez
kapcsolddod biztositdsi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerzGdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkodzi adodugyi megfelelés el6émozditdasardl és a FATCA szabalyozds
végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes
torvények maodositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylttm(ikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosito *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
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*A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast
folytato szerv, a nyomozé hatdsag, az ligyészség, tovabbd a birdsag adatkérésére, illetve
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,#

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel  vagy  |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.#

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz6ld térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilnildozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
blinlld6z6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak mindgsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mlikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl szél6 torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel§ szintje az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.
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A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitdsa esetén a
belfoldre torténé adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (f6iroddaja) szerinti
feliigyeleti hatdsag szamdra a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag k6z6tti megdllapodasban
foglaltaknalk,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter
részére személyes adatnak nem minGsiil6é adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél szélé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok dtaddsat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl
szamitott Ot év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges
adatnak minGsil6 adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jeldlt
adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghiusuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az irdanyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositod és a viszontbiztosito tizleti titka

A Dbiztositd, a viszontbiztosité, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a
viszontbiztositdoban részesedést szerezni kivand személy, a vezets allasu személy, egyéb
vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztositd és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot -
id6beli korlatozas nélkil - megdrizni.
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Ezen titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard
a) Fellgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgdlattal,
c) Allami Szamvevészékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak szabdlyszerliségét és
célszerliségét ellendrzé Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,
g) Informacids Kozponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatdst igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrarkar-megadllapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositds- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az
europai fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag)
|étrehozdsardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat moddositasardl és a 2009/79/EK
bizottsagi hatdrozat hatdlyon kivil helyezésérél szé6lé6 2010. november 24-i
1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

Az Gzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bilntetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben
eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben
eljaré o6nalld birdsagi végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési
eljaras keretében a birdsaggal szemben.

Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Felligyelet 3dltal a biztositokrél és a
viszontbiztositokrél egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotds
megalapozdsa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelGs miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informacios Kozpont altal
végzett adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil megbrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok kdrébe tartozd tény, tajékoztatas vagy
adat az e toérvényben meghatarozott kdron kivil a biztositd és a viszontbiztositod, tovabba
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az Ugyfél felhatalmazdsa nélkiil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkoron
kiviil nem hasznalhatd fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy ligyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé koz6s szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdéd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a
viszontbiztositd altal kezelt izleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan
év mulva a levéltdri kutatdsok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdassal visszatartani az informaciét
a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az
Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfelel6en alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatdsai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat létrehozdsanak és fennallasanak id6tartamaban kezelheti, ha az lGgyfél
az adattovabbitast az aldbbiak szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt m(ikodé biztositd lgyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt m(kodé biztositd az Ugyféllel
kotend6 szerz6dést megel6z6en koteles az tgyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt
kolcsonOs adatatadas lehet8ségérdl igazolhaté mddon tajékoztatast adni. Az irasbeli
tdjékoztatasban egyértelmlen fel kell hivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a személyes
adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet6ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-torvény alapjan fennalloé kotelezettségek

A FATCA-tOorvény szerinti, e torvény hatdlya ald tartozo Jelenté Magyar Pénzigyi
Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-
torvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasdban elvégzi a FATCA-tOrvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt:
Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasdra iranyulé vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim
tekintetében: illetGségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban
tajékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
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Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgéltatds esetén az adatszolgaltatas tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitésétél szamitott harminc
napon belil irasban tajékoztatja.

Biztositok kozotti adatatadasok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélyk6zosség
érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e §
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — A biztositasi
tevékenységrol szolé 2014.éviLXXXVIIl. toérvény (Bit.) 135§ (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és alabb meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé
biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a biztositdsi szerz6désben régzitésre keriilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belil koteles dtadni a megkeresé biztositénak.

A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban, tovabba a 2.
mellékletben meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c¢) az a) pontban meghatarozott személyt érint6é korabbi - az e bekezdésben
meghatdrozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzGdés megkotésével kapcsolatban
felmerilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatdahoz sziikséges adatokat.

A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd
adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz
sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
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e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgdltatasok
jogalapjanak vizsgdlatdhoz szlikséges adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatdrozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a karosult személy azonositd
adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4)
bekezdés b)-e) pontjadban meghatdrozott adatokat;

c¢) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérilés miatt karigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontdrgy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi - az
e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sérilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott d4gazathoz tartozé szerz6déssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm{ jarmdazonositod
adatai (rendszama, alvdzszdma) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatdrozott agazathoz tartozé karok esetén a kdrosult el6zetes hozzajarulasa nélkdl is
- jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat, igy kiilonosen a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm( sériléseire és
az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmu
altal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr
Osszegére vonatkozé informaciokat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositdsahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felel6s az megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovet6 kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasdra jutott adat e
biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8)
bekezdésben meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
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Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositdé tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy évig nem kerdil
sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelheté.

A megkeresé biztositdé a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az

,,,,,,

alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon az adatairdl tdjékoztatast kér és a
megkeres6 biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a
megkeresésben meghatdrozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelds.

XIl. A BIZTOSITO ADATAI

16. cikkely

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysag. A
MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellen6rzését a Spanyol Kirdlysag
fennhatdsaga ald tartozo aldbbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium,
Altalanos Biztositasi Igazgatésdg (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de
Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE
Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositdokrdl és a biztositasi tevékenységrél
sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény alapjan a nem életbiztositdsi dgon belll az 1., 2., 3., 9,,
13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia
minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre.
Székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett

Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-42
Cégforma: Kilfoldi vallalkozds magyarorszagi fidktelep
FGtevékenység: Nem életbiztositas

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-127117/2017
Hataskorrel rendelkez6 Felligyeleti Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank

Kiszervezett tevékenységet végzdék listdja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b) SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft.1039 Budapest, Szentendrei ut 303.
c) Magyar Autéklub 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan tanacsaddst nem nyuijt.
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Xlll. IRANYADO JOG

17. cikkely

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositdsi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy
jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyadodk.

XIV. ELEVULES
18. cikkely

A jelen szerzédési feltételeknek a Polgari Torvénykényv rendelkezéseitdl lényegesen
eltér6 rendelkezései a kovetkezdk:

1) Az eléviilés a Ptk. 6:22 §3atdl eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el,
a jelen szerz6désbél eredd igények elévilése a biztositasi esemény bekovetkeztétdl
szamitott 2 év.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §aban foglaltaktdl eltéréen nem vdlik a biztositasi
szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositdsi Gzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles kérben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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MOTOR PACK TERMEKCSALAD
GAP Casco ONREsz FEDEZETI BIzTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

I.  ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

1. cikkely
Jelen szerz8dés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

1. Biztositasi esemény: Mindazon okok, melyek kovetkeztében a Biztositott jarm
Alapbiztositéja az Alapbiztositasban foglalt feltételekkel Totdlkar esetére széld
biztositasi szolgdltatast nyujt.

2. Biztositas ala nem vonhatégépjarmiivek:

a) A 3500 kg-nal nagyobb 6ssztomegi gépjarmlivek,

b) 5 évnél id6sebb, vagy 200 ezer kilométer futasteljesitmény feletti gépjarmiivek,

c) Azon gépjarmiivek, melyek ujkori értéke meghaladja a 14 millié forintot,

d) Azon gépjarmiivek, melyek Alapbiztositasaban 20 szazaléknal magasabb
mértékd onrészt kotottek ki.

3. Biztositott érték:

a) a Biztositott jarmUinek a CASCO biztositd karszakértdje dltal a biztositdsi esemény
id6pontjara megallapitott értéke; vagy
b) a Biztositott jarmiinek a biztositasi esemény id6pontjdban érvényes EUROTAX
katalégus szerinti eladasi ara.
4. Biztositasi Osszeg: a Biztositott jarmi Alapbiztositdsban meghatarozott Onrész
mértéke.
5. Hatdrérték: A Biztositott érték 20 szazaléka.
6. Biztositas megsziinik:
a) azon Biztositasi idGszak utolsé napjan, mely Biztositasi id6szak sordn a Biztositott
jarmd elsé Gzembe helyezésétél szamitott 9 év eltelt;
b) azon Biztositasi id6szak utolsd napjan, mely Biztositasi id6szak soran a Biztositott
jarmda futdsteljesitménye a 200 ezer kilométert meghaladja;
c) azon a napon, amikor a Biztositott jarmuU Alapbiztositasa megsz(inik.
7. A Dij szamitasi alapja: Szerz6d8 az alabbi lehetdségek kozil jogosult kivalasztani a
Dij szamitasi alapjat a rendelkezésére all6 informacidk alapjan:
a) Uj és hasznalt gépjarmlivek esetén a szamla szerinti brutté vételdr, vagy
b) az addsvételi szerz6désen szerepld vételdr, vagy
c) a Pénzlgyi Lizingszerz6désben rogzitett bruttd vételar, vagy
d) a gépjarm( értéke a szerz6déskotés idGpontjaban (a benne lévé egyéb targyak
nélkul), amely a gépjarmd-biztosito szakértGje altal megallapitott piaci érték.
Kivéve azokat az eseteket, amikor az AFA-t le lehet vonni a gépjarm{i vételarabdl,
amikor is a netto vételar a Dij szamitasi alapja.
8. Alapbiztositas: A Biztositott jarmire vonatkozé Casco Biztositds, amelyet egy arra
jogosult biztositd bocsatott ki (Alapbiztosité), és a biztositdsi esemény
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bekovetkezésének id6pontjdban biztositdsi fedezetet nyujt a Biztositott jarmiben
keletkezett Totalkarra.

. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TARGYA ES TARTALMA

2. cikkely

lllll

tekintetében bekovetkez6 Totalkar (ideértve a lopaskart is) esetén a Biztosito az
Alapbiztositasban meghatarozott Onrész dsszegét fizeti meg a Kedvezményezettnek.

3. cikkely

Jelen Feltételek hatdlya alatt kotott Biztositasi szerz6dés nem ruhazhaté at masik
gépjarmdire.
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MOTOR PACK TERMEKCSALAD
GAP SZAMLAERTEK FEDEZETI BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerz8dés alkalmazasaban az Altalanos Szerz&dési Feltételekben rogzitetteken tul:

1.

Biztositasi esemény: Mindazon okok, melyek kovetkeztében az Alapbiztositd az

Alapbiztositasban foglalt feltételek szerint Totadlkdr esetére sz6lé biztositasi

szolgaltatast nyujt;

Biztositas ala nem vonhato gépjarmiivek:

a) A 3500 kg-nal nagyobb 6ssztomegi gépjarmlivek,

b) 5 évnél idésebb, vagy 200 ezer kilométer futasteljesitmény feletti gépjarmiivek,

c) Azon gépjarmiivek, melyek Gjkori értéke meghaladja a 14 millié forintot

Biztositott érték: az aldbbiak kdzil a magasabb:

a) a Biztositott jarminek a CASCO vagy KGFB biztosité kdarszakért6je 4dltal a
biztositasi esemény id6pontjara megallapitott értéke; vagy

b) a Biztositott jarmiinek a biztositasi esemény idGpontjdban érvényes EUROTAX
katalégus szerinti eladasi ara.

Biztositasi Osszege: a Biztositott jarm{ Vételdranak és a Biztositott értéknek a

kiilonbozete, a hatarérték figyelembe vételével.

Hatarérték: A Biztosité altal maximalisan kifizethetd kartéritési 6sszeg 4 millié forint.

Biztositas megsz(inik:

a) azon Biztositasi idGszak utolsé napjan, mely Biztositasi id6szak sordn a Biztositott
jarmd elsé Gzembe helyezésétél szamitott 9 év eltelt;

b) azon Biztositasi id6szak utolsd napjan, mely Biztositasi id6szak sordn a Biztositott
jarmda futdsteljesitménye a 200 ezer kilométert meghaladja;

c) azon a napon, amikor a Biztositott jarmd Alapbiztositdsa megsz(inik.

A Dij szamitasi alapja (Vételar): Szerz6d6 az aldbbi lehet&ségek koziil jogosult

kivalasztani a Dij szamitasi alapjat a rendelkezésére all6 informacidk alapjan:

a) Uj és hasznalt gépjarmlivek esetén a szdmla szerinti brutté vételdr, vagy

b) az addsvételi szerz6désen szerepld vételdr, vagy

c) a Pénzlgyi Lizingszerz6désben rogzitett bruttd vételar.

Kivéve azokat az eseteket, amikor az AFA-t le lehet vonni a gépjarm( vételarabdl;

amikor is a netté vételar a Dij szamitasi alapja.

A Szerz6dd altal meghatdrozott Vételdr a biztositasi ajanlaton feltlintetésre kerdl

Alapbiztositas: a Biztositott jarm(ben keletkezd karokra fedezetet nyujté Kotelezd

Gépjarm{ Felel6sség Biztositas vagy a Biztositott jarmlire vonatkozé Casco

Biztositds, amelyet egy arra jogosult biztosité bocsatott ki (Alapbiztositd), és a

biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontjaban biztositasi fedezetet nyujt a

Biztositott jarmUben keletkezett Totalkarra.
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Il. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TARGYA ES TARTALMA

2. cikkely

tekintetében bekovetkez6 Totalkar (ideértve a lopaskart is) esetén a Biztosité a Vételar
és a Biztositott érték kilonbozetének 6sszegét fizeti meg a Kedvezményezettnek.

3. cikkely

Jelen Feltételek hatalya alatt kotott biztositasi szerz6dés nem ruhazhaté at masik
gépjarmlire.
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