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MOTOR PACK TERMEKCSALAD
MUSZAKI MEGHIBASODASRA SZOLO GARANCIABIZTOSITAS
HASZNALT GEPJARMUVEKRE
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan késziilt,
azoknak a rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a
tovabbiakban ASZF) és a Kiilonos Szerz6dési Feltételek tartalmaznak. Az Ajanlat alairdsaval a Szerz6dd
kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait meghatdrozé rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben
szerepelnek.

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
2. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

Biztositasi ajanlat: A Szerz6d6nek a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld irdsbeli nyilatkozata, amely
tartalmazza a biztositas elvallalasdhoz vagy elutasitasahoz sziikséges, a biztositas ala vonando jarm(ivek egyedi
adatait. (Ajanlat)

Biztositasi tartam: A Biztositdsi szerz6dés hatarozatlan tartamu.

Biztositasi idGszak: A biztositasi idGszak a biztositasi tartamon belil 365 nap, mely a kockazatviselés kezdetét
kévetd év ugyanazon nap 24 6rdig tart, vagy az a nap, amelyen a Biztositd kockazatviselésétél szamitottan 30
000 kilométer futdsteljesitményt elér a gépjarm( (a kett6 kozil a kordbban bekovetkez6). A biztositasi id6szak
lejaratanak datuma a kovetkez6 biztositasi id6szak kezd6 datuma is (biztositasi évforduld).

Biztositasi Szerz6dés: A Biztositd és a Szerz6dd altal megkotott szerz6dés, mely a Biztositott jarmdivével
dsszefiiggs, a jelen Altalanos és Kiilonds Szerz8dési Feltételekben meghatarozott kockdzatokra nyujt fedezetet.
A Szerz6dés datuma megegyezik a biztositasi ajanlat alairasanak datumaval.

Biztosito: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339; Postacim: 1146
Budapest Hermina ut 17; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail: info.hu@mapfre.com), melynek alapitdja a
Spanyolorszdgban bejegyzett "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A
Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A.
javara szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat kotelezetségeket.

Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas hatalya ra,
mint Biztositottra, illetve a biztositott gépjarmire, mint biztositott vagyontdrgyra érvényes.

Dij: A biztositds dra, amelyet a Szerz6dé fizet a Biztositonak, a Biztositd altal felajanlott kockazati fedezet
ellenértékeként.

Ellendrzési és karbantartasi terv: A gépjarm( gyartdja altal elGirt id6szakos ellen6rzések és munkdak sorozata,
amelyet a Szerz6dd/Biztositott altal valasztott javitomlhely (szerviz) a megfelel6 m(iszaki és technoldgiai
eszkdzokkel végez el a biztositott gépjarm(ivon a biztositds tartama alatt.

Hatalyba lépés idGpontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlat datumatdl szamitott 1. nap 0 dra.
Hatarérték: Az egyes biztositasi termékekre vonatkozd Kiilonds Szerzédési Feltételekben meghatarozott
Osszeg, amely az egyes biztositdsok keretében nyudjtandd kartérités legmagasabb értékét képviseli. A
hatarértékek forintban, kilféldon bekdvetkezé biztositasi esemény esetén Eurdban kerlilnek meghatdrozasra.
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Biztositasi esemény: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hatdaroznak meg, és amely a
Biztositd szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szarmazd veszteségek egy karigényt
jelentenek.

Luxuskategéria: Azon jarm(vek, melyek Ujkori vételara meghaladja a tizenkét millié forintot, és/vagy amelyek
hengerdrtartalma nagyobb, mint haromezer kdbcentiméter, és/vagy automata valtoval szerelt, illetve 4x4
minden négykerék-meghajtasu jarm( (kapcsolhatd is).

Szerz6dG: Az a természetes személy, egyéni vallalkozo, gazdasagi tarsasag vagy egyéb gazdalkodo szervezet, aki
a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, annak elfogaddsa esetén a szerzdést megkoti, és biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal és, akire a szerz6désbél eredd kotelezettségek vonatkoznak. Amennyiben a
Szerz6d6 személye elkulonul a Biztositottdl, a Biztositott csatlakozdsdig a Szerz6d8 a hozza intézett
nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozdsokrdl a Biztositott ilyen irdnyl igénye esetén, a
Biztositottat koteles tajékoztatni.

lll. A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA
3. cikkely
Jelen biztositdsi szerz6dés fedezetet nyujt a tartama alatt felmeril6 olyan kiaddsokra, amelyek oka a biztositott
gépjarmi nem a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd kopas és elhasznalddas miatt fellépd meghibasodasa.
A) KIZARASOK
4. cikkely

A kovetkezé alkatrészek, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezet6 okok kifejezetten ki vannak zarva
a biztositas fedezete aldl és azokat a Biztositd nem tekinti biztositasi eseménynek:
1. Ered6 Karok, amelyek olyan miiszaki meghibasodas vagy mas esemény kovetkeztében jottek létre,
amelyre a Szerz6dés nem nyujt fedezetet.
2. Altalanos elhasznal4das, elkopas korrézié miatti javitasok és cserék.

3. Azok a karok, amelyek nem kovetkeztek volna be, ha a Szerz6d6/Biztositott a jelen biztositasi szerzédés
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rendelkezéseinek megfelelGen elGirt ellendrzéseket és karbantartasokat elvégeztette volna.
4. A gépjarmi alkatrészeinek a nem megfelel6 lizemanyag hasznalatabol ered6en fellép6 karosodasa.

5. A jelen biztositasi szerz6dés alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti
felszerelés, vagy a gyartd elGirasaitdl barmiben eltéré modositasok. Gyarto elGirasai szerinti ellendrzési
és karbantartasi munkalatok kéltségei.

6. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kovetkeztében fellépd koltségek.
7. Gépjarmlivek, melyek kilométerdrajat a futdsteljesitmény csokkentésére iranyuléan moédositottak.

8. Mindazon javitasok, karok, megrongalddasok vagy kotelezettségek, amelyek mas meglévé jotallas vagy
szavatossag,
9. vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan karigényként elszamolhaté.
10. Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kévetkezményeként felmeriilé karok, illetve minden olyan koltség
vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a biztositott gépjarmlivet a gyarté barmilyen okbdl visszahivta.

11. Kovetkezményes karok, beleértve a jelen biztositasi feltételek alapjan nem fedezett alkatrészekkel
kapcsolatban fellép6é barmilyen megrongdlédast, ami a biztositott alkatrészek mdiszaki
meghibasodasanak kovetkezménye.

12. Kozlekedési baleset vagy mas baleset, visszaélés eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy
sulyosan gondatlan cselekedet vagy mulasztas kovetkeztében fellépé kar vagy megrongalddas, illetve
amelyet a nem megfelel6 lizemanyag, kenGanyag vagy folyadék hasznalata okozott.

13. Uzemanyag, vegyi anyagok, sz(ir6k, fagyallé folyadékok, fékfolyadék, kenGanyagok és olaj.

14. Kiils6 olajszivargas.

B) MENTESULES

1. A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,

szandékosan vagy stilyosan gondatlanul a Szerz6dd, a Biztositott, vagy a veliik k6zos haztartasban élé
hozzatartozdéjuk okozta.

2. A Biztosité mentesiil minden kotelezettsége alél akkor is, ha vis maior kovetkeztében nem tudja
elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen biztositasi szerzdés feltételei szerint.
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3.

A Biztositdo mentesiilhet a biztositasi Osszeg kifizetése alél, amennyiben a kdvetkezé okok barmelyike
fennall:

a) Informacié visszatartdsa vagy pontatlan informacié koézlése biztositdsi ajanlaton, kivéve ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett koériilményt a Biztosité szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekévetkezésében,

b) Nem tartjak be az EllenGrzési és Karbantartasi Tervet.

. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

5. cikkely

. Jelen Szerz6dés megallapoddsainak alapjat a Szerz6d6 nyilatkozatai képezik, amely alapjan a Biztositd a

kockazatot elfogadta és a vonatkozé dijakat kiszamitotta (Biztositasi ajanlat).

. A biztositasi szerzddés a felek irasbeli megallapoddsaval jon létre.

3. A Szerz6d6 a biztositasi ajanlatot a Biztosité on-line rendszerén keresztll teszi meg. Az on-line rendszer

cime: www.mapfrewarranty.hu

. A Biztositonak az ajanlat elbirdldsara az ajanlat beérkezésétél szamitott 15 nap all rendelkezésére.

5. A Biztosité a szerz6dés elbiralasara rendelkezésére all6 15 napos hatdrid6ben nyilatkozik az ajanlat

elfogaddasardl vagy elutasitasardl. Az ajanlat elutasitdsat a Biztositd nem koteles indokolni.

. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl

szamitott tizendt napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozo,
jogszabdlyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelelGen tették.

. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz&dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos

szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja, hogy
a szerz6dést az altalanos szerzGdési feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a szerz6dd fél a javaslatot
nem fogadja el vagy arra tizenot napon belll nem valaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a modositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

. Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizendt napon belill nem valaszol, a szerz&dés

a mddosito javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsz(inik. Erre a kovetkezményre a Szerz6dét
a modosito javaslat megtételekor a Biztosito koteles figyelmeztetni.

. A Biztositasi szerz6dést mindkét fél felmondhatja a biztositasi évforduléra 30 napos hataridével.
10.

A felmondast irasban, postai Uton, ajanlott kiildeményként kell eljuttatni a masik félhez.

V. A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE ES A KOCKAZATVISELES KEZDETE

6. cikkely

. A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megallapoddasdval jon létre, oly mdédon, hogy a Szerz6dé altal adott

ajanlatot a gépjarmire vonatkozdéan a Biztositdé elfogadja, és a biztositasi dij a Biztositd szamlajara
hidanytalanul megérkezik.

. A Biztositdsi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmu a biztositasi id6szak kezdetekor

KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint Gizemképtelen allapotban van.
7. cikkely

Az egyes Biztositasok megsziinnek:

1.

amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében keril megfizetésre. Ha az esedékes biztositasi
dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a
felszolitas elkildésétél szamitott harminc napos pothataridd tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik,
kivéve, ha a Biztositd a dijkdvetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti;

. abban az esetben, ha a szerzddés az 1. bekezdésben irt mddon, a folytatdlagos dij meg nem fizetése

kovetkeztében szlint meg, a szerz6dd6 fél a megszlinés napjatdl szamitott szazhisz napon belil irasban
kérheti a Biztositét a kockdzatviselés helyredllitdsara. A Biztositd a biztositdsi fedezetet a megszlint
szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat
megfizetik;
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3. felmondas esetén a biztositasi évforduld napjan;

4. a Biztositd biztositasi szolgdltatdsa eléri az egyedi biztositas teljes tartamara vonatkozé hatdrértéket, és a
Szerz6d6 nem élt fedezetfelt6ltési jogaval;

5. a biztositott jarmd futasteljesitménye eléri a Kiilonos Feltételekben meghatarozott maximalis kilométert;

6. A Biztositott oldalan bekodvetkezé érdekmuldssal — ideértve kiilondsen, ha a Biztositott jarm( baleset, lopas
vagy tlizeset kovetkeztében totalkaros lesz, vagy a gépkocsit eltulajdonitjdk — az érdekmulds napjan 24
orakor.

VI. DIJFIZETES

8. cikkely
1. A biztositas éves dijfizetésd.

2. A Szerz6d8 koteles a biztositas ald vonandd jarmlvek besoroldsa alapjan meghatdrozott dijak
megfizetésére. Az elsG éves biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésGbb a Biztositd kockazatba
|épésének datumatdl szamitott 30 napon beliil esedékes.

3. A tovabbi biztositasi dijak a Biztositasi id6szak lejartakor esedékesek.

4. A biztositasi dijak esedékességekor Biztositd esedékességi értesitdt kiild a Szerz6d6 postai cimére, vagy e-
mail cimére az esedékesség datuma el6tt legalabb 30 nappal. Az esedékességi értesit6 tartalmazza az
esedékes dij 0sszegét, az esedékesség datumat és a Biztositd bankszamlaszamat.

5. A Biztositd szamlat allit ki a biztositasrdl a Szerz6dé nevére széldan, és azt postai uton megkdldi részére.

6. A fizetés mddja a Biztosité bankszamldjara torténd banki atutalas.

VII. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG
9. cikkely

A SzerzGdés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot barmely
olyan kortlményrél, amely noveli a kockazatot, és jellegébdl az kbvetkezik, hogy ha a Biztosito eldtt a szerz6dés
megkotésekor ismert lett volna, nem kototte volna meg a szerz6dést, vagy eltérd dijat allapitott volna meg a
Szerz6d6 szamdra. A vdltozas bejegyzésre irdnyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korGlményt a
Biztositd szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

VIII. A BIZTOSITO TELJESITESE, FEDEZETFELTOLTES
10. cikkely

Karesemény bekovetkezésekor a Szerz6d6 vagy Biztositott kételes:

1. Megtenni minden téle elvarhatd intézkedést a kdresemény kovetkezményeinek enyhitésére. A Biztositd
kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott az elSirt kotelezettségeket nem, vagy késedelmesen
teljesiti, és emiatt lényeges koérilmények kiderithetetlenné valnak. (A Biztosité mindenképpen koteles
szolgaltatni olyan mértékben, amilyen mértékben az értesitési kotelezettség elmulasztasa ellenére is
megallapithaté fizetési kotelezettsége.)

2. Egyuttm(kodni a karesemény lehet§ leghatékonyabb rendezésében, a lehet6 legrovidebb idén beldl
tdjékoztatni a Biztositot a tudomasdra jutott jogi, birdsagon kivili vagy adminisztrativ értesitésrdl a
kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositdsi szerzédésrél, amely
fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztosit6 maradéktalan tajékoztatdsardl a karesemény korilményei és kdvetkezményei
vonatkozdsaban, tovabbd kdzolni a Biztositd altal kért kiegészité adatokat. A Biztosito irdsbeli hozzajaruldsa
nélkil harmadik személlyel szemben a Biztositott vagy a Szerz6dé nem jogosult a kdrigénnyel kapcsolatosan
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11. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utdn deril ki, hogy a kdrigényt mint jogosulatlant el kellett volna
utasitani, a Biztositd jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala nyujtott szolgaltatasok
ellenértékét a Kedvezményezettdl visszakovetelni.

12. cikkely

A Szerz6d6 vagy Biztositott koteles — indokolt esetet kivéve — atadni a biztositott jarmiivet a Biztosito altal
kijelolt karszakértének atvizsgalasra, amennyiben a Biztosité allaspontja szerint a Szerz6dé és/vagy a
Javitémiihely altal benyujtott jelentések kiegészitésre szorulnak.

13. cikkely

A szolgdltatasok teljesitése esetén a Biztositd gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti azon
intézkedéseket a szolgaltatasok értékének hatdraig, amelyek a Szerz6d6t megilletik a karért felel6s személlyel
szemben a karesemény folytan, kivéve ha ez a személy a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo, vagy
kozeli hozzatartozoja.

14. cikkely

1. A biztositasi id&szakra vonatkozd biztositasi Osszeg a biztositasi idGszakban bekdvetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett Osszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz6d6 a dijat megfelel6en kiegésziti
(fedezetfeltoltés).

2. Az 1. bekezdés szerinti jogkdvetkezmény biztositasi dijat a Biztosité 0,8 forint biztositasi dij/1 forint
biztositasi 6sszegben hatarozza meg.

3. Amennyiben a Szerz6ddé a fedezetfeltoltés jogdval a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 30
napon belll nem él, a szerz6dés a kifizetett Osszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad
hatalyban a biztositasi id&szakra.

IX. A TULBIZTOSITAS TILALMA
15. cikkely

1. Amennyiben barmely Biztositas alapjan fedezett kockazat ugyanabban az id&szakban egy masik
biztositétarsasag altal is fedezett, eltér6 megdllapoddas hianyaban a Biztositott — ha ilyen kortlményrdl
tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitasa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6d6 is —
koteles tdjékoztatni a Biztositot barmely mas hatalyban |évé biztositasi szerz6dés létezésérdl.

2. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymastdl fliggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek
kozil egyhez vagy tobbhoz benydujtani.

3. A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt
feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva

,,,,,

feltételekkel és biztositasi 0sszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztositok a
biztositott irdnyaban kilon-kalén felelnének.

5. A Biztositas nem lehet forrdsa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagoddsanak.

6. E rendelkezések ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba
helyreallitasanak, illet6leg uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.

X. PANASZKEZELES
16. cikkely

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tigyfél) a biztositd, az
altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott kiegészité
biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo
panaszat kozolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeril6 panaszok kezelésével a Biztosité Titkarsaga foglalkozik:
1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
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Fax: 061461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétf6i munkanapokon 8 dra és 20 ¢6ra, a
tobbi munkanapon 8 dra és 16 dra kozott.

Szdébeli panasz tehet6 a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 déra és 20 dra, a tobbi
munkanapon 8 dra és 16 dra kozott. A fenti telefonszdmon bejelentett panaszokat a Biztositd rogziti.

irasbeli panasz tehet6 az alabbi mddon:

1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17. cimen,
2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet&ségeken keresztiil lehet6ség van a személyes panasz ligyintézés céljabdl idépont
el6zetes foglalasra. A Biztosito az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon beliili id6pontra koteles visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdveté 30 napon

belll megkiildi az Ggyfélnek.

llletékes panaszférum:

a) Pénzlgyi Békéltets Testiilet (a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhelye: MNB 1054
Budapest, Szabadsag tér 9. Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. internetes elérhet&sége:
www. pénzugyibekeltetotestulet.hu levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, meghallgatasok
helye: 1133 Budapest Vaci ut 76. telefon: 061-4899-100, 06-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A Pénzlgyi Békéltet6 Testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositétarsasaggal
kozvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mikodésével kapcsolatos
egyéb lényeges informacidk (igy a Testilet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtaldlhatdak. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzigyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kdzvetitSi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitbi tevékenységrél szélé 2002.
évi LV. térvény alapjan.

b)  Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kbzpont: az aktudlis elérhetGségei (levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez
szlikséges nyomtatvany megtalalhato a Felligyelet honlapjan
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok), de a fogyaszténak
lehet6sége van a formanyomtatvany koltségmentes megkildését igényelni.

c) Birdsag. Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (http://www.birosag.hu).

d) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk és
az Eurdpai Unidban letelepedett szolgdltatdk kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilS jogvitdk, igy az online megkotott szerzGdésekkel osszefliggh
pénzligyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a platformon
keresztll is a fogyasztoknak biztositani kell. A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon
keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a szolgéltatéval kézosen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzlgyi
Békéltets Testllet jogosult. (Elérhetdség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltetd Testilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tajékoztatast az aldbbi elérhet&ségeken nyujtanak: Telefon:
00361488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérhetd: http://ec.europa.eu/odr

A fogyaszté a biztositasi szerz6désbdl eredé igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési mdédok
mellGzésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései iranyaddak.
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XI. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

17. cikkely
Alapvetd adatvédelmi informacidk
Adatkezel6 Biztositd
Adatkezelés célja Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, dllomanyban tartasa, a

biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése tovabba a biztositasi
tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvényben foglalt cél lehet.

Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz&dés teljesitése

Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatdk és / vagy az adatok tovabbitdsa
harmadik orszagbeli allamok részére a Kiegészit6 informaciokban meghatarozott
feltételek szerint torténhet.

Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészit6 adatvédelmi informdacidkban meghatarozottak szerint
gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi, kifogas emelési és az
adatok hordozhatdsaganak jogat.

Kiegészit6 informaciok Tovabbi informdcidk a http://mapfre-asistencia.hu cimen talalhaté Adatkezelési
Tajékoztatdban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd - a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomdanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy a biztositasi tevékenységrél sz616
2014.éviLXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ggyfél elGzetes
hozzajaruldasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrdny, és annak
megaddsa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefliggd az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovdbbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a
biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,
b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel, #

c) biintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6ndlld birdsagi végrehajtéval, a
cs6édeljarasban eljaré vagyonfellgyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeligyelGvel,
rendkiviili vagyonfellgyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birésaggal

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
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e) az adéhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbdl eredé
addkotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, #
g) a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informdciégydjtésre felhatalmazott
szervvel,#

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozdsaval, valamint egyiittbiztositds esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

1) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvdntartd szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmdvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az dllomdanyatruhdzas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

/////

adatok egymds kozti atadasdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szdmlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovdbbd - a koézuti kodzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett mdsik jarmd javitdsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a konyvvizsgdloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzdés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Korménya kézott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés
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el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtdsardl sz6ld Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl
sz016 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl ki.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merl ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité *-al jel6lt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a
nyomozé hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel, #

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Gsszefliggésben.#
A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korladtozo
intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen6rzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd
ataddsa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blintldoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikéd6 hatdsag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi
pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindgsilé adatot.
*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd 4ltal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje
az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. toérvény (a
tovdbbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.
A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Ulzleti adata nem
allapithatd meg,
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b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felliigyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar
felligyeleti hatosag k6zotti megdllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvdntartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év
elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kuldénleges adatnak minGsulé adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jel6lt adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzGdés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem 3all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosit6 iizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositoban részesedést
szerezni kivand személy, a vezetS allasi személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomadsara
jutott Gzleti titkot - idGbeli korlatozas nélkil - megdrizni.

Ezen titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard
a) Felugyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabdlyszer(iségét és célszerliségét ellenérzé
Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,
g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatdst igénybe vevd biztositottak esetében -
az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel

szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-
toérvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a
tovdbbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatds, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat modositasardl és a
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2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésér6l sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

Az (izleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,
b) buntetSigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatadsi perben eljaré birdsaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6ndllé birdsagi végrehajtéval,
valamint az 6nkormanyzati addssdgrendezési eljards keretében a birdsaggal szemben.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felel6s miniszter részére.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Gzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korldtozas nélkul megdrizni.
A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatds vagy adat az e térvényben
meghatdrozott koron kivil a biztositdé és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél felhatalmazdsa nélkul nem
adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem haszndlhato fel.
Aki Gzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére

kozvetlen vagy kozvetett mdédon elényt szerezzen, tovdbba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy
tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo k6zos szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mdulva a levéltari kutatasok céljara
felhaszndlhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekd adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd - az Infotv.-ben meghatdrozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatdsaval Gsszefiggésben a
szolgaltatasai nyujtdsdhoz sziikséges mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és
fenndllasanak id6tartamaban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitdst az aldbbiak szerint nem korlatozta vagy
tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt mikodd biztositéd tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult
korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovdbbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt m(ikod6 biztosité az Ugyféllel kotendS szerzGdést
megel6z6en koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kdlcsénds adatatadas lehetdségérdl

igazolhatd mddon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tajékoztatasban egyértelm(ien fel kell hivni az tgyfél figyelmét
arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetGségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatdlya ald tartozo Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban
ezen alcim tekintetében: intézmény) az 4ltala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyitt:
Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megéllapodds 1. Melléklete szerinti illetGségének megallapitasara
irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) az illet&ségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgdltatds tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétsl szamitott harminc napon belil irdsban tajékoztatja.
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Biztositok kozotti adatatadasok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazasdban: megkeresett biztosité) az e biztosité altal — A biztositasi
tevékenységrol szolo 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és alabb meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi
szerz6désben rogzitésre keriilt.

A megkeresett biztositdé a jogszabdlyoknak megfelel§ megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelel§ hatarid6ben, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll kdteles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeress biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben meghatdrozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockdazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgdltatdasok jogalapjanak
vizsgdlatahoz szlikséges adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatadrozott dgazatokhoz tartozd
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4d§, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kbvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjadban meghatarozott dgazatokhoz tartozo szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatadrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozoé adatokat.

A megkeresG biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott 4dgazatokhoz tartozd
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmU jarmd{azonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1.
melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott agazathoz tartozd kdrok esetén a kdrosult elGzetes
hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:
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a) az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kilondsen a
karesemény idGpontjara, jogalapjara, a jarm( sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmlben bekdvetkezett, de nem
gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd
informacidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelclését. A megkeresés és annak
teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeres6 biztositd felel6s az megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomdsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsdra az adat
megismerését kovets egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeress biztosité mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomadsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felelGs.

XIl. A BIZTOSITO ADATAI

18. cikkely

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Carretera de
Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysdg. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellenGrzését a Spanyol Kiralysdg fennhatdsdga ala tartozé aldbbi szerv gyakorolja: Gazdasagi
és Pénzligyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de
Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan a
nem életbiztositasi agon beltl az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositasi dgazatok szerinti tevékenység
végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén keresztiil jon létre. Székhelye 1146
Budapest, Hermina ut 17.

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszdm: 22157629-1-42

Cégforma: Kulfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelep

Fétevékenység: Nem életbiztositas

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-127117/2017

Hataskorrel rendelkezd Felligyeleti Hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzGk listdja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b)  SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft.1039 Budapest, Szentendrei Gt 303.
c¢) Magyar Autdklub 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozéan tanacsadast nem nyuijt.
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XIll. IRANYADO JOG

19. cikkely
A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyaddk.
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Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (+36 1) 461 0623, e-mail: info.hu@mapfre.com
Addszam: 22157629-1-42

MOTOR PACK TERMEKCSALAD
MUSZAKI MEGHIBASODASRA SZOLO GARANCIABIZTOSITAS
HASZNALT GEPJARMUVEKRE
,EVON OMF CLASSIC”
KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitetteken tuil:
Biztositas fedezete ala nem vonhaté jarmiivek:
1. nem Magyarorszagon nyilvantartott jarmivek;

2. Gyartastol szamitott 14. évnél idGsebb és/vagy 230 000 km futasteljesitmény feletti gépjarmiivek;
3. 3,5 t 6ssztomegnél nehezebb jarmiivek;
4

. forgémotorral (,kétitem{" motorral), elektromos, hibrid, gaziizeml vagy mas nem hagyomanyos
motorral felszerelt jarmiivek;

(9}

. soférrel, vagy anélkiil bérelt autdk (taxik, bérautdk);

6. kbzszolgaltatast végzé jarmiivek (ment6k, rend6rségi vagy tiizoltéautok, oktatdjarmiivek, temetkezési
jarmiivek stb.);

7. akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valé felkésziilésre hasznalt gépkocsik, még ha ez a
hasznalat eseti jellegii is;

8. a kovetkez6 tipusokhoz vagy markakhoz tartozok: Ferrari, Maserati, AC, Porsche, Lamborghini, Rolls
Royce, Bentley, Alpina, Aston Martin, De Tomaso, Bugatti, Lotus, Morgan, Rover, Lada, tovabba barmely
tipusu olyan jarmdi, amelybdl évente 300 darabnal kevesebbet gyartottak;

9. adott gépjarmii a fedezetbevonas idGpontjaban érvényes EUROTAX katalégusban nem szerepel;

10. olyan gépjarmiivek, amelyeken a gépjarmii legyartasat kovet6en a meghajtast, felfiiggesztést vagy az
attételi rendszert érint6 mdédositasokat vagy valtoztatdsokat végeztek.

Meghibasodas/Biztositasi esemény:

Mechanikai vagy elektromos meghibasodasként értékelendd, amennyiben valamely, a Biztositds altal fedezett
alkatrész varatlan és azonnali m(ikodésképtelenné valasa (a gyarto specifikacidja szerint) egy elére nem latott
torés, illetve mechanikai vagy elektromos hiba kdvetkeztében, és amely azonnali javitast vagy cserét tesz
szlikségessé annak érdekében, hogy a rendeltetésszerli mikodés helyrealljon. A fedezettség nem terjed ki a
barmely javitas soran kicserélt, gyartoi jotallas alatt allé alkatrészekre, valamint azokra az alkatrészekre,
amelyek nem hibdsodtak meg. A meghibasodas értelmezése nem foglalja magdba a garancia alatt all6 alkatrész
mikodési teljesitményének az alkatrész koraval vagy a megtett kilométerek szamadval aranyban 4ll6 fokozatos
csokkenését, tovabba balesetek vagy az egyéb kiils6 hatasok kdvetkezményét sem.

Teriileti hataly:
Az Eurdpai Uniod terilete, azaz a Biztositds csak és kizardlag az EU orszagok teriletén tortént biztositasi
eseményekre érvényes.
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Il. A BIZTOSITAS TARTALMA

A) FEDEZETT ALKATRESZEK
2. cikkely

I. kategoria:

Gépjarmlivek, melyek az ajanlattétel napjan 8 évnél fiatalabbak, és futasteljesitményiik 150 000 kilométer
alatt van.

Motor

Motorblokk, hivelyek, csapdgyak, hajtérudak, dugattyugydrik, dugattyuk és dugattyucsapszegek, fétengely,
olajszivattyu, szelephimbdk, szelepemel6 t6kék, vezérm(itengely, szivoszelepek, kipufogdszelepek, szeleprugdk
és szelepvezetdk, hengerfej, himbatengely, szivocsatorna, szelepfedél, motortartdk (kivéve a kartert és a
tomitéseket).

Kézi sebességvalto

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytriik, fogaskerekek, kapcsolé rudak és csukldk, kapcsoldhivelyek,
kapcsoldagyak (kivéve a kinyomo csapagyat és a tomitéseket).

Er6atvitel
Kardantengelyek, féltengelyek a csuklokkal, differencialmd a fogaskerekekkel.
Hltoérendszer

Vizh(it6, termosztat, vizszivattyu, hiit6folyadék h6mérsékletérzékeld, hiitéventillator, hengerfejtomités.
Elektromos rendszer

Generator a fesziiltségszabalyzodval, inditdmotor, a szélvédd torld és lemosd motorja, biztositéktabla.
Fékek

Fofékhenger, fékrasegits, fék-munkahenger.

Kormanymii

Mechanikus vagy hidraulikus kormdnymuvek az sszes bels§ alkatrésszel, hidraulikus szivattyu az dsszes belsd
alkatrésszel.

Légkondicionalé rendszer

Kompresszor, kondenzator, elparologtatd, nyomascsokkentd szelep.

Kerékfelfliggesztés

Rugok, szintszabalyozo rendszer.

Il. kategoria:

Gépjarmlivek, melyek a Szerz6dés alairdsanak napjan 14 évnél fiatalabbak, és futasteljesitményiik 230 000
kilométer alatt van.

Motor

Motorblokk, hiivelyek, csapagyak, hajtérudak, dugattylgy(r(k, dugattyuk és dugattylcsapszegek, f6tengely,
olajszivattyu, szelephimbak, szelepemelé t6kék, vezérmlitengely, sziviszelepek, kipufogdszelepek, szeleprugdk
és szelepvezet6k, hengerfej, himbatengely, szivocsatorna, szelepfedél, motortartok (kivéve a kartert és a
tomitéseket).

Kézi sebességvalto

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytrilk, fogaskerekek, kapcsolé rudak és csukldk, kapcsoldhivelyek,
kapcsoldagyak (kivéve a kinyomd csapagyat és a tomitéseket).

ErGatvitel

Kardantengelyek, féltengelyek a csukldkkal, differencialmd a fogaskerekekkel.

B) A TERITENDO SZOLGALTATASOK

3. cikkely

Az Egyedi Szerz6dés alapjan a kdvetkez6 szolgdaltatasokra terjed ki a Biztositas:

1. Munkadijak a hiba megallapitasdért, beleszamitva az allapotfelmérést és a szétszerelést (legfeljebb 2 6ra).
Amennyiben a meghibasoddsra nem vonatkozik a Biztositas, akkor a felmertlt koltségeket a Biztosité nem
viseli.

2. Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek a hibas alkatrészhez valé hozzaférést
akadalyozzak.

3. Munkadijak a hibds rész eltavolitasdért és a cserealkatrész beszereléséért.

4. Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.
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5. A hibas alkatrésszel azonos mszaki jellemzdkkel bird, Uj vagy feldjitott cserealkatrészek biztositasa.

6. A kenbanyagok, szlir6k és folyadékok kicserélése vagy teljes feltoltése, amennyiben ezek csokkenését a
Biztositds alatt all6 meghibdsodas okozta.

C) GAZDASAGI HATARERTEK, ALKATRESZEK ERTEKCSOKKENESE
4, cikkely

1. A biztositds tartama alatt az értékcsokkenési moddozat alkalmazasa mellett a Biztositd kartéritési
szolgaltatasanak teljes értéke nem haladhatja meg a szerz8dott jarm( eladasi értékét.

2. A biztositas tartama alatt az értékcsokkenési modozat alkalmazdsa mellett végzett javitasok gazdasagi
hatarértéke:

I. kategdria: Gépjarmlivek, melyek a Szerz6dés aldirdsanak napjan 8 évnél fiatalabbak, és
futasteljesitményiik 150 000 kilométer alatt van.

Biztositasi eseményenként a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatdra: bruttd 320 000 forint. A biztositas
tartama alatt a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 640 000 forint.

Il. kategodria: Gépjarmlvek, melyek a Szerz6dés aldirasdnak napjan 14 évnél fiatalabbak, és
futdsteljesitményiik 230 000 kilométer alatt van.

Biztositasi eseményenként a Biztositd szolgaltatasanak fels§ hatdra: brutté 220 000 forint. A biztositds
tartama alatt a Biztosité szolgaltatasanak felsé hatdra: brutté 440 000 forint.

3. A Biztosito a téritések 0sszegét ugy allapitja meg, hogy a javitdml(ihely el6zetes arajanlata alapjan elfogadott
alkatrészek arat, valamint a munkadijakat csokkenti a gépjarmd kategdridjanak megfelel6en az aldbbiak
szerint:

Biztositasi eseményenként javitdmuihely elGzetes arajanlata alapjan elfogadott alkatrészek aranak, valamint
a munkadijak csokkentésének mértéke: 35%

D) ELLENORZESI ES KARBANTARTASI TERV
5. cikkely

A fedezett idGszak alatt a biztositott jarmivet ald kell vetni az Ellendrzési és Karbantartasi Tervben
meghatarozott mdveleteknek, amelyet az arra feljogositott szerviz a megfelel6 muszaki és technoldgiai
eszkdzokkel elvégez. Az erre vonatkozd részletes szamlat meg kell 6rizni, tekintve, hogy kdreseménybdl fakadé
igény esetén sziikségessé valhat a bemutatasa.

Az ellenGrzési és karbantartasi terv betartasanak elmulasztasa a Biztositd mentesiilését eredményezheti. Az
ellenérzés és a karbantartas legfeljebb egy hénap vagy 500 kilométer eltéréssel teljesithetd az esedékesség
napja utan.

1. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

6. cikkely

M(iszaki meghibdsodas esetén a biztositott jarmUvet két munkanapon belll be kell széllitani az illetékes
szervizbe. A szerviznek, vagy a Biztositottnak a Biztositot haladéktalanul értesitenie kell, még miel6tt a
biztositott jarm(ivon barmilyen munkat végeznének. A bejelentést a kovetkez6 telefonszamon lehet megtenni
a biztositott jarm javitomiihelybe érkezésének napjan: (+36 1) 461 0623 (kiilféldrél: +361 461 0625).

A Biztositd a bejelentést kovet6 2 6rdn belll irdsban visszajelez a javitom(ihelynek, hogy a gépkocsi
megbonthatd vagy sem.

A pontos hiba megallapitdsa utan a javitémUhelynek drajanlatot kell készitenie, ami tartalmazza a hibajelenség
leirasat, varhato javitasi koltségeket és a varhaté javitasi id6t. Az drajanlatot Biztositonak irdsban eljuttatja a
061 461 0624-es faxszamra.

A Biztosité elGzetes irasos engedélye nélkill a biztositott jarmiivon végzett javitasok nem fedezettek. A
Biztositonak két munkanap all a rendelkezésére ahhoz, hogy elbirdlja a karigényt, vagy kijeloljon egy
karszakért6t. A karszakért6 két munkanapon belll megvizsgalja a biztositott jarmdvet, majd a karszakérté
jelentése alapjan, a Biztositd engedélyezi vagy elutasitja a javitast egy munkanapon bell.

Minden javitds fligg a szereléshez, szétszereléshez és javitashoz sziikséges id6t6l, amit a gydrtd kézikonyve
hataroz meg.

Gyartoéi kézikonyv hianydban az Eurotax rendszer altal meghatarozott javitasi id6t kell figyelembe venni. Az
allapotfelmérés és a javitdml ihely kivalasztdsa fligghet a Biztosité engedélyétdl.
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Amennyiben a Biztositd dontése alapjan a Biztositott &ltal kijelolt szerviz az allapotfelmérésre és/vagy a
szakszer( javitas elvégzésére nem alkalmas, Ggy a Biztositd Uj javitoml(ihelyt jelol ki. Az G javitom(helybe
torténd atszallitas koltségét a Biztosito viseli.
JavitomUhelyt Biztosité minden esetben tdjékoztatja a kdrrendezés folyamatardl.
A javitomiihely masolatot kiild a Biztositonak a kdvetkez6 dokumentumokrol:

1. A biztositott jarm{ forgalmi engedélye.

2. A biztositott jarm{ muszaki ellendrzési konyve (szervizkdnyv) vagy garanciaflizet megfelel oldala vagy
egyéb igazolas a kotelezd szerviz megtorténtérdl.

3. Kitoltott, és a Biztositott altal alairt javitasigényl6 nyomtatvany.

4. KiilsGs szolgaltatd szamldjanak masolata, amennyiben a javitasokat nem teljes egészében egy mihelyben
végezték.

A javitasok elkésziilte utan, a Biztosito a kévetkezd ligymenetet koveti:

A javitéml(ihely az elfogadott javitasi koltségeket a Biztositott nevére szamldzza ki, és megkuldi a Biztositonak. A
munkadijak kiszamlazasanak alapjat a gyarto altal ismertetett Munkadra jegyzékben foglalt oradijak képezik. A
gyartdi Munkadra jegyzék hianydban az Eurotax rendszer adatait kell figyelembe venni.

A Biztositd a javitoml(ihely felé fennalld fizetési kotelezettségét banki atutalassal teljesiti a szamlan megjelolt
fizetési hatarid6re, amikor az engedélyezett és érvényes karokrdl sz6l6 szamla hozza megérkezett. A kifizetés a
Biztositd altal engedélyezett minden kar koltségét tartalmazza.

IV. AZ ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS KIEGESZITO SZOLGALTATASA
7. cikkely

1. A biztositott jarmi szallitasa

Ha a biztositott jarmd mdszaki meghibasodas miatt mozgasképtelen, a Biztositd viseli a biztositott jarmu
elszallitdsanak koltségeit a legkdzelebbi olyan javitdml(ihelyig, amely a szerz6dott gépjarmd tulajdonosdnak
véleménye szerint a javitasok elvégzéséhez megfelel6 technikai és technolégiai eszkozokkel felszerelt. A jarm(
elszallitdsanak értékhatara nettd 24 000 forint. A gépkocsi javitomUhelybe szallitdsat a Biztositd altal kijeldlt
autémentd végzi el.

Ha a felmerilt koltségek meghaladjak az emlitett értékhatart, akkor a tobblet kiaddsok a biztositott jarmu
tulajdonosdnak a szamlajat terhelik.

2. A biztositott jarmii tulajdonosanak elszallasolasa vagy utaztatasa a biztositott jarmi lGizemképtelenné

valasa esetén

Amennyiben a biztositott jarm({ mliszaki meghibasodas kdvetkeztében lzemképtelenné valik, akkor az

aldbbiakban részletezett javitasi és vdrakozasi id6t6l fliggéen a biztositott jarm( tulajdonosa vagy a

meghatalmazott gépkocsivezetd a kovetkezs szolgaltatdsok kozll valaszthat:

1. Ha a jarm(ivet nem lehet megjavitani azon a napon, amikor Gzemképtelenné valt, és a jarm( gyartdjanak
becslése szerint a javitas két 6ranal hosszabb id6t vesz igénybe, a Biztositd két éjszakara fizeti a szallodai
elhelyezést éjszakanként és utasonként 9 500 forint 6sszegig.

2. Ha a jarm(vet nem lehet megjavitani az Gzemképtelenné valast kbvetd 48 oran belll, és a biztositott jarmd
gyartéjanak becslése szerint a javitdshoz 6 &érdnal hosszabb id6 szikséges, akkor a biztositott jarmu
tulajdonosa vagy a meghatalmazott gépkocsivezet6 az aldbbiak kdzil valaszthat:

a. két éjszakdra szallodai szallas, éjszakanként és utasonként 9 500 forint 0sszegig;

b. a biztositott jarm{ tulajdonosdnak, Gzembentartéjanak, vagy a meghatalmazott gépkocsivezetének a
szokdsos tartdzkodasi helyére valé utaztatdsa, vagy visszaszdllitdsa |. osztdlyd vonatjeggyel, vagy
tavolsagi tomegkozlekedési jarmvel;

c. az uti célba torténd eljuttatas, feltéve, hogy a koltségek nem haladjdk meg a 2. pontban emlitett
szokdsos tartézkodasi helyére vald utaztatas koltségét.

3. A kijavitott jarmii elszallitasa vagy visszatelepitése, védelme és Grizete

Amennyiben a biztositott jarm{ a javitds miatt a hiba megdllapitasatdl szamitva tobb mint 72 6rdig nem

mozdithatd, a Biztositd az alabbi koltségeket viseli:

1. A biztositott jarm(i elszallitasa a tulajdonos vagy az tizembentarté allando lakhelyére, vagy pedig a biztositott
jarm{ tulajdonosanak, lGzembentartéjanak vagy az altala megbizott személynek utaztatdsa a javitads
szinhelyére I. osztalyu vonatjeggyel, vagy tavolsagi tomegkozlekedési jarmiivel.

2. A megjavitott vagy helyreallitott jarmi védelme és Grizete, 24 000 forint 6sszeghatarig.
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4. Szolgaltatok kifizetése

Biztositdé az Asszisztencia fedezete alatt igénybevett szolgaltatasok koltségeit kdzvetleniil a szolgaltatoknak
fizeti meg.

Ennek menetérdl Biztositd kozvetlenil dllapodik meg a szolgaltatokkal.

Amennyiben a szalldsadé nem Aallit ki utaldsos szamlat a Biztositd nevére, Ugy a szallds szamlajat az Ugyfélnek
kell készpénzben rendeznie és a szamlat a Biztositd nevére és cimére kérnie. A Biztositd a szallds koltségét
utdlag a szamla alapjan lgyféllel rendezi.
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