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Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 1) 461 0623, e-mail: info.hu@mapfre.com
Addszdm: 22157629-1-42

MUSZAKI MEGHIBASODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS MUSZAKI, HAZTARTASI, ELEKTRONIKAI ES
INFORMATIKAI GEPEKHEZ

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia S.A.
biztositasi tevékenységének ellendrzését a Spanyol Kiralysag fennhatdsaga ala tartozoé aldbbi szerv
gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altaldnos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio de
Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de
Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXXVIIIL. torvény alapjan a nem életbiztositasi agon belil az 1., 2., 3.,
9., 13, 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden
biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre. Székhelye
1146 Budapest, Hermina ut 17.

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addbszam: 22157629-1-42

Cégforma: Kilfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelep

FGtevékenység: Nem életbiztositas

NAIH nyilvantartési szam: NAIH-127117/2017

Hataskorrel rendelkezd Felligyeleti Hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzok listdja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b) SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 303.
¢) Magyar Autdklub 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan tanacsadast nem nyuijt.

Il. FOGALMAK

Jelen szerz&dési feltételek alkalmazasaban az aldbbiak a kovetkez6ket jelentik:

o Ajanlattevs: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz; ajanlattevd lehet a
Szerz6dé is

e Biztositas ala vonhaté termékek (termék): Azon termékek, amelyeket a biztositasi szerz6désben
biztositott termékként megjelolték. A biztositasi fedezet azon termékekre érvényes tovabba,
amelyekre a biztositott nevére kidllitott szamlan azt feltlintették. A jelen Biztositds csak haztartasi
célra szolgald termékekre vonatkozik, melyek vételara nem tébb mint brutté 500.000,- Ft.
Haztartasi célt hasznalatnak mindsil mindaz, ami nem Ulzletszer( vallalkozasi tevékenység.
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e Biztositasi Osszeg: A jelen biztositas targyat képezd biztositott termék vételdranak 70%-a, de
maximum brutté 100.000.- Ft.

e Biztositasi Szerz6dés: Ezen biztositasi szerzGdési feltételek a Szerz6d§/Biztositott altal, hatarozott
id6tartamra megkotott biztositasi szerz6désre érvényesek, mely a Biztositott altal vasdrolt
termékekre vonatkozdan, a jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott kockdzatokra nyujt
fedezetet. A megfizetett biztositasi dij ellenében a Biztositd a jelen feltételekben a meghatarozott
biztositasi szolgaltatdst nyujtja a Biztositott részére. Jelen biztositasi szerzédési feltételek
kizardlag irasban a Szerz8dd és a Biztositd kozos megegyezésével modosithatoak.

e Biztositott/Szerz6d6: az a cselekvGképes nagykoru természetes személy, vagy jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag, aki az altala vett, biztositasba vont termék elsé
tulajdonosa, és a termékre vonatkozdan a kiterjesztett garancia biztositasi szerz6dést megkoti és
aki, a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt.

e Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339;
Postacim: 1146 Budapest Hermina Gt 17; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail: info.hu@mapfre.com),
melynek alapitdja a Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de
Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve
alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A. javdra szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A.
terhére vallalhat kotelezetségeket.

e Cseretermék: a meghibasodott termék helyett hasonld gydrtmanyu és mindségli termék, feltéve,
hogy a Biztositd dontése alapjan a meghibasodas mértéke a cserét indokolja.

o Dij: A Biztositas ara, amelyet Szerz8d6 fizet a Biztositonak, a Biztositd altal nyujtott biztositdsi
fedezet ellenértékeként.

o Esszer(i javitasi koltség: a meghibasodott alkatrész javitasdhoz sziikséges anyagok és munkadijak
koltsége, melyek maximuma a gyartd dltal meghatarozott és hivatalosan kozétett dijak és
munkadrdk, feltéve, hogy ezek 6sszege nem haladja meg a biztositasi 6sszeget.

e Kar: Minden olyan esemény, amelynek a kovetkezményeit a Biztositds teljesen vagy részben
fedezi. Az ugyanazon eseménybdl szarmazo veszteségek egy kdrigényt jelentenek.

e Kockazatviselés kezdd idGpontja: A kiallitott ajanlaton vagy kotvényen a biztositds kezdetének
megjeldlt nap 0 érdja.

e Kotvény: a Biztosito altal a biztositasi fedezet igazolasa céljabal kidllitott biztositasi kotvény vagy
mas dokumentum

e Meghibasodas: Mechanikai vagy elektromos meghibasodasként értékelendd, amennyiben a
biztositott termék valamely alkatrésze m(ikodésképtelen (a gyartd specifikacidja szerint) egy elére
nem latott torés, illetve mechanikai vagy elektromos hiba kovetkeztében, amely a
mikodGképesség hirtelen megszlinését, vagy korldtozasat okozza, és azonnali javitast vagy cserét
tesz szlikségessé annak érdekében, hogy a rendeltetésszerli mikodés helyreadlljon. A fedezettség
nem terjed ki a barmely javitas soran kicserélt, gyartdi jotallas alatt allo alkatrészekre, valamint
azokra az alkatrészekre, amelyek nem hibdsodtak meg. A meghibasodas értelmezése nem foglalja
magaba balesetek vagy az egyéb kiilsé hatdsok kovetkezményét.

Ill. A BIZTOSITAS HATALYA

3.1. Terlleti hatdly (a kockazatviselés helye)
A jelen szerz&dés alapjan a Biztositd a Magyarorszag teriletén bekdvetkezett biztositdsi események
kapcsan nyujt fedezetet.

3.2. Id6beli hatdly

A Biztositd kockdazatviselése a biztositdsi szerz6dés hatdlya alatt bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

A biztositasi szerz6dés hatdlya a VI. pontban megjel6lt kockazatviselés kezdetekor kezd&dik, és a
hatdrozott tartam lejartanak napjaval vagy XI. pont szerint okok szerint sz(inik meg.

IV. A BIZTOSITASI ESEMENY
Kiterjesztett garancia fedezet:

A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen fellépd, varatlan és
elére nem lathaté belsé (igy kilondsen konstrukcids vagy Osszeszerelési) hibara visszavezethetd
meghibdsodasa, melynek kovetkeztében a biztositott termék javitasdra vagy cseréjére van szikség
annak érdekében, hogy a termék normal mikddése helyredlljon, feltéve, hogy: (a) az adott termékre
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vonatkozd kotelez6 vagy az ennél hosszabb id6re vallalt gyartdi jotallas (garancia) - az abban foglalt
jotallasi (garanciélis) id6 leteltére figyelemmel - mar nem érvényesithet6, és (b) a kotelez6 vagy a
teljes kori gyartdi jotallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasoddsara, ha arra a
kotelez6 vagy a teljes korl gyartdi jotallas ideje alatt kerilt volna sor. Valamennyi gazenergiaval
m(kodd és kombinalt készilék, valamint a tobb fazisra kotend6 berendezések esetében a
kiterjesztett garancia csak akkor érvényesithet6, ha a téritéskoteles lzembe helyezést erre
feljogositott marka szerviz elvégezte és a jotallasi jegyen vagy munkalapon ezt a tényt igazolta. A nem
megfelel6 izembe helyezésbdl adédé meghibdsodasokra a kiterjesztett garancia fedezet nem terjed
ki. Az Uzembe helyezési hataridé a termékvasarlastdl szamitott hat hdonap, ezen idén tuli tzembe
helyezés technikai okokbdl nem mindsil rendeltetésszer(i hasznalatnak, ezért ebben az esetben a
kiterjesztett garancia fedezet nem érvényes.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban teljes korl gyartoi jotéllas (garancia) alatt a gyarté altal
vallalt olyan jotallas (garancia) értendd, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol sz6l6 Kormanyrendelet szerinti kotelezd jotéllassal teljes mértékben egyenértékd.

V. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

5.1. A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6d6, mind a Biztositd tehet ajanlatot. Az ajanlattevé
ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.

5.2. Ha a szerz6dést nem irdsban kétotték meg, a Biztositd koteles kotvényt kiallitani.

5.3. Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6d§ fél ajanlatatdl,és az eltérést a Szerz6dd fél a kdtvény
kézhezvételét kovetd 15 napon beliil nem kifogdsolja, a szerz6dés a kdtvénytartalma szerint jon létre.
E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité a kotvény
kiszolgdltatasakor irdsban felhivta a szerz6dé fél figyelmét az eltérésre. Ha a felhivds elmarad, a
szerz6dés az ajanlat szerint jon létre.

5.4. A biztositasi szerz6dés a Biztositd rdutald magatartasaval akkor is Iétrejon, ha az ajanlatot a
Szerz8d4 teszi és arra a Biztosito — az ajanlat beérkezésétdl vagy a Biztositd

képviselGje (megbizottja) részére tortént atadasatdl szamitott 15 napos hataridén belil — nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el&irt
tdjékoztatas birtokdban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en
tették. llyen esetben a szerz6dés a kockazat elbirdldsi id6 elteltét koévetd napon, az ajanlat
atadasanak id6pontjara visszamendleges hatdllyal jon létre, az ajanlattal egyez6 tartalommal.

5.5. Ha az 5.4. pont szerint létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd altaldnos
biztositasi feltételétél, a Biztositd a szerz&dés létrejottétsl szamitott 15 napon beliil javasolhatja,
hogy a szerz6dést az altalanos biztositasi feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a Szerz6dé a
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a
modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja.

5.6. Ha a biztositasi szerz6dés kotésére a Biztositd tesz ajanlatot, a biztositdsi szerz6dés abban az
esetben jon létre, ha a Szerz6d6 az ajanlatot annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irdsban
elfogadja. Ez esetben a szerz6dés— egyéb megallapodas hidnyaban — a Szerz6dd elfogadd
nyilatkozatdnak Biztositd altali kézhezvételét kovetd napon jon létre. Az ajanlattdl eltérd tartalmu
elfogadd nyilatkozat a Szerz6d6 részérdl tett Uj ajanlatnak mindsdil.

5.7. Ha a biztositast az ajanlattevé (Szerz6d6 és/vagy Biztositott) megbizottjanak mingsilé biztositasi
alkusz kozvetiti, a Biztosité szamdra a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos hatdrid6é az azt koveté
napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz az ajanlatot a Biztositénak igazolhaté mddon atadta.

5.8. Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a masik fél az atvételtdl szamitott 15 napon beliil
elutasitja, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, kivéve, ha az ajanlatot a Szerz6dé tette és az 5.4.
pontban meghatarozott feltételek teljestilnek.

VI. HATALYBA LEPES IDOPONTIA, KOCKAZATVISELES KEZDETE

6.1. A biztositasi fedezetre ajanlatot a biztositott termékre vonatkozd gyartdi jotallds/garancia
lejaratat kovetd napra lehet tenni.

6.2. A biztositasi szerz6dés — az 5.4. pontban foglalt kivétellel- az ajanlat datumat kdvetd napon O
orakor lép hatdlyba, feltéve, hogy a biztositdsi szerz6dés érvényesen |étrejott vagy létrejon.
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A Biztositd kockazatviselése a kidllitott ajanlaton vagy kdtvényen a biztositds kezdetének megjeldlt
nap 0 érdja.
6.3. A felek a kockdazatviselés kezd8 id6pontjaban irdsban ettdl eltéréen is megallapodhatnak.

6.4. A felek irdsban megdllapodhatnak abban is, hogy a Biztositd a kilon meghatarozott biztositdsi
kockazatot mar olyan id6ponttdl kezdéd&en viseli, amikor a felek kozott a
szerz6dés még nem jott |étre (a tovabbiakban: elGzetes fedezetvallalas).

6.5. Az el6zetes fedezetvdllaldas a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat visszautasitasdig, de
legfeljebb kilencven napig érvényes.

6.6. A kockazatelbirdlasi id6 alatt bekovetkez§ biztositasi esemény esetén a Biztositd az ajanlatot csak
abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet&ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten
felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet vagy a kockazatviselés kortilményei alapjan nyilvanvalo,
hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockdazat egyedi elbiralasa sziikséges.

VII. A BIZTOSITAS TARTAMA

Jelen biztositas hatarozott idGtartamra, de maximum 2 évre kothetd. A biztositasi id6szak a biztositas
tartaman belll egy év.

VIIl. A SZERZODES MODOSITASA
8.1. A felek a szerz6dés tartalmat k6zos megegyezéssel barmikor moédosithatjak.

8.2. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a masik fél a modositd javaslatot
nem fogadja el, a biztositasi szerz6dés valtozatlan tartalommal marad hatalyban.

8.3. A szerz6dés modositassal nem érintett része valtozatlan marad.

IX. A BIZTOSITOTT TERMEK

9.1. A biztositasi fedezet barmely haztartasi célra vasarolt tartds fogyasztasi cikkre kiterjed, melynek
vételara maximum brutté 500.000,- (6tszazezer) forint. Biztositott terméknek minGsil az eredetileg a
Biztositott altal vasarolt és jelen biztositasi feltételek szerint biztositott termék helyébe [épd azon
cseretermék is, amelyet a gyartd/forgalmazoé a gyari garancia/jotallas keretében cserélt ki, feltéve,
hogy ezt a Biztositott haladéktalanul irasban bejelenti a Biztositénak.

9.2. A biztositasi szerz6dés csak a haztartasi célra szolgdlé termékekre nyujt fedezetet. Haztartasi célu
hasznalatnak minGsil mindaz, ami nem ipari, kereskedelmi, nagytzemi hasznalat.

X. A BIZTOSITASI DIJ ES A DUFIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

10.1. A Biztositott belépését kovetéen a biztositott termékre vonatkozd kockazatviselés
ellenértékeként fizetend6 biztositasi dij megfizetésére a Szerz6d6 koteles az aldbbi rendelkezések
szerint:

10.2. A biztositasi dij egyszeri dij, mely a teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és a biztositott termék
vasdrldsa napjan, az ajanlat alairasat kovetd 15 napon beliil egy 6sszegben fizetendd. Ha a szerz6dés
nem jon létre, a Biztositd a részére befizetett 6sszeget e tény megallapitasatdl szamitott 15 napon
bellil visszautalja az ajanlattevének.

10.3. El6zetes fedezetvallalds esetén a biztositasi dij az el6zetes fedezetvallalas idGszakara is
iranyado.

10.4. A biztositott termékre vonatkozd biztositas dijat az ajanlattevé atutaldssal vagy csekkes
fizetéssel rendezi.

10.5. Ha a Biztositd kockdzatviselése a biztositas tartamanak lejarta el6tt megszinik, kivéve a
biztositasi esemény bekdvetkezte miatti megszlinést, a Biztositd a biztositasi dij meg nem szolgalt
részét visszatériti a Biztositott részére.

10.6. Ha a kockazatviselés a biztositasi esemény vagy biztositasi események Gsszessége (maximalis
biztositasi 6sszeg elérése) bekovetkezése miatt szlint meg, a Biztositd a teljes biztositasi tartamra jard
dij megtartasara jogosult.

10.7. Ha a kockdzatviselés lehetetleniilés miatt szlint meg, a Biztositd annak a hénapnak az utolsd
napjdig jard dijnak a megtartasara jogosult, amely hénapban a lehetetleniilésre okot adé esemény
bekovetkezett.
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10.8. A Biztosité a Szerz6dd 500,-Ft alatti koveteléseit nem teljesiti, amennyiben a tartozds 6sszege az
el6bbi értékhatart meghaladja, a Biztositd a teljes 6sszeget megfizeti a Szerz6d6nek.

10.9. Szerz6d6 az el6zetes fedezetvdllalds idészakdra a Biztositd altal a kockdzatvallalds el6zetesen
meghatdrozott mddszerei alapjan megallapitott megfelel6 dijat koteles megfizetni. Az ajanlattevd
altal a biztositasi szerz6dés létrejotte el6tt befizetett 0sszeget a Biztositd elkllonitetten kezeli, és
csak a szerz6dés létrejotte utdn tekinti a biztositas els6 dijanak vagy dijrészletének.

10.10 Amennyiben a biztositasi dij az ajanlat megtételének napjatol szamitott 15 napon belll nem
érkezik meg a Biztositohoz, Ugy a biztositasi szerz8dés érvényesen nem jon létre.

XI. A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE ES A SZERZODES FELMONDASA

11.1. A biztositasi szerz6dés a hatarozott idétartam végén megszinik.

11.2. A biztositasi szerz6dés megszlinik, amennyiben a meghibasodott terméket a jelen feltételek
szerint vallalt biztositasi szolgdltatas keretében kicserélik. Ez esetben a biztositasi dij, sem annak egy
része nem kerll visszatéritésre és a biztositasi fedezet nem szall at az uj termékre.

11.3. A biztositasi szerz6dés megsziinik, ha a biztositas tartama soran az adott biztositott termékre
vonatkozdan a Biztositd altal ténylegesen nyujtott szolgaltatasok (kifizetések) egylttes Gsszege eléri
biztositasi 6sszeget, a fedezetfeldltés esetét kivéve.

11.4. A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megsz(inéséig all fenn, kivéve az érdekmulas
esetét.

11.5. Erdekmulas, lehetetleniilés: Ha a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi érdek megsz(int,
vagy a biztositdsi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt, a szerz6dés, vagy annak
megfeleld része az érdekmuldsra okot add korilmény bekdvetkezésének napjan, de legkésSbb a
kockazatviselés kezdetét megel6z6 napon megsz(inik.

11.6. Ha a szerz6dés hatdlyba lépését kdvetben, a kockdzatviselés tartama alatt a biztositadsi érdek
megsz{nt, vagy a biztositdsi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, a szerz6dés vagy annak
megfelels része az érdekmulas vagy lehetetlenné valas napjaval megsz(inik.

11.7. A biztositasi érdek megszlinéséhez fliz6d6 jogkovetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az
érdekmulas kizardlag a biztositott vagyontdrgy tulajdonjoga atszélldsanak kovetkezménye, és a
vagyontdrgy mas jogcim alapjan mar kordbban is az 4j tulajdonos birtokdban volt. Ebben az esetben a
tulajdonjoggal egyiitt a biztositdsi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa id6pontjaban esedékes
biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a
tulajdonjog atszalldsardl vald tudomasszerzést kdveté harminc napon belil irdsban, harmincnapos
hatarid6ével felmondhatja.

XIl. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

12.1. A Biztosito a jelen feltételek fejezeteiben meghatarozott, fedezet szerinti biztositasi események
bekovetkeztekor, a biztositasi idGszak alatt biztositdsi szolgaltatast nyujt a Biztositott szamara.

12.2. Biztositd biztositasi szolgaltatasa keretében ésszerl(i javitasi koltségek figyelembe vétele mellett
gondoskodik a biztositott termék vagy annak barmely része megjavittatasardl, vagy ugyanazon tipusu
termék — ennek hidnyaban hasonlé mark3aju és mingségli termék, mely megegyez6 vagy hasonld
mszaki specifikacidval rendelkezik, mint az eredeti meghibasodott termék kicserélésérél.

12.3. 10 kg folotti termék esetén a javitds céljara szervizbe torténd szallitasanak koltségét, illetve a
szerviz kiszallasi dijat a Biztosito fedezi, amennyiben a meghibadsodas a biztositasi fedezet ald esik.
Amennyiben a meghibdsodas nem esik a biztositasi fedezet ala — és ezért a Biztosité nem ismeri el
biztositasi eseménynek — Ugy a felmerilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a széllitas /
kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét.

12.4. A csere esetén a Biztositd nem tériti a csere soran felmeriilt szallitasi koltségeket.

12.5. A Biztosito jogosult annak eldontésére, hogy a biztositott termék kijavitasara vagy kicserélésre
kerdljon sor.

12.7. A biztositasi szolgaltatas biztositasi tartam alatt szamitott fels6é hatara a Xlll. pont szerinti
biztositasi 0sszeg. Amennyiben a biztositasi tartam alatt tobb biztositasi esemény kovetkezik be
anélkil, hogy a biztositott termék kicserélésre kerililne, az egyes biztositasi eseményekre nyujtott
szolgdltatasok egylttes 6sszege nem haladhatja meg a biztositdsi 6sszeget.
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12.8. A Biztositd a jelen szerz8dés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben is teljesit
szolgaltatast, ha a jelen feltételekben és a valasztott fedezetekben meghatdrozott biztositasi
esemény, akkor kovetkezik be, amikor a biztositott terméket a Biztositottal kbzos haztartasban é16
hozzatartozoja jogszerlien hasznalta, feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval tette.

12.9. Amennyiben a Biztosité a karigényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos
barmilyen késébbi karigény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott
terméket a karigény alapjaul szolgald Gjabb esemény bekovetkezése el6tt mar megjavitottak.

12.10. Amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg mindazon jogok, amelyek a
Biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben.

XIIl. BIZTOSITASI OSSZEG

A biztosito szolgdltatasi kotelezettségének felsé hatdra, amely minden egyes biztositott vagyontargy
vonatkozdsdban a biztositott vagyontdrgy vasarldskori — szamlaval igazolt - vételaranak 70%-a, de
maximum brutté 100.000,- Ft.

A Biztosité nem tériti meg az Altaldnos Forgalmi Adét azon Biztositottak szamdéra, akik AFA
visszaigénylésére jogosultak.

XIV. FEDEZETFELTOLTES

14.1. A biztositasi 6sszeg a folyd biztositdsi évre a fizetett szolgaltatasi 6sszeggel csokken.

14.2. Amennyiben a Szerz8d§ fél fogyasztd, és az éves dijat megfelel6en kiegésziti, a biztositasi
Osszeg a folyd biztositasi évre valtozatlan marad.

14.3. A 14.2. pont szerinti jogkdvetkezményt a Biztosité abban az esetben alkalmazhatja, ha arra
legkés6bb a szolgdltatds teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a Szerz6ddé figyelmét, és a
fedezetfeltoltés dijat kozolte. A fedezetfeltoltés dijat a Biztositd 0,8 forint biztositasi dij/1 forint
biztositasi 6sszegben hatarozza meg.

14.4. Ha a Szerz6dd6 a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett dsszeggel csokkentett
biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyé biztositasi tartamra

XV. KIZARASOK

15.1. A kovetkez6 alkatrészek, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezetd okok kifejezetten
ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl és azokat a Biztositd nem tekinti biztositasi eseménynek.

15.2. Azon karok, amelyek olyan meghibasodas vagy mas esemény kovetkeztében jottek létre,
amelyre a Biztositas nem nyujt fedezetet a 15.4 pontban foglaltak szerint.

15.3. Jelen biztositasi fedezet nem terjed ki a késedelem miatti birsagokra, hasznalatbél szarmazé
kovetkezményes karokra, vagy barmely mas olyan karosodasra, ami kiilénbozik a jelen szerz6dési
feltételekben kifejezetten meghatarozott biztositasi eseményektdl.

15.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki a kvetkezGkre:

e olyan kisebb karosodasok, amelyek nem befolyasoljak az aru hasznalhatésagat, mint példaul
karcolasok és mas hasonlé karosodasok,

e olyan fogydeszkozok koltségei, mint elemek, biztositékok, porszivé porzsakok, szijak, kefék és
egyéb eszk6z6k, az akkumuldtorok, lampak/izzék, filmek, tintapatronok, szalagok stb., izzék
cseréjére,

e olyan kellékek, kiegészit6 felszerelések koltségei, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
sziikségesek vagy hasznosak a Biztositott termék rendeltetésszerlii hasznalatahoz vagy
miikodtetéséhez, mint pl. akkumulator-tolts, taviranyitok, jatékezérl6k, egerek, szoftverek,
rendszeres karbantartasi, beallitasi, ellen6rzési, médositasi vagy szerviz koltségek, valamint az
ezekkel 6sszefiiggésben bekovetkez6 karosodasok,

o kezelési karbantartasi elGirdsok megszegésébdl, elmulasztasabol eredd karok

e barmilyen adathordozéra, mint pl. lemezek, kazettak, merevlemezek, memdriakartyak,

o szoftver meghibasoddasbol, virusokbodl, aramkimaradasokbdl, barmely alkalmazas, illetve
rendszerszoftver hibajabdl ered6 karokra, kézvetett veszteségre,
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e olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kézvetve barmely computer,
adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégép szoftver hibajabdl,
datum felismerési hibabdl szarmaznak,

o pixelesedésre, gaz leengedés és Ujratdltésre, valamint képerny6 beégésre,

o kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

e hanyag kezelésbdl ered6 karosodasok, valamint a rendeltetésszerli hasznalattal jaro kopdas és
elhasznalédas, korrdzio és egyéb rarakodasok, kiilsé fizikai behatasbol ered6 karokra

e azlizembe helyezéshdl, javitasbol vagy karbantartasbdl eredé karosodas,

e a meghibasodott Biztositott termék szallitdsaval kapcsolatban sziikségessé valé szét- és/vagy
Osszeszerelés koltségei,

e olyan karosodas, koltség, karért vald felel6sség, egyéb felel6sség vagy jogvita, amelyet
kozvetleniil vagy kdzvetve datumhiba okozott barmely szamitogépes funkcioban,

o elemi karok (kiilonosen: foldrengés, vihar, villamcsapas, tliz, féldcsuszamlds, harmadik személy
elharithatatlan cselekménye és arviz altal okozott karok),

o késziiléken kivil allé6 ok (pl. haldzati fesziiltség vagy gaznyomas megengedettnél nagyobb
ingadozasa, illetve a gaz szennyezettségének) kovetkezménye,

e atermékek meghibasodasaval kapcsolatos barmely kovetkezményi karra

e a biztositas alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti felszerelés,
vagy a gyarté elGirdsaitol barmiben eltér6 modositasok, ide értve a nem szakszerviz altal
végzett bekotést, illetve lizembe helyezést,

e olyan meghibasodasokra, melyek a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan éré kiilsé hatas,
beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

o elkobzott, lefoglalt zar ala vett termékekre,

o termék elveszésére, elhagyasara, ellopasara,

e a biztositott termék altal okozott karokra,

e a megjavitott, potolt termékek értékcsokkenésére,

e az olyan karosodasra, amely azért vagy a kézben kévetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba
itk6z6 cselekmény elkévetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kévet el,

e kozvetve vagy kozvetleniil (i) nuklearis sugarzas, (ii) (polgar)habori vagy idegen hatalmak
ellenséges tevékenysége, (iii) terrorizmus, (iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatésagi zar ala vétel,
lefoglalas, elkobzas, vagy megsemmisités miatt bekévetkezett karokra,

15.5. Mindazon javitasok, karok, megrongalodasok vagy kotelezettségek, amelyek mas meglévé
jotallas vagy garancia biztositas alapjan karigényként szamolhatoék el.

15.6. Minden olyan koltség vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a biztositott terméket a gyarté
barmilyen okbdl visszahivta.

XVI. MENTESULES

16.1. A Biztosito mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6d&/Biztositott, vagy a veliik kdz6s
haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

16.2. A Biztositd abban az esetben is mentesil a szolgdltatasi kotelezettsége aldl, ha a
Szerz6dG/Biztositott a karmegelSzési és karenyhitési kételezettségét szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbdl megszegi.

16.3. A Biztosité koételezettsége nem all be, ha a Szerz6dé/ Biztositott a biztositasi esemény
bekévetkezését a szerzédésben megallapitott hatarid6ben a Biztositonak nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszi
lehet6vé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik

XVII. KARMEGELOZES| ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, ELVARHATO GONDOSSAG

A Biztositott koteles a biztositott terméket gydartdi elSirds szerint rendeltetésszer(ien hasznalni és
minden altaldban elvarhatdt megtenni annak érdekében, hogy megdvja a biztositott terméket a
meghibdsodastol, a karosoddstél. Amennyiben a gyartdé kotelezd szervizelési intervallumokat
hatdrozott meg, Ugy a Biztositott koteles a terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.
Biztositott koteles megtenni minden téle elvarhatd intézkedést a karesemény kovetkezményeinek
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enyhitésére, ezen kotelezettség tartalmazza azt is, hogy Biztositott koteles a biztositott termék
haszndlatdval felhagyni, ha az a termék tovabbi karosodasahoz vezethet.

XVIIl. KARBEJELENTES ES KARRENDEZES SZABALYAI

18.1. A Biztositott koteles a kareseményt, annak bekovetkeztét6l szamitott 2 munkanapon belil a
Biztositonak bejelenteni. A karokat kozvetlenll a Biztositott vagy képviselGje jelenti be a Biztositd
részére telefonon és e-mailen. A Biztositd biztositja a karok bejelentésének fogadasat a hét minden
munkanapjan, reggel 9 6ratdl délutdn 5 oraig. A bejelentést a kdvetkez telefonszamon és mail cimen
lehet megtenni: 06 70 275 3 999 és karbejelentes@termekbiztos.hu.

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon javitasokra, melyeket nem a Biztosité jovahagydsa alapjan
végeztek, nem a garancialis javitasra jogosult, illetve nem a Biztositd altal jovahagyott szervizek, vagy
kilfoldon végeztek el.

18.2 Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott
érdekkorén kivil esé ok akaddlyozza, akkor legkés6bb az akadaly megszlinését koveté 1 hdnapon
belll koteles a biztositasi eseményt bejelenteni.

18.3. A Biztositott gondoskodni koteles a Biztositd maradéktalan tajékoztatdsardl, a karesemény
koérilményeirdl, tovdbbd kozoIni a Biztosito altal kért kiegészit6 adatokat.

18.4. Karrendezési folyamat 10 kg alatti biztositott termék esetén:

18.4.1 10 kg alatti biztositott termék esetén (hordozhatd késziilék) a Biztositd a telefonon tortént
bejelentést kdveten, a Biztositottat a lakhelyéhez legkdzelebbi szervizponthoz irdnyitja vagy futarral
kéri annak eljuttatasat. Amennyiben a Biztositott cserére jogosult, a biztositott terméket annak
eredeti csomagolasdval egylitt sziikséges a szervizponthoz/vevészolgélathoz beszallitani.

18.4.2 A szerviz bevizsgalast elvégzi, majd a hiba pontos megallapitasa utan arajanlatot készit, ami
tartalmazza a hibajelenség leirasat, varhato javitasi koltségeket és a varhato javitasi id6t. A szerviz a
karesemény adatait, a termék jotallasi fuzetét, a jotallas alatt tortént javitasokrdl szold igazolast, a
biztositott termék szamlajat és a termék javitasara tett ajanlatot megkildi a Biztosito részére.

18.4.3 A Biztosito elGzetes irasos engedélye nélkiil a biztositott terméken végzett javitdsok nem
fedezettek. A Biztositénak harom munkanap all a rendelkezésére ahhoz, hogy elfogadja a szerviz
ajanlatat, elrendelje a javitast, elutasitsa a karigényt, dontést hozzon a cserérdl vagy kijeloljon egy
karszakért6t. A kdrszakért6 hdrom munkanapon belll megvizsgdlja a biztositott terméket, és a
karszakérté jelentése alapjan a Biztositd engedélyezi vagy elutasitja a karigényt.

18.4.4 A javitott késziiléket a Biztositott a lakhelyéhez legkdzelebb esd értékesitési ponton, vagy
szervizben veheti at, vagy a csereigazoldst a vasarld postai Uton kapja meg. A Biztositd a
csereutalvanyrol szold tanusitvanyt a karigény elfogadasatdl szamitott 3 munkanapon beliil postdzza.

18.4.5 A Biztositd a szerviz felé fennallo fizetési kotelezettségét banki atutalassal teljesiti a szamlan
megjeldlt fizetési hatarid6re, amikor az engedélyezett és érvényes javitdsokrdl szolé szamla hozza
megérkezett. A kifizetés a Biztosito altal engedélyezett minden kar koltségét tartalmazza.

18.5 Karrendezési folyamat 10 kg feletti biztositott termék esetén:

18.5.1 10 kg feletti és beépitett késziilékek esetén, illetve minden nagygép termék esetén, a
telefonon tortént bejelentést kdvet6en a Biztositd informalja a szervizt, hogy |épjen kapcsolatba a
Biztositottal.

18.5.2 A szerviz a biztositott termék lizemelésének helyszinén bevizsgdlast végez el. A hiba pontos
megallapitdsa utan, drajanlatot készit, ami tartalmazza a hibajelenség leirasat, varhatd javitasi
koltségeket és a varhatd javitasi idét. A szerviz a kdresemény adatait, a termék jotallasi flzetét, a
jotallas alatt tortént javitdsokrol sz616 igazolast, a biztositott termék szamldjat, és a termék javitasara
tett ajanlatot megkildi a Biztositénak. A késziilék javitdsa a hiba jellegétdl figgen a helyszinen vagy
a szerviz telephelyén toérténik meg.

18.5.3 A Biztositd el6zetes irdsos engedélye nélkll a biztositott terméken végzett javitdsok nem
fedezettek. A Biztositénak harom munkanap all a rendelkezésére ahhoz, hogy elfogadja a szerviz
ajanlatat, elrendelje a javitast, elutasitsa a karigényt, dontést hozzon a cserérél, vagy kijeldljon egy
karszakért6t. A karszakért6 harom munkanapon belll megvizsgdlja a biztositott terméket, és a
karszakért6 jelentése alapjan a Biztositd engedélyezi vagy elutasitja a karigényt.
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18.5.4 A javitott készulék dijmentesen visszaszallitasra keriil a Biztositotthoz, vagy a csereutalvanyrdl
az igazolast a Biztositott postai Uton kapja meg a Biztositétdl. A Biztositd a csereutalvanyrol szélé
tanusitvanyt a karigény elfogadasatol szamitott 3 munkanapon beliil postazza.

18.5.5 A Biztosité a szerviz felé fennadllo fizetési kotelezettségét banki dtutalassal teljesiti a szamlan
megjeldlt fizetési hataridére, amikor az engedélyezett és érvényes javitdsokrdl szold szamla hozza
megérkezett. A kifizetés a Biztosito altal engedélyezett minden kar koltségét tartalmazza.

18.6 A Biztositott koteles lehetévé tenni a Biztositd szamdra a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
korilmények vizsgalatait. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

18.7. A Biztositott koteles tdjékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott
biztositasi szerz&désrél vagy egyéb pénzigyi biztositékrol, amely fedezetet nyujthat a karra.

18.8 A Biztosito kifejezett hozzajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a karra vonatkozéan
nem kothetd egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.

18.9 Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt, mint jogosulatlant a
Biztositonak el kellett volna utasitani, a Biztositd jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és
az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottol visszakovetelni.

18.10 A Biztositott koteles atadni a biztositott terméket a Biztositd altal kijelolt karszakértének
atvizsgdldsra, amennyiben a Biztosité alldspontja szerint a szerviz altal benyujtott jelentések
kiegészitésre szorulnak.

18.11 Amennyiben a Biztosité a termék cseréje mellett dont, és a cserélend6 termékkel azonos
termék nem all rendelkezésre, a Biztositd hasonld, de legaldbb az eredeti termékkel megegyezé
specifikaciéju termékre torténd kicserélésének koltségeit viseli, 6sszesen legfeljebb a biztositdsi
Osszeg mértékéig.

A csereutalvanyt anndl a keresked&nél szlikséges bevaltani, ahol az eredeti termék vasarldsa tortént.

18.12 A szolgaltatasok teljesitése esetén a Biztositd gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti
azon intézkedéseket a szolgaltatasok értékének hatardig, amelyek Biztositottat megilletik a karért
felel6s felekkel szemben a kdresemény folytan. A jogok és intézkedések nem gyakorolhatdk a
Biztositott karara.

18.13 A karrendezéshez elengedhetetleniil szikséges a biztositott termék ellenértékének
megfizetését igazold bizonylat, és a hitelesitett jotallasi jegy. A hitelesitett jotallasi jegynek
tartalmaznia kell:

- a késziilék tipusat és gyartasi szamat,

- az eladas / izembe helyezés keltét, id6pontjat,

- a kereskedelmi cég bélyegzgjét

18.14 A Biztosito nem jogosult a kifizetett kartéritési 6sszeg visszakovetelésére, ha a karokozo fél a
Biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozdja. Jelen szabalyozas aldl kivételt képez, ha a
karokozas szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartas eredménye, illetve ha a
hozzatartozonak felel6sség biztositasa van.

XIX. KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

19.1. A Biztositott szerz6déskotéskor koteles a Biztositdnak a valdsagnak megfelelGen, hianytalanul
kozoIni a kockazat elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan korilményt, amelyeket ismert
vagy ismernie kellett. A Biztositd irasban kdzolt kérdéseire adott a valdsagnak megfelel6 valaszokkal a
Szerz6d6 fél a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megviélaszolatlanul hagydsa
6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

19.2. A kozlésre, illetleg a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetében a
Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett
korilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében.

19.3. Az adatok valdsagtartalmaért a Biztositott felel. A kozolt adatok ellen6rzését a Biztositd részére
lehet6vé kell tenni. A Biztositd ellendrzési lehetGsége a Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem
mentesiti.
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19.4. A Biztositott koteles a biztositas elvallaldasa szempontjabdl I1ényeges koriilmények valtozasat a
Biztositénak 15 napon belil, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a korilmény,
amelyre vonatkozdéan a biztositasi ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre vdlaszolva, akar
nyilatkozatként, kiilondsen ha masik biztositéval ugyanazon vagyontargyra és ugyanolyan kockazatra
sz0l6 biztositdsi szerzédést kotott, és erre a jelen feltételek szerint a Biztositd kockazatviselése
kiterjed

19.5. Ha a szerz6dést tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel dsszefliggésben meril fel, a Biztositd a kozlésre
vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy esetén nem
hivatkozhat.

19.6. A kozlésre és valtozads bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6t és a
Biztositottat is, egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a
Biztositéval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett.

19.7. Amennyiben a biztositdsi szerz8dés hatalya alatt a Biztositott termék feletti rendelkezést
korlatozé szerzédést kotnek (elidegenitési terhelési tilalom, zédlogjog stb.) az erre vonatkozd
szerz6dés létrejottét a Biztositott koteles a Biztositdnak 5 napon belil irdsban bejelenteni.

19.8. A biztositasi kockazat jelentds novekedése

19.8.1. Ha a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast — akar valtozas bejelentés Gtjan, akar
masmodon — a szerzGdést érint6 lényeges koriilményekr6l vagy azok valtozasardl, és ezek a
koriilmények a biztositasi kockdzat jelent6s novekedését eredményezik, a tudomast szerzéstdl
szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a szerzédést 30 napra
irdsban felmondhatja.

19.8.2.Ha a Szerz6d6é a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhez vételétdl
szamitott tizenot napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kdzlésétél szamitott 30.
napon megsz(inik, ha a Biztositd erre a kovetkezményre a mddositd javaslat megtételekor a Szerz6d6
figyelmét felhivta.

19.8.3. Ha a biztositdsi szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontdrgyra vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelent6s megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a Biztositéd a jelen
pontokban meghatarozott jogait csak a kockazatnovekedéssel érintett vagyontargyak
vonatkozdsaban gyakorolhatja.

XX. A TULBIZTOSITAS TILALMA

1. Amennyiben barmely Biztositas alapjan fedezett kockazat ugyanabban az idészakban egy masik
biztositd tarsasag altal is fedezett, eltér6 megallapodds hidanydban a Biztositott - ha ilyen
korilményrél tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossdg tanusitdsa mellett tudomadst
szerezhetett volna, a Szerz6d§ is - koteles tdjékoztatni a Biztositot barmely

Mds hatalyban 1évé biztositasi szerzddés létezésérdl.

3. A tulbiztositasi részben a biztositasi szerzddés érvénytelen és a dijat ennek megfelelGen le kell
szallitani.

4. A Biztositds nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkili gazdagodasanak.

XXI. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvetd adatvédelmi informacidk

Adatkezel6 Biztosito
Adatkezelés célja Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, allomanyban

tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése
tovabbad a Dbiztositasi tevékenységrél szold 2014. évi  LXXXVIII.
torvényben foglalt cél lehet.

Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz&dés teljesitése

Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatok és / vagy az adatok
tovabbitdsa harmadik orszégbeli dallamok részére a Kiegészit6
informaciokban meghatdrozott feltételek szerint torténhet.

Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészit6 adatvédelmi informacidkban meghatéarozottak
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szerint gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi,
kifogas emelési és az adatok hordozhatdsaganak jogat.

Kiegészit6 informacidk Tovabbi informacidk a http://mapfre-asistencia.hu cimen taldlhaté
Adatkezelési Tdjékoztatoban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd - a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korllményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz8déseire
vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé
adatait, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatdssal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014.éviLXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi tevékenységr6l széld 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ggyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagaddsa miatt az tgyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozads nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezet§it,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzdjutottak.
Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefliggd az egészségligyi és a hozzadjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Edak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak.
rendelkezései szerint kezelheti.
*Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a
tanusitdsi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,
b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel, #
c) bintetSligyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi perben eljard
birédsaggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtdval, a csGdeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljard
ideiglenes vagyonfellgyelGvel, rendkivili vagyonfelligyelGvel, felszamoldéval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal,
csalddi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki tGigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha addélgyben, az adéhatdsag felhivasara a
biztositét torvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi
szerz6désb6l ered6é addkotelezettség ald es6 kifizetésr6l  torvényben meghatarozott
adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, #
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,
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i) az egészségiigyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informdcidgydjtésre
felhatalmazott szervvel,#

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositékkal,

I) torvényben szabdlyozott adattovabbitdasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté
karnyilvantarté szervvel, tovabbd a jarmlnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmdivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal 0Osszefliggé hatdsagi Ugyekben a
kozlekedési igazgatdsi hatosaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az dllomanyatruhdazas keretében atadasra keril biztositasi szerzédési allomany tekintetében -
az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szliikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositdo székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok Aaltal tamasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes
szabalyairdl sz6ld miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ulgyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzilgyi szolgdltatdsbdl eredé koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd 4dltal az addéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi addigyi megfelelés el6mozditdsarél és a FATCA szabdlyozas végrehajtdsardl szold
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes torvények modositasardl sz616 2014.
évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
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nemzetkozi kozigazgatasi egylttm(ikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdésag felé torténd
adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositoé vagy a viszontbiztosito *-al jel6lt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytato szerv,
a nyomozo hatdsag, az lgyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi
Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,#

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel,  terrorcselekmény  feljelentésének  elmulasztasaval,  terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel

van Gsszefliggésben.#

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé  intézkedések  végrehajtasardl szolé  torvényben  meghatarozott  bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyitd tagja részére
torténd dtadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinild6z6 szerv - nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blnuldozé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikédé hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozdsardl szolé  térvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kuilféldi pénzlgyi informdcids egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésil6 adatot.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnydban - az adattovdbbitdsnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel§ szintje az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

A biztositdsi titoknak minGsil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,
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b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (fGiroddaja) szerinti feliigyeleti
hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem min&silé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit felligyeletérdl sz6ld torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év
elteltével, a 136. § ald esd adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak minGsulé adatok
tovabbitdsa esetén husz év elteltével tordini kell.

A Dbiztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jelolt
adattovabbitasokral.

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghildsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, ugyfeleivel, volt tGgyfeleivel vagy |étre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivand személy, a vezets allasu személy, egyéb vezet, valamint a biztositd és a
viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztosité és a viszontbiztositd miikodésével
kapcsolatban tudomadsara jutott tzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megdrizni.

Ezen titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkoérében eljard
a) Feltgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevészékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndldsanak szabalyszerliségét és célszerliségét
ellenérzé Kormany altal kijeldlt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendérrel,
g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevs biztositottak
esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel§s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel

szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatdsag felé tortén6 adatszolgaltatds a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-
hatdsag (a tovdbbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsdg) l|étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
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hatarozat mddositdsardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatdrozat hatdlyon kivil helyezésérél sz616 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.
Az (izleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
b) biintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi perben eljard
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljard onallé
birésagi végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljards keretében a
birésaggal szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositokrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informacids Kozpont altal végzett
adattovabbitds.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil megbrizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatds vagy adat az e
torvényben meghatdrozott koron kivil a biztosité és a viszontbiztositd, tovdbbd az Ugyfél
felhatalmazdsa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoéron kiviil nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositdnak vagy ligyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo kdz6s szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal
kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kdzérdekd
adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatdrozott -
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval 6sszefliggésben a
szolgaltatasai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az tgyfélkapcsolat |étrehozasanak
és fenndllasanak id6tartamaban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitdst az aldbbiak szerint nem
korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydasa alatt mdkodd biztositdo tgyfele kifejezett
nyilatkozatdval jogosult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz6 befolyasa alatt m(ikodé biztositd az tigyféllel kotendd szerzGdést
megel&z6en koteles az Ggyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kélcsonos adatatadas lehetdségérdl
igazolhatd mddon tdjékoztatast adni. Az irasbeli tdjékoztatasban egyértelmden fel kell hivni az lgyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetGségét barmikor
korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-torvény alapjan fennall6 kételezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatdlya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénzlgyi Intézmény (a
tovdbbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzligyi
Szamla vonatkozdsdban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovdbbiakban ezen alcim tekintetében egyitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megdéllapodds 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitdsara iranyuld vizsgdlatot (a
tovdbbiakban ezen alcim tekintetében: illetGségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-tOrvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
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Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitésétél szamitott harminc napon belil irdsban
tdjékoztatja.

Biztositok kozotti adatatadasok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélyk6zosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — A
biztositasi tevékenységrdl szolé 2014.éviLXXXVIIl. torvény (Bit.) 135§ (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és
alabb meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztosité erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelel6 hatdrid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott
tizendt napon belil kdteles dtadni a megkeresd biztositonak.

A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovdbba a 2. mellékletben
meghatadrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgdltatdsok
jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat.

A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d§, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgdltatdasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosité a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e)
pontjadban meghatarozott adatokat;

c) a kdrosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontdrgy miatt karigényt, érvényesitd személyt érint6 kordbbi - az e
bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személyt érint6é korabbi - az e bekezdésben
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meghatdrozott agazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozd
adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz
tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonosité adatai (rendszdma,
alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott agazathoz tartozé karok
esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintGen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kilondsen a kdresemény id6pontjara, jogalapjdra, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt
gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érint6en a biztosito éltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozé informacidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztosito felelés az megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztositéd a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdrozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kdvetd
egy évig kezelhet6.

A megkeresd biztosité a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovdbba az abban
szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti.

Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé
biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a
kérelmezét.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozé, tudomdsdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben
meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja Gssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztositd a felel6s.

XXIl. PANASZKEZELES

A biztositasbdl ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétél szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan a magyar
jogszabdalyok az iranyaddak.

A Biztosito biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: ligyfél) a
biztositd, az dltala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy - adott termék kapcsan - altala megbizott
kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozd panaszat kdzolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeril6 panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga foglalkozik:
1146 Budapest, Hermina ut 17.

Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétf6i munkanapokon 8 éra és
20 6ra, a tobbi munkanapon 8 dra és 16 6ra kozott.
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Szdébeli panasz tehetd a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 6ra, a
tébbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott. A fenti telefonszdmon bejelentett panaszokat a Biztositd
rogziti.

irasbeli panasz tehet6 az aldbbi mddon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidoktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet&ségeken keresztll lehet8ség van a személyes panasz ligyintézés
céljabdl id6pont elézetes foglaldsra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon belili id6pontra
koteles visszaigazolni.

A Biztosito az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal elladtott allaspontjat a panasz kozlését kovets 30
napon belul megkildi az tigyfélnek.

llletékes panaszférum:

a)

b)

c)
d)

Pénzigyi Békéltetd Testllet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. ligyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. internetes elérhet6sége: www. pénzugyibekeltetotestulet.hu levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, meghallgatasok helye: 1133 Budapest Vaci ut 76. telefon: 061-4899-100,
06-80-203-776  e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Pénzigyi Békéltet6 Testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositétarsasaggal kozvetlenil megkisérelje a
vitas Ggy rendezését. A Pénzligyi Békéltetd Testllet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges
informaciok (igy a Testulet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtaldlhatdoak. A permegel$z6, konfliktuskezel8, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzigyi
Békéltetetd Testileti eljdrason kiviil — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi
tevékenységrél sz616 2002. évi LV. térvény alapjan.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont: az aktualis elérhetdségei (levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez sziikséges nyomtatvany megtaldlhatd a Fellgyelet
honlapjan (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok), de
a fogyaszténak lehetGsége van a formanyomtatvany kéltségmentes megkildését igényelni.

Birdsag. Az tigyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag (http://www.birosag.hu).

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tandacs fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartdzkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgdltatok kozotti, online
szolgdltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogvitdk, igy az online
megkotott szerz6désekkel Osszefliggé pénzigyi fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivili
rendezésére iranyuld kommunikaciét ezen a platformon keresztiil is a fogyasztoknak biztositani kell.
A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a szolgaltatoval kézosen megvalasztott vitarendezési
forumnal. Magyarorszdgon a pénzigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet jogosult. (ElérhetGség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltetd Testilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tdjékoztatast az alabbi elérhetGségeken nyujtanak:
Telefon: 00 36 1 488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérhetd: http://ec.europa.eu/odr

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredé igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mell6zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgdri perrendtartasroél szélo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései irdnyaddak.

XXIl. IRANYADO JOG
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A Biztosité altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositdsi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltérGen
nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

XXIV. ELEVULES

A jelen szerzGdési feltételeknek a Polgari Térvénykényv rendelkezéseitdl Iényegesen eltéré
rendelkezései a kovetkez6k:

1) Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltér6en, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen
szerz6désbdl eredd igények eléviilése a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 év.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-dban foglaltaktdl eltér6en nem vélik a biztositasi szerz6dés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerz8déses/lzleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi
Gzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.
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