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TELI SPORTOK IDGJARASA BIZTOSITAS
SZERZODESI FELTETELEK

1. cikkely
FOGALMAK

e Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositd altal a Biztositasi Szerz6dés alapjan jelen szerz6dési feltételek
szerint nyujtott biztositasi fedezet. Jelen fedezet kizarélag utasbiztositasi szerz6dési fedezet megkotése
esetén kothet6 meg, annak kiegészit6 fedezeteként.

e Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeire a biztositasi szerz6dés részben
vagy egészben fedezetet nyujt.

e Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatarozott természetes személy, akinek az utazdsdval
kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerz6dés létrejon. Biztositott lehet az a természetes személy,
aki magancélbdl 21 napot meg nem haladé utazast tesz.

e Biztosité "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.".

e Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d§ koteles fizetni a Biztositonak, az altala nyujtott biztositasi fedezet
ellenértékeként.

o Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja.

Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott,

b) a Biztositott altal megjel6lt személy,

c) a Biztositott haldlakor a Biztositott 6rokése(i), amennyiben a Biztositott szerz6déskotéskor nem jelolt
mas Kedvezményezettet.

e Szerz8dd: az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a Biztositonak a szerz6dés megkotésére ajanlatot
tesz, a Biztositoval a Biztositasi Szerz&dést megkoti és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

o Teriileti hataly: az a foldrajzi teriilet, vagy orszag, ahova a szerz&dés targyaul szolgdld utazas irdnyul, és a
biztositasi fedezet kiterjed. Jelen biztositds értelmében a szerz6déskotés soran megadott,
http://www.sielok.hu/siterepek/europa/ valamennyi orszaganak siterep listajaban felsorolt telepdilés.

2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositd a Biztositott részére a tartam alatt bekdvetkezd biztositasi
esemény kapcsan egyszeri pénzlgyi nyujtasaval segitséget nyujt.

3.cikkely

KARTERITES

meghatalmazott személy.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, faxon, vagy postai Uton eljuttatja a Biztosito kdarbejelentd
nyomtatvanyat a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A karbejelent6 nyomtatvany
letélthet6 a Biztositd honlapjarél is, mely a www.mapfreasistencia.hu cimen érhet6 el. A karigényhez, a
karbejelent6 nyomtatvany mellé az aldabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

A Biztositott kiilfoldi tartozkodasat bizonyité dokumentumok pl.: hotelfoglalas, repiilGjegy, tovabba a sipalya
lizemeltetGje altal adott hivatalos nyilatkozat, amely annak igazolasara szolgal, hogy a biztositott id6tartam
alatt, a karbejelentés alapjaul szolgalé esemény bekovetkezett, azaz a sipalya az idGjarasi koriilmények miatt
sportolasra alkalmatlan, és emiatt bezart allapotban volt.
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A Biztosito utdlag, forintban térit a Kedvezményezett részére az altala megadott bankszamlaszamra.

Biztosité a biztositasi esemény megallapitdsa szempontjabél a http://www.snow-forecast.com szolgaltatéi
oldalon megadott adatokat tartja mérvadonak, amit a Biztositott tudomasul vesz.

4. cikkely
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altaldnos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra keriilnek a biztositas fedezete
alél:

a) rendkivili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés, atipikus ciklonalis
viharok, (rbél lezuhané targyak, meteorit, valamint altaldaban valamennyi rendkiviili atmoszferikus,
meteoroldgiai, szeizmikus vagy geoldgiai jelenség kovetkezményeképpen jelentkezé biztositasi
esemény,

b) amelyek radioaktiv nuklearis energiabdl szarmaznak.

Mentesiil a Biztositd az alabbi karigények kifizetése alél abban az esetben, ha a karigényt, az utazas
befejezésétdl szamitott 7 napon tul jelentették be és emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valtak
a karelbiralds szempontjabél.

5. cikkely

A BIZTOSITAS TARTAMA

Az jelen szerz6dés hatarozott tartamud, a 2017. év december 18. és 2018. év marcius 11. kozotti naptari
id&szakara es6, a Biztositott minimum 4, de legfeljebb 21 napos utazasa.

6. cikkely
BIZTOSITASI ESEMENY

Az id6jaras- biztositas szolgdltatds keretében a Biztositd az utazds helyszinén és id6tartama alatt bekovetkez6
id6jarasi eseményeknek az utazds céljanak tekintett téli sportolds mindségét, élvezeti értékét csokkents
hatasait, meghatdrozott pénzbeli 6sszeg (biztositasi 6sszeg) megfizetésével kompenzalja.

A Biztositd, a szolgaltatas keretében, a biztositasi esemény bekovetkezése esetén vallalja a jelen szerz&dési
feltételekben meghatarozott mértékd biztositasi 6sszeg megfizetését.

Jelen feltételek értelmében biztositasi eseménynek mingsil, amennyiben a jelen pontban meghatarozott
tablazatba foglalt egybefliggs idGtartam alatt, a mért ho csapadék mennyisége/minGsége nem teszi lehet6vé a
téli sportokat, vagyis sielésre, snowboardozasra alkalmatlan. Téli sportoldsra alkalmatlan id&jaras, a nem
megfelel6 mennyiségl, mingségl hd, amely miatt a sielésre/snowboardozasra kijelolt sipalydk az Gzemelteté
dontése alapjan, zarva tartanak. Nem megfelel6 mennyiségl ho alatt értend6 azaz id6jarasi koriilmény is,
amikor a lezidulé hé mennyisége miatt (hdvihar, hd szakadas, hofavas, lavinaveszély) nem lehetséges téli sport
Gzése, a hivatalos si/snowboard palydk lezardasa miatt. Nem szamit biztositasi eseménynek egy-egy
siterlilet/sipalya, részleges lezéarasa, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan, kod, jegesedés, lavinaveszély miatt,
amennyiben a sipélya tdbbi terilete/palyaja sportolasra alkalmas.
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Az utazas id6tartama o 3 Az utazas idGtartama
" s . Téli sportolasra alkalmatlan napok . . 7
(beleértve az indulas (beleértve az indulas

Téli sportolasra alkalmatlan napok

oy szama v szama
LETIED)] napjat)
4 napos utazas 2 vagy ennél tobb napon, 13-14 napos utazas 6 vagy ennél tobb napon,
5-6 napos utazas 3 vagy ennél tobb napon, 15-16 napos utazas 7 vagy ennél tobb napon,
7-8 napos utazas 4 vagy ennél tobb napon, 17-18 napos utazas 8 vagy ennél tobb napon,
9-10 napos utazas 4 vagy ennél tobb napon, 19-21 napos utazas 9 vagy ennél tobb napon,
11-12 napos utazas 5 vagy ennél tobb napon,

Az utazas idGtartamadba az indulasi és visszaérkezési napok is figyelembe veenddk.

7. cikkely
BIZTOSITASI OSSZEG

Biztositott jogosult a Biztositd szolgdltatdsara, minden, a 6. cikkelyben megfogalmazott, biztositdsi esemény
bekovetkeztekor, napi térités formdjaban, a feltételek szerinti minden téli sportolasra alkalmatlan nap utdn 25
Eurdnak megfelel§ 0sszegre, de a maximalisan kifizethetd biztositdsi 6sszeg fels6 hatara, jelen feltételek szerint
200 Eurd. Az arfolyam értékelés napja, télis sportoldsra alkalmatlan napokon a Magyar Nemzeti Bank altal
megadott EUR/Forint arfolyamanak atlaga.

8. cikkely
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

A Biztositd kockdazatviselése a megkotott utasbiztositasi szerz6dés alapjan kidllitott kotvényen a biztositds
kezdetének megjeldlt nap 0 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24 drajaig tart.

9. cikkely
A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a) Minden utasbiztositasi kotvényhez a Biztositonal egy , Téli sportok id&jarasa” biztositas kothetd.
b) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal és ,Téli sportok id6jardsa” biztositassal

rendelkezik, a Biztosito a , Téli sportok idGjardsa” biztositasi szolgdltatast egyszeresen nyujtja.

10. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij kiszdmitdsa a Biztositd dijszabdsa alapjan torténik. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de
legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes.

11. cikkely
A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositonal , Téli sportok idGjardsa” biztositassal fedezett és ugyanabban az
id6szakban egy masik biztositdtarsasag altal is , Téli sportok iddjarasa” biztositast kotottek rd, eltéré
megallapodas hidnyaban a Biztositott - ha ilyen koriilményrdl tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag
tanusitdsa mellett tudomast szerezhetett volna a Szerz6dg, - koteles tajékoztatni a Biztositot.

b) A tulbiztositott részben a biztositasi szerz6dés érvénytelen és a dijat ennek megfelelGen le kell szallitani.

c) A Biztositds nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.
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12. cikkely
PANASZKEZELES

A Biztositd biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: Ggyfél) a biztositd, az
altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé
panaszat kozolhesse.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatban felmeriil§ panaszok kezelésével a Biztosito Titkdrsaga foglalkozik:
1146 Budapest, Hermina ut 17.

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétféi munkanapokon 8 éra és 20 dra, a
tobbi munkanapon 8 dra és 16 dra kozott.

Szbbeli panasz tehet6 a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 6ra, a tobbi
munkanapon 8 dra és 16 dra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosité rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17. cimen,
2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhetGségeken keresztiil lehetGség van a személyes panasz ligyintézés céljabol id6pont
el6zetes foglaldsra. A Biztosité az idépontot legfeljebb 5 munkanapon beliili idpontra koteles visszaigazolni.

A Biztosito az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoladssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kbvets 30 napon

belil megkuldi az Ggyfélnek.

Illetékes panaszférum:

a) Pénzlgyi Békéltets Testilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével,
tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhelye: MNB 1054
Budapest, Szabadsag tér 9. lgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. internetes elérhetGsége:
www. pénzugyibekeltetotestulet.hu levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, meghallgatdsok
helye: 1133 Budapest Vaci ut 76. telefon: 061-4899-100, 06-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).
A Pénziigyi Békéltet6 Testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositétarsasaggal
kozvetlenlil megkisérelje a vitds Gigy rendezését. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos
egyéb lényeges informacidk (igy a Testilet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtaldlhatdak. A permegel6z6, konfliktuskezel8, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzligyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kdzvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitsi tevékenységrél szélé 2002.
évi LV. térvény alapjan.

b)  Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont: az aktualis elérhetGségei (levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez
szlikséges nyomtatvany megtalalhato a Felligyelet honlapjan
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok), de a fogyasztonak
lehet8sége van a formanyomtatvany koltségmentes megkiildését igényelni.

c) Birdsag. Az ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (http://www.birosag.hu).

d) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tandacs fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és
az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgdltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeril6 jogvitak, igy az online megkotott szerzGdésekkel osszefliggh
pénzigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére iranyuld kommunikaciét ezen a platformon
keresztil is a fogyasztéknak biztositani kell. A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon

MAPFRE | ASISTENCIA 4

Téli sportok id6jarasa biztositas Szerz&dési Feltételek MATRWS2018/2
Ervényes: 2018. februar 23-t6l 2018. marcius 11-ig



mailto:info.hu@mapfre.com
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljardason kiviili rendezését a szolgaltatoval kozosen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzligyi
Békéltets Testilet jogosult. (Elérhet&ség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltets Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tdjékoztatdst az alabbi elérhet&ségeken nyujtanak: Telefon:
00 36 1 488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérhetd: http://ec.europa.eu/odr

A fogyasztd a biztositdsi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok
mell&zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartdsrol sz6ld 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései irdnyaddak.

13. cikkely

A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. § (1) A biztositdé az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, moddositdsahoz, allomdnyban tartdasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltér6 célbol végzett adatkezelést biztositd csak az tigyfél elGzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha a Bit. masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.

2. § Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a
biztositd a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az EGiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
irdsbeli hozzdajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatdsi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata
soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovdbba a végrehajtasi Ggyben eljaréd onalléd
birésagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csalddi vagyonfellgyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,
e) a (2) bekezdéshen foglalt esetekben az adéhatdsaggal,
f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
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h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

[) a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhdazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében - az erre
irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

adatok egymds kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmui javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgdldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkdrében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl
szO6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak minésiil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addligyben, az addhatdsag felhivdsara a biztositét torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désb6l ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez
kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat
és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditdsardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtdsardl sz6ld Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmiikddés egyes szabdalyairdl
sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében
merUl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténdé adatszolgéltatas

MAPFRE | ASISTENCIA 6

Téli sportok id6jarasa biztositas Szerz&dési Feltételek MATRWS2018/2
Ervényes: 2018. februar 23-t6l 2018. marcius 11-ig




az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a 6. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az lgyész
jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tdjékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, 0]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, U(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositdé az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz0l6 torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
ataddsa.

5. § A biztositdsi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilnuldoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinildoz6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mingsilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként mikod6 hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakaddlyozasardl szélo térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénziigyi informacidos egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabodl irasban kér biztositasi titoknak
mind@sulé adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldasanak hidnyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely(l vallalkozds székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatdsag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
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c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mind@sil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit§ felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év
elteltével, a 2. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén
husz év elteltével torolni kell.

(2) A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 4. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

9. § (1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité koteles torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzdjaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6ddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito uzleti titka

10. § A biztositoé valamint a tulajdonosa, a biztositéban részesedést szerezni kivand személy, a vezet6 allasa
személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd mikodésével
kapcsolatban tudomadsara jutott lizleti titkot - id6beli korlatozdas nélkil - megérizni.

11. § (1) A 10. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkézok felhaszndldsanak szabalyszerlségét és célszer(iségét ellenérzd
Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,
g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijdhoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében -
az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag
(a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) létrehozdsardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat moddositasarél és a
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2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatédlyon kivil helyezésérdl sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovédbbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

(4) A 10. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) biintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi hatdrozatok birdsdagi
felllvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi ligyben
eljaré onallé birdsagi végrehajtéval, valamint az onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositdkrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaré Informécidés Kozpont dltal végzett
adattovabbitas.

12. § (1) Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil meg6rizni.

(2) A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Gzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az a Bit.-ben
meghatdrozott kordn kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az Ugyfél felhatalmazdsa nélkil nem
adhato ki harmadik személynek és feladatkéron kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositénak
vagy ugyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kozos szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informacidt a kozérdekd
adatok nyilvanossadgara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott -
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozd Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénziigyi Szamla (a
tovabbiakban: pénziigyi szdmla) vonatkozdsaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szdmlatulajdonos és Jogalany
(a tovabbiakban egyitt: szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti
illet6ségének megallapitdsara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetGségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennall6 adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgaltatds tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

A veszélyk6z6sség védelme céljabol torténé adatatadas

15. § A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvdsa érdekében a Biztositd - a jogszabdlyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vdllalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa
céljabol a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. térvény (Bit.) 161/A. §-aban biztositott
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felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 155. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a
Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének.

16. § A Biztositd ennek keretében,

— a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozd biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

— a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz&dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

— tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 161/A §
(5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotdl.

17. § A Biztosito altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hatdridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belil koteles atadni a Biztositonak. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdveté 90 napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd. A Biztositd az e
célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérél az tgyfelet a
biztositasi id6szak alatt legaldabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol széléd térvényben szabalyozott mddon tadjékoztatja. A Biztositd a
megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomadsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja Gssze. A
megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelGs.

14. cikkely

A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Carretera de
Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysdg. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellen6rzését a Spanyol Kirdlysag fennhatdsdga ala tartozé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi
és Pénziigyi Minisztérium, Altaldnos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de
Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. torvény alapjan a
nem életbiztositasi agon belll az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositasi dgazatok szerinti tevékenység
végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositdsi tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén keresztiil jon létre. Székhelye 1146
Budapest, Hermina ut 17.

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-42

Cégforma: Kulfoldi vallalkozas magyarorszagi fidktelep
FGtevékenység: Nem életbiztositas

NAIH nyilvantartdsi szam: NAIH-127117/2017

Hataskorrel rendelkezd Felligyeleti Hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzok listdja:

a)  SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

MAPFRE | ASISTENCIA 10

Téli sportok id6jarasa biztositas Szerz&dési Feltételek MATRWS2018/2
Ervényes: 2018. februar 23-t6l 2018. marcius 11-ig




b)  SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft. 1039 Budapest, Szentendrei Ut 303.
c¢) Magyar Autdklub 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan tanacsadast nem nyuijt.

15. cikkely

IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem

rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

16. cikkely

ELEVULES

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit6l lényegesen eltérd rendelkezései a

kovetkezok:

1) Az elévilés a Ptk. 6:22 §atdl eltérGen, mely szerint a kbvetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen szerz6déshdl

eredé igények eléviilése a biztositasi esemény bekdvetkeztétsl szamitott 2 év.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositdsi szerz6dés tartalmava a
felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositési tizletagban a hasonld jelleg(i

szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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