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KISALLAT UTASBIZTOSITAS
SZERZODESI FELTETELEK

Jelen kiegészit8 biztositas feltételei kiterjednek a Szerz6d§ altal az utazas soran maganal tartott, birtokabdl ki
nem adott, dltala gondozott, a biztositott allatok fajtdval nevével, sziletési datumdval megjeldlt, a biztositas
megkotésekor egészséges kutyara, macskara és gorényre.

1. BIZTOSITOTT ALLATOK

- amely a biztositds megkotésekor betoltotte négy hdnapos korat, de kilenc évesnél nem iddsebb,
amennyiben a biztositds tartama alatt az allat életkora meghaladja a 9 éves korhatart, a biztositasi
védelem nem szlinik meg, hanem addig tart, amig a fébiztositas hatdlyban marad;

- amelyet elektronikus allatazonositdval megjeloltek (mikrochipes rendszer) és amely rendelkezik egységes,
érvényes, eurdpai allatutlevéllel és veszettség elleni oltassal.

2. IDOBELI HATALY

Jelen biztositas legfeljebb 30 napos idG6tartamra kéthetd.

Amennyiben a Szerz6dének a biztositas tartama alatt a kisallat megdvdasaban az érdeke megsz(inik, vagy az éllat
ezen id6szak alatt elpusztul, ebben az esetben ezen kiegészitd biztositds is megsziinik, azzal, hogy a biztosité az
érdekmulds bekovetkezésének id6pontjaig jogosult a biztositasi dijra, az e folotti dijrész a Szerzédének
visszajar.

3. A KOCKAZATVISELES HELYE

A kockazatviselés helye megegyezik az utazds kapcsan megjeldlt kilfoldi célorszaggal, azaz nem lehet
Magyarorszag.

4. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a biztositott allat baleset vagy betegség miatti allatorvosi gydgykezelése.

Egy biztositasi esemény az allatnak egy konkrét betegséghdl vagy balesetbdl eredé allatorvosi gydgykezelései,
flggetlentl attdl, hogy azokat esetlegesen eltér6 helyen, vagy id6ben, személylikben eltéré allatorvosok
végezték.

Egy biztositasi eseménynek mindésiilnek az allatnak egy konkrét betegséghdl vagy balesetbdl ered6 allatorvosi
kezelései, amelyek egy konkrét baleset vagy betegség szévédményei, vagy egy konkrét baleset vagy betegség
hibds orvosi ellatdsanak kovetkezményei.

Egy biztositasi eseménynek mindsil tovabba egy konkrét betegségnek a kiujuldsa, fuggetlenil attdl, hogy
korabban az allatorvos az adott betegséghdl az dllatot gyogyultnak nyilvanitotta.

Az Adllatorvosi kezelés kizarélag akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha az allatot az adott orszag
jogszabalyai altal elfogadott, dllamilag elismert és allatorvosi engedéllyel rendelkezé személy vagy allamilag
elismert allatorvosi egészségiigyi intézmény latta el.

Jelen biztositds szempontjabdl balesetnek mindsiil, minden olyan, kiviilrél, hirtelen fellépd, akarattdl fliggetlen,
el6re nem lathatd, mechanikai behatas, amely az allat sériilését és annak allatorvosi szakellatasat, allatkorhazi,
allatklinikai gydgyitdsat teszi sziikségessé.




Jelen biztositas szempontjdbdl betegségnek mindsil minden olyan koérokozék altal okozott fert6z6
megbetegedés illetve nem fert6z8 szervi megbetegedés, amely az allat allatorvosi szakellatasat, allatkérhazi,
allatklinikai gydgyitdsat teszi sziikségessé.

Allatorvosi kezelési koltség mindaz a koltség, ami az allat betegségének gydgyitasaval, baleseti sérilésének
ellatdsaval kapcsolatosan felmerilt, beleértve, a képalkotd, diagnosztikai, laboratériumi vizsgalatok dijat, a
mtéti koltségeket, mltét soran alkalmazott implantdtum, gyogyszeres kezelés koltségeit is.

Az alternativ gyogyaszati kéltségeket a biztositdo nem tériti, még abban az esetben sem, ha az alternativ

kezelést szakképzett allatorvos, illetve allami engedéllyel rendelkezé allatkérhaz, vagy allatklinika nyujtja.

5. BIZTOSITASI OSSZEG

Egy biztositasi esemény kapcsdn a biztositasi Osszeg legfeljebb 125.000,- Ft. A biztositdas tartama alatt
kifizethetd maximalis biztositasi 6sszeg 180.000,- Ft. A biztositd a biztositasi esemény kapcsan kifizetendd
Osszeggel szemben, 10 % onrészt alkalmaz, de legfeljebb 12.500,- forintot.

6. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A betegség, baleset miatt sziikségessé valt gyogykezelés biztosité altali téritéséhez sziikséges csatolni a kezelést
végz6 allatorvos vagy intézmény altal kidllitott szamlat és korlapot. A kérlapnak minimalisan tartalmazni kell a
kovetkezbket:

- a tulajdonos neve, cime;

- a betegséggel kapcsolatos korel6zmény (anamnézis);

- klinikai tiinetek, a betegség megnevezése, (diagndzis);

- az elvégzett kezelések, m(itétek leirdsa, megnevezése, (terdpia) azok id6pontjat;

- az allat azonositasat szolgald dokumentumokat, értendé ez alatt az egységes eurdpai allatutlevél és oltasi
bizonyitvany.

7. KIZARASOK

Kizdrdlag azok a betegségek és balesetek tartoznak a biztositasi fedezet ald, amelyek biztositds tartama alatt
kovetkeztek be, és azok szakellatasa is a biztositas tartama alatt megtortént.

Kizart a jelen biztositas fedezete aldl:
- biztositasi szerz6dés barmi okbdl torténé megsziinését kovetd allatorvosi kezelések;

s

- a biztositasi szerz6dés el6tt meglévé betegség kiujulasaval kapcsolatos, vagy a fedezetet megel6z6
balesetbdl kévetkezménye;

pay’s Py

- betegséget megelGz6 preventiv orvosi beavatkozasok kéltségei (pl. védGoltas, kiilsé és belsé él6skoddk
elleni kezelések);

- ivartalanitas koltségei, kivéve ha az ivartalanitast a fedezet alatt all6 betegség teszi sziikségessé;
- kozmetikai beavatkozasok koltségei (fogpatlas, koromeltavolitas, fiil, farok eltavolitas);

- orokletes betegségek (pl. rejtett here, koldoksérv) orokletes genetikai terheltségre visszavezethetd
balesetek miatt sziikségessé valo allatorvosi kezelés koltségei;

- szervatiiltetés, szervatiiltetéshez kapcsolodo kezelés koltségei;

- allat képzésével, viselkedési problémajaval kapcsolatos koltségek;

- bejelentési kotelezettség ala tartozé betegségek koltségei pl. veszettség;
- idegen targy lenyelésébdl eredd orvosi kezelés koltségei;

- a vembhes allat, és barmely vemhesség miatti beavatkozas.

Nem tériti a biztosito:
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- az allatorvos kiszallasanak koltségeit, kivéve, ha az allatorvos igazolast allit ki, hogy az allat szallitasa
sulyosan veszélyeztette volna az allat egészségét;

- allatorvosi kezeléshez kapcsolddé specialis étrend, diéta koltségeit;

- azon koltségeket, amely nem képezi az allatorvosi kezelés lényeges elemét, ilyen az allat allatorvoshoz
vald szallitasanak koltségeit;

- azokat a koltségeket, amelyek az allatgondozasaval megbizott személy szandékos vagy sulyos
gondatlansagaval hozhaté 6sszefiiggésbe;

- az allat eutanaziajaval kapcsolatos koltségeket, kivéve ha az allat gyogyithatatlan, hosszantarto, nagy
szenvedéssel jaro betegségben szenved, vagy baleset kovetkezményeként az allatorvos az allat végleges
elaltatasat javasolja.

8. MENTESULES

Jelen biztositas szempontjabdl sulyosan gondatlan vagy szandékos cselekménynek mindsil és a biztosito
mentesiilésére adhat alapot kiilonésen

- az allat kinzasa;

- az allat gondozasanak elhanyagolasa;

- az allat balesete vagy betegsége esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa;

- a hatalyos allategészségiigyi rendelkezési, allatvédelmi, allattartasi szabalyok megszegése;

- az allatorvos altal, a betegség baleset kapcsan javasolt terapia megszegése.

9. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

A Biztositd kockazatviselése a megkotott fébiztositdsi (utasbiztositdsi) szerz6dés alapjan kidllitott kotvényen a
biztositas kezdetének megjel6lt nap 0 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 6rajaig tart.

10. A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

- Minden utasbiztositdsi kotvényhez a Biztositonal egy , Kisallat utasbiztositas” kothetd.

In

- Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal és ,Kisallat utasbiztositassal” rendelkezik, a

Biztositd a biztositasi szolgaltatast egyszeresen nyuijtja.

11. ABIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij kiszamitdsa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de
legkésébb a kotvény atvételekor esedékes.

12. ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

A Biztositd biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tigyfél) a biztositd, az
dltala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat kozolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriil6 panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga foglalkozik:
1146 Budapest, Hermina ut 17.

Telefon: 061461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 6ra, a
tobbi munkanapon 8 6ra és 16 dra kozott.

Szdbeli panasz tehet§ a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 éra, a tobbi
munkanapon 8 dra és 16 dra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztositd rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:
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1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina Ut 17. cimen,
2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet6ségeken keresztiil lehet8ség van a személyes panasz tigyintézés céljabdl id6pont
el6zetes foglalasra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon bellli id6pontra kdteles visszaigazolni.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését kdvetd 30 napon

beliil megkuldi az Ggyfélnek.

Illetékes panaszférum:

a)  Pénzigyi Békéltetd Testilet (a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, székhelye: MNB 1054
Budapest, Szabadsag tér 9. Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. internetes elérhet&sége:
www. pénzugyibekeltetotestulet.hu levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, meghallgatdsok
helye: 1133 Budapest Vaci ut 76. telefon: 061-4899-100, 06-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A Pénziigyi Békéltetd Testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositotarsasaggal
kdzvetlenlil megkisérelje a vitds gy rendezését. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mlikddésével kapcsolatos
egyéb lényeges informécidk (igy a Testilet eljardsi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtalalhatoak. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzigyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kdzvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi tevékenységrél sz6l6 2002.
évi LV. térvény alapjan.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont: az aktudlis elérhet&ségei (levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez
szlikséges nyomtatvany megtalalhato a Felligyelet honlapjan
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok), de a fogyasztonak
lehet&sége van a formanyomtatvany koltségmentes megkildését igényelni.

c) Birdsag. Az ugyre hataskorrel ésilletékességgel rendelkez6 birdsag (http://www.birosag.hu).

d)  Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérél sz419,
2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy online
vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és
az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgdltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeril6 jogvitak, igy az online megkotott szerz6désekkel Osszefliggd
pénzigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a platformon
keresztil is a fogyasztéknak biztositani kell. A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon
keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a szolgdltatéval kdzdsen
megvdlasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzligyi
Békéltets Testllet jogosult. (Elérhet&ség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltets Testilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tdjékoztatdst az alabbi elérhet&ségeken nyujtanak: Telefon:
00 36 1 488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérhetd: http://ec.europa.eu/odr

A fogyaszté a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési mddok
mellGzésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései irdnyaddak.

13. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. § (1) A biztosité az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, moddositdsahoz, allomanyban tartdasahoz, a biztositasi szerz6désb8l szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az ligyfél elGzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagaddsa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.
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(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha a Bit. masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzdajutottak.

2. § Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szdlé torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatédrozott egészségligyi adatokat a
biztositd a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
irdsbeli hozzdajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését koveten a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi hatdrozatok birésagi feliilvizsgalata
soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard onalld
birésagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazaséra, titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

I) a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartéd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmUnyilvdntartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefliggé hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatdsok Kézponti Hivataldval,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keril§ biztositdsi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informdcidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabbd - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett mdsik jarm( javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a kdrokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlvel, tovabba a kbnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositdskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szélo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz&dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl ered6 addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli. A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatdsbol eredd koveteléshez
kapcsolddo biztositdsi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé torténé adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Korménya kézott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtdsardl szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatdsi egylittmikodés egyes szabalyairdl
sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merUl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatads
az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a 6. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az lgyész
jévahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tdjékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdoszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl
sz0l6 torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljards soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére torténd
ataddsa.

5. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnilldoz6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kilféldi bliniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mingsilé adatot,

b) a pénziigyi informdcids egységként miikodé hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésér6l és megakaddlyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulféldi
pénziigyi informacidos egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsil6 adatot.
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6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztosité ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitdsnak torvényben meghatdrozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mdédon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak minGsiil6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

7. 8§ (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithat6 meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti fellgyeleti hatdsdg szamara
a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feligyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak
nem min@siilé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomerdatumok kiegészitd fellgyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatdtadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év
elteltével, a 2. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak min8sil6 adatok tovabbitdsa esetén
husz év elteltével tordlni kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 4. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennalldasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

9. § (1) A biztositd a létre nem jott biztositadsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzdjaruldasa nem 3all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito uzleti titka

10. § A biztosité valamint a tulajdonosa, a biztositéban részesedést szerezni kivand személy, a vezet6 allasa
személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd mikodésével
kapcsolatban tudomadsara jutott Gizleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - meg6rizni.

11. § (1) A 10. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré
a) Felligyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,
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d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerlségét és célszerliségét ellen6rzd
Kormany altal kijelolt belsd ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellendérrel,
g) Informacids Kdzponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijdhoz nyudjtott tdmogatdst igénybe vevs biztositottak esetében - az
agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az adéhatoésag felé torténd adatszolgdltatas a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag
(a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a
2009/79/EK bizottsagi hatdrozat hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

(4) A 10. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) buntet6ligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata
soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard onalld
birésagi végrehajtdval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.
(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet dltal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi

azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaré Informaciés Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

12. § (1) Aki Gzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil megérizni.

(2) A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Gzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az a Bit.-ben
meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az lUgyfél felhatalmazasa nélkil nem
adhato ki harmadik személynek és feladatkoéron kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mds személy
részére kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositénak
vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo kozos szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazod irat a
keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltdri kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciot a kozérdekd
adatok nyilvdnossdgara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatadrozott -
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Gzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
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A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozé Jelent6 Magyar Pénzlgyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénziigyi Szamla (a
tovabbiakban: pénzligyi szdmla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-t6rvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(a tovabbiakban egyitt: szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti
illet6ségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a szdmlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennall6 adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgaltatds tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitésétsl szamitott harminc napon beliil irdsban tajékoztatja.

A veszélyk6z6sség védelme céljabol torténé adatatadas

15. § A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvdasa érdekében a Biztositd - a jogszabdlyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl a biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény (Bit.) 161/A. §-dban biztositott
felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a
Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minGsil a
biztositasi titok megsértésének.

16. § A Biztosité ennek keretében,

—a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozd biztositasi szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

— tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 161/A §
(5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétal.

17. § A Biztositd altal megkeresett biztositd a jogszabadlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil koteles atadni a Biztositonak. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdveté 90 napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsidra az adat
megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd. A Biztositd az e
célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrdl, tovdbba a megkeresés teljesitésérél az tgyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrdl széléd térvényben szabalyozott mddon tajékoztatja. A Biztositd a
megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomdsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja Ossze. A
megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelGs.
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14. A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Carretera de
Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysdg. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellen6rzését a Spanyol Kiralysag fennhatdsdga ala tartozoé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi
és Pénziigyi Minisztérium, Altaldnos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de
Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. toérvény alapjan a
nem életbiztositasi agon belil az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység
végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidoktelepén keresztiil jon létre. Székhelye 1146
Budapest, Hermina ut 17.

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszdm: 22157629-1-42

Cégforma: Kulfoldi vallalkozas magyarorszagi fidktelep

FGtevékenység: Nem életbiztositas

NAIH nyilvantartési szam: NAIH-127117/2017

Hataskorrel rendelkezd Felligyeleti Hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzGk listdja:

a)  SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b)  SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 303.
c¢) Magyar Autdklub 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan tanacsadast nem nyuijt.

15. IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

16. ELEVULES

A jelen szerzGdési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltér6 rendelkezései a
kovetkez6k:

1) Az elévilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt évilnek el, a jelen szerz6désbdl
eredé igények eléviilése a biztositasi esemény bekdvetkeztétsl szamitott 2 év.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a
felek esetleges korabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositdsi Gizletdgban a hasonlo jellegi
szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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