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UTLEMONDAS BIZTOSITAS
»Safe and Go”

SZERZODESI FELTETELEK

1. cikkely

FOGALMAK

A jelen szerzbddési feltételek alkalmazasaban:

e Ajanlattevd: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz;

ajanlattevd lehet a Szerz6d6 és a Biztosito is.

Baleset: a szerz6dés hatalya alatt szerzett testi sérllés, amelyet olyan erészakos,

hirtelen kuls6 hatas valtott ki, amely a Biztositott szandékan kivul allt. Balesetnek

tekintend6ek tovabba az alabbi esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gazok, g6zok belélegzésébdl, elmerulésbdl
alamerulésbdl, illetve az élelmiszerek kivételével folyékony vagy szilard anyag
elfogyasztasabdl szarmazo sérilés.

b) A biztositas fedezete ala tartozd baleset eredményeképpen, annak napjatol
szamitott 30 napon belll bekbévetkezd fertézés.

c) A biztositas fedezete ala tartozo baleset kapcsan elvégzett mitéti beavatkozas
vagy orvosi kezelés kovetkeztében szerzett sérulés.

d) Jogos dnvédelem soran szerzett sérulés.

Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett valtozas, amelyet szakorvos

diagnosztizalt és megerdsitett a biztositas hatalya alatt. Az él6 szervezet

életfolyamatainak abnormalis allapota, az egészség ellentéte, a szervezet
egyensulyanak felborulasa, a test olyan allapota, amely valamely funkcid
rendellenes mikodésében nyilvanul meg.

Nem tekinthetd betegségnek:

a) Velesziletett betegség: a szlletés pillanataban meglévé betegség, amely
Orokletes tényez6 vagy a terhesség kovetkezménye.

b) Meglévé betegség: amelyet a Biztositottnal a biztositasi szerzdédés
megkotése elbtt mar diagnosztizaltak.

Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositdo éaltal a Biztositasi Szerz6dés

alapjan jelen szerz6dési feltételek szerint nyujtott biztositasi fedezet.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeire a

biztositasi szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon

biztositasi eseménybél szarmazd veszteségek egy karigenyt képeznek. Jelen
feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsul:
a) Az alabbi személyek sulyos betegsége, sulyos testi sérulése vagy halala:
— Biztositott, Biztositott hozzatartozdja.
— A szokasos tartdozkodasi helyen vagy az utazas soran, Biztositott kiskoru
vagy fogyatékkal él6 gyermekének feligyeletével megbizott személy.




— Olyan a Biztositottal egyutt utazdo személy, akinek az utazastdl vald
tavolmaradasa az utazas okafogyottsagat eredményezi a Biztositott
szamara.

b) Birdsag felszélitas kézhezvétele arrdl, hogy a Biztositottnak félként vagy
tanuként kell megjelennie.

c) Tdz, robbanas, rablas vagy természeti er6 altal a Biztositott szokasos
tartozkodasi helyén vagy sajat illetve bérelt tulajdonu Uzlethelyiségben
bekovetkezett sulyos kar, amely ezen helyiségeket lakhatatlanna, vagy uzleti
célu tevékenység folytatasara alkalmatlanna teszi, valamint komoly veszélye
van tovabbi kar felmerulésének amely nélkulozhetetlenné teszi a Biztositott
személyes jelenlétét.

d) A Biztositott munkaltatéi rendes felmondassal torténé elbocsatasa.

e) A Biztositott Uzlettarsanal, hozzatartozojanal vagy baratjanal - akiknek az
utazastol vald tavolmaradasa a Biztositott szamara az utazas okafogyottsagat
eredményezi — felmeruld, a jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek
min&sulé okok.

f) A Biztositott elére nem ismert egészséglgyi indokok miatt (példaul: allergia,
gyoégyszerérzékenység), nem kaphat az utazasi helyszinen kotelez6, vagy
erésen ajanlott véddoltast. Amennyiben a véddoltas a Biztositott terhessége
miatt nem adhatd, a Biztosité lemondassal kapcsolatos kartalanitast abban az
esetben térit, ha az utlemondas biztositas megkotésekor a Biztositott nem volt
és nem is lehetett a terhességének tudataban.

g) A Biztositottnak ujra meg kell jelennie nappali képzésben egyetemi vagy
féiskolai vizsgan, feltéve, hogy a Biztositott az utlemondas biztositast a
sikertelen vizsga idépontja el6tt kototte és az utdvizsgara mas idépont nem all
rendelkezésre, tovabba ha igazolja, hogy az utbvizsgan megjelent.

Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatarozott természetes személy,

akinek utazasaval kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerzédés

létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

o szerz6deéskoteskor a 70. életéveét nem toltotte be és

¢ allando bejelentett magyarorszagi lakcimmel és tarsadalombiztositassal

rendelkezik és

e nem munkavégzes céljabdl 90 napot meg nem halado tartamra, maganceélbol

kulféldre utazik.

Biztosité "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros vy

Reaseguros, S.A.".

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dd koteles fizetni a Biztositonak, az altala

nyujtott biztositasi fedezet ellenértékeként.

Harmadik fél: barmely természetes vagy jogi személy, kivéve:

a) a Szerz6db, a Biztositott, vagy a baleset okozoja;

b) az a) pontban meghatarozott személyek hozzatartozéi,

c) az a) pontban meghatarozott személyekkel egy haztartasban €16 rokonok;

d) Az a) pontban meghatarozott személyek partnerei, vezet6i, munkavallaloi
(ideértve szerzddéses partnereit és alvallalkozéit), valamint azon személyek,
akik ténylegesen, vagy jogilag az a) pontban meghatarozott személyektdl
fuggenek, amennyiben ezen minéségukben jarnak el.
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Hatarérték: Jelen feltételekben meghatarozott 6sszeg, amely az utlemondas
biztositasi szerz6dés keretében nyujtandd legmagasabb biztositasi szolgaltatasi
O0sszeget jeldli.

Hozzatartoz6: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon

hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér

hazastarsa.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositdé szolgaltatdsanak jogosultja.

Kedvezményezett azon természetes személy, jogi személy, vagy polgari jogi

jogalanyisaggal rendelkez6 nem jogi személy szervezet, aki, illetve amely a

biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a

mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és nevelészuld, és a

testver.

Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott életében a Biztositott;

b) a Biztositott altal megjeldlt személy;

c) a Biztositott halalakor a Biztositott 6rokose(i), amennyiben a Biztositott
szerz6déskotéskor nem jeldlt mas Kedvezményezettet. Név szerinti
kedvezményezett megjeldlése nélkul — az érintett biztositottra vonatkoz6an — a
kozjegyz6 4altal a joger6s hagyatékataddé veégzésben vagy oOroklési
bizonyitvanyban megjelolt orokdosok kozott orokrészuk aranyaban, mig név
szerinti kedvezményezett jeldlés esetén a kedvezményezettség aranyaban
kerul kifizetésre a biztositasi szolgaltatas;

d) a Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositdnak
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény
bekovetkeztéig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6lését visszavonhatja
vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mast kedvezményezettet nevezhet
meg. Ha nem a Biztositott a szerz6dd fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli
hozzajarulasa szukséges.

Krénikus betegség: a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar

létez6 betegsége, mely a biztositasi szerz6dés megkotesét megel6z6 12

honapban korhazi kezelést nem igényelt, és a Biztositott orvosa az utazast

engedélyezte.

Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmenti vagy allandé testi deformacio

megakadalyozasara vagy korrekcidjara hasznalt anatomiai alkatrészek illetve

darabok (sétabot, nyakrégzit6é gallér, kerekesszék, stb.).

Osteosynthesis anyag: mitéti beavatkozds soran torott csontvégek

Osszekapcsolasara, illetve izUleti végek osszekotésére hasznalt,

ujrafelhasznalhaté fém vagy barmely mas anyagu alkatrészek illetve darabok.

Protézis: barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy allandé jelleggel szerv,

szdvet, szervi folyadék, vagy azok barmely részének hianyossagat poétolja. igy

példaul olyan mechanikus vagy biolégiai arucikkek mint a szivbillentyl részei,
izlleti helyettesitések, szintetikus bér, intraokularis lencse, biolégiai anyagok

(szaruhartya), folyadékok, gélek valamint szintetikus vagy fél szintetikus

folyadékok, amelyek biolégiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek,

gyogyszertarold, mobil oxigénterapias rendszerek, stb.

Rablas: mas személy tulajdonaban lévé dolognak személy elleni er6szakkal vagy

fenyegetéssel, illetve dolog elleni er6szakkal torténé elsajatitasa.
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o Sulyos baleset: baleset, amely a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint
megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban
megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos
kockazatot rejt.

e Sulyos betegség: az egészségben bekdvetkezett olyan valtozas, amely kérhazi
kezelést kivan meg, valamint a Biztositd orvosi csoportjanak véleménye szerint
megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban
megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos
kockazatot rejt.

e Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal
rendelkez6 nem jogi személy/szervezet aki/amely a Biztositoval a Biztositasi
Szerz6dést megkoti és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a
szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a
Biztositott belépéséig a Szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a biztositott ilyen iranyu igénye esetén,
a Biztositottat koteles tajekoztatni.

o Terlleti hataly: az a foldrajzi terllet, vagy orszag, ahova a szerzédés targyaul
szolgalo utazas iranyul, és a biztositasi fedezet kiterjed.

o Testi sériilés: természetes személyeken okozott testi sérilés vagy halal, mely a
Biztositott részleges, vagy tartos munkaképtelenségét, rokkantsagat vagy halalat
eredményezi.

o Utazasi szolgaltaté: utazasszervezd, utazasi iroda, repuld tarsasag, szallashely
nyujtasaval foglalkozé személy, mas, az utazds megszervezésében,
lebonyolitadsaban, kozvetitésében résztvevd, hivatalos engedéllyel rendelkez6 jogi
személy.

2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

A Biztositd szolgaltatasa: Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositd az
alabbiak szerint, de Biztositottanként maximum 500.000 forint 6sszegig viseli az
utazas lemondasa miatt a Biztositottra az Utazasi Szolgaltatd szerzédési feltételei
szerint felszamitott és kiszamlazott koltségeket, feltéve, hogy a Biztositott az utazast
annak megkezdése elbtt irasos formaban mondja le.

Onrész: A Biztositasi 0sszeg 20 szazaléka. Az onrész a biztositasi dsszeg
kifizetésekor kerll levonasra. Halaleset biztositasi esemény bekovetkeztekor az
onrész 0 szazalék.

A Biztositott a lehetd leghamarabb koteles értesiteni az utazasi szolgaltatéjat
és a Biztositét, ha az utazast lemondani kényszeriil a Biztositasi esemény
bekovetkezte miatt. E bejelentési kotelezettségek elmulasztasa a Biztositd
mentesiuléséhez vezet.

A Biztosito a kartéritésbol kizarja azon eseteket, ha a biztositasi eseményt
kivalté okok a szerzédéskotéskor mar fennalltak vagy azok bekovetkezésérdl a
szerzodés megkotésekor Biztositottnak mar tudomasa volt vagy kelld
gondossag tanusitasa mellett tudomassal kellett lennie.
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3. cikkely
KARTERITES

A Kkartéritési igényt belfoldon a Biztositdé 06 40 200 521 es kék szaman,
kiilfoldrél a +36 1 413 7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az
altata megbizott személy.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, vagy faxon, vagy postai uton eljuttatja
a hivatalos karbejelent6 nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az altala
meghatalmazott személy részére. A karbejelenté nyomtatvany letoltheté a
Biztosité honlapjardl is, mely a www.mapfreasistencia.hu cimen érheté el. A
karigényhez a karbejelenté nyomtatvany mellé az alabbi dokumentumok
csatolasa szukséges:

a) Baleset esetén, a baleset megtorténtét igazol6 dokumentum masolata
(orvosi jelentés vagy halotti bizonyitvany, tlizoltésagi jelentés, renddrségen
bejelentett panasz, biztositasi tarsasag jelentése, stb.). Ezen
dokumentumoknak sziikségszeriien tartalmaznia kell a felmeriilés
idépontjat (kérhazi felvétel, halal, baleset), a diagnozist vagy a kar tipusat, a
kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Betegség esetén a betegség megtorténtét igazolé6 dokumentumokat,
melyeknek tartalmazniuk kell a felmerilés idépontjat (koérhazi, vagy
betegfelvétel), a diagnézist a kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt
kezelést. A kezeléssel kapcsolatos kérhazi, rendeléintézeti, betegszallitasi,
gyogyszerszamlakat, valamint az egyéb jarulékos koltségszamlak.

c) A tanuként vagy félként valé megidézésrol sz6l6 birésagi felhivas (végzés)
masolatat.

d) A munkaltatéi rendes felmondas masolatat.

e) Az egyetem vagy foéiskola igazolasat a biztositasi események g) pontjaban
foglaltak fennalltarol.

f) Az Utazasi Szolgaltatonak fizetett 6sszegrél kapott eredeti szamla vagy
atvételi bizonylat, valamint az iroda altal kiallitott utazasi jegy masolata.

g) A lemondas koltségeirél a nagykereskedelmi utazasi szolgaltaté altal a
kiskereskedelmi utazasi iroda részére kiallitott szamla masolata, valamint a
nagykereskedelmi utazasi szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeinek
masolata.

h) Az Utazasi Szolgaltatoé altal a lemondasrol kiallitott dokumentum, valamint a
lemondas koltségeirdl kiallitott szamla vagy annak fizetési szelvénye.
Igazolas az Utazasi Szolgaltato altal visszafizetett 6sszegrol.

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges tovabbi iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztosité minden biztositasi eseménykor lehetdség szerint kozvetlenil a
szolgaltatokkal rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koltségeit.
Amennyiben erre nincs lehetéség, a Biztosité utélag, a szamlak bemutatasa
ellenében, a biztositasi esemény bekodvetkezte napjan érvényes MNB deviza
arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett részére.
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4. cikkely

ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra
keriilnek a biztositas fedezete aldl:

a)

b)

d)

f)

azon orszagok, melyeket Magyarorszag Kulligyminisztériuma az utazasra
nem javasolt térségek kategoériaba tart nyilvan
(http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek);

rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamias,
vulkankitorés, atipikus ciklonalis viharok, (irbél lezuhané targyak, meteorit,
valamint altalaban valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteorolégiai,
szeizmikus vagy geoldgiai jelenség,

terrorizmusbdl, lazadasbol, felkelésbél, polgarhaborubdél vagy tomeges
rendbontasbdl szarmazé események, fegyveres erék vagy biztonsagi erék
tevékenysége békeidében, mindennemii harci és haborus cselekmény és
kovetkezményei, valamint minden olyan konfliktus vagy nemzetkozi
intervencié amelyben kényszert vagy eré6szakot alkalmaznak,

amelyek radioaktiv nuklearis energiabdl szarmaznak,

amelyek abbél szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok,
dulakodasok, batorsagpréba részese, kivéve a jogos védelem vagy
sziikségesség eseteit,

az alabbi események, kivéve ha az egyes biztositasi moédozatok Kiilonos
Feltételei kifejezetten eltér6en nem rendelkeznek, vagy az egyes biztositasi
modozatok Kiilonos Feltételei alapjan a Biztosité az adott sportkockazatra
fedezetet nyujt:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen,
vagy edzésen vesz részt, vagy arra felkésziil,

2. a Biztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a
motorkerékparral folytatott verseny barmely mas médja, sielés és mas
téli sport, nagyvad vadaszata eurdpai térségen kivil, 40 méternél
mélyebbre meriilé buvarkodas, nemzetkodzi vizeken hajézas nem
tomegkozlekedésre szant jarmiivel, lovaglas, fal- és sziklamaszas,
barlangkutatas, boksz, birkézas valamennyi valtozata, harcmiivészet,
ejtéernydzés, légballonozas, szabadesés, vitorlazé- és sarkanyrepiilés,
valamint altaldaban valamennyi olyan sport vagy rekreacios
tevékenység, amely kozismerten veszélyes, vagy magasabb biztositasi
kockazatunak minésitheto.

A Biztositdé nem zarja ki a veszélyesnek nem tekintheté sport és
rekreacios tevékenységeket, kiillonos tekintettel a kerékparozas, futas,
turazas, vontatott tengeri banan, korong és sikléernyd, tovabba vizisi,
szorf, jetski, valamint rafting, kanyoning.
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9)

h)

3. sportszovetségek, hasonlé hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy
amator, vagy eseti versenyeken, vagy tornakon valé részvétel.

helikopter vagy olyan Ilégi jarmii hasznalata akar utasként akar
személyzetként, amely utasok szadllitdsara nem rendelkezik engedéllyel,
vagy nem alkalmas,

valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy
utlevél, vizum, jegyek, személyi igazolvany vagy védoéoltas igazolas, hianya
az utazas megkezdésekor,

barmely olyan karigény mely az utazasi ugynoktdl, utazasszervezo6tol,
szallitétol vagy barmely mas forrasbol megtéritheto.

olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsinek, a
Biztositott altal végzett munkaval jaré kockazat kovetkezménye,

plasztikai miitétek, halaszthaté mitétek, kezelések, rehabilitaciés
kezelések, ortopéd kezelés és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag nem
surgoésségi fogaszati kezelések, szemiveg vagy kontaktlencse, pétlasa.
jarvanyok,

hetven év vagy annal idésebb személyek altal elszenvedett betegségek;
mentalis vagy idegi betegség valamint szorongas;

olyan betegségbdél vagy balesetbdl eredd kiadasok, amelyek esetében a
Biztositott orvosi javaslat ellenére vallalkozik az utazasra;

amely alkohol, drog, mérgezé anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkiil
megszerzett gyogyszer onkéntes fogyasztasabodl ered6 betegség, baleset,
halal vagy patologias allapot;

a Biztosit6é kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését koveté 24 oran beliil a Biztositonak nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabdol lényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak.

Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel
osszefiiggésben meril fel, a Biztosité a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy
esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli
a Szerzéd6 felet és a Biztositottat; egyikilk sem hivatkozhat olyan
korulményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval k6zolni, noha
arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Biztosité nem all be a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége mindaddig, amig
nem képes valamely, a Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos
biztositasi szolgaltatast nyujtani (vis major).

A biztositéo mentesiilése

A biztositdé mentesil a szolgaltatasi kotelezettség aldél, ha a biztositasi
esemény
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a) akedvezményezett szandékos magatartasanak kovetkezménye;

b) a biztositott szandékosan elkovetett, sulyos blincselekménye folytan vagy
azzal 6sszefiiggésben, vagy

c) a biztositott jogellenes, sulyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett
be.

5. cikkely
A BIZTOSITAS TARTAMA

a) Az utazas lemondasara szélo biztositas a biztositott utazasanak kezdeti napja
el6tti 14. napon tul kothetd és az utazas tervezett megkezdésének napjan 0 oéraig
érvényes.

b) A biztositas az utazas kezdeti napja elétti 5. és 14. napok kozott is megkothet6,
amennyiben a Szerz6dd vagy a Biztositott a biztositas targyat képezé utazasra,
az utlemondas biztositassal egyidében érvényes utasbiztositast kot.

6. cikkely
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

a) A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6d6, mind a Biztosito tehet ajanlatot. Az
ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig van kotve.

b) A biztositasi szerz6dés a Biztositd rautalé magatartasaval jon létre, ha az
ajanlatot a Szerz6dé teszi és arra a Biztositdo — az ajanlat beérkezésétél vagy a
Biztositd képvisel6je (megbizottja) részére tortént atadasatdl szamitott 15 napos
hataridén belil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elbirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosito
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. llyen
esetben a szerz6dés a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetdé napon, az ajanlat
atadasanak idépontjara visszamendleges hatallyal jon |étre, az ajanlattal egyez6
tartalommal.

c) Ha a b) pont szerint létrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a Biztositd
altalanos szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott 15
napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerz6dési feltételeknek
megfeleléen moédositsak. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon belll nem valaszol, a Biztositd az elutasitastél vagy a modositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja.

d) Ha a biztositasi szerz6dés kotésére a Biztositd tesz ajanlatot, a biztositasi
szerz6dés abban az esetben jon létre, ha a Szerz6dd6 az ajanlatot annak
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll irasban elfogadja. Ez esetben a
szerz6dés — egyéb megallapodas hianyaban - a Szerz6dd elfogadd
nyilatkozatanak Biztosito altali kézhezvételét kdvetd napon jon Iétre. Az ajanlattol
eltér6 tartalmu elfogadd nyilatkozat a Szerz6dé részérdl tett U ajanlatnak
min&sul.

e) Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a Biztositod koteles kotvényt kiallitani.
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f)

)

h)

)
K)

Ha a biztositast az ajanlattevé (Szerz6dd és/vagy Biztositott) megbizottjanak
minésulé biztositasi alkusz kozvetiti, a Biztositd szamara a nyilatkozattételre
nyitva allé 15 napos hatarid6 az azt kovetd napon veszi kezdetét, amikor a
biztositasi alkusz az ajanlatot a Biztositénak atadta.

Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a Szerz6dd
fél a kotvény kézhezvételét kdvetd 15 napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés
a kotvény tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak
akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosit6 a kotvény kiszolgaltatasakor irasban
felhivta a Szerz6dé fél figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés
az ajanlat szerint jon létre.

Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a masik fél az atvételtdl szamitott 15
napon belll elutasitja, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, kivéve, ha az
ajanlatot a Szerz6d6 tette és a b) pontban meghatarozott feltételek teljestilnek.

A felek irasban megallapodhatnak abban is, hogy a biztosito a kulon
meghatarozott biztositasi kockazatot mar olyan id6ponttdl kezddédden viseli,
amikor a felek kozott a szerz6dés még nem jott Iétre (a tovabbiakban: elézetes
fedezetvallalas).

Az elbzetes fedezetvallalas a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat
visszautasitasaig, de legfeljebb kilencven napig érvényes.

A kockazatelbiralasi id6 alatt bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a biztositd
az ajanlatot csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az
ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet
vagy a kockazatviselés korulményei alapjan nyilvanvalo, hogy az ajanlat
elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirasa szukséges.

7. cikkely

A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a)
b)

Minden utazashoz a Biztositonal egy utasbiztositasi szerzédés kothetd.
Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosito a
szolgaltatasokat egyszeresen nyujtja.

8. cikkely

A BIZTOSITASI DiJ

a)

b)

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik, amelyet a
Biztosito a biztositasi 6sszeg szazalékaban hataroz meg.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény atvételekor
esedékes. Szerz8dés megkotésének meghiusulasa esetén a Szerz6d6 az
el6zetes fedezetvallaldas id6szakara a biztosito altal a kockazatvallalas
el6zetesen meghatarozott moddszerei alapjan megallapitott megfeleld dijat
koteles medfizetni(fedezeti dij).
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9. cikkely

A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK
FELTETELEI

a) A teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag abban az esetben van lehet6ség,
ha a Szerz6d6 a biztositasi kotvény altal fedezett, befizetett utazast nem
biztositasi esemény bekdvetkezte miatt visszamondja. Amennyiben a Szerz8dé
biztositasi esemeény bekdvetkezte miatt mondja vissza a biztositasi kotvény altal
fedezett, befizetett utazast, a biztositas dij abban az esetben térithet6 vissza, ha
a Biztositd nem teljesitett szolgaltatast (nem fizetett kartéritést). A dijvisszatérités
feltétele mindkét esetben a sértetlen és hianytalan biztositasi kdtvény leadasa.

b) A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koéti vagy olyan
személy részére kotik meg, aki az 1. cikkely ,Biztositott” fogalma alapjan a
biztositas feltételei szerint nem biztosithatd és a Biztositd ezen okra hivatkozva a
bejelentett karigényt elutasitja.

10. cikkely
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Dbiztositasi szerz6dés terlleti hatalya a fold Osszes orszaga, beleértve
Magyarorszagot is.

11. cikkely

A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositénal utlemondas biztositassal fedezett és
ugyanabban az idészakban egy masik biztositotarsasag altal is utasbiztositast
kotottek ra, eltéeré megallapodas hianyaban a Biztositott - ha ilyen koralményrél
tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitdsa mellett tudomast
szerezhetett volna, a Szerz6dé is - koteles tajékoztatni a Biztositot.

b) A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkuli gazdagodasanak.

12. cikkely

ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

A biztositasbdl ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott
2 év elteltével elévilnek.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerulé panaszok kezelésével a Biztositd
Titkarsaga foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624
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Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétféi
munkanapokon 8 6ra és 20 6ra, a tobbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kdzott.

Szdbbeli panasz tehet6 a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon
8 dra és 20 6ra, a tdbbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott. A fenti telefonszamon
bejelentett panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest,
Hermina ut 17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhetéségeken keresztlil lehetéség van a személyes
panasz ugyintézeés ceéljabol idépont elézetes foglalasra. A biztosité az id6pontot
legfeljebb 5 munkanapon bellili id6pontra koteles visszaigazolni.

A Biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd 30 napon belll megkuldi az Ggyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti
Banknal (tovabbiakban: Fellgyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777,

kozponti telefonszama (36-1) 489-9100;

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

kozponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen,
vagy a szerzodes létrejottével, érvényességevel, joghatasaival €s megsziinésével
tovabba a szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén

bir6saghoz forduljon, vagy a Pénzlgyi Békélteté Testllet (H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 a biztositotarsasaggal
kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését. A Pénzugyi Békélteté Testulet
mikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtalalhatéak. A permegel6z6,
konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzugyi Békéltetetd Testlleti
eljarason kivul — kozvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi tevékenysegrél
sz016 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbél ered6 igényeit a fentiekben megjeldlt
alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is érvényesitheti. A birésag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll. torvény rendelkezései
iranyaddak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
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13. cikkely
A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. § (1) A biztositdé az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbdl végzett adatkezelést
biztosito csak az ugyfél elbzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elony.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkul - ha a Bit. masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. § Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben (a
tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészséglgyi adatokat a biztosité a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizarolag az
erintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozbdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkdrében eljaré Felugyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatdésaggal és az ugyészséggel,

c) buntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljar6 onallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészseégugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,
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j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyuttbiztositds esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlldé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziukséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezbvel, az Informaciés Kodzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben
érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a
karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység veégzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzbvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdovetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelmeényeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl szold6 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
szemely irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
€s jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha addugyben, az addéhatdésag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmet, ha a biztosito altal az adohatésag fele
torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adoéugyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
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szabalyozas végrehajtasardl szél6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefuggd egyes torvények modositasardl szoélo 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt Kkotelezettség
teljesitésében merul ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4.
§-ban és a 6. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositdé vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lUgyészség,
tovabba az ugyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra,
hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekmeénnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, koéros

szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elbsegitésével, U pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének

elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett

blncselekménnyel van 6sszefuggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztosité vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzugyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl széld torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellendrzési
eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport iranyité tagja részére torténé atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar binulddz6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi
blnuld6zd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot,

b) a pénzigyi informacidés egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szélo torvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésulé
adatot.
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6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositdé Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfelelé szintje az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa
esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye
vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
fellgyeleti hatosag szamara a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feligyeleti hatdosag koézotti megallapodasban
foglaltaknak,

) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére szemeélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészit6 fellgyeletérdl szolo torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositdé és a
viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott ot év elteltével, a 2. § ala esd adatok vagy az Infotv.
szerint kulonleges adatnak min6sulé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével
tordlni kell.

(2) A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és ))
pontjai, illetve a 4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A Dbiztositd6 és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

9. § (1) A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

(2) A biztositd koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a
szemelyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadodk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A biztosito lzleti titka

10. § A biztositd valamint a tulajdonosa, a biztositéban részesedést szerezni kivano
személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd alkalmazottja,
megbizottja koteles a biztositd6 mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti
titkot - id6beli korlatozas nélkdl - megdrizni.

11. § (1) A 10. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében
eljaro

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és

célszerlséget ellen6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellenbrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacios Koézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe
vevlO biztositottak esetében - az agrarkar-megallapitdé szervvel, agrarkar-enyhitési
szervvel, mezb6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatésag felé torténd
adatszolgaltatdas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettseg teljesitésehez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé t6rténd adatszolgaltatas,
az eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-
hatésag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és a
2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérél szolé6 2010. november
24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelden.

(4) A 10. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatésaggal és ligyészséggel,

b) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljar6é birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtoval,
valamint az onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal
szemben.
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(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrol és a
viszontbiztositokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas
megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi
piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informacios Kozpont
altal végzett adattovabbitas.

12. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkil megbrizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az uzleti titok korébe tartozoé tény, tajekoztatas
vagy adat az a Bit.-ben meghatarozott kérén kivil a biztositdé és a viszontbiztosito,
tovabba az ugyfél felhatalmazasa nélkul nem adhato ki harmadik személynek és
feladatkdron kival nem hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett moédon elényt szerezzen,
tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé k6zos szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkuli megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Gzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelenté Magyar
Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala
kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: pénzugyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban egyutt: szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas |.
szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejileg
irasban tajékoztatja

a) az illetésegvizsgalat elvégzeésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adbéhatésag felé fennalld adatszolgaltatasi
kotelezettségerdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérél.
(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas

tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.
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A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatatadas

15. § (1) A biztosito (e § alkalmazasaban: megkeres6 biztosito) - a veszélykozosség
érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdbhoz
(e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkereséd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre kerult.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban
a megkereseés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a
megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresé biztositdé az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 1. és 2.
pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzddod, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészsegi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
esemeényekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmerult kockazat felméréséhez szukséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szukséges adatokat.
(4) A megkeres6 biztositdé a 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3-9. és
14-18. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat keérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité
adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szUukséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz szukséges adatokat.
(5) A megkeresé biztositd az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 10-13.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban
a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;
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b) a személyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészseégi allapotara vonatkozé adatokat; és

c) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérulés miatt karigényt, vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitdé személyt érint6
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé6 szerzddéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeres6 biztositdo az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 3. és 10.
pontjaban  meghatarozott  agazatokhoz tartozé  szerz6dés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmd jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az
1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a
karosult elézetes hozzajarulasa nélkul is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat, igy kulondsen a karesemeény idépontjara, jogalapjara, a jarmd séruléseire
€s az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
0sszegére vonatkozo informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szukséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositdé tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igéeny
ervényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztositdo az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és
a megkeresd biztosito - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a
kérelmezat.

(13) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az
(1) bekezdésben meghatarozottdl elterd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaert a megkeresett biztositd a felelds.
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16. § (1) A biztositok - az 2014 évi LXXXVIIl térvény 1. melléklet A) rész 3-6.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a veszélykozosség erdekeinek a megovasa
erdekében - a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabdl
koz0s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 szemely azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosito adatait;

C) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6ét vagy vagyontargyat érinté
korabbi biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését
koveté harminc napon belul tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat
nyolc napon belll kdteles atadni az igénylé biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az
Adatbazisba valdé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét
terheld Dbiztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége a biztosito
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére
nézve a biztositasi titokra vonatkozo6 szabalyok megfeleléen alkalmazanddéak.

(7) Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért
adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 4. § (1) bekezdés b), f), q) és
r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel§ igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére tevékenységi
engedéllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés
tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositdé az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd
vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt
tovabbito biztosito felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott
kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd Ot évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott
adatok a szerz6dés fennallasa alatt, a szerz6désbél szarmazé igények elévuléséig
kezelhetbk az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartdsban. A szerz6dés
megszinésének és a szerz6désbdl szarmazd igények elévilésének tényérdl a
biztosito tajekoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld biztositdé az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.
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(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéseéig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztositd tudomasara jutott adat e
biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges, és az igény
ervenyesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismereést kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igénylé biztositdé az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztositdo a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban
szerepl6 adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az Ugyfelet a biztositasi
id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére az Infotv.-ben
szabalyozott mdédon tajékoztatja.

17. § (1) A 16. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az
esetben hozhatjak létre, ha a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi
agazatokat muivel§ biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikodésében
torténd részvétel feltételeir6l és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek
fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot
szolgaltatd biztositdk az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és
lekérdezésének lehetéségét az érintett szerzédések feltételeiben meghatarozzak.

14. cikkely
A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol
Kiralysag. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a
Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és
Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y
Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és
a biztositasi tevékenysegrdl szélo 2014. évi LXXXVII. térvény alapjan a nem
életbiztositasi agon belul az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok
szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a
Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztll jon
létre, melynek székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.
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