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CSOPORTOS VALLALATI UTASBIZTOSITAS
EVES BERLET ES KERETNAPOS SZERZODESEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. cikkely

FOGALMAK

A jelen szerz6dési feltételek alkalmazasaban:

Ajanlattevd: az a személy, aki biztositasi szerz8dés kotésére ajanlatot tesz; ajanlattevd lehet a

Szerz6d6 és a Biztosito is.

Baleset: a kockazatviselés hatalya alatt szerzett testi sérllés, amelyet olyan erdészakos, hirtelen

fellépd kulsé hatas valtott ki, amely a Biztositott szandékan kivul allt. Balesetnek tekintend&ek

tovabba az aldbbi esetek:

a) Barmely fulladasbol, gazok, gézok belélegzésébdl, elmerilésbdl alamerilésbdl, illetve az
élelmiszerek kivételével folyékony vagy szilard anyag elfogyasztasabdl szarmazo sériilés.

b) A biztositas fedezete ala tartozéd baleset eredményeképpen, annak napjatél szamitott 30
napon beliil bekovetkez fertézés.

c) A biztositas fedezete ala tartozé baleset kapcsan elvégzett miitéti beavatkozas vagy orvosi
kezelés kovetkeztében szerzett sérilés.

d) Jogos dnvédelem soran szerzett sértlés.

Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizalt és

megerositett a kockazatviselés hatalya alatt. Az él6 szervezet életfolyamatainak abnormalis

allapota, az egészség ellentéte, a szervezet egyensulyanak felborulasa, a test olyan allapota, amely
valamely funkci6 rendellenes miikddésében nyilvanul meg.

Nem tekinthet6 betegségnek:

a) Velesziiletett betegség: a sziletés pillanataban meglévé betegség, amely érokletes tényezb
vagy a terhesség kdvetkezménye.

b) Meglévo betegség: olyan nem krénikus betegség, amelyet a Biztositottnal a kockazatviselés
kezdete el6tt mar diagnosztizaltak és a Biztositd kockazatviselése kezd6é napjan is még
gyogyszeres kezelést igényel.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a koévetkezményeire a csoportos

biztositasi szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl

szarmazo veszteségek egy karigényt képeznek.

Biztositott: az a személy, aki a Szerz6dbvel a csoportos biztositasi szerz6dés tartama alatt, a jelen

szerz8dés keretei kozott, alkalmazotti jogviszonyban all. Biztositott tovabba az alkalmazott

hozzatartozoja.

Biztositott jarmii: forgalmi engedély szerint személygépjarm(, vagy motorkerékpar, 0ssztdomege

kevesebb mint 3500 kg, az els§ Uzembe helyezéstél szamitottan 10 évnél fiatalabb, melyet

Biztositott az Utasbiztositas targyat képez6 utazashoz vesz igénybe.

e Biztosit6: "MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.".
¢ Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositonak, az altala nyujtott biztositasi

fedezet ellenértékeként.

Harmadik fél: barmely természetes vagy jogi személy, kivéve:

a) a Szerz8d6, a Biztositott, vagy a baleset okozdja;

b) az a) pontban meghatarozott személyek hozzatartozdi;

c) aza) pontban meghatarozott személyekkel egy haztartasban él6 rokonok;

d) az a) pontban meghatarozott személyek partnerei, vezet6i, munkavallaléi (ideértve
szerz6déses partnereit és alvallalkozoéit), valamint azon személyek, akik ténylegesen, vagy
jogilag az a) pontban meghatarozott személyektél fliggenek, amennyiben ezen minéségiikben
jarnak el.




Hatarérték: Az Altalanos vagy Kiilénds Feltételekben meghatarozott dsszeg, amely az egyes
Biztositottak esetében nyujtando biztositasi szolgaltatas legmagasabb értékét képviseli.
Hozzatartozé: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja. Kedvezményezett

azon természetes személy, jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezd nem jogi

személy szervezet, aki, illetve amely a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositasi
szolgaltatasra jogosult.

Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott életében a Biztositott;

b) a Biztositott altal megjeldlt személy;

c) a Biztositott halalakor a Biztositott 6rokose(i), amennyiben a Biztositott a Biztositotti
Nyilatkozaton nem jelolt mas Kedvezményezettet. Név szerinti kedvezményezett megjeldlése
nélkil — az érintett biztositottra vonatkozéan — a kdzjegyz8 altal a joger6s hagyatékatado
végzésben vagy o6roklési bizonyitvanyban megjelolt 6rokdsok kdzott orokrészik ardnyaban,
mig név szerinti kedvezményezett jeldlés esetén a kedvezményezettség ardnyaban kerll
kifizetésre a biztositasi szolgaltatas;

a Biztositott a kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositonak — Szerz6dén keresztil -
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkeztéig barmikor
ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a Kkijelolt kedvezményezett helyett mas
kedvezményezettet nevezhet meg.
Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és nevel6szuld, és a testvér.
Kronikus betegség: a Biztositottnak a kockazatviselés kezdete el6tt mar létez6 betegsége, mely a
kockazatviselés kezdetét megel6z6 12 hénapban kérhazi kezelést nem igényelt, és a Biztositott
orvosa az utazast engedélyezte.
Légi jarmii: olyan repulégép, amely a megfelel6 lajstromszdmmal rendelkezik, valamely
légitarsasaghoz tartozik, utasok szallitasara (rendszeres és kozzétett menetrend szerint)
engedéllyel rendelkezik.
Légi katasztrofa: olyan katasztréfa, amely a légi jarmi miszaki meghibasodasabol, rendkiviili
természeti jelenségbdl (vilamcsapas, viharok) adodé lezuhanasat, vagy olyan jellegli karosodasat
eredményezi, amely az utasok sériiléséhez, halalahoz vezetnek.
Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmenti vagy allandé testi deformacié megakadalyozésara
vagy korrekcidjara hasznalt anatémiai alkatrészek illetve darabok (sétabot, nyakrdgzité gallér,
kerekesszék, stb.).
Osteosynthesis anyag: miitéti beavatkozas soran torott csontvégek Osszekapcsolasara, illetve
izlleti végek 6sszekotésére hasznalt, ujrafelhasznalhatoé fém vagy barmely mas anyagu alkatrészek
illetve darabok.
Protézis: barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy allandé jelleggel szerv, szdvet, szervi
folyadék, vagy azok barmely részének hianyossagat poétolja. igy példaul olyan mechanikus vagy
biolégiai arucikkek mint a szivbillentyl részei, izileti helyettesitések, szintetikus bér, intraokuléris
lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek valamint szintetikus vagy fél szintetikus
folyadékok, amelyek bioldgiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek, gydgyszertarold,
mobil oxigénterapias rendszerek, stb.

Rablas: méas személy tulajdondban 1évd dolognak személy elleni erszakkal vagy fenyegetéssel,

illetve dolog elleni er6szakkal térténé elsajatitasa.

Sulyos baleset: baleset, amely a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza

a Biztositottat, hogy az utazésat a tervezett idépontban megkezdje, illetve a mar megkezdett

utazast folytassa, vagy amely halalos kockazatot rejt.

Sulyos betegség: az egészségben bekovetkezett olyan valtozas, amely kérhazi kezelést kivan

meg, valamint a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza a Biztositottat,

hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa,
vagy amely halalos kockazatot rejt.

Személyi dokumentum: jelen feltételek szerint személyi dokumentumnak mindésul: utlevél,

személyi igazolvany, lakcimkartya, vezetdi engedély, Tarsadalombiztositasi Igazolvany, Adé

Igazolvany.

Szerz6dé: az a jogi személy amely az érdekkorébe tartozd természetes személyek kilfoldi

utazasai (tovabba: utazas) kapcsan felmerllé biztositasi eseményekre a Biztositéval a
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szerz8désben maghatarozottak szerint a csoportos biztositasi szerz6dést megkéti és a biztositasi
dij megdfizetésére kotelezettséget vallal. A Szerz8d6 érdekkdrébe tartozd természetes személy a
Szerz6d6 munkaviszony keretében foglalkoztatott munkavallaloja.

o Szokasos tartézkodasi hely: a Biztositott lakohelye, ahova az utazasbdl visszatér és ami egyben
a surgbssegi hazaszallitas célpontja. A szokasos tartézkodasi helynek Magyarorszagon kell lennie.

o Teriileti hataly: az a foldrajzi terllet, vagy orszag, ahova a szerz8dés targyaul szolgalé utazas
irdnyul, és a biztositasi fedezet kiterjed.

o Testi sériilés: természetes személyeken okozott testi sériilés vagy halal, mely a Biztositott
részleges, vagy tartos munkaképtelenségét, rokkantsagat vagy halalat eredményezi.

2. cikkely

BIZTOSITAS TARTALMA

Jelen Biztositési Feltételek a Biztositd és a Szerz8d6 altal, hatarozatlan idétartamra megkotott
csoportos utasbiztositasi szerz6désére érvényesek és az alabbiakban meghatarozottak szerint a
Biztositott egészségi allapotaval, utazasaval, utipoggyaszaval és gépjarmivével kapcsolatos
biztositasi eseményekre nyujtanak fedezetet. A csoportos utasbiztositasi szerz6dés és az ahhoz
tartoz6 Biztositasi Feltételek kizardélag irasban a Szerz8dd és a Biztositdé k6z0s megegyezésével
modosithatdak.

Jelen Biztositasi Feltételekben foglalt szolgaltatasok teljesitésének mindenkori eléfeltétele, hogy az
alabb meghatarozott biztositasi eseményekre okot adé utazasra a Biztositott és a Szerz6d6 kozott
fennall6 munkaviszonnyal dsszefliggésben kerlljon sor.

Sziikség esetén, a Biztositott barmely betegségbdl, vagy balesetbdl fakadé karigénnyel

kapcsolatban, a Biztosito koltségén és az altala meghatarozott gyakorisaggal koteles orvosi
vizsgalatnak alavetni magat.

SZEMELYI SEGELY SZOLGALTATASOK

1. Eqgészséqiigyi okbol torténd szallittatas vagy hazaszallitas, a Biztositott az utazas soran
bekovetkez6 betegsége vagy balesete esetén.

A Biztositott utazasa soran bekovetkez6 baleset vagy betegség esetén a Biztositd fedezi a Biztositott
szallittatasi koltségeit egy megdfeleld felszereltséggel rendelkezd egészségugyi kbdzpontba, ellatd
intézménybe, kérhazba (tovabbiakban kérhaz) vagy a Biztositott szokasos tartozkodasi helyére.

A Biztositd a Biztositott allapota illetve helyzete alapjan dént arrél, hogy a Biztositott mely kérhazba
keruljon beszallitasra, tovabba megvizsgalja a hazaszallittatas lehetéségét és sziikségességét is.

Amennyiben a Biztositottat kérhazba szallitottdk, a Biztosité a koérhazi kezelé orvosokkal torténd
konzultacid utan dént a Biztositott hazaszallitasardl, valamint a szallitds legmegfelel6bb madjardl.

Kisebb vagy kevésbé sulyos betegseég, illetve baleset esetén, amely a Biztositd orvosi csoportjanak
el6zetes véleménye szerint nem igényel azonnali hazaszallitast vagy korhazi szakkezelést, a Biztosito
a Biztositottat a legkdzelebbi megfelel6 orvosi segitségnyujtasra alkalmas helyre szallitja.

Légi szallitas —kivéve, ha az a Biztositott életének megmentése céljabdl torténik-, kizardlag a Biztosité
orvosi csoportjanak véleménye és elézetes engedélye alapjan fedezett. Amennyiben légi uton térténd
szallitas vagy hazaszallitas szikséges, ugy azt kilonleges, orvosi segitségnyujtasra alkalmas
repulégéppel kell lebonyolitani.

2. A Biztositottal egyiitt utazé személyek szallitdsa vagy hazaszallitasa.

Amennyiben a Biztositott betegség vagy baleset kdvetkeztében utazasat nem tudja folytatni, a
Biztositd viseli szilkséges mértékben, de legfeljebb a kiilonos feltételekben meghatarozott
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osszegig a Biztositottal egyltt utazé tovabbi Biztositott személyek (legfeljebb 5 6)
hazautaztatasanak, vagy a Biztositottat fogadd kérhazba toérténd utazasanak kéltségeit.

Amennyiben a Biztositottal egyitt utazé személy(ek) a 16. életévét nem toltotte be, vagy kisérd nélkiil
maradt testi vagy szellemi fogyatékkal é16, a Biztosit6 gondoskodik a megfeleld kiséretrél az érintett
személy hazautaztatasanak, vagy a Biztositottat fogadd kérhazba térténd utazasa soran.

3. Orvosi _segitségnyuijtas a Biztositott kiilfoldi utazasa soran bekovetkezé beteqséq vagy
baleset esetén.

Amennyiben a Biztositott a kiilfoldi utazasa soran megbetegszik vagy balesetet szenved, a Biztosité
a sziikséges mértékben, de maximum a kiilonos feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi a
kérhazi ellatas, mitéti beavatkozas koltségeit, valamint az orvosi és gondozasi dijat, beleértve a
Biztositottat ellatd orvos altal felirt gydgyszerészeti készitmények koltségeit.

A Biztositottnak sulyos baleset kivételével, az egészséqligyi szolgaltatas igénybevétele elétt,
telefonon értesitenie kell a Biztositd 24 oras telefonos kozpontjat a +36 1 413 7947-es
telefonszamon! A Biztositott a bejelentést eqy altala megbizott személyen keresztiil is
meaqteheti.

A Biztosité orvosi csoportja szikség szerint telefonos kapcsolatot tart a kérhazzal illetve a Biztositottat
ellaté orvosokkal.

A siirgésségi fogaszati szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt koltségek 100 Euré
osszeghatarig fedezettek.

A Biztositott elsédlegesen koteles azon szolgaltatasokat igénybe venni, amelyekre a Magyar
Egészségbiztositasi Rendszer biztositottjaként az adott orszagban jogosult.

Amennyiben Magyarorszagon allandé lakoéhellyel rendelkezé kilféldi allampolgarok a
szarmazasi orszaguk, vagy azon orszag teriletén utaznak, amely érvényes utleveliiket
kiallitotta, a jelen szolgaltatasra 600 Euré értékhatarig jogosultak, a Kiilonés Feltételek
rendelkezéseitdl fliggetlentiil.

4. Korhazi napi térités.

Amennyiben Biztositott kiilféldi utazasa soran betegség, vagy balesetbdl adddé testi sértlés miatt
szilkséges, orvosi szempontbdl indokolt apolasra szorul aktiv fekvbeteg ellaté kérhazban, a Biztositd
a koérhazi felvétel napjatdl az apolas minden napjara a Kiilonos Feltételékben meghatarozott
osszeget fizeti ki a Biztositott részére. A Biztositdé kockazatviselésének megsziinte utani kérhazi
apolas nem szamit biztositasi eseménynek még akkor sem, ha az a kockazatviselés alatt
bekovetkezett baleset miatt valt sziikségessé.

A Biztositd legfeljebb 10 nap kérhazi apolasra nyujt téritést. A koérhazi apolas napjainak
szamlalasanal a kérhazi apolas minden megkezdett naptari napja egész napnak szamit.

A szolgaltatas teljesitése sziikség szerint a Biztositottnak a Biztosité orvosa altal torténd
felllvizsgalatahoz vagy egyéb orvosi vizsgalatokhoz kéthetd.

5. A Biztositott hozzatartozéjanak utazasa és elszallasolasa.

Amennyiben a Biztositott utazasa soran betegség vagy baleset kdvetkeztében 6t napot meghalado
id6tartamra kérhazba kertil, a Biztositd sziikséges mértékben, de maximum a Kiilonos Feltételekben
meghatarozott 6sszegig vallalja egy a Biztositott altal szabadon valasztott hozzatartozéjanak utazasi
valamint szallas koéltségeit. E szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy a Biztositasi esemény
bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartézkodott egyutt 18. életévet betdltott hozzatartozo.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utdlagosan,
az adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében témegkozlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat, turista osztalyd repulléjegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarmi érkezési pontjatol (palyaudvar, reptér, stb.) a koérhazig és a latogatas
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végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikdltséget is. A Biztositd a koérhaz és a hozzatartozo
szallashelye koz6tti utra, sajat gépjarmd, taxi, vagy tomegkdézlekedési jarmi hasznalat kéltséget nem
térit.

A Biztosité csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

6. A _Biztositott tartozkodasi idejének meghosszabbodasa baleset vagy betegséq
kovetkeztében.

A Biztosité legfeljebb 10 napig, a sziikséges mértékben, de maximum a Kiilonos Feltételekben
meghatarozott 6sszegig vallalia a Biztositott tovabbi elszallasolasanak koltségeit, amennyiben
betegség, vagy baleset kdvetkeztében az utazas eredetileg tervezett utolsé napjan a Biztositott nem
tud szokasos tartozkodasi helyére visszatérni. A szolgaltatds igénybevételének feltétele hivatalos
orvosi igazolas, vagy annak igazolasa, hogy az adott napra az utazds megszervezése nem
lehetséges.

A Biztosito csak a szallas koltségeit fedezi!

7. Elhalalozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszallitasa, hozzatartozé utaztatasa

A Biztositott utazasa soran tortént elhaldlozasa esetén a Biztositd sziikséges mértékben, de
maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalia a holttest szallittatasanak
illetve a temetési szertartas helyszinére torténd szallitdsanak szervezését és koltségeit.

A Biztositd e szolgaltatast csak azutan tudja nyujtani, ha a Biztositott hozzatartozéja az elhalalozas
szerinti orszag, illetve a befogadd orszag jogszabalyai altal meghatarozott, a szallitashoz és
temetéshez sziikséges minden dokumentumot a Biztosité rendelkezésére bocsatja.

A biztositas fedezete a temetkezési kéltségekre nem terjed ki!

A Biztosité sziikséges mértékben, de maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
véllalja a Biztositott egy hozzatartozojanak az elhalalozas helyszinére torténé utazasi valamint szallas
koltségeit a célbdl, hogy a szallitashoz sziukséges dokumentumokat beszerezze, és amennyiben erre
lehet6ség adddik, hazakisérhesse az elhalalozott holttestét. E szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy az elhalalozas bekdvetkeztekor a Biztositottal nem tartézkodott egyutt 18. életévet betdltott
hozzatartozé.

A Biztosité az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak kdltségeit, utélagosan,
az adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tdmegkdzlekedési jarmi
(thvolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat, turista osztalyd repul6jegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarmiU érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.) a koérhazig és a latogatas
végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikoltséget is. A Biztositd a szikséges dokumentumok
helyszini beszerzéséhez, sajat gépjarmd, taxi, vagy tdmegkodzlekedési jarmi hasznalat kéltséget nem
térit.

E személyre utazasa, valamint tartézkodasi ideje alatt, de legfeliebb 14 napra, a Biztositd az
elhalalozott Biztositott utasbiztositasi szerz6désének fedezetét jelen szerz6désben foglalt feltételekkel
kiterjeszti.

A Biztosito csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

8. A Biztositott utazasanak megszakitasa hozzatartozo elhalalozasa esetén.

Amennyiben a Biztositottnak megkezdett utazdsat, egy hozzatartozéjanak halala vagy varatlan
életveszélyes allapotba keriilése miatt meg kell szakitania, a Biztositd a hazautazast megszervezi és
a szukséges mértékben, de maximum a Kiillonés Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja
annak koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott sajat, vagy az utazas soran bérelt kozlekedési
eszkbzével nem képes az ut megtételére.
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A Biztosité az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan
az adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tdmegkdzlekedési jarm
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu replildjegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasarol hiteles okiratot (pl.:
halotti bizonyitvany) benyuijtani.

9. A _Biztositott utazasanak megszakitdsa szokasos tartozkodasi helyén, munkahelyén
tortént varatlan esemény miatt.

Amennyiben a Biztositottnak megkezdett utazasat szokasos tartozkodasi helyén, munkahelyén tortént
varatlan esemény miatt meg kell szakitania, a Biztositdé a hazautazast megszervezi és a szikséges
mértékben, de maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak
koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott sajat, vagy az utazas soran bérelt kozlekedési eszkozével
nem képes az ut megtételére.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utdlagosan
az adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkozlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repiiléjegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasarol hiteles okiratot (pl.:
tlizoltosagi, renddrségi jegyzékonyv, biztositd biztositasi jelentése) benyujtani.
Varatlan eseménynek mindsul:

a) betorés;

b) tlzeset;

c) robbanas;

d) jelentés anyagi karral jar6 csétorés;

10. Gyéqgyszerek kiszallitasa.

A Biztosité fedezi azon gydégyszerek kiszallitasanak koltségét, amelyet orvos az utazas soran
bekdvetkez6 biztositasi esemény kapcsan haladéktalan jelleggel ir fel és amely helyileg nem
beszerezhetd, és a felirt gyogyszert mas hasonlé dsszetétell gydgyszerrel nem lehet helyettesiteni.

A Biztositdé nem viseli a gyogyszerek koltségét.

11. Siirg6s uzenetek kozvetitése.

A Biztosité kotelezettséget vallal, hogy kozvetiti a Biztositott részére azon stirgés Uzeneteket, amelyek
barmely a jelen feltételek szerinti biztositasi eseményekkel kapcsolatosak.

12. Forditasi szolgaltatas kiilfoldon.

A Biztositott kiilféldi utazasa soran a biztositas fedezete ala tartozo siirgds esetben kérheti, hogy a
Biztositd telefonon keresztiil tolmacsot biztositson szamara a sziikséges mértékben, de maximum a
Kulonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig.

13. Helyettes vezeto utazasa.

Amennyiben az utazas soran a Biztositott olyan balesetet szenved, vagy oly médon betegszik meg,
amely kovetkeztében 6t napot meghaladd idétartamra kérhazba kerll, ugy a Biztosité viseli a
Biztositott szokasos tartézkodasi helyére torténd visszautazasanak koltségeit az 1. pontban
részletezettek szerint, valamint a Szerz8dd altal a Biztositott szakmai feladatainak helyettesitésére
kijelolt szakeért utazasi kodltségeit a Biztositott altal eredetileg igénybe vett kdzlekedési eszkdznek és
osztalynak megfeleld modon.

A Biztosité nem viseli ezen személlyel kapcsolatos munkadij, munkabér, helyettesitési juttatas,
szdllas, illetve étkezési, és egyéb létfenntartasi koltséget.
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14. Altalanos informaciok (nagykovetségek, védéoltasok és belépési feltételek).

A kulféldi orszagba utazé Biztositott informaciot kérhet a Biztositétdl arra vonatkozéan, hogy
vizumkoteles-e az utazas az uti célul megjeldlt orszagba, valamint hogy sziikséges vagy orvosilag,
illetve a megfelel6 hatésagok altal javasolt-e védboltas beszerzése.

15. Utazasi, és személyes dokumentumok elvesztése.

Amennyiben a Biztositott kulféldi orszédgban t6rténé utazédsa soran elveszti személyes
dokumentumait, ugy a Biztositdé a sziikséges mértékben, de legfeliebb a Kiilonés Feltételekben
meghatarozott Osszegig viseli az Uj személyi dokumentum vagy annak megfelel6 konzuli
dokumentum beszerzésének koltségeit, valamint kulféldon az ehhez szikséges utazas, valamint a
visszautazas tervezett id6pontjanak ennek kovetkeztében valé elhalasztadsa esetén, a szallas
koltségeét.

Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan, az
adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tdmegkdzlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repiiléjegy) igénybevételét tériti.

REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Valamennyi esetben, a repilégépjarat késedelmének okat igazolé eredeti dokumentum
bemutatasa sziikséges.

A repiilési kockazat kizarélag abban az esetben tartozik a fedezet ala, amennyiben a Biztositott,
mint a személyi utas szallitasra felszerelt és polgari célra alkalmazott repiilégép utasa, a
repulégépet lizemeltetd légitarsasag légi forgalomra és légi biztonsagra vonatkozé utas
szabalyzatat betartotta.

1. Aléqi kozlekedésben indulaskor fellépo késedelem.

Amennyiben azon légi tdmegkozlekedési eszkdz (repllégép) menetrendszerl indulasa legalabb hat
orat meghalad6é késedelembe kerlil, ugy a Biztositd viseli a késedelemmel kapcsolatban fellép6
koltségeket (utazas, és szallodai elhelyezés, étkezés és egyéb létfenntartasi koltségeket), amelyek
kifizetése biztositasi eseményenként az alabbiak szerint, az eredeti szamlak bemutatasa alapjan
lehetséges:

a) 30 Eurd 6sszkoltségig a hat 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén,

b) 60 Euré 6sszkoltségig a tizenkét 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén,

c) 90 Euré 6sszkoltségig a tizennyolc 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén,

d) 120 Euré 6sszkoltségig a huszonnégy 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén.

A biztositas nem vonatkozik a repiilogépet lizemelteté légitarsasag és/vagy az indulo reptér,
légi kikoté, vagy a fogado reptér alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak sztrajkja miatti
késedelem esetére.

2. Tulfoglalas miatti késedelem.

Abban ez esetben, ha a hat 6rat meghaladé késedelem oka, hogy a repilégépre jegyet valtott utasok
szama meghaladja a repulégép uléseinek szamat (Tulfoglalas ,,overbooking”), a Biztosito — a
vonatkoz6 eredeti szamlak bemutatasat kévetéen — az el6z6 pontban felsorolt biztositasi 6sszegeken
felll tovabbi, eseményenként legfeljebb 30 Euré o6sszkoltségig - fedezi a Biztositott sziikséges
kiadasait (koltségek, amelyek feltétlenll szikségesek a Biztositott varakozdsa soran, ellatas,
szallasolas, szallitasi koltségek, tisztitdi kdltségek).

3. Csatlakozdjarat lekésése.

Amennyiben a szerz6dott jarat menetrendszerl indulasa, a célallomasra érkezése technikai ok,
kedvezétlen id6jaras, hatdsagi beavatkozas, vagy er8szakos cselekedet miatt késedelmet szenved és
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ennek kovetkeztében a jegyen feltlintetett csatlakozojaratra vald feljutas lehetetlenné valik, ugy a
Biztosité eseményenként legfeljebb 60 Euré 6sszkoltségig fedezi a Biztositott sziikséges kiadasait
(koltségek, amelyek feltétlenlil sziikségesek a Biztositott varakozasa soran, ellatas, szallasolas,
szallitasi koltségek, tisztitdi koltségek).

A biztositds nem vonatkozik a repulégépet lizemeltetd légitarsasag és/vagy az indulé reptér,

légi kikoté, vagy a fogado reptér alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak sztrajkja miatti
késedelem esetére.

POGGYASZRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

a) Minden esetben sziikséges a fuvarozé tarsasag igazolasa vagy a panasz bejelentését
bizonyit6 eredeti dokumentumok atadasa.

b) A Biztosité targykategérianként a Kiilonds Feltételekben meghatarozott kartéritési
limiteket alkalmaz.

A targykategoriak alatt, a poggyasz alabbiak szerinti besorolasat kell érteni:

1) ruhanemi;

2) szépészet, tisztalkodas, higiénia, egészségiigy (pl.: pipere, kolni, tisztalkodasi szerek,
borotva);

3) miuszaki cikkek (pl.: fényképezégép, kamera, laptop, cd lejatszo);

4) poggyaszt szallité eszkdzok (pl.: bérond, taska, gurulds kézikocsi);

5) egyéb szallitott targyak (pl.: hangszer, ajandéktargyak, jatékok).

¢) Miszaki cikkek esetén a Biztosito kartéritése
1) Amennyiben a Biztositott, mint maganszemély a miiszaki cikk tulajdonosa: miszaki

cikk karkori (hasznalt) értékének 50 szazaléka a biztositasi esemény idépontjaban, a
Kulonos Feltételekben meghatarozott kartéritési 6sszegig.

2) Amennyiben a Szerz6dd, mint jogi személy a miiszaki cikk tulajdonosa: miiszaki
cikk konyv szerinti értékének 50 szazaléka a biztositasi esemény idépontjaban, a
Kulonos Feltételekben meghatarozott kartéritési 6sszegig.

d) Poggyaszt szallité eszk6zo6k (pl.: bérénd, taska, guruldés kézikocsi) kerekének (gérgdjének)
megrongalédasabol, torésébdl, elvesztésébdl eredd karigényeknél a Biztosité a javittatasi
koltséget tériti. Amennyiben az eszk6z nem javithaté, a Biztosité maximalis kartéritése 10
ezer forint.

1. Kartérités a repilés kdzben felmeriilt veszteségért, és a leadott pogqyasz elrablasaért,
megrongalodasaért.

A Biztositd a légi szallité tarsasag (fuvarozo) hibas teljesitésébdl adéddéan a poggyasz tartalméban
elszenvedett veszteség, rablas, illetve teljes vagy részleges megrongalédas esetén legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig kiegésziti azt a vagyoni kartéritést, amelyet a
fuvarozé céq elfogad és fizet a Biztositott bejelentett karigényére. A Biztositd kartéritése nem
lehet magasabb, mint a poggyaszban megrongalddott vagy eltlint értékek kiskereskedelmi ara a
karesemény idépontjaban. A karbejelentéskor a Biztositott koteles megjeldlni minden egyes érintett
targyat, annak becsllt értékével a megvasarlas idépontjanak feltlintetésével, és a fuvarozé Aaltal
teljesitett vagyoni kartérités mértékével. A veszteség, rablas, illetve teljes vagy részleges
megrongalédas miatt esedékes kartalanitas 6sszegének meghatarozasa a légi szervezetek altal
ajanlott nemzetkdzi szallitasi eljarasoknak megfeleléen torténik.

A poggyasz kizarélag abban az esetben tekintheté véglegesen elvesztettnek, amennyiben erre
vonatkozoéan a fuvarozoé tarsasag altal meghatarozott minimum hataridé eltelt, amely nem lehet
kevesebb, mint 21 nap.

A biztositas alapjan fizetendd karenyhitésbe beszamitasra keriil a poggyaszok késedelme
miatti kartérités 6sszege is.
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2. Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem.

Amennyiben a jarat megérkezését kdvetben a Biztositott poggyaszanak kiadasa hat 6rat meghaladé
késedelemmel jar, ugy a Biztositd6 eseményenként legfeljebb 60 Euré o6sszkoltségig fedezi a
Biztositott sziikséges kiadasait (koltségek, amelyek feltétlenilil sziikségesek a Biztositott varakozasa
soran, ellatas, szallasolas, szallitasi koltségek, tisztitdi koltségek). E szolgaltatdas Magyarorszag
teriiletén nem vehetd igénybe!

3. Kartérités a kiilfoldon rablas vagy baleset kovetkeztében felmeriilt poggyaszveszteségért.

A Biztosité az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor, a poggyasz tartalmaban
elszenvedett veszteség, illetve teljes vagy részleges megrongalodas esetén a sziikséges
mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig kartéritést fizet. A
Biztosité kartéritése nem lehet magasabb, mint a poggyaszban megrongalédott vagy eltiint
értékek hasznalt kiskereskedelmi ara a kiresemény idépontjaban.

Biztositasi eseménynek mindsdil:

a) az illetékes rendbérség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott poggyaszai megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben
is jegyz6konyvvel kell az eseményt dokumentalni, ha a balesettel dsszefiiggésben személyi
sérulés nem tortént),

b) amennyiben a Biztositott poggyasza szakhatdsag altal igazolt elemi kar kdvetkeztében megsértil
vagy megsemmisul

c) a Biztositott poggyaszanak lakéépllet, vagy hotel (szalloda, panzio stb.) lezart helyiségébdl
torténo ellopasa, melyet az illetékes kiilféldi rendérség jegyzékonyve igazol,

d) a Biztositott poggyaszanak elrablasa, (a Biztositottal szemben erszakot, élet vagy testi épség
elleni fenyegetést alkalmaznak) melyet az illetékes kulféldi rendérség jegyzékodnyve igazol.

4. Poggyasz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa.

A Biztosito telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll tanacsokkal latja el a Biztositottat a poggyaszat
illetve személyes targyait érinté rablas vagy rongalédas bejelentésére vonatkozéan, valamint
lehet6ségeihez mérten segitséget nyujt azok felkutatasaban.

Amennyiben a fent emlitett személyes targyakat fellelik, a Biztosité viseli targyak tovabbitasanak
koltségeit a Biztositott utazasanak tervezett célpontjara, vagy a Biztositottnak szokasos tartézkodasi
helyére. Fellelés esetén, a Biztositott koteles a veszteségért, rablasét, megrongalodasért
elézetesen a jelen biztositas alapjan atvett kartéritési 6sszeget értékaranyosan visszatériteni.

Poqgqgyaszbiztositas klilonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos és Kiilonds Kizarasokon tul a kovetkezd
okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete alél:

a) kopas és elhasznalodas, elértéktelenedés, molylepke, férgek okozta karok, mechanikus
vagy elektromos meghibasodasok, tisztitas, helyreallitds vagy javitdas soran bekévetkezd
karok, valamint atmoszférikus vagy klimatikus hatasok okozta kar

b) porcelan, agyag, iliveg, vagy mas torékeny targyak eltorése (kivéve fotografiai vagy
teleszképos lencsék), kontakt vagy szaruhartya lencsék, szemiiveg, napszemiiveg,
miifogsor, hallékésziilék eltorése, megsériilése;

c) Csak a Comfort Plusz médozat esetén: mobil vagy miiholdas telefon, azok tartozékai és
eléfizetései, barmilyen jellegii és méretii szamitégép (pl. laptop, notebook, palmtop, tablet
és tartozékaik), jatékkonzol és szoftver;
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d) dragakd, féldragakd, ékszer, ora, nemesfém, (alkotérészként, vagy alapanyagként is!)
készpénz, csekk, bankkartya, részvény, takarékkonyv, kotvény, nemes szérme, antik és
miivészeti targyak;

e) barmely lzleti foglalkozassal vagy kereskedelemmel kapcsolatban szallitott targy;

f) az érizetleniil hagyott poggyasz megrongalédasa, ellopasa beleértve a gépjarmiibdl, annak
csomagtartojabol, satorbol, lakdkocsibdl, illetve vonaton térténd lopast is;

g) arfolyam ingadozasbol szarmazé veszteség;

h) barmely arucikk, amely lopas utan a megfelelé6 hatosagnal tett bejelentéskor felvett
rendérségi vagy mas hivatalos jelentésben nem keriil feltiintetésre.

i) Vam-, vagy mas tisztviseldk altal okozott késedelem, drizet, sériilés vagy elkobzas;

j) ha a Biztositott a poggyasz, ruhazat és személyes targyak biztonsaga érdekében elvarhaté
altalanos és ésszerii elévigyazatossagot nem tartja be. Elvarhaté altalanos és ésszerii
elévigyazatossag keretében a Biztositott koteles poggyaszat — kiilonésen értéktargyait és
értékes dokumentumait — a lehetd legnagyobb gondossaggal kezelni, és a lehetdség
szerint legbiztonsagosabb helyen tarolni a lopas, megrongalédas megel6zése érdekében.
Nem tekinthet6 elvarhaté altalanos és ésszerii elévigyazatossagnak tobbek k6zott ha:

1. a Biztositott értéktargyat, személyes dokumentumot, poggyaszt hagy az Orizetlen
vonaton, autéban, lakékocsiban/lakéautéban, motorban;

2. repiléut, vagy vonattal, busszal vagy hajoval torténdé utazas soran a Biztositott az
értéktargyakat, értékes dokumentumokat, térékeny arukat, pénzt és gyégyszert nem
kézipoggyaszként szallitja;

3. az utazasi célallomason valé tartézkodas soran: amennyiben a Biztositott az értékes
dokumentumot, értéktargyat vagy poggyaszt ©orizetleniil hagyja, vagy nem
megfeleléen zart helyen tarolja.

GEPJARMUVEL KAPCSLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK (Asszisztencia)

Amennyiben a Biztositott jarmU mozgasképtelenné vaélik, a Biztosité vallalja szervizautd kikuldését
helyszini javitas céljabdl. Amennyiben a meghibasodas jellege a helyszini javitast nem teszi lehetévé,
automent6t kuld és elszallita a jarmivet a legkdzelebbi szakszervizig. A szolgéaltatas maximalis
téritési 0sszege 75 000,- forint szolgaltatasi eseményenként. A maximalis téritési 6sszegen fellili
koltségek a Biztositottat terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

2. Szallas és utaztatas

Amennyiben a Biztositott jarmi mozgasképtelenné valik legalabb 50 kilométer tavolsagban a
Biztositott szokasos tartézkodasi helyétdl és a javitas varhaté ideje, tdbb mint 24 6ra az esemény
bekovetkeztének napjatdl, a Biztositd vallalja:

a) Szallodatéritést harom csillagos szallodaban a javitas idejére, de maximum 3 éjszakara, 75 000,-
forint 0sszkoltségig,

vagy,

b) Hazaszallitast a Biztositott szokasos lakhelyére, szallitast a Biztositott lakhelyére az utazas
soran, vagy amennyiben a mozgéasképtelenség az utazas kdzben térténik, végcélba torténd
eljuttatast Il. osztalyd vonat-, vagy turista osztalyu repulSjeggyel szolgaltatasi eseményenként
75 000,- forint koltségig.

Az el6z6 a) és b) pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatashoz
meghatérozott téritési dijon felil a Biztositd tériti a taxikdltséget a karesemény szinhelyétdl a
valasztott szallodaig, vagy az elsé autébusz, vagy vonatallomasig. A Biztositd a szolgaltatas
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kivalasztasanal figyelembe veszi a meghibasodas szinhelyét, a meghibasodas jellegét, és a
gépjarmiben utazd Biztositottak szamat.

A Biztosit6 a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a Biztositottak részére a bemutatott szamlak alapjan.

3. Szallitads, vagy hazaszallitas, a javitott, vaqy fellelt gépjarmii szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy miszaki ok miatti javitas a Biztositott jorm{ mozgasképtelenségét
eredményezi tébb mint 24 6ra tartamra, és az nem mindsul totalkarnak, illetve ellopott és fellelt
gépjarmil esetén, amennyiben a Biztositott mar elutazott a helyszinrdl, vagy a Biztositott betegsége,
illetve balesete miatt gépjarmiivezetésre alkalmatlan, a Biztosité az alabbi kdltségek fedezetét vallalja:

a) A Biztositott, vagy hozzatartozéja a javitas, vagy fellelés helyszinére torténd utazasanak
megszervezése Il. osztalyu vonat-, vagy turista osztalyu repuléjeggyel 75 000,- forint koltségig
szolgaltatasi eseményenként,

vagy,

b) A Biztositott jarm{ a Biztositott szokasos tartézkodasi helyére torténd szallitasa 75 000,- forint
koltségig szolgaltatasi eseményenként.

4. Alkatrész szallitisa a Biztositott tartéozkodasi helyére

A Biztosité vallalja a Biztositott jarml javitasahoz szikséges alkatrészek szallitasat a Biztositott
tartézkodasi helyére, amennyiben az adott orszagban nincs a Biztositott jarm{ markajanak hivatalos
szervizhaldzata és az alkatrész a javitas helyén nem beszerezhetd.

A Biztosito csak a szallitas koltségeire vallal fedezetet.

Az Asszisztencia szolgaltatas kiilonos kizarasai:
A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos és Kiilonds Kizarasokon tul a
kovetkez6 okok események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:
Ha a Biztositott jarmi:
1. 10 évnél idésebb (az elsd lizembe helyezéstdl szamitva)
2. Soférrel, vagy anélkiil bérelt gépjarmi (taxi, bérauto)
3. Kozszolgaltatast végzd jarmi (mentdk, renddrségi vagy tiizoltéautok, oktatojarmiivek,
temetkezési jarmiivek, stb.)

Az Asszisztencia szolgaltatas teriileti hatalya:

Jelen feltételek alapjan a Biztosité asszisztencia szolgaltatasa kiterjed Eurépa minden
orszagara (kivéve Albania és Belorusszia). Oroszorszag és Torokorszag esetében a fedezet
csak az eurdpai teriiltekre érvényes.

JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben, a kockazatviselés
tartama alatt kilfoldi utazasa soran elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt
az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld biztositék letételérdl
és vdllalia az ezzel kapcsolatban felmerllé koéltségeket a szilkséges mértékben, de legfeljebb a
Kilénos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, a biztositdsi esemény bekdvetkeztének helyén
altalanosan elfogadott ligyvédi és szakért6 dijszabas figyelembevételével.

A biztositds az uUgyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrdl a Biztosito
gondoskodik.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott kilfoldi utazasa soran harmadik személynek sérelemdij medfizetésre
igényt teremt6 és/vagy dologi kart okoz - melyekért a Biztositott az adott orszag jogrendje szerint
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kartéritési felelésséggel tartozik - a Biztositd a kartérités Osszegét és a sérelemdijat a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig fizeti meg a jogosult részére. A Biztositott jogi képviseleti
koltségeit és a kamatokat Biztosité nem koteles megtériteni, ha ezek a kifizetett kartéritési 6sszeggel
és a sérelemdijjal egyutt a Kilonos Feltételekben foglalt biztositasi 6sszeget meghaladjak.

A Biztositd altal nyujtott szolgaltatas 6sszege akkor sem haladhatja meg a Kilonds Feltételekben
meghatarozott biztositasi 0sszeget, ha a téritési kotelezettség tobb Biztositottat terhel, illetve tébb
személy lép fel kartéritési vagy sérelemdij iranti igénnyel. A Biztositott és a Karosult egyezsége, a
Biztositott felelésségét elismerd nyilatkozata, kartéritési, sérelemdij megfizetésére iranyuld igényének
teljesitése, a Biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha a Biztosité ahhoz elé6zetes hozzajarult,
vagy azt utélagosan tudomaésul vette, a birdsag marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztosité a
perben részt vett, a Biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

A Biztositd a megallapitott biztositasi 6sszegbdl levonja a Biztositott altal fizetenddé onrész
mértékét, mely a biztositasi 6sszeg 20 szazaléka.

A Biztosito6 teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) rend&rségijegyz6konyv és

b) orvosi dokumentum a személyi sérilés igazolasardl vagy

c) dologi kar értékét igazold dokumentum (pl.: javitasi arajanlat, vasarlast igazolé6 dokumentum).

BALESETBIZTOSITAS

Biztositd a Kiillonos feltételekben meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére, ha a Biztositott a kilfoldi utazas soran baleset, vagy sulyos baleset kdvetkezményeként az
esemeényt kdvetd 2 éven belll elhaladlozik, megrokkan vagy allandé egészségkarosodast szenved. A
rokkantsagi kartéritést a rokkantsag szazalékaban fizeti ki a Biztositdé (100 szazalékos rokkantsagi fok
esetében a teljes biztositasi 6sszeget, 70 szazalékos rokkantsagi fok esetén a biztositasi 6sszeg 70
szazalékat). A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkeztekor érvényben 1év6 biztositasi 6sszegének
az egészségkarosodas fokaval megegyez6 szazalékat fizeti ki a Kedvezményezett részére.

Az utazas soran bekodvetkez6 balesetbdl eredd megrokkanas, vagy allandé egészségkarosodas

mértékét - tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az

alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

a) mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése, egyik
kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egylttes elvesztése (fels6 végtag + alsé végtag

csonkolasa), mindkét comb €IVESZIESE: ........oovviiiiiiii e 100 %
b) mMINdKEL IAbSZAr €IVESZIESE: .. ... 90 %
c) egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: ... 80 %
d) egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélbképesség teljes elvesztése, mindkét fill

halloképességének teljes eIVESZIESE:.........ooi i 70 %
€) egViK KEZFEj BIVESZIESE: ... .. e 65 %
f)  egyik |abfej teljes EIVESZIESE: ......viviiiiiie 40 %
0g) egyik szem latoképességének teljes elVESZIESE: .......ocoeeiiiiiiiiiiiii e 35%
h) egyik fll halloképességnek teljes elVESZIESE: ........occuviiiiiiiiii e 25 %

Az egy balesetbdl ered6 allandd részleges egészségkarosodas esetén teljesitett 6sszes kifizetés az
allandé teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkésébb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A
tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti dlland6 egészségkarosodas fokat a Biztosito altal
megbizott orvos éllapitja meg.

A Biztosito kiillonos kizarasa Balesetbiztositas kapcsan

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos és Kiilonos Kizarasokon tul a
kovetkez6 okok események, a Biztosité mentesiiléséhez vezethetnek:

a) haabalesetet a Biztositott szandékos magatartasa okozta,
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b) ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kdzvetlen hozzatartozéja
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

¢) ha a baleset 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotban vagy kabitészeres befolyasoltsag alatt,
azzal kozvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

d) ha a baleset jogositvany nélkili, vagy ittas gépjarmivezetés kdzben kovetkezett be.

e) ha egészségligyi szempontbdl szikséges, de a Biztositott dontése miatt meghiusult
egészségugyi ellatas (matét, korhazi kezelés) kdvetkeztében baleseti rokkantsag vagy baleseti
halal kovetkezik be,

3. cikkely
KARTERITES

A kartéritési igényt belfoldon a Biztosité 06 40 200 521 es kék szaman, kiilfoldrol a +36 1 413
7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az altala megbizott személy.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, vagy faxon, vagy postai uton eljuttatja a hivatalos
karbejelenté nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A
karbejelenté nyomtatvany letolthetd a Biztosité honlapjarol is, mely a
www.mapfreasistencia.hu cimen érheté el. A karigényhez a karbejelentd nyomtatvany mellé az
alabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

a) Szerzo6dd igazolasa, hogy a bejelentett biztositasi eseményre okot adé utazasra a
Biztositott és a Szerz6d6 kozott fennallé munkaviszonnyal 6sszefiiggésben keriilt sor.

b) Baleset esetén, a baleset megtorténtét igazolo dokumentum masolata (orvosi jelentés
vagy halotti bizonyitvany, tiizoltésagi jelentés, rendérségen bejelentett panasz, biztositasi
tarsasag jelentése, stb.). Ezen dokumentumoknak sziikségszeriien tartalmaznia kell a
felmeriilés idépontjat (kérhazi felvétel, halal, baleset), a diagnézist vagy a kar tipusat, a
koértorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

c) Betegség esetén a betegség megtorténtét igazolé6 dokumentumokat, melyeknek
tartalmazniuk kell a felmeriilés idépontjat (kérhazi, vagy betegfelvétel), a diagnoézist a
koértorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést. A kezeléssel kapcsolatos kérhazi,
rendelbintézeti, betegszallitasi, gyogyszerszamlakat, valamint az egyéb jarulékos
koltségszamlak.

d) Poggyaszkar esetén a vagyontargyra vonatkozé jétallas tartaman beliul az udjkori
beszerzésének idopontjat és értékét igazolé — a Szerz6d6 vagy a Biztositott nevére sz6l6 -
eredeti szamla, vagy hiteles szamlamasolat, valamint rendérségi jegyz6konyv, fuvarozé
tarsasag altal kiallitott jegyzékonyv és lezaré hatarozat. Sériilt Utipoggyasz javitasara,
illetve utiokmanyok poétlasara vonatkozéan a felmeriilt kéltségeket igazol6, a Biztositott
nevére sz06l0, eredeti szamla, menetjegy.

e) Repiilégépjarat késedelmével, poggyaszkiadas késedelmével kapcsolatosan, a fuvarozé
légitarsasdg igazolasa a késedelem megtorténtérél és okardl valamint a fizetett
kompenzaciordl, illetve a késedelemmel kapcsolatosan felmeriilt kéltségek szamlai.

A Biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztositd minden biztositasi eseménykor lehetdség szerint kozvetleniil a szolgaltatékkal
rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetéség, a
Biztosité utdlag, a szamlak bemutatasa ellenében, a biztositasi esemény bekovetkezte napjan
érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett részére.

4. cikkely
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok
Az alabbi meghatarozott okok, események és azok koévetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete aldl:
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d)

e)

f)

9)

q)

melyeket Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoz;

azon orszagok, melyeket Magyarorszag Kulligyminisztériuma az utazasra nem javasolt
térségek kategéridba tart nyilvan (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-
javasolt-tersegek);

rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés,
atipikus ciklondlis viharok, (irbdl lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban
valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteorolégiai, szeizmikus vagy geologiai jelenség;

terrorizmusbdl, lazadasbol, felkelésbdl, polgarhaborubél vagy tomeges rendbontasbol
szarmazé események, fegyveres er6k vagy biztonsagi erok tevékenysége békeiddben,
mindennemii harci és haborus cselekmény és kovetkezményei, valamint minden olyan
konfliktus vagy nemzetkozi intervencié amelyben kényszert vagy erészakot alkalmaznak;

amelyek radioaktiv nuklearis energiabél szarmaznak;

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagproba részese, kivéve a jogos védelem vagy sziikségesség eseteit;

az alabbi események, kivéve ha az egyes biztositasi modozatok Kiilonos Feltételei
kifejezetten eltéréen nem rendelkeznek, vagy az egyes biztositasi médozatok Kiilonos
Feltételei alapjan a Biztosit6 az adott sportkockazatra fedezetet nyujt:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy edzésen
vesz részt, vagy arra felkésziil,

2. a Biztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a
motorkerékparral folytatott verseny barmely mas moadja, sielés és mas téli sport,
nagyvad vadaszata eurdpai térségen kivil, 40 méternél mélyebbre meriild
buvarkodas, nemzetk6zi vizeken hajézas nem tomegkoéziekedésre szant jarmiivel,
lovaglas, fal- és sziklamaszas, barlangkutatas, boksz, birkézas valamennyi valtozata,
harcmiivészet, ejtéerny6zés, légballonozas, szabadesés, vitorlazo- és sarkanyrepiilés,
valamint altalaban valamennyi olyan sport vagy rekreacios tevékenység, amely
kozismerten veszélyes, vagy magasabb biztositasi kockazatinak mindsithetd.

A Biztositdé nem zarja ki _a veszélyesnek nem tekinthetd sport és rekreacios
tevékenyséqgeket, kiilonos tekintettel a kerékparozas, futas, turazas, vontatott tengeri
banan, korong és sikloernyd, tovabba vizisi, szorf, jetski, valamint rafting, kanyoning.

3. sportszovetségek, hasonlé hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy amatér, vagy
eseti versenyeken, vagy tornakon valé részvétel.

olyan helikopter vagy légi jarmi hasznalata akar utasként akar személyzetként, amely
utasok szallitasara nem rendelkezik engedéllyel, vagy nem alkalmas;

valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy utlevél, vizum,
jegyek, személyi igazolvany vagy védoéoltas igazolas hianya az utazas megkezdésekor;
barmely olyan karigény mely az utazasi ligynoktdl, utazasszervezo6tdl, szallitotol vagy
barmely mas forrasboél megtérithetd;

olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a Biztositott altal
végzett munkaval jaré kockazat kovetkezménye;

meglévé betegség, plasztikai mitétek, halaszthaté miitétek, kezelések, rehabilitacios
kezelések, ortopéd kezelés és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag nem siirgésségi
fogaszati kezelések, szemiiveg vagy kontaktlencse, pétlasa;

jarvanyok;

mentalis vagy idegi betegség valamint szorongas;

olyan betegségbdl vagy balesetbdl eredd kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi
javaslat ellenére vallalkozik az utazasra;

terhesség eldre tervezett, vagy tervezheté vizsgalatai, a sziilés soran nyujtott segitség,
vagy azok soran fellépé komplikacid, a terhesség onkéntes megszakitasa, illetve az az
eset, amikor a kismama orvosa tanacsa ellenére vallalkozik az utazasra;

nemi uton terjedé betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fertézés és
kovetkezményei;
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)

s)

)

w)

amely alkohol, drog, mérgezé anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkiil megszerzett
gyogyszer onkéntes fogyasztasabol eredé betegség, baleset, halal vagy patologias
allapot;

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felelés személy a Biztosito altal
javasolt és orvosi szolgalat altal megerdsitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe vételével
késlekedik, vagy azt megtagadja;

a Biztositott sajat maga altal megszervezett, megrendelt, igénybe vett szolgaltatasok,
amelyeket elézetesen nem jelentett be a Biztositonal vagy azt a Biztosité hozzajarulasanak
hianyaban tette és a biztositasi eseményhez kapcsoldédé szolgaltatasi 6sszeg eléri vagy
meghaladja a 200 Eurot;

nem megfelelden csomagolt vagy nem megfeleld jelzéssel ellatott poggyasz, valamint a
romlando termékek;

segitségnyujtas vagy biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, melyek az alabbiakkal
hozhaté 6sszefiiggésbe:

1. a biztositasi eseményt kivaltdé ok a biztositas hatalyba lépését megel6zéen is
fennallott,

2. az utazas szervezése és a biztositds megkotése orvosi kezelés igénybevételének
céljabol tortént,

3. az utazas szervezése és a biztositas megkotése végzetes betegség diagnosztizalasat
kovetben tortént,

4. a Biztositott olyan kezelés vagy orvosi felligyelet alatt allt az utazas megkezdését
megel6zé 12 hénapban melybdl adédéan az utazashoz Orvosi feliilvizsgalat és/vagy
engedély beszerzése kifejezetten ajanlott.

a Biztositott szokasos tartézkodasi helyének elérését kévetden keletkezett események;

a Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetd 24 oran belill a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabol Iényeges koériilmények
kiderithetetlenné vainak.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség egyarant terheli a Szerz6do6
felet és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koériilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a Biztositoval koézélni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy
bejelentésre koteles lett volna.

A Biztositdo szolgaltatasi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a
Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast nydjtani (vis
major).

A Biztosité mentesiill a balesetbiztositasi szolgaltatasi kotelezettség alél, ha a biztositasi
esemény a Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet létrejottét koveté két éven beliil
elkovetett ongyilkossag miatt kovetkezett be.

5. cikkely

A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES TARTAMA

A csoportos utasbiztositasi szerz8dés a Szerz6dd altal alairt Ajanlatnak a Biztositohoz valo
beérkezését kdvetden az Ajanlatban meghatarozott nap 0. drajaval Iép hatélyba feltéve, hogy utébb
a Biztosité altal is elfogadasra kerilt. Az Ajanlat kézhezvételétél szamitott 15 napon belll a Biztositd
kockazat elbiralasra jogosult.

A biztositasi feltételek kizarélag irasban a Szerz6dd és a Biztositdé kdz0s megegyezésével
modosithatoak.
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A csoportos biztositasi szerz6dés az Ajanlatban meghatarozott tartamra jon |étre.

6. cikkely
A BIZTOSITO KOCKAZATVALLALASA

A csoportos utasbiztositasi szerz6dés tartama soran a Biztositottak meghatarozasa kizardlag a
Biztositott és a Szerz6d6 fél kozott fennalld munkajogviszony alapjan torténik, és a biztositod
kockézatanak vizsgalatara és vallaldsara a csoportra tekintettel kerdl sor. Azokat a személyeket kell
biztositottnak tekinteni, akik a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban a csoporthoz
tartoztak. Biztositott lehet a csoport tagjanak hozzatartozéja is.

7. cikkely
A SZERZODES ES A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

1. A csoportos biztositasi szerz6dés megszinik:
a) az Ajanlatban meghatarozott id6tartam végével;
b) ha a Szerz6dé jogutdd nélkil megsziinik, a jogutéd nélkili megsziinés idépontjaval;
c) a dij meg nem fizetése esetén a Mellékletben foglaltak szerint.

2. Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése automatikusan megszinik az
alabbi esetekben:
a) ha a 7. cikkely 1. pontjaban foglalt barmely ok bekdvetkezik;
b) a Biztositott és a Szerzd6dd fél kozott fennalld munkajogviszony megsziinésével vagy
megsziintetésével;

8. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik.

9. cikkely
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Amennyiben jelen Biztositasi feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a csoportos utasbiztositasi
szerz86dés terlleti hatalya kiterjed a vilag valamennyi orszagara.

10. cikkely

A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositonal utasbiztositdssal fedezett és ugyanabban az
id6szakban egy masik biztositétarsasag altal is utasbiztositast kotottek ra, eltéré megallapodas
hianyaban a Biztositott - ha ilyen kérilményrél tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag
tanusitasa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6d6 is - kdteles tajékoztatni a Biztositot.

b) A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkili gazdagodasanak.
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11. cikkely

ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétol szamitott 2 év elteltével
eléviilnek.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriild panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina ut 17. szam alatt hétféi munkanapokon 8 éra és
20 6ra, a tobbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott.

Szdbbeli panasz tehetd a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 6ra és 20 6ra, a
tdbbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kdzott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosité rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhetéségeken keresztill lehetéség van a személyes panasz ligyintézés
céljabol idépont elézetes foglalasra. A biztositdé az idépontot legfeljebb 5 munkanapon beliili idépontra
koételes visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kbvetdé
30 napon belul megkildi az tgyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehet6sége van arra, hogy Magyar Nemzeti Banknal
(tovabbiakban: Felugyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kdzponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,

koézponti telefonszama (36-1) 489-9100;

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

koézponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba a szerz8désszegéssel és annak

joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz forduljon, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet (H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal kdzvetlen(l
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénziigyi Békéltetd Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb
Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtalalhatoak. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézil — a Pénzlgyi
Békeéltetetd Testlleti eljarason kivil — kézvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitéi
tevékenységrél sz616 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasroél szolé
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadodak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.
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12. cikkely
A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. § (1) A biztosité az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. Aaltal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az
ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatoé el6ny.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkil - ha a Bit. masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. § Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészségugyi adatokat a biztosité a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbol, az Euak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositdé Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdésaggal és az ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a bir6sag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljard 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki igyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciodgyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz8dési allomany tekintetében -
az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
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Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kérképviselbvel, tovabba - a koézuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdérében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6lé6 miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak koételezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoélugyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatoésag fele torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a
nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasardl szoélo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a 6. §-
ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Gigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész
jévahagyasaval a nyomozé hatoésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdészer készitésének el6segitésével, U] pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van Osszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité
vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasardl szol6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére
térténd atadasa.
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5. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binuld6z8d szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binildézd szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,

b) a pénzigyi informaciés egységként mikédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélo térvényben  meghatarozott
feladatkdérében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabal irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szoéldé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felugyeleti
hatésag szamara a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kuilféldi és
a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szl térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl§ személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, a 2. § ala esd adatok vagy az Infotv. szerint killénleges adatnak min8sulé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével t6roini kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

9. § (1) A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsoldd6 adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orékdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito lizleti titka
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10. § A biztositd valamint a tulajdonosa, a biztositoban részesedést szerezni kivand személy, a
vezet6 allasu személy, egyéb vezet6, valamint a biztosité alkalmazottja, megbizottia koteles a
biztositd mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot - idébeli korlatozas nélkil -
meg0brizni.

11. § (1) A 10. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszer(iségét
ellenérzé Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,
g) Informacioés Kdzponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében - az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezégazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosito altal az addhatdsag felé torténé adatszolgéltatas a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felugyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpai
felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag) létrehozasardl, valamint
a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kival
helyezésérdl szold 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

(4) A 10. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdésaggal és ligyészséggel,

b) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, valamint az dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras
keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrél egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotdas megalapozasa és hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaré Informaciés Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

12. § (1) Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6ébeli korlatozas nélkil megbrizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az a
Bit.-ben meghatarozott kéron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tgyfél felhatalmazasa
nélkul nem adhato ki harmadik személynek és feladatkdron kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mdédon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lzleti titkokra vonatkozé k6zos szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo
irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
k6zérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben
meghatérozott - adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.
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(3) Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennall6é kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartoz6 Jelenté Magyar Pénzilgyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzigyi
Szamla (a tovabbiakban: pénzlgyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyutt: szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas |. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban
tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségérél,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérél.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irasban
tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatatadas

15. § (1) A biztosité (e § alkalmazasaban: megkeres® biztosito) - a veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd
biztosité erre vonatkoz6 jogosultsaga a biztositasi szerz8désben rogzitésre kertlt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a megkeresd biztositonak.
(3) A megkeresd biztositd az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban,
tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkoétott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerult kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.
(4) A megkeres6 biztosité a 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositdé adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkdétott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerult kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és
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e) a megkeresett biztositonal megkoétott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztosité az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban
meghatérozott agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes
hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éallapotara
vonatkozo adatokat; és

c) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérulés miatt karigényt, vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit§ személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

(6) A megkeresd biztositdé az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosité
adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott
agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kildbndésen a karesemény iddpontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztosito altal megjeldlt gépjarmiben
bekdvetkezett, de nem gépjarm altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(vet érintéen a biztositdé altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar OGsszegére
vonatkozo informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének. A megkeres® biztosité felelés az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeres® biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositdé jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositoé jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd
egy evig kezelhetb.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a
biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé
biztosité - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottol eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosit6 a felelSs.

16. § (1) A biztositok - az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerz8désekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a
veszeélyk0zosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése
céljabol kdzo6s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) a szerz8d6 személy azonosité adatait;
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b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztositdé az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc
napon belll tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd - a veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel§ teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbol
adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil
koteles atadni az igényld biztositénak.

(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valo
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeljét terhel6 biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kotelezettsége a biztositdé vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel
fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé
szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok
hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 4. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3)
bekezdésben foglaltaknak megfelelé igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositdk szamara. Az
Adatbazis kezelbje az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben
meghatarozottol eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd
felel6s.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a
nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6édés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés
fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben
meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz6désbdl szarmazo igények
elévilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezelbjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomésara jutott adatot
a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudoméasara jutott adat e biztositdé jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatérozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd
egy evig kezelhetb.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot
csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl,
tovabba az igénylés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

17. § (1) A 16. § (1) bekezdéseben meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak
létre, ha a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miiveld biztositdk
megallapodast megel6z8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis
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létrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeir6l és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositdk
az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitdsdnak és lekérdezésének lehet6ségét az érintett
szerzddések feltételeiben meghatarozzak.

13. cikkely
A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia
S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartoz6 alabbi
szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio
de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan a nem életbiztositasi agon belil az 1., 2., 3.,
9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia
minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil jon |étre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.
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MAPFRE ASISTENCIA UTASBIZTOSITAS
KERETNAPOS SZERZODESEK

2015
AP D A
Comfort Comfort Plusz Business Platinum
FEDEZETTSEG TERITESI HATAROK TERITESI HATAROK TERITESI HATAROK TERITESI HATAROK

Orvosi segitségnyuijtas a Biztositott kilféldi utazdsa sordn bekdvetkezd betegség vagy baleset esetén 20,000,000 Ft 20,000,000 Ft 35,000,000 Ft 50,000,000 Ft
Térités csonttérés esetén - - 15,000 Ft 15,000 Ft
Kdrhazi napi térités (per nap) - - 10,000 Ft 10,000 Ft
Egészségligyi okbdl térténd szallittatas vagy hazaszallitds, a Biztositott az utazas sordn bekovetkezd betegsége vagy balesete nincs korlat nincs korlat nincs korlat nincs korlat
esetén
A Biztositott utazdsanak megszakitdsa hozzatartozé elhaldlozdsa esetén 100,000 Ft 100,000 Ft 200,000 Ft nincs korlat
A Biztositott utazdsanak megszakitdsa szokasos lakhelyén, vagy munkahelyén tértént varatlan esemény miatt 100,000 Ft 100,000 Ft 200,000 Ft nincs korlat
A Biztositott hozzatartozdjénak utazdsa és elszalldsoldsa 100,000 Ft 100,000 Ft 200,000 Ft 300,000 Ft
A Biztositott tartdzkodasi idejének meghosszabbodésa baleset vagy betegség kévetkeztében (maximum 10 nap) 20 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap 30 000 Ft/nap 60 000 Ft/nap
A Biztositottal egyutt utazd személyek szallitdsa vagy hazaszallitasa nincs korlat nincs korlat nincs korlat nincs korlat
Elhaldlozott Biztositott szallittatdsa vagy hazaszallitédsa 1,500,000 Ft 1,500,000 Ft 2,000,000 Ft nincs korlat
Elhalalozott Biztositott rokondnak utazdsa 250,000 Ft 250,000 Ft 300,000 Ft nincs korlat
Gyodgyszerek kiszallitdsa igen igen igen igen
Helyettes vezetd utazasa - - igen igen
Altalanos informéaciék (nagykévetségek, véddoltasok és belépési feltételek) igen igen igen igen
Stirgds Uzenetek kozvetitése igen igen igen igen
Személyi dokumentumok elvesztése 15,000 Ft 15,000 Ft 30,000 Ft 30,000 Ft
A Légi kozlekedésben indulédskor fellépd késedelem - - igen igen
Tulfoglalds” miatti késedelem - - igen igen
Csatlakozéjarat lekésése - - igen igen
Jogvédelem 500,000 Ft 500,000 Ft 1,000,000 Ft 2,000,000 Ft
Jogi biztositék 500,000 Ft 500,000 Ft 1,000,000 Ft 2,000,000 Ft
Felel§sségbiztositas - - 1,500,000 Ft 2,000,000 Ft

Ezen beliil szallodai felelésség - - 50,000 Ft 100,000 Ft
Forditdsi szolgaltatas kilf6ldon - - - igen
Baleseti halal 1,000,000 Ft 1,000,000 Ft 4,000,000 Ft 6,500,000 Ft
Baleseti halal 1égi katasztrofa esetén ( a baleseti halal szolgdltatdsi 6sszegen felil) 1,500,000 Ft 2,500,000 Ft
Baleseti rokkantsag 1,000,000 Ft 1,000,000 Ft 4,000,000 Ft 6,500,000 Ft
Poggyaszkiaddssal kapcsolatos késedelem - - igen igen
Kartalanitds a repilés kdzben felmerilt veszteségért, és a leadott poggydsz elrabladsaért, megrongalédasaért 150,000 Ft 150,000 Ft 300,000 Ft 400,000 Ft
Kartalanitds a kulféldon rablas vagy baleset kdvetkeztében felmerdlt poggyaszveszteségért 150,000 Ft 150,000 Ft 300,000 Ft 400,000 Ft

Ezen belll térgykategdridnkénti limit 50,000 Ft 50,000 Ft 100,000 Ft 150,000 Ft
Poggyasz és személyes targyak felkutatdsa és tovabbitdsa - - igen igen
Gépidrmimentés - - igen igen
Szallas és utaztatas - - igen igen
Szallitds, vagy hazaszallités, a javitott, vagy fellelt gépjarmii szdmara - - igen igen
Alkatrész szallitdsa a biztositott tartézkodasi helyére - - igen igen
Onrész - 30 € vagy 50 USD - -




