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KISALLAT UTASBIZTOSITAS
SZERZODESI FELTETELEK

Jelen kiegészitd biztositas feltételei kiterjednek a Szerz6d§ altal az utazas soran maganal tartott,
birtokabdl ki nem adott, altala gondozott, a biztositott allatok fajtaval nevével, sziletési datumaval
megjelodlt, a biztositas megkotésekor egészséges kutyara, macskara és gorényre.

1. BIZTOSITOTT ALLATOK

- amely a biztositds megkdtésekor betdltdtte négy hénapos korat, de kilenc évesnél nem id6sebb,
amennyiben a biztositas tartama alatt az allat életkora meghaladja a 9 éves korhatart, a
biztositasi védelem nem sz(inik meg, hanem addig tart, amig a fébiztositas hatalyban marad;

- amelyet elektronikus allatazonositoval megjeldltek (mikrochipes rendszer) és amely rendelkezik
egységes, érvényes, eurdpai allatutlevéllel és veszettség elleni oltassal.

2. |IDOBELI HATALY

Jelen biztositas legfeljebb 30 napos idétartamra kothetd.

Amennyiben a Szerz6dének a biztositas tartama alatt a kisallat megévasaban az érdeke megszlnik,
vagy az allat ezen id6szak alatt elpusztul, ebben az esetben ezen kiegészitd biztositas is megszilnik,
azzal, hogy a biztosité az érdekmulas bekdvetkezésének idépontjaig jogosult a biztositasi dijra, az e
folotti dijrész a Szerz6dének visszajar.

3. A KOCKAZATVISELES HELYE

A kockazatviselés helye megegyezik az utazas kapcsan megjeldlt kulfoldi célorszaggal, azaz nem
lehet Magyarorszag.

4. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a biztositott allat baleset vagy betegség miatti allatorvosi gydgykezelése.

Egy biztositasi esemény az allatnak egy konkrét betegségbél vagy balesetbdl eredd allatorvosi
gyogykezelései, fuggetlendl attdl, hogy azokat esetlegesen eltéré helyen, vagy id6ben, személyikben
eltérd allatorvosok végezték.

Egy biztositasi eseménynek minéstlnek az allatnak egy konkrét betegségbdl vagy balesetbdl eredd
allatorvosi kezelései, amelyek egy konkrét baleset vagy betegség szovédmeényei, vagy egy konkrét
baleset vagy betegség hibas orvosi elldtdsanak kovetkezményei.

Egy biztositasi eseménynek mindsul tovabba egy konkrét betegségnek a kiujulasa, fliggetlendl attodl,
hogy korabban az allatorvos az adott betegségbdl az allatot gydgyultnak nyilvanitotta.

Az allatorvosi kezelés kizarélag akkor minésiil biztositasi eseménynek, ha az allatot az adott
orszag jogszabalyai altal elfogadott, allamilag elismert és allatorvosi engedéllyel rendelkezé
személy vagy allamilag elismert allatorvosi egészségligyi intézmény latta el.

Jelen biztositas szempontjabdl balesetnek mindsul, minden olyan, kivulrél, hirtelen fellépd, akarattol
fuggetlen, elére nem lathaté, mechanikai behatds, amely az allat sérulését és annak allatorvosi
szakellatasat, allatkérhazi, allatklinikai gyogyitasat teszi szikségessé.

Jelen biztositas szempontjabdl betegségnek minésul minden olyan kérokozék altal okozott fert6z6
megbetegedés illetve nem fert6z6 szervi megbetegedés, amely az allat allatorvosi szakellatasat,
allatkorhazi, allatklinikai gyogyitasat teszi szikségesseé.

Allatorvosi kezelési koltség mindaz a koltség, ami az allat betegségének gyodgyitasaval, baleseti
sérllésének ellatasaval kapcsolatosan felmertlt, beleértve, a képalkotd, diagnosztikai, laboratériumi




vizsgalatok dijat, a mitéti kdltségeket, mitét soran alkalmazott implantatum, gyogyszeres kezelés
koltségeit is.

Az alternativ gyoégyaszati kéltségeket a biztosité nem tériti, még abban az esetben sem, ha az
alternativ kezelést szakképzett allatorvos, illetve allami engedéllyel rendelkezé allatkorhaz,
vagy allatklinika nyujtja.

5. BIZTOSITASI OSSZEG

Egy biztositasi esemény kapcsan a biztositasi 6sszeg legfeljebb 125.000,- Ft. A biztositas tartama
alatt kifizetheté maximalis biztositasi 6sszeg 180.000,- Ft. A biztosité a biztositasi esemény kapcsan
kifizetendd 6sszeggel szemben, 10 % 6nrészt alkalmaz, de legfeljebb 12.500,- forintot.

6. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A betegség, baleset miatt sziikségessé valt gydgykezelés biztositd altali téritéséhez sziikséges
csatolni a kezelést végzd allatorvos vagy intézmény altal kiallitott szamlat és kérlapot. A koérlapnak
minimalisan tartalmazni kell a kdvetkez&ket:

- a tulajdonos neve, cime;

- a betegséggel kapcsolatos kérel6zmény (anamnézis);

- klinikai tinetek, a betegség megnevezése, (diagnoézis);

- az elvégzett kezelések, mitétek leirasa, megnevezése, (terapia) azok idépontjat;

- az allat azonositasat szolgalé dokumentumokat, értendd ez alatt az egységes eurdpai allatutlevél
és oltasi bizonyitvany.

7. KIZARASOK

Kizardlag azok a betegségek és balesetek tartoznak a biztositési fedezet ald, amelyek biztositas
tartama alatt kdvetkeztek be, és azok szakellatasa is a biztositas tartama alatt megtortént.

Kizart a jelen biztositas fedezete alol:
- biztositasi szerzodés barmi okbol torténé megsziinését koveto allatorvosi kezelések;

- a biztositasi szerz6dés el6tt meglévo betegség kiujulasaval kapcsolatos, vagy a fedezetet
megel6z6 balesetbdl kovetkezménye;

- betegséget megel6z6 preventiv orvosi beavatkozasok koltségei (pl. védéoltas, kiils6 és
belsd él6skodbk elleni kezelések);

- ivartalanitas koltségei, kivéve ha az ivartalanitast a fedezet alatt all6 betegség teszi
sziikségessé;

- kozmetikai beavatkozasok koltségei (fogpotlas, koromeltavolitas, fiil, farok eltavolitas);

- orokletes betegségek (pl. rejtett here, koldoksérv) ordkletes genetikai terheltségre
visszavezetheté balesetek miatt sziikségessé valo allatorvosi kezelés koltségei;

- szervatiiltetés, szervatiiltetéshez kapcsol6do kezelés koltségei;

- allat képzésével, viselkedési problémajaval kapcsolatos kéltségek;

- bejelentési kotelezettség ala tartozo betegségek koltségei pl. veszettség;
- idegen targy lenyelésébél ered6 orvosi kezelés koltségei;

- a vemhes allat, és barmely vemhesség miatti beavatkozas.

Nem tériti a biztosito:

- az allatorvos kiszallasanak koltségeit, kivéve, ha az allatorvos igazolast allit ki, hogy az
allat szallitasa sulyosan veszélyeztette volna az allat egészségét;

- allatorvosi kezeléshez kapcsolodoé specialis étrend, diéta koltségeit;
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- azon koltségeket, amely nem képezi az allatorvosi kezelés lényeges elemét, ilyen az allat
allatorvoshoz val6 szallitasanak koltségeit;

- azokat a koltségeket, amelyek az allatgondozasaval megbizott személy szandékos vagy
sulyos gondatlansagaval hozhaté 6sszefiiggésbe;

- az dllat eutanazidjaval kapcsolatos koltségeket, kivéve ha az allat gydgyithatatlan,
hosszantartdo, nagy szenvedéssel jar6 betegségben szenved, vagy baleset
kovetkezményeként az allatorvos az allat végleges elaltatasat javasolja.

8. MENTESULES

Jelen biztositas szempontjabdl sulyosan gondatlan vagy szandékos cselekménynek mindsiil
és a biztosité mentesiilésére adhat alapot kiilonésen

- az allat kinzasa;
- az allat gondozasanak elhanyagolasa;
- az allat balesete vagy betegsége esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa;

- a hatalyos allategészségiigyi rendelkezési, allatvédelmi, allattartasi szabalyok
megszegése;

- az allatorvos altal, a betegség baleset kapcsan javasolt terapia megszegése.

9. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

A Biztositd kockazatviselése a megkoétott fébiztositasi (utasbiztositasi) szerzédés alapjan kiallitott
kétvényen a biztositas kezdetének megjelolt nap 0 orajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 6rajaig tart.

10. A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

- Minden utasbiztositasi kétvényhez a Biztositonal egy ,Kiséllat utasbiztositas” kothetd.

- Ha a fentiek ellenére a Biztositott tOobb utasbiztositassal és ,Kisallat utasbiztositassal’
rendelkezik, a Biztositd a biztositasi szolgaltatast egyszeresen nyujtja.

11. A BIZTOSITASI DiJ
A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan térténik. A biztositasi dij az ajanlat
megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes.

12. ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG
A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétél szamitott 2 év elteltével
eléviilnek.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmertld panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina at 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétféi munkanapokon 8 éra és
20 6ra, a tébbi munkanapon 8 6ra és 16 ora kozott.

Szobeli panasz tehet6 a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 ora és 20 6ra, a
tobbi munkanapon 8 d6ra és 16 6ra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.
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Fenti telefon- email és fax elérhetéségeken keresztil lehetéség van a személyes panasz Ugyintézés
céljabdl id8pont elézetes foglalasra. A biztosité az idépontot legfeljebb 5 munkanapon beldli id6pontra
koételes visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kovetd
30 napon belll megkildi az tgyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehet6sége van arra, hogy Magyar Nemzeti Banknal
(tovabbiakban: Fellugyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

koézponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,

koézponti telefonszama (36-1) 489-9100;

Ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

koézponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba a szerz8désszegéssel és annak

joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz forduljon, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testulet (H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal kdzvetlen(l
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénzlgyi Békélteté Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb
Iényeges informaciok (igy a Testulet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtalalhatoak. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzlgyi
Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitbi
tevékenyseégrél szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
maodok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé
1952. évi lll. tdérvény rendelkezései iranyadoak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

13. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. § (1) A biztositdé az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrej6ttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdasahoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az
ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatoé elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha a Bit. masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. § Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 tdérvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségugyi adatokat a biztosité a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Euak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn
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a) a feladatkdrében eljard Fellugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo6 hatésaggal és az Ugyészséggel,

¢) bintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzdbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészseégugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
koétvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzddési allomany tekintetében -
az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szolé6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s)
pontban megijeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adougyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addéhatésag felé toérténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkdzi adougyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szoélo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel O0sszefliggd egyes torvények modositasardl szoélo
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2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a 6. §-
ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az igyészség, tovabba az Ggyész
jovahagyasaval a nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitoszer-kereskedelemmel, kbitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito
vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binild6z8 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnildézd szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabadl - irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,

b) a pénzigyi informacidés egységként mikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl széld torvényben  meghatarozott
feladatkoérében eljarva vagy kuilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabal irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitdsnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel
szintje az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél széld 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

7. 8§ (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felugyeleti
hatésag szamara a felugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és
a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
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C) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szolod térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, a 2. § ala esd adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mindsulé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6étartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

9. § (1) A biztositdé a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd  koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoléd6 adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito lizleti titka

10. § A biztositd valamint a tulajdonosa, a biztositoban részesedést szerezni kivand személy, a
vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztosité mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot - id8beli korlatozas nélkll -
megdrizni.

11. § (1) A 10. §-ban elGirt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaréd

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszer(iségét
ellenérzé Kormany altal kijelolt belsé ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,
g) Informaciés Kozponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében - az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatésag felé torténd adatszolgaltatas a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai
feligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag) létrehozasardl, valamint
a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kival
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helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.
(4) A 10. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdésaggal és lgyészséggel,

b) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, valamint az énkormanyzati adéssagrendezési eljaras
keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaré Informacidés Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

12. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatas vagy adat az a
Bit.-ben meghatarozott kéron kivil a biztositd és a viszontbiztosito, tovabba az tgyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkéron kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kdzvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az uzleti titkokra vonatkozé k6zos szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben
meghatarozott - adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartoz6 Jelentd Magyar Pénzligyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tdrvény szerinti Pénzugyi
Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyutt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas |. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyulé vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban
tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségeérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irasban
tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

15. § (1) A biztositd (e § alkalmazasaban: megkeres§ biztosito) - a veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
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biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé
biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeres6 biztositdo az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban,
tovabba a 2. mellékletben meghatarozott 4gazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzB8d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerlt kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(4) A megkeresd biztositdo a 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dod, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositoé adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerlt kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(5) A megkeres§ biztositd az 2014 évi LXXXVIIl térvény 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddeés teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elézetes
hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat; és

¢) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sériilés miatt karigényt, vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztosité az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarm{azonosité
adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott
agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kulénésen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi séruléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjeldlt gépjarmiben
bekovetkezett, de nem gépjarm( altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(vet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar OGsszegére
vonatkoz6 informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
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valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeres§ biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomasara jutott adat e biztositdé jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdveté egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok kérérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé
biztosité - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeres6 biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottol eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosité a felelds.

16. § (1) A biztositok - az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a
veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése
céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz8d6 személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érint6 korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztosit6 megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztositdé az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdévet§ harminc
napon belll tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd - a veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatdsok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel§ teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbol
adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon beldl
koteles atadni az igényl6 biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terhel6 biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kotelezettsége a biztositdé vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel
fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé
szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok
hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 4. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3)
bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositék szamara. Az
Adatbazis kezeldje az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.
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(8) Az igényld biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben
meghatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd
felel6s.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a
nyilvantartasba vételt kdvetd 6t évig kezelheték.

(11) Biztositasi szerzd8dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés
fenndllasa alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben
meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz6désbdl szarmazd igények
elévilésének tényérdl a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényl6 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kdvet6 kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras joger6s
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdveté egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetb.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot
csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokral,
tovabba az igénylés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

17. § (1) A 16. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak
létre, ha a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositok
megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis
létrehozasardl, a mikddésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok
az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehet6ségét az érintett
szerzddések feltételeiben meghatarozzak.

14. A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia
S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kirdlysag fennhatésaga alé tartozd alabbi
szerv gyakorolja: Gazdaséagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio
de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan a nem életbiztositasi agon beldl az 1., 2., 3.,
9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia
minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.
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