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MOTOR PACK TERMEKCSALAD
MUSZAKI MEGHIBASODASRA SZOLO GARANCIABIZTOSITAS
HASZNALT GEPJARMUVEKRE
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIIL. térvény
alapjan készillt, azoknak a rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és a Kiillonds Szerzédési Feltételek tartalmaznak. Az
Ajanlat alairasaval a Szerz6d6 kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait meghatarozo
rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye
Spanyolorszagban talalhatd, ami az EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség) és az Eurdpai Unio tagorszaga.
A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag
fennhatosaga ala tartozo alabbi szervek gyakoroljak: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos
Biztositasi lgazgatésag. A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a 2002. oktéber 7-i
Minisztériumi rendeletben meghatarozott egyéb pénzligyi karok &agazaton bellli tevékenység
folytatasara, illetve az 1989. november 30-i Minisztériumi rendeletben meghatarozott autémentd
segeélyszolgéalat agazaton bellli tevékenység folytatdsara. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

ll. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
2. cikkely

Jelen szerzédés alkalmazasaban:

Biztositasi ajanlat: A Szerz8dének a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld irasbel
nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallalasahoz vagy elutasitasahoz sziikséges, a
biztositas ala vonandé jarm(ivek egyedi adatait. (Ajanlat)

Biztositasi tartam: A biztositasi szerz8dés tartama hatérozott, a biztositasi ajanlat datumatol
szamitott 180, illetve 365 nap, vagy az a nap, amelyen a Biztositd kockazatviselésétél szamitottan 15
000, illetve 30 000 kilométer futasteljesitményt elér a gépjarmd (az id8intervallum, vagy a
futasteljesitmény korlat kdzll a korabban bekévetkezd).

Biztositasi Szerzédés: A Biztositd és a Szerz6d6 altal megkoétott szerz6dés, mely a Biztositott
jarmivével osszefiiggd, a jelen Altalanos és Kiildnds Szerzédési Feltételekben meghatarozott
kockazatokra nyujt fedezetet. A Szerz6dés datuma megegyezik a biztositasi ajanlat alairdsanak
datumaval.

Biztosité: ,MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.".
Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas
hatalya ra, mint Biztositottra, illetve a biztositott gépjarmire, mint biztositott vagyontargyra érvényes.
Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dd fizet a Biztositonak, a Biztositd altal felajanlott kockazati
fedezet ellenértékekeént.

Ellenérzési és karbantartasi terv: A gépjarm( gyartdja altal el6irt id6szakos ellen6rzések és munkak
sorozata, amelyet a Szerz6dé/Biztositott altal valasztott javitdmUhely (szerviz) a megfelelé6 mlszaki és
technolégiai eszkdzdkkel végez el a biztositott gépjarmiivon a biztositas tartama alatt.
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Hatalyba lépés idépontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlat datumatdl szamitott 16.
nap O ora.

Hatarérték: Az egyes biztositasi termékekre vonatkozd Kuldnds Szerzddési Feltételekben
meghatdrozott dsszeg, amely az egyes biztositasok keretében nyujtandd kartérités legmagasabb
ertékét képviseli. A hatarértékek forintban, kilféldon bekdvetkezé biztositasi esemény esetén Euréban
kertlnek meghatarozasra.

Biztositasi esemény: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg, és
amely a Biztosit6 szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szarmazé veszteségek
egy karigényt jelentenek.

Luxuskategoria: Azon jarmivek, melyek uUjkori vételdra meghaladja a tizenkét millié forintot, és/vagy
amelyek hengerlrtartalma nagyobb, mint haromezer kobcentiméter, és/vagy automata valtéval
szerelt, illetve 4x4 minden négykerék-meghajtasu jarma (kapcsolhato is).

Szerz6dé: Az a természetes személy, egyéni vallalkozé, gazdasagi tarsasag vagy egyéb gazdalkodd
szervezet, aki a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, annak elfogadasa esetén a szerzédést
megkoti, és biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és, akire a szerz8désbdl eredd
kotelezettségek vonatkoznak. Amennyiben a Szerz8dd személye elkilondl a Biztositottdl, a Biztositott
csatlakozasaig a Szerz6ddé a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz8désben bekdvetkezett
valtozasokrdl a Biztositott ilyen iranyu igénye esetén, a Biztositottat koteles tajékoztatni.

ll. A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA
3. cikkely

Jelen biztositasi szerz6dés fedezetet nyujt a tartama alatt felmer(lé olyan kiadasokra, amelyek oka a
biztositott gépjarmi nem a rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 kopas és elhasznalddas miatt fellépé
meghibasodasa.

A) KIZARASOK
4. cikkely

A kovetkezo alkatrészek, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezet6 okok kifejezetten ki

vannak zarva a biztositas fedezete aldl és azokat a Biztositd nem tekinti biztositasi

eseménynek:

1. Eredé Karok, amelyek olyan miiszaki meghibasodas vagy mas esemény kovetkeztében
jottek létre, amelyre a Szerz6dés nem nyujt fedezetet.

2. Altalanos elhasznalédas, elkopas korrézié miatti javitasok és cserék.

3. Azok a karok, amelyek nem kovetkeztek volna be, ha a Szerzdédd/Biztositott a jelen
biztositasi szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen eldirt ellendrzéseket és
karbantartasokat elvégeztette volna.

4. A gépjarmi alkatrészeinek a nem megfelelé lizemanyag hasznalatabdl eredden fellépd
karosodasa.

5. A jelen biztositasi szerzédés alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy
valtoztatasok, kisérleti felszerelés, vagy a gyarto eléirasaitol barmiben eltér6 moédositasok.
Gyarto elbirasai szerinti ellenérzési és karbantartasi munkalatok koltségei.

6. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kdvetkeztében fellépd koltségek.

7. Gépjarmiivek, melyek kilométerorajat a futasteljesitmény csokkentésére iranyuléan
modositottak.

8. Mindazon javitasok, karok, megrongalédasok vagy kotelezettségek, amelyek mas meglévéd
jotallas vagy szavatossag vagy mas biztositasi szerzédés alapjan karigényként
elszamolhato.

9. Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kovetkezményeként felmeriild karok, illetve minden
olyan koltség vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a biztositott gépjarmiivet a gyarté
barmilyen okbdl visszahivta.

10. Kovetkezményes karok, beleértve a jelen biztositasi feltételek alapjan nem fedezett
alkatrészekkel kapcsolatban fellép6é barmilyen megrongalédast, ami a biztositott alkatrészek
miiszaki meghibasodasanak kévetkezménye.

11. Kozlekedési baleset vagy mas baleset, visszaélés eredményeként, valamint szandékos,
jogellenes vagy sulyosan gondatlan cselekedet vagy mulasztas kovetkeztében fellép6 kar
vagy megrongalodas, illetve amelyet a nem megfelel6 lizemanyag, kenéanyag vagy folyadék
hasznalata okozott.
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12. Uzemanyag, vegyi anyagok, sziirék, fagyallé folyadékok, fékfolyadék, kendanyagok és olaj.
13. Kiils6 olajszivargas.

B) MENTESULES

1. A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dd, a Biztositott, vagy a
veliik kozoés haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

2. A Biztosité6 mentesiil minden kotelezettsége alol akkor is, ha vis maior kovetkeztében nem
tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen biztositasi szerzédés
feltételei szerint.

3. A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, amennyiben a kovetkezé okok
barmelyike fennall:

a) Informacié visszatartadsa vagy pontatlan informacié koézlése biztositasi ajanlaton, kivéve
ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kodzre a biztositdsi esemény
bekovetkezésében,

b) Nem tartjak be az Ellenérzési és Karbantartasi Tervet.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE
5. cikkely

1. Jelen Szerz6dés megallapodasainak alapjat a Szerz6dd nyilatkozatai képezik, amely alapjan a
Biztosito a kockazatot elfogadta és a vonatkozo dijakat kiszamitotta (Biztositasi ajanlat).

2. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
3. A Biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat beérkezésétél szamitott 15 nap all rendelkezésére.

4. A Biztositdé a szerzddés elbiralasara rendelkezésére allo 15 napos hataridében nyilatkozik az
ajanlat elfogadasarol vagy elutasitasarél. Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem koételes indokolni.

5. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is Iétrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott tizendt napon belul nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megdfeleléen tették.

6. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd
altalanos szerzédési feltételétél, a Biztositdo a szerz6dés létrejottétél szamitott tizendt napon belul
javasolhatja, hogy a szerzddést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha
a szerz6dd fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen6t napon bellil nem valaszol, a Biztositd
az elutasitastél vagy a mobdositd javaslat kézhezvételétél szamitott tizendét napon belll a
szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

7. Ha a Szerz6d6 a médositoé javaslatot nem fogadija el, vagy arra tizenét napon belll nem valaszol, a
szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik. Erre a
kovetkezményre a Szerz6d6t a modositd javaslat megtételekor a Biztositd koteles figyelmeztetni.

V. A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE ES A KOCKAZATVISELES
KEZDETE
6. cikkely

1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre, oly médon, hogy a Szerz6dé
altal adott ajanlatot a gépjarmire vonatkozéan a Biztositd elfogadja, és a biztositasi dij a Biztositd
szamlajara hianytalanul megérkezik.

2. A Biztositasi szerz8dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmi a biztositasi id6szak
kezdetekor KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint Uzemképtelen allapotban van.

7. cikkely
Az egyes Biztositasok megsziinnek:

1. amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében keril megfizetésre. Ha az esedékes
biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a
szerz8d6 felet a felszdlitas elkildésétél szamitott harminc napos péthataridd tlzésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség
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napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a Biztositdé a dijkdvetelést késedelem nélkul
birésagi uton érvényesiti;
3. a biztositasi tartam utols6 napjan;

4. a Biztositd biztositasi szolgaltatasa eléri az egyedi biztositds teljes tartamara vonatkozo
hatarértéket, és a Szerz6d6 nem élt fedezetfeltoltési jogaval;

5. a biztositott jarm futasteljesitménye eléri a maximalis futasteljesitményt, az elérés napjan;

6. A Biztositott oldalan bekdvetkez6 érdekmulassal — ideértve kiléndsen, ha a Biztositott jarmU
baleset, lopas vagy tlzeset kdvetkeztében totalkaros lesz, vagy a gépkocsit eltulajdonitjdk — az
érdekmulas napjan 24 érakor.

VI. DIJFIZETES
8. cikkely
1. A biztositas éves dijfizetés.

2. A Szerz6dd koteles a biztositas ala vonandd jarmivek besorolasa alapjan meghatarozott dijak
medfizetésére. Az éves biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a Biztosité kockazatba
l[épésének datumaig esedékes.

3. A Biztosité szamlat allit ki a biztositasrol a Szerz8d6 nevére szoldan, és azt postai uton megkuldi
részére.

4. A fizetés maodja a Biztositd bankszamlajara torténé banki atutalas.

VII. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG
9. cikkely

A Szerz8dés érvényességenek ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot
barmely olyan koéralményrél, amely noveli a kockazatot, és jellegébdl az kdvetkezik, hogy ha a
Biztosit6 el6tt a szerz6dés megkotésekor ismert lett volna, nem kotétte volna meg a szerzédést, vagy
eltérd dijat allapitott volna meg a Szerz6dd szamara. A valtozas bejegyzésre iranyuld kotelezettség
megsértése esetében a biztosité kdtelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kdrilményt a Biztosité szerz6déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

VIII. ABIZTOSITO TELJESITESE, FEDEZETFELTOLTES
10. cikkely

Karesemény bekovetkezésekor a Szerz6dé vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden téle elvarhatd intézkedést a karesemény kdvetkezményeinek enyhitésére. A
Biztositd kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott az el6irt kotelezettségeket nem, vagy
késedelmesen teljesiti, és emiatt 1ényeges korulmények kiderithetetlenné valnak. (A Biztosito
mindenképpen koteles szolgaltatni olyan mértékben, amilyen mértékben az értesitési kbtelezettség
elmulasztasa ellenére is megallapithato fizetési kotelezettsége.)

2. Egyittm{kodni a karesemény lehet6 leghatékonyabb rendezésében, a lehetd legrévidebb idén
belll tajékoztatni a Biztositot a tudomasara jutott jogi, birésagon kivili vagy adminisztrativ
értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositasi szerz6désrdl,
amely fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositd6 maradéktalan tajékoztatasarél a karesemény korUlményei és
kovetkezményei vonatkozasaban, tovabba kozdIni a Biztositd altal kért kiegészité adatokat. A
Biztosito irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik személlyel szemben a Biztositott vagy a Szerz6dé
nem jogosult a karigénnyel kapcsolatosan egyezséget kotni, a kartéritési igényt elfogadni, vagy
elutasitani.

11. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el kellett
volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala nyujtott
szolgaltatasok ellenértékét a Kedvezményezettdl visszakovetelni.

MAPFRE | WARRANTY 4

Your life. Our world




12. cikkely

A Szerz6d6 vagy Biztositott koteles — indokolt esetet kivéve — atadni a biztositott jarmiivet a
Biztosito altal kijelolt karszakértének atvizsgalasra, amennyiben a Biztosito allaspontja szerint
a Szerz6dé ésl/vagy a Javitomiihely altal benyujtott jelentések kiegészitésre szorulnak.

13. cikkely

A szolgaltatasok teljesitése esetén a Biztositd gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti azon
intézkedéseket a szolgaltatasok értékének hataraig, amelyek a Szerz6dét megilletik a karért felelés
személlyel szemben a karesemény folytan, kivéve ha ez a személy a Biztositottal kozds haztartasban
€lé hozzatartozo, vagy kozeli hozzatartozoja.

14. cikkely

1. A biztositasi szerz6dés biztositasi 6sszege a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csdkken, kivéve, ha a Szerz8d6 a dijat megfeleléen kiegésziti
(fedezetfeltoltés).

2. Az 1. bekezdés szerinti jogkdvetkezmény biztositasi dijat a Biztosité 0,8 forint biztositasi dij/1 forint
biztositasi 6sszegben hatarozza meg.

3. Amennyiben a Szerzddd a fedezetfeltoltés jogaval a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott
30 napon belll nem él, a szerzdédés a kifizetett 6sszeggel csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett
marad hatalyban a biztositasi id6szakra.

IX. A TULBIZTOSITAS TILALMA
15. cikkely

1. Amennyiben barmely Biztositas alapjan fedezett kockazat ugyanabban az idészakban egy masik
biztositétarsasag altal is fedezett, eltér6 megallapodas hianyaban a Biztositott — ha ilyen
kordlményrél tudomast szerez, vagy megfeleld6 gondossag tanusitasa mellett tudomast
szerezhetett volna, a Szerz6d6 is — koteles tajékoztatni a Biztositét barmely mas hatalyban 1évé
biztositasi szerzédés létezéseérdl.

2. Ha ugyanazt az érdeket t0bb biztosité egymastdl fuiggetlentil biztositja, a biztositott jogosult igényét
ezek kdzul egyhez vagy tdbbh6z benyujtani.

3. A biztosito, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé6 dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni,
fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositdéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

4. A biztositok a 2. bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes
biztositdk a biztositott iranyaban kilon-kilon felelnének.

5. A Biztositds nem lehet forrdsa a Biztositott jogalap nélkuli gazdagodasanak.

6. E rendelkezések ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhato értéke,
tovabba helyreallitasanak, illetdleg uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.

X. ELEVULES
16. cikkely
1. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 (két) év alatt éviilnek el.

2. Az elévilési id6 kezdd napja a jelen szerz8désben foglaltaknak megfeleléen a kartéritési igény
Biztositohoz val6 érkeztetésének napja.

X|. PANASZKEZELES, IRANYADO JOG
17. cikkely

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerllé panaszok kezelésével a Biztositdo Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624
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Személyesen panasz tehet6é a 1146 Budapest, Hermina ut 17. szam alatt hétféi munkanapokon 8 éra és
20 6ra, a tébbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott.

Szbébeli panasz tehet6 a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 6ra és 20 6ra, a
tobbi munkanapon 8 éra és 16 dra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztositd rogziti.

irasbeli panasz teheté az alabbi maédon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet8ségeken keresztil lehetéség van a személyes panasz Ugyintézés
céljabol idépont elézetes foglalasra. A biztositd az idépontot legfeliebb 5 munkanapon beldli idépontra
koteles visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdovetd
30 napon belil megkildi az tgyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb el6adottakon tul lehet6sége van arra, hogy Magyar Nemzeti Banknal
(tovabbiakban: Fellgyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,

kozponti telefonszama (36-1) 489-9100;

Ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

kozponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba a szerz6désszegéssel és annak

joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz forduljon, vagy a Pénzigyi Békélteté Testllet (H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet mikdodésével kapcsolatos egyéb
lényeges informéacidk (igy a Testllet eljarasi szabédlyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtalalhatéak. A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézil — a Pénzugyi
Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi
tevékenységrol sz6ld 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszté a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mellézésével birdi uton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szélo
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadodak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadodk.

XIl. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME
18. cikkely

1. § (1) A biztositd az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek. Az adatkezelés
célia csak a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, modositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a
biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az tgyfél
elézetes hozzgjarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato eldny.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha a Bit. masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.
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2. § Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliiggb az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélo térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészséglgyi adatokat a biztosité a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbol, az Elak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo hatésaggal és az Ugyészséggel,

¢) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkd6zok alkalmazasara,
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyUlttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kdtvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz8dési allomany tekintetében -
az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti koézlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégit6
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat,
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az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat
megismeréseére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem 4&ll fenn, ha addéugyben, az adodhatésag felhivasara a biztositét torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addéhatésag felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a
nemzetkozi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények moddositasardl szolo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositdé vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a 6. §-
ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az igyészség, tovabba az ligyész
jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van osszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito
vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnuld6zd szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnild6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

b) a pénzigyi informaciés egységként mikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasardl szolé  térvényben  meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositdohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél széld 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak min6sulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a belfdldre
torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

MAPFRE | WARRANTY 8

Your life. Our world




7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhelyl vallalkozés székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és
a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
szemeélyes adatnak nem mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészit6 felugyeletérél szolé térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott Ot év elteltével, a 2. § ala esé adatok vagy az Infotv. szerint killénleges adatnak min8sulé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

(2) A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

9. § (1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd koteles tordlni minden olyan, ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
0rokdse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito lzleti titka

10. § A biztosité valamint a tulajdonosa, a biztositéban részesedést szerezni kivan6 személy, a vezetd
allasu személy, egyéb vezet6, valamint a biztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd
mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megdrizni.

11. § (1) A 10. §-ban el@irt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljaré

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzdk felhasznalasanak szabdlyszerliségét és célszerliségét
ellen6rz6 Kormany altal kijelolt belsd ellenbrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,
g) Informaciés Kézponttal,

h) - a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak
esetében - az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allg,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez.
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(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai
fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdésag) létrehozasardl, valamint
a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon Kivil
helyezésérdl sz6lé6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelden.

(4) A 10. §-ban eld6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo6 hatésaggal és ugyészséggel,

b) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi
felulvizsgalata soran eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré o6nallé birdsagi végrehajtdval, valamint az énkormanyzati adéssagrendezési eljaras
keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztositokrdl egyedi

azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljardé Informacios Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

12. § (1) Aki Gzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatas vagy adat az a
Bit.-ben meghatarozott korén kivil a biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az tgyfél felhatalmazasa
nélkul nem adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kozos szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkuli megszinése esetén a biztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo
irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben
meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartoz6 Jelent6 Magyar Pénzligyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tdrvény szerinti Pénzugyi
Szédmla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyltt: szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas |. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitdsara iranyulé vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban
tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzéseérol,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségeérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irasban
tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas
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15. § (1) A biztosité (e § alkalmazésaban: megkeresd biztositd) - a veszélykdzdsség érdekeinek a
megoévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének
teliesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositési termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd
biztosité erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a megkeres6 biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban,
tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztositdo a 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzdédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(5) A megkeresd biztosité az 2014 évi LXXXVIIl térvény 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elézetes
hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitdé személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat; és

c) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérulés miatt karigényt, vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztosité az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban
meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmazonosité
adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott
agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkll is - jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekodvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kuléndsen a karesemény id8pontjara, jogalapjara, a jarmiU sérlléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjeldlt gépjarmiben
bekdvetkezett, de nem gépjarm altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(vet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Gsszegére
vonatkoz6 informaciokat.
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(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok kérérél a megkereséssel érintett igyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfeél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajekoztatast kér és a megkeres®
biztositd - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajekoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felels.

16. § (1) A biztositok - az 2014 évi LXXXVIII toérvény 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a
veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kisziirése
céljabol kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) a szerz8dd személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztosit6 megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc
napon belll tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbol
adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon beldl
koteles atadni az igényld biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valo
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terhel6 biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel igényléssel
fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé
szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok
hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 4. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3)
bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkez6 biztositok szamara. Az
Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.
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(8) Az igényld biztositdé az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott
érdekre nem vonatkozdé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben
meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosité
felel®s.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a
nyilvantartasba vételt kdvet6 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerzédés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés
fennallasa alatt, a szerzddésbdl szarmazoé igények eléviiléséig kezelheték az (1) bekezdésben
meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz6désbdl szarmazo igények
elévilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezeléjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovet6 kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl§ biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras joger6s
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl§ biztositdé tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd
egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot
csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrol,
tovabba az igénylés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

17. § (1) A 16. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak
létre, ha a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositok
megallapodast megel6z8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis
létrehozésardl, a mikddésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgéltatd biztositdok
az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehet6ségét az érintett
szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.
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Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

MOTOR PACK TERMEKCSALAD
MUSZAKI MEGHIBASODASRA SZOLO GARANCIABIZTOSITAS
HASZNALT GEPJARMUVEKRE
,EVON CLASSIC PRO”

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

|. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Jelen szerzédés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:
Biztositas fedezete ala nem vonhaté jarmiivek:
1. nem Magyarorszagon nyilvantartott jarmavek;

2. gyartastol szamitott 6. évnél idésebb és/vagy 90 000 km futasteljesitmény feletti gépjarmivek;
3. 3,5t 6ssztdbmegnél nehezebb jarmvek;
4

. forgébmotorral (,kétitem" motorral), elektromos, hibrid, gazizemi{ vagy mas nem hagyomanyos
motorral felszerelt jarmavek;

. soférrel, vagy anélkul bérelt autok (taxik, bérautok);

. kézszolgaltatast végzd jarmivek (menték, renddrségi vagy tlizoltdbautdk, oktatdjarmivek,
temetkezési jarmivek stb.);

7. akar amatdr, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkészllésre hasznalt gépkocsik, még
ha ez a hasznalat eseti jellegl is;

8. a kovetkezd tipusokhoz vagy markakhoz tartozok: Ferrari, Maserati, AC, Porsche, Lamborghini,
Rolls Royce, Bentley, Alpina, Aston Martin, De Tomaso, Bugatti, Lotus, Morgan, Rover, Lada,
tovabba barmely tipusu olyan jarm{, amelybdl évente 300 darabnal kevesebbet gyartottak;

9. adott gépjarmi a fedezetbevonas idépontjaban érvényes EUROTAX katalégusban nem szerepel,

10. olyan gépjarmivek, amelyeken a gépjarmi legyartasat kovetéen a meghajtast, felfiggesztést vagy
az attételi rendszert érinté médositasokat vagy valtoztatasokat végeztek.

Meghibasodas/Biztositasi esemény:

Mechanikai vagy elektromos meghibasodasként értékelendd, amennyiben valamely, a Biztositas altal
fedezett alkatrész varatlan és azonnali mikddésképtelenné valasa (a gyarté specifikacidja szerint) egy
elére nem latott torés, illetve mechanikai vagy elektromos hiba kévetkeztében, és amely azonnali
javitast vagy cserét tesz szikségessé annak érdekében, hogy a rendeltetésszerii mikddés
helyrealljon. A fedezettség nem terjed ki a barmely javitas soran kicserélt, gyartéi jétallas alatt allo
alkatrészekre, valamint azokra az alkatrészekre, amelyek nem hibasodtak meg. A meghibasodas
értelmezése nem foglalja magaba a garancia alatt allé alkatrész miikddési teljesitményének az
alkatrész koraval vagy a megtett kilométerek szamaval aranyban all6 fokozatos csdkkenését, tovabba
balesetek vagy az egyéb kilsé hatasok kdvetkezményét sem.

Teriileti hataly:
Az Eurépai Unié terlllete, azaz a Biztositas csak és kizarélag az EU orszagok teriletén tortént
biztositasi eseményekre érvényes.

o Ol

Mapfre Asistencia Motor Pack Termékcsalad Miszaki Meghibasodasra Szél6 Garanciabiztositas Hasznalt Autokhoz Evon Classic Pro Kulénds Szerzédési Feltétételek
MPWSZFEVCLPO003. Ervényes 2015. januar 1-t6l.



Il. A BIZTOSITAS TARTALMA

A) FEDEZETT ALKATRESZEK
2. cikkely
Motor

Motorblokk, hivelyek, csapagyak, hajtérudak, dugattyugyirik, dugattyuk és dugattyucsapszegek,
fétengely, olajszivattyd, szelephimbak, szelepemel6 t6kék, vezérmitengely, szivoszelepek,
kipufogoszelepek, szeleprugdk és szelepvezetdék, hengerfej, himbatengely, szivdcsatorna,
szelepfedél, motortartok (kivéve a kartert és a tomitéseket).

Kézi sebességvalto

Tengelyek, csapagyak, szinkrongy(rik, fogaskerekek, kapcsol6 rudak és csukldk, kapcsoléhivelyek,
kapcsoloagyak (kivéve a kinyomo csapagyat és a tomitéseket).

Automatikus sebességvalté (opcionalis, kiilbén dij ellenében kéthetd!)

Osszes belsd alkatrész, beleértve a nyomatékvaltot és a vezérléegységet.

Erdatvitel

Kardantengelyek, féltengelyek a csukldkkal, differencialmi a fogaskerekekkel.

Hitérendszer

Vizh(té, termosztat, vizszivattyl, htéfolyadék hémérsékletérzékeld, hitéventillator, hengerfejtémités.
Elektromos rendszer

Generator a fesziiltségszabalyzéval, inditdmotor, a szélvédd torl6 és lemosd motorja, elektromos
ablakemel6k, koézponti zar (kivéve a taviranyitok), gyujtotekercs, elektronikus gyujtasmodul,
biztositéktabla.

Tiizeléanyag rendszer

Elektromos tlzel6anyag szivattyl, elektronikus vezérl6egység, légtomegmérd, lambdaszonda, EGR
szelep, jeladok és a turboéfeltolts.

Fékek

Féfékhenger, vakuum-szivattyu, fékrasegitd, fék-munkahenger, féker§ szabalyozd, féker§ hatérold
szerkezet és az ABS elektronikus vezérl6 egység, hidraulikus szabalyzéegység és kerékfordulat
érzékeld.

Kormanymii

Mechanikus vagy hidraulikus kormanymivek az dsszes belsd alkatrésszel, hidraulikus szivattyu az
Osszes bels6 alkatrésszel.

Légkondicionalé rendszer

Kompresszor, kondenzator, elparologtatd, nyomascsokkenté szelep.
Kerékfelfliiggesztés

Rugok, szintszabalyozé rendszer.

Biztonsagi rendszerek

Kdzponti vezérl6egység a légzsakokhoz és a biztonsagi dvekhez.

B) A TERITENDO SZOLGALTATASOK
3. cikkely

Az Egyedi Szerz6dés alapjan a kovetkez6 szolgaltatasokra terjed ki a Biztositas:

1. Munkadijak a hiba megallapitasaért, beleszamitva az Aallapotfelmérést és a szétszerelést
(legfeljebb 2 6ra). Amennyiben a meghibasodasra nem vonatkozik a Biztositas, akkor a felmerilt
koltségeket a Biztositdé nem viseli.

2. Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek a hibas alkatrészhez valo
hozzaférést akadalyozzak.

3. Munkadijak a hibas rész eltavolitdsaért és a cserealkatrész beszereléséért.
4. Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.

MAPFRE | WARRANTY

Your life. Our world



5. A hibas alkatrésszel azonos miiszaki jellemzékkel bird, Uj vagy felUjitott cserealkatrészek
biztositasa.

6. A kenBanyagok, sz(rék és folyadékok kicserélése vagy teljes feltdltése, amennyiben ezek
csokkenését a Biztositas alatt allé meghibasodas okozta.

C) GAZDASAGI HATARERTEK, ALKATRESZEK ERTEKCSOKKENESE
4. cikkely

1. A biztositas tartama alatt az értékcsokkenési mddozat alkalmazasa mellett a Biztositd kartéritési
szolgaltatasanak teljes értéke nem haladhatja meg a szerz6doétt jarmi eladasi értékét.

2. A biztositas tartama alatt az értékcsokkenési moédozat alkalmazasa mellett végzett javitasok
gazdasagi hatarértéke:
Biztositasi eseményenként a Biztosité szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 500 000 forint. A
biztositas tartama alatt a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 1 000 000 forint.

3. A Biztosit6 a téritések dsszegét ugy allapitia meg, hogy a javitémiihely el6zetes arajanlata alapjan
elfogadott alkatrészek arat, valamint a munkadijakat csOkkenti az alabbiak szerint:
Biztositasi eseményenként javitdmihely elézetes arajanlata alapjan elfogadott alkatrészek aranak,
valamint a munkadijak cstkkentésének mértéke: 35%

D) ELLENORZESI ES KARBANTARTASI TERV
5. cikkely

A fedezett id6szak alatt a biztositott jarmivet ala kell vetni az Ellenérzési és Karbantartasi Tervben
meghatarozott miveleteknek, amelyet az arra feljogositott szerviz a megfeleld6 milszaki és
technolégiai eszkozokkel elvégez. Az erre vonatkozo részletes szamlat meg kell érizni, tekintve, hogy
kareseménybdl fakado igény esetén szikségessé valhat a bemutatasa.

Az ellen6rzési és karbantartasi terv betartasanak elmulasztasa a Biztosité mentesulését
eredményezheti. Az ellenérzés és a karbantartas legfeljebb egy hénap vagy 500 kilométer eltéréssel
teljesithetd az esedékesség napja utan.

l1l. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
6. cikkely

Miszaki meghibdsodas esetén a biztositott jarmlvet két munkanapon bellul be kell szallitani az
illetékes szervizbe. A szerviznek, vagy a Biztositottnak a Biztositot haladéktalanul értesitenie kell, még
mielétt a biztositott jarmlvon barmilyen munkat végeznének. A bejelentést a kovetkezd
telefonszamon lehet megtenni a biztositott jarmii javitomiihelybe érkezésének napjan: (06 40)
200 521 (kiilfoldrol: +361 461 0625).

A Biztosité a bejelentést kovetd 2 éran belll irasban visszajelez a javitomlhelynek, hogy a gépkocsi
megbonthat6 vagy sem.

A pontos hiba megallapitdsa utédn a javitdmihelynek arajanlatot kell készitenie, ami tartalmazza a
hibajelenség leirasat, varhato javitasi koltségeket és a varhato javitasi id6t. Az arajanlatot Biztositénak
irasban kell eljuttatni a 061 461 0624-es faxszamra, vagy a karbejelentes@mapfre.com e-mail cimre.
A Biztosito elézetes irasos engedélye nélkiill a biztositott jarmiivon végzett javitasok nem
fedezettek. A Biztositonak két munkanap all a rendelkezésére ahhoz, hogy elbiralja a karigényt, vagy
kijeloljon egy karszakért6t. A karszakértd két munkanapon bellil megvizsgalja a biztositott jarmivet,
majd a karszakértd jelentése alapjan, a Biztositd engedélyezi vagy elutasitja a javitast egy
munkanapon belll.

Minden javitas fligg a szereléshez, szétszereléshez és javitashoz szikséges id6tél, amit a gyartod
kézikdnyve hataroz meg.

Gyartéi kézikbnyv hianyaban az Eurotax rendszer altal meghatarozott javitasi id6t kell figyelembe
venni. Az allapotfelmérés és a javitdm(ihely kivalasztasa fligghet a Biztosité engedélyétél.
Amennyiben a Biztosité dontése alapjan a Biztositott altal kijeldlt szerviz az allapotfelmérésre és/vagy
a szakszer( javitas elvégzésére nem alkalmas, ugy a Biztositdé 0 javitomlhelyt jeldl ki. Az Uj
javitdmUhelybe toérténd atszallitas koltségét a Biztosito viseli.

Javitomihelyt Biztosité minden esetben tajékoztatja a karrendezés folyamatarol.

A javitomiihely masolatot kiild a Biztositonak a kévetkez6 dokumentumokrol:

1. A biztositott jarmi forgalmi engedélye.
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2. A biztositott jarm{ miszaki ellen6rzési konyve (szervizkdnyv) vagy garanciaflizet megfeleld oldala
vagy egyéb igazolas a koételez6 szerviz megtorténtérdl.

3. Kitdltott, és a Biztositott altal alairt javitasigénylé nyomtatvany.

4. Klls6s szolgaltatd szamlajanak masolata, amennyiben a javitasokat nem teljes egészében egy
muhelyben végezték.

A javitasok elkésziilte utan, a Biztosité a kovetkez6 ligymenetet koveti:

A javitomlhely az elfogadott javitasi koltségeket a Biztositott nevére szamlazza ki, és megkiildi a
Biztositonak. A munkadijak kiszamlazasanak alapjat a gyarté altal ismertetett Munkadra jegyzékben
foglalt oradijak képezik. A gyartéi Munkadra jegyzék hianyaban az Eurotax rendszer adatait kell
figyelembe venni.

A Biztosité a javitdmUhely felé fennall6 fizetési kotelezettségét banki atutalassal teljesiti a szamlan
megjelolt fizetési hataridére, amikor az engedélyezett és érvényes karokrdl szolé szamla hozza
megérkezett. A kifizetés a Biztosito altal engedélyezett minden kar koltségét tartalmazza.

IV. AZ ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS KIEGESZITO SZOLGALTATASA
7. cikkely

1. A biztositott jarmi szallitasa

Ha a biztositott jarml miiszaki meghibasodas miatt mozgasképtelen, a Biztositoé viseli a biztositott
jarm( elszallitasanak koltségeit a legkdzelebbi olyan javitdmilhelyig, amely a szerz6dott gépjarmi
tulajdonosanak véleménye szerint a javitasok elvégzéséhez megfeleld technikai és technologiai
eszkozokkel felszerelt. A jarm( elszallitdsanak értékhatara netté 24 000 forint. A gépkocsi
javitomUhelybe szallitasat a Biztosito altal kijeldlt autdmentd végzi el.

Ha a felmerilt koltségek meghaladjak az emlitett értékhatart, akkor a tobblet kiadasok a biztositott
jarm( tulajdonosanak a szamlajat terhelik.

2. A biztositott jarmi tulajdonosanak elszallasolasa vagy utaztatasa a biztositott jarmii

lizemképtelenné valasa esetén

Amennyiben a biztositott jarm{ miszaki meghibasodas kdvetkeztében lUzemképtelenné valik, akkor

az alabbiakban részletezett javitasi és varakozasi id6tél fliggéen a biztositott jarm{ tulajdonosa vagy a

meghatalmazott gépkocsivezetd a kdvetkezd szolgaltatasok kdzul valaszthat:

1. Ha a jarmlvet nem lehet megjavitani azon a napon, amikor Uzemképtelenné valt, és a jarmi
gyartojanak becslése szerint a javitas két 6ranal hosszabb id6t vesz igénybe, a Biztositd két
éjszakara fizeti a szallodai elhelyezést éjszakanként és utasonként 9 500 forint dsszegig.

2. Ha a jarmivet nem lehet megjavitani az tUzemképtelenné valast kdvetd 48 oran belll, és a
biztositott jarm( gyartdjanak becslése szerint a javitashoz 6 éranal hosszabb id6 szikséges, akkor
a biztositott jarml tulajdonosa vagy a meghatalmazott gépkocsivezet6 az aldbbiak koézdl
valaszthat:

a. két éjszakara szallodai szallas, éjszakanként és utasonként 9 500 forint 6sszegig;

b. a biztositott jarm( tulajdonosanak, Uzembentartdjanak, vagy a meghatalmazott
gépkocsivezetének a szokasos tartézkodasi helyére vald utaztatasa, vagy visszaszallitasa |.
osztalyu vonatjeggyel, vagy tavolsagi tomegkdzlekedési jarmivel;

c. az uti célba torténd eljuttatas, feltéve, hogy a kdltségek nem haladjak meg a 2. pontban emlitett
szokasos tartozkodasi helyére vald utaztatas koltségét.

3. A kijavitott jarmii elszallitasa vagy visszatelepitése, védelme és érizete

Amennyiben a biztositott jarm( a javitds miatt a hiba megallapitasatol szamitva tébb mint 72 6raig

nem mozdithatd, a Biztositd az alabbi koltségeket viseli:

1. A biztositott jarmi elszallitdsa a tulajdonos vagy az Uzembentart6é allandé lakhelyére, vagy pedig a
biztositott jarm{U tulajdonosanak, Uzembentartéjdnak vagy az altala megbizott személynek
utaztatasa a javitas szinhelyére |. osztalyu vonatjeggyel, vagy tavolsagi tomegkozlekedési jarmuvel.

2. A megjavitott vagy helyreallitott jarm{ védelme és 6rizete, 24 000 forint 6sszeghatarig.

4. Szolgaltatok kifizetése

Biztositd az Asszisztencia fedezete alatt igénybevett szolgaltatasok koltségeit kozvetlendl a
szolgaltatoknak fizeti meg.

Ennek menetérdl Biztosité kdzvetlendl allapodik meg a szolgaltatékkal.

Amennyiben a szallasadd nem Aallit ki utaldsos szamlat a Biztositd nevére, Ugy a szallas szamlajat az
Ugyfélnek kell készpénzben rendeznie és a szamlat a Biztositd nevére és cimére kérnie. A Biztosito a
szallas koltségét utdlag a szamla alapjan tgyféllel rendezi.
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