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UTASBIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Fels6oktatasi intézmények hallgatéinak és diakoknak

1. cikkely
FOGALMAK

A jelen szerzbddési feltételek alkalmazasaban:

e Ajanlattevd: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz;
ajanlattevd lehet a Szerz6d6 és a Biztosito is.

o Baleset: a szerz8dés hatalya alatt szerzett testi sérulés, amelyet olyan erészakos,
hirtelen kuls6 hatas valtott ki, amely a Biztositott szandékan kivul allt. Balesetnek
tekintend6ek tovabba az alabbi esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gazok, g6z0k belélegzésébdl, elmertlésbél
alamerulésbdl, illetve az élelmiszerek kivételével folyékony vagy szilard anyag
elfogyasztasabdl szarmazo sérilés.

b) A biztositas fedezete ala tartozd baleset eredményeképpen, annak napjatol
szamitott 30 napon belul bekdvetkez6 fertbzés.

c) A biztositas fedezete ala tartozé baleset kapcsan elvégzett mitéti beavatkozas
vagy orvosi kezelés kovetkeztében szerzett sérilés.

d) Jogos 6nvédelem soran szerzett sérulés.

o Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett valtozas, amelyet szakorvos
diagnosztizalt és megeré6sitett a biztositas hatalya alatt. Az él6 szervezet
életfolyamatainak abnormalis allapota, az egészség ellentéte, a szervezet
egyensulyanak felborulasa, a test olyan allapota, amely valamely funkcio
rendellenes mikodésében nyilvanul meg.

Nem tekinthet6 betegségnek:

a) Veleszuletett betegség: a sziletés pillanataban meglévé betegség, amely
Orokletes tényezd vagy a terhesség kovetkezménye.

b) Meglévo betegség: olyan nem krénikus betegség, amelyet a Biztositottnal a
biztositasi szerz6dés megkotése elbtt mar diagnosztizaltak és a Biztositd
kockazatviselése kezd6 napjan is még gyogyszeres kezelést igényel.

o Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositd altal a Biztositasi Szerzddés
alapjan jelen szerz6dési feltételek szerint nyujtott biztositasi fedezet.

o Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeire a
biztositasi szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon
biztositasi esemeénybdl szarmazo veszteségek egy karigényt képeznek.

e Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatarozott természetes személy,
akinek az egészségi allapotaval, utazasaval, utipoggyaszaval, és gépjarmuivével
kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerzédés Iétrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

o Szerz6déskotéskor életkora nem érte el a 30 évet és




o allandé bejelentett magyarorszagi lakcimmel és tarsadalombiztositassal

rendelkezik és

o Osztondijasként, magantanuloként, diakcsere program tagjaként, vagy szervezett

diakmunka keretében kulfoldre utazik.

Biztosité: "MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros vy

Reaseguros, S.A.".

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dd koteles fizetni a Biztositonak, az altala

nyujtott biztositasi fedezet ellenértékekent.

Harmadik fél: barmely természetes vagy jogi személy, kivéve:

a) a Szerz6db, a Biztositott, vagy a baleset okozoja;

b) az a) pontban meghatarozott személyek hozzatartozéi;

c) az a) pontban meghatarozott személyekkel egy haztartasban €16 rokonok;

d) az a) pontban meghatarozott személyek partnerei, vezetdi, munkavallaloi
(ideértve szerzddéses partnereit és alvallalkozéit), valamint azon személyek,
akik ténylegesen, vagy jogilag az a) pontban meghatarozott személyektdl
fuggenek, amennyiben ezen minéségukben jarnak el.

Hatarérték: Az Altalanos vagy Kilénds Feltételekben meghatarozott dsszeg,

amely az egyes utasbiztositasi szerz6dések keretében nyujtand6 biztositasi

szolgaltatas legmagasabb értékét kepviseli.

Hozzatartoz6: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon

hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér

hazastarsa.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositdé szolgaltatasanak jogosultja.

Kedvezményezett azon természetes személy, jogi személy, vagy polgari jogi

jogalanyisaggal rendelkez6 nem jogi személy szervezet, aki, illetve amely a

biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

Kedvezmeényezett lehet:

a) a Biztositott életében a Biztositott;

b) a Biztositott altal megjeldlt személy;

c) a Biztositott halalakor a Biztositott O6rokose(i), amennyiben a Biztositott
szerz8déskotéskor nem jelolt mas Kedvezményezettet. Neév szerinti
kedvezményezett megjeldlése nélkul — az érintett biztositottra vonatkozoéan — a
kozjegyz6 altal a joger6s hagyatékatadé végzésben vagy oOroklési
bizonyitvanyban megjeldlt 6rokdosok kozott orokrészuk aranyaban, mig név
szerinti kedvezményezett jeldlés esetén a kedvezményezettség aranyaban
kerul kifizetésre a biztositasi szolgaltatas;

d) a Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositénak
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény
bekovetkeztéig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6lését visszavonhatja
vagy a Kkijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet
meg. Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli
hozzajarulasa szukséges.

Kozeli hozzatartoz6: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6érokbefogadott, a

mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és nevel6szuld, és a

testvér.

Kroénikus betegség: a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt mar

létezd betegsége, mely a biztositasi szerz6dés megkotését megelézé 12

honapban korhazi kezelést nem igényelt, és a Biztositott orvosa az utazast

engedélyezte.
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Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmenti vagy allandd testi deformacié
megakadalyozasara vagy korrekcidjara hasznalt anatémiai alkatrészek illetve
darabok (sétabot, nyakrogzit6é gallér, kerekesszék, stb.).

Osteosynthesis anyag: mitéti beavatkozas soran torott csontvégek
O0sszekapcsolasara, illetve izUleti végek Osszekotéseére hasznalt,
ujrafelhasznalhaté fém vagy barmely mas anyagu alkatrészek illetve darabok.
Onrész: a Kilonds Feltételekben meghatarozott ©sszeg, ami a Biztositasi
esemeény bekoOvetkeztekor a biztositasi 6sszeg azon része, melyet a Biztositott
onmaga visel. Onrész minden biztositdsi esemény bekovetkeztekor, de
eseményenkeént csak egyszeri alkalommal fizetend6 a Biztositott altal. Az onrész
beleértendé az Altalanos vagy Kiildnds Feltételekben foglalt maximalis kartéritési
0sszegekbe. A Biztositd csak az onrész mértékét meghaladd kartéritési igények
tekintetében viseli a kockazatot.

Protézis: barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy allandé jelleggel szerv,
szdvet, szervi folyadék, vagy azok barmely részének hianyossagat pétolja. igy
példaul olyan mechanikus vagy biolégiai arucikkek mint a szivbillentyl részei,
izUleti helyettesitések, szintetikus bdr, intraokularis lencse, bioldgiai anyagok
(szaruhartya), folyadékok, gélek valamint szintetikus vagy fél szintetikus
folyadékok, amelyek biolégiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek,
gyogyszertarolo, mobil oxigénterapias rendszerek, stb.

Rablas: mas személy tulajdonaban lévé dolognak személy elleni erészakkal vagy
fenyegetéssel, illetve dolog elleni er6szakkal torténé elsajatitasa.

Sulyos baleset: baleset, amely a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint
megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban
megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos
kockazatot rejt.

Sulyos betegség: az egészségben bekdvetkezett olyan valtozas, amely korhazi
kezelést kivan meg, valamint a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint
megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban
megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos
kockazatot rejt.

Személyi dokumentum: jelen feltételek szerint személyi dokumentumnak
mindsul: utlevél, személyi igazolvany, lakcimkartya, vezet6i engedély,
Tarsadalombiztositasi lgazolvany, Adé Igazolvany, diakigazolvany.

Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal
rendelkez6 nem jogi személy/szervezet aki/amely a Biztositoval a Biztositasi
Szerzddést megkoti és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a
szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a
Biztositott belépéséig a Szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositott ilyen iranyu igénye esetén,
a Biztositottat koteles tajékoztatni.

Szokasos tartézkodasi hely: a Biztositott lakdhelye, ahova az utazasbadl visszatér
€s ami egyben a surg6sségi hazaszallitas célpontja. A szokasos tartozkodasi
helynek Magyarorszagon kell lennie.

Teruleti hataly: az a foldrajzi terllet, vagy orszag, ahova a szerzédés targyaul
szolgalo utazas iranyul, és a biztositasi fedezet kiterjed.

Testi sérilés: természetes személyeken okozott testi sérulés vagy halal, mely a
Biztositott részleges, vagy tartés munkaképtelenségét, rokkantsagat vagy halalat
eredményezi.

MAPFRE | ASISTENCIA
Utasbiztositas Szerzédési Feltételek

FelsGoktatasi intézmények hallgatoinak és diakoknak MATRODASZF005
Ervényes: 2016. januar 1-tél.




2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositd a Biztositott részére a tartam alatt
bekdvetkezd biztositasi események kapcsan pénzugyi kartéritést, és/vagy kulonféle
szolgaltatas(ok) megszervezésén és részben vagy teljes mértékben torténd
finanszirozasan keresztul azonnali segitséget nyujt.

Amennyiben a jelen Utasbiztositas Altalanos vagy Kiilénds Feltételeiben foglalt
biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositottnak meg kell hosszabbitani az utazas
idejét, ugy Szerz6d6 altal megkotott Utasbiztositas tartama egy alkalommal, a
meghosszabbitas tartamara de legfeljebb 10 napra automatikusan meghosszabbodik
az érintett Biztositott tekintetében.

Sziikség esetén a Biztositott barmely betegségbdl, vagy balesetbél fakado
karigénnyel kapcsolatban, a Biztosité koltségén és az altala meghatarozott
gyakorisaggal koteles orvosi vizsgalatnak alavetni magat.

SZEMELYI SEGELY SZOLGALTATASOK

1. Eqgészséqgugyi okbol torténo szallittatas vagy hazaszallitas, a Biztositott az
utazas soran bekovetkezd betegsége vagy balesete esetén.

Baleset vagy betegség esetén a Biztosito fedezi a Biztositott szallittatasi koltségeit
egy megfeleld felszereltséggel rendelkezd egészséglgyi kozpontba, koérhazba
(tovabbiakban kérhaz) vagy a Biztositott szokasos tartozkodasi helyére.

A Biztositd a Biztositott allapota, illetve helyzete alapjan dont arrél, hogy a Biztositott
mely kérhazba keruljon beszallitasra, tovabba megvizsgalja a hazaszallittatas
lehetbségét és szikségességét is.

Amennyiben a Biztositottat kérhazba szallitottak, a Biztositd a kérhazi kezeld
orvosokkal torténé konzultacié utan dont a Biztositott hazaszallitasarol, valamint a
szallitas legmegfelel6bb maodjaral.

Nem sulyos betegség, illetve baleset esetén, amely a Biztositd orvosi csoportjanak
elézetes véleménye szerint nem igényel azonnali hazaszallitast vagy koérhazi
szakkezelést, a Biztosit6 a Biztositottat a legkdzelebbi megfeleld orvosi
segitségnyujtasra alkalmas helyre szallitja.

Légi szdllitas —kivéve, ha az a Biztositott életének megmentése céljabdl torténik-,
kizarolag a Biztositd orvosi csoportjanak véleménye és el6zetes engedélye alapjan
lehetséges.

2. Orvosi segqitségnyujtas a Biztositott kiilfoldi utazasa soran bekovetkezo
betegség vagy baleset esetén.

Amennyiben a Biztositott kulfoldi utazdsa soran megbetegszik vagy balesetet
szenved, a Biztositd a szikséges mértékben, de legfeliebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi a korhazi ellatas, mitéti beavatkozas
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koltségeit, valamint az orvosi és gondozasi dijat, beleértve a Biztositottat ellatdé orvos
altal felirt gyogyszerészeti készitmények koltségeit.

A Biztositottnak sulyos baleset kivételével, az eqészséqlgyi szolgaltatas
igénybevétele elott, telefonon értesitenie kell a Biztosité 24 o6ras telefonos
kdzpontjat a +36 1 413 7947-es telefonszamon! A Biztositott a bejelentést eqy
altala megbizott személyen keresztiil is megteheti.

A Biztositd orvosi csoportja szukség szerint telefonos kapcsolatot tart a korhazzal
illetve a Biztositottat ellatd orvosokkal.

Sulyos baleset és sulyos betegség kivételével, a Biztositott elsédlegesen
koteles azon egészségiigyi szolgaltatasokat igénybe venni, amelyekre a
Magyar Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) biztositottjaként az adott
orszagban jogosult. A Biztosité 24 o6raban hivhaté magyar nyelvii telefonos
kozpontjan keresztiil felvilagositast nyujt a Biztositotthoz legkozelebb esé, az
OEP-pel szerzédésben |évé egészségiigyi ellatorol, és szukség szerint
megszervezi, hogy az ellaté intézmény a Biztositottat fogadja.

Amennyiben a Biztositott elmulasztja a Biztosité el6zetes telefonos értesitését,
vagy nem a Biztosito telefonos kozpontja altal megjelolt egészségiigyi ellatét
veszi igénybe, a Biztositd maximalis kartéritése 200 Euré.

A siirgésségi fogaszati szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt kdltségeket a
Biztosité a szlikséges mértékben, de legfeljebb 65 Euré 6sszegig fedezi.

Amennyiben a Biztositott kronikus betegsége a biztositasi fedezet tartama alatt
akutta valik, vagy allapota rosszabbra fordul, a Biztosité fedezi a siirgésségi
orvosi kezelések koltségeit a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig.

Amennyiben a Biztositott kulféldi utazasa soran olyan balesetet szenved, melynek
kovetkezménye a Biztositott valamely csontjanak torése vagy repedése, az
egészségugyi ellatas koltségén felll, a Biztosito a Kiulonos Feltételekben
meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

Amennyiben Magyarorszagon allandé lakéhellyel rendelkezé kulfoldi
allampolgarok a szarmazasi orszaguk, vagy azon orszag teriletén utaznak,
amely érvényes utleveluket kiallitotta, a jelen szolgaltatdsra 600 Eurd
értékhatarig jogosultak, a Killonos Feltételek rendelkezéseitdl fliggetlenil.

3. Koérhazi napi térités.

Amennyiben Biztositott kulféldi tartézkodasa soran betegség, vagy balesetbdl
adodo testi sérulés miatt szukséges, orvosi szempontbdl indokolt apolasra szorul
aktiv fekvébeteg ellatdé kérhazban, a Biztositd a kérhazi felvétel napjatdl az apolas
minden napjara a Kulonds Feltételékben meghatarozott dsszeget fizeti ki a
Kedvezményezett részére. A Biztositd kockazatviselésének megsziinte utani
kérhazi apolas nem szamit biztositasi eseménynek még akkor sem, ha az a
kockazatviselés alatt bekovetkezett baleset miatt valt sziikségessé.

A Biztosité Biztositottanként legfeljebb 10 nap kérhazi apolasra nyuijt téritést.
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A kérhazi apolas napjainak szamlalasanal a kérhazi apolas minden megkezdett
naptari napja egész napnak szamit.

A szolgaltatas teljesitése szukseég szerint a Biztositottnak a Biztositd orvosa altal
torténd felllvizsgalatahoz vagy egyéb orvosi vizsgalatokhoz kothetd.

4. A Biztositott hozzatartozojanak utazasa és elszallasolasa.

Amennyiben a Biztositott betegség vagy baleset kdvetkeztében 6t napot meghalado
idétartamra koérhazba kerul, a Biztositdé szikséges meértékben, de legfeljebb a
Kilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalia egy, a Biztositott altal
szabadon valasztott hozzatartozéjanak utazasi valamint szallas koltségeit. E
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositasi esemény bekovetkeztekor
a Biztositottal nem tartézkodott egyutt 18. életévet betoltott hozzatartozo.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmid hasznalatanak
koltségeit utdlagosan, az adott honapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy
szamla ellenében tdmegkdzlekedési jarmi (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat,
turista osztalyu repul6jegy) igénybevételét tériti. A tomegkozlekedési jarma érkezési
pontjatél (palyaudvar, reptér, stb.) a kérhazig és a latogatas végeztével vissza, a
Biztosito tériti a taxikOltséget is. A Biztositdé a korhaz és a hozzatartozo szallashelye
kOzotti utra, sajat gépjarmd, taxi, vagy tomegkozlekedési jarmi hasznalat koltséget
nem térit.

A Biztosité csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

5. A Biztositott tartéozkodasi idejének meghosszabbodasa baleset vagy
betegség kovetkeztében.

A Biztosité legfeljebb 10 napig a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott osszegig vallalla a Biztositott tovabbi
elszallasolasanak koltségeit, amennyiben betegség, vagy baleset kovetkeztében az
utazas eredetileg tervezett utols6é napjan a Biztositott nem tud szokasos tartézkodasi
helyére visszatérni. A szolgaltatas igénybevételének feltétele hivatalos orvosi
igazolas, vagy annak igazolasa, hogy az adott napra az utazas megszervezése nem
lehetséges.

A Biztosit6 csak a szallas koltségeit fedezi!

6. Elhalalozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszallitasa, hozzatartozo
utaztatasa.

A Biztositott elhalalozasa esetén, a Biztositd sziukséges mértékben, de legfeljebb a
Kulonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalja a holttest szallittatasanak,
illetve a temetési szertartas helyszinére torténd szallitdsanak szervezését és
koltségeit.

A Biztositdé e szolgaltatast csak azutan nyujtja, ha a Biztositott hozzatartozoja az
elhalalozas szerinti orszag, illetve a befogadd orszag jogszabalyai altal
meghatarozott, a szallitashoz és temetéshez szukséges minden dokumentumot a
Biztosité rendelkezésére bocsatja.

A biztositas fedezete a temetkezési koltségekre nem terjed ki!
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A Biztositdé a szukséges mértékben, de legfeliebb a Kiulonos Feltételekben
meghatarozott 6sszegig vallalja a Biztositott egy hozzatartozéjanak az elhalalozas
helyszinére torténé utazasi, valamint szallas koltségeit a célbdl, hogy a szallitashoz
szukséges dokumentumokat beszerezze, és amennyiben erre lehetéség adodik,
hazakisérhesse az elhalalozott holttestét. E szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy az elhalalozas bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartozkodott egyutt 18.
eletévet betoltott hozzatartozo.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmid hasznalatanak
koltségeit, utdlagosan, az adott honapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy
szamla ellenében tdmegkodzlekedési jarmi (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat,
turista osztalyu repuléjegy) igénybeveételét tériti. A tomegkozlekedési jarmi érkezési
pontjatél (palyaudvar, reptér, stb.) a kérhazig és a latogatas végeztével vissza, a
Biztosito tériti a taxikoltséget is. A Biztositdo a szikséges dokumentumok helyszini
beszerzéséhez, sajat gépjarmi, taxi, vagy tomegkozlekedési jarmd hasznalat
koltséget nem térit.

E személyre utazasa, valamint tartozkodasi ideje alatt, de legfeljebb 14 napra, a
Biztosité az elhalalozott Biztositott utasbiztositasi szerz6désének fedezetét jelen
szerz6désben foglalt feltételekkel kiterjeszti.

A Biztosit6 csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

7. A Biztositott utazasanak megszakitasa hozzatartozé elhalalozasa esetén.

Amennyiben a Biztositottnak tervezett utazasat egy hozzatartozéjanak halala vagy
varatlan életveszélyes allapotba kerlilése miatt meg kell szakitania, a Biztositott
utazasat a szokasos tartézkodasi helyéig a Biztositd megszervezi és a szlkséges
mértékben, de legfeliebb a Kilonos Feltételekben meghatarozott o6sszegig
atvallalja annak koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott az utazashoz eredetileg
igénybe vett kozlekedési eszkozével nem tudja a hazatérést megoldani.

A Biztositdé az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak
koltségeit, utdlagosan az adott honapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy
szamla ellenében tdmegkozlekedési jarmi (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat,
turista osztalyu repul6jegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasarél
hiteles okiratot (pl.: halottvizsgalati bizonyitvany) benyujtani.

8. A Biztositott utazasanak megszakitasa szokasos tartézkodasi helyén
tortént varatlan esemény miatt.

Amennyiben a Biztositottnak tervezett utazasat szokasos tartozkodasi helyén tortént
varatlan esemény (betorés, tlzeset, robbanas, stb.) miatt meg kell szakitania, a
Biztositd megszervezi és a szikséges mértékben, de legfeliebb a Kilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak koltségeit is, feltéve, hogy
a Biztositott az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkozével nem
tudja a hazatérést megoldani.

A Biztositdé az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak
koltségeit, utdlagosan, az adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy
szamla ellenében tdmegkozlekedési jarmi (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat,
turista osztalyu repul6jegy) igénybevételét tériti.
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A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasarél
hiteles okiratot (pl.: tlizoltésagi, rendérségi jegyzékonyv, biztosité biztositasi
jelentése) benyuijtani.
Varatlan eseménynek minésul:

a) betorés;

b) tlzeset;

c) robbanas;

d) jelent6s anyagi karral jard csétoreés;

e) természeti katasztrofa.

9. Gyoégqgyszerek kiszallitasa.

A Biztositd fedezi azon gyogyszerek kiszallitasanak koltségét, amelyet az orvos az
utazas soran bekovetkez6 esemény kapcsan haladéktalan jelleggel ir fel és amely
nem lelhet6 fel azon a helyen ahova a Biztositott elutazott, vagy a felirt gyogyszert
mas hasonlé dsszetételll gyogyszerrel nem lehet helyettesiteni.

10. Sirgos uzenetek kozvetitése.

A Biztositd kotelezettséget vallal, hogy kozvetiti a Biztositott részére azon sirgés
Uzeneteket, amelyek barmely a jelen feltételek szerinti biztositasi eseményekkel
kapcsolatosak.

11. Forditasi szolgaltatas kiilfoldon.

A Biztositott kalfoldi tartozkodasa soran a biztositas fedezete ala tartozé stirgés
esetben kérheti, hogy a Biztosité telefonon keresztul szinkrontolmacsot biztositson
szamara a szukséges mértékben, de legfeliebb a Kilonoés Feltételekben
meghatarozott 6sszegig.

12. Altalanos informaciék (nagykovetségek, védoéoltasok és belépési

feltételek).

A Kkuilféldi orszagba utazd Biztositott informaciot kérhet a Biztositétél arra
vonatkozdan, hogy vizumkoteles-e az utazds azon uti célul megjeldlt orszagba,
amelyre a kotvényt kiallitottak, valamint hogy szikséges, vagy orvosilag illetve a
megfelel6 hatdésagok altal javasolt-e véddoltas beszerzése.

Ezen informacidkat legkorabban az utazas megkezdését 2 munkanappal
megel6zéen kell igényelni.

13. Utazasi, és személyi dokumentumok elvesztése.

Amennyiben a Biztositott kilféldi orszagban torténé utazasa soran elveszti személyi
dokumentumait, ugy a Biztositd a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig viseli az uj személyi dokumentum vagy
annak megfelel6 konzuli dokumentum beszerzésének koltségeit, valamint kilféldon
az ehhez szikséges utazas, valamint a visszautazas tervezett idépontjanak ennek
kovetkeztében valo elhalasztasa esetén, a szallas koltségeét.

Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak
koltségeit, utdlagosan, az adott honapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy
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szamla ellenében tdmegkozlekedési jarmi (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat,
turista osztalyu repul6jegy) igénybevételét tériti.

REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK

Valamennyi esetben a repulégépjarat késedelmének okat igazolé eredeti
igazolas sziikséges.

A repulési kockazat kizarélag abban az esetben tartozik a fedezet al3,
amennyiben a Biztositott, mint a személyi utasszallitasra felszerelt és polgari
célra alkalmazott repiilégép utasa, a repilildgépet lizemeltetd légitarsasag
légiforgalomra és légibiztonsagra vonatkozé utasszabalyzatat betartotta.

1. A légi kozlekedésben indulaskor fellépo késedelem.

Amennyiben azon légi tomegkozlekedési eszkoz (repulégép) menetrendszer(
indulasa, amely a Biztositott utazasbiztositasi szerz6dése targyat képezd utazassal
kapcsolatos, legalabb hat 6rat meghalad6 késedelemben van, ugy a Biztosité viseli a
késedelemmel kapcsolatban fellépd koltségeket (utazas, és szallodai elhelyezés,
étkezés és egyeb létfenntartasi koltségeket), amelyek kifizetése az alabbiak szerint
és az eredeti szamlak bemutatasa alapjan lehetséges:

30 Eurd 6sszegig a hat 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén.
Tovabbi 30 Eurdé a tizenkét o6ra idoétartamot meghaladé késedelem
esetén.

A biztositas nem vonatkozik a replilégépet lizemeltetd légitarsasag és/vagy az
indulé reptér, légi kikoté, vagy a fogadé reptér alkalmazottainak vagy
alvallalkozéinak sztrajkja miatti késedelem esetére.

2. Tulfoglalas miatti késedelem.

Abban ez esetben, ha a hat érat meghalad6é késedelem oka, hogy a repulégépre
jegyet valtott utasok szama meghaladja a repulégép Uléseinek szamat (Tulfoglalas
»overbooking”), a Biztositd — a vonatkozé eredeti szamlak bemutatasat kovetéen —
az el6z6 pontban felsorolt biztositasi 6sszegeken felll tovabbi, legfeljebb 30 Euré
osszeghatarig - fedezi a Biztositott szlkséges kiadasait (koltségek, amelyek
feltétlenul sziikségesek a Biztositott varakozasa soran, ellatas, szallasolas, szallitasi
koltségek, tisztitdi koltségek).

3. Csatlakozoédjarat lekésése.

Amennyiben a szerzddott jarat menetrendszer( indulasa, a célallomasra érkezése
technikai ok, meteoroldgia probléma, természeti katasztrofa, hatésagi beavatkozas,
vagy erb6szakos cselekedet miatt késedelmet szenved és ennek kovetkeztében a
jegyen feltintetett csatlakozojaratra vald feljutas lehetetlenné valik, ugy a Biztosito
legfeljebb 60 Eurdé oOsszeghatarig fedezi a Biztositott szlkséges kiadasait
(kOltségek, amelyek feltétlenll szukségesek a Biztositott varakozasa soran, ellatas,
szallasolas, szallitasi koltségek, tisztitoi koltsegek).
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A biztositas nem vonatkozik a repililégépet lizemeltetd légitarsasag és/vagy az
indulé reptér, légi kikoté, vagy a fogadé reptér alkalmazottainak vagy
alvallalkozéinak sztrajkja miatti késedelem esetére.

POGGYASZRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Poqggyaszra vonatkozoé biztositasi szolgaltatasok korlatozasai:

a) Minden esetben sziukséges a fuvarozé tarsasag igazolasa vagy a panasz
bejelentését bizonyité eredeti dokumentumok atadasa.

b) A Biztosité targykategorianként a Kiilonds Feltételekben meghatarozott
kartéritési limiteket alkalmaz.

A targykategoriak alatt, a poggyasz alabbiak szerinti besorolasat kell érteni:

1. ruhanemii, sporteszkoz, sportfelszerelés;

2. szépészet, tisztalkodas, higiénia, egészségliigy (pl.: pipere, kolni,
tisztalkodasi szerek, borotva);

3. miszaki cikkek (pl.: féenyképezdgép, kamera, mp3 lejatszo, cd lejatszo);

4. poggyaszt szallité eszk6zok (pl.: bérond, taska, gurulés kézikocsi);

5. egyéb szadllitott targyak (pl.: hangszer, ajandéktargyak, jatékok).

c) Miszaki cikkek esetén a Biztositdo kartéritése a miiszaki cikk karkori
(hasznalt) értékének 50 szazaléka a biztositasi esemény idépontjaban, a
Kilonds Feltételekben meghatarozott kartéritési 6sszegig.

d) Poggyaszt szallité eszkozok (pl.: boérond, taska, guruldés kézikocsi)
kerekének (gorgdjének), fogantyujanak megrongaldédasabol, torésébdl,
szakadasabdl, elvesztésébol eredd karigényeknél a Biztositdé a javittatasi
koltséget tériti. Amennyiben az eszk6z nem javithato, a Biztositd maximalis
kartéritése 10 ezer forint.

1. Kartérités a repiilés kozben felmeriilt veszteséqgért, és a leadott poggyasz
elrablasaért, meqronqgalédasaért.

A Biztositd a légi szallitd tarsasag (fuvarozd) hibas teljesitésébdl addéddéan a
poggyasz tartalmaban elszenvedett veszteség, rablas, illetve teljes vagy részleges
megrongalédas esetén legfeljebb a Kilonos Feltételekben meghatarozott
osszegig,-figyelembe véve a targykategoriankénti limitet- kiegésziti azt a vagyoni
kartéritést, amelyet a fuvarozé cég elfogad és fizet a Biztositott bejelentett
karigényére. A Biztositd kartéritése nem lehet magasabb, mint a poggyaszban
megrongalédott vagy eltlint értékek uUjkori kiskereskedelmi ara a karesemeény
id6épontjaban. A karbejelentéskor a Biztositott koteles megjelolni minden egyes
érintett targyat, annak becsult értékével a megvasarlas idépontjanak feltlintetésével,
megjeldlve és a fuvarozé altal teljesitett vagyoni kartérités mértékét. A veszteség,
rablas, illetve teljes vagy részleges megrongalédas miatt esedékes kartalanitas
Osszegének meghatarozasa a légi szervezetek altal ajanlott nemzetkozi szallitasi
eljarasoknak megfeleléen torténik.

A poggyasz kizarélag abban az esetben tekinthetd véglegesen elvesztettnek,
amennyiben erre vonatkozéan a fuvarozé tarsasag altal meghatarozott
minimum hataridé eltelt, amely nem lehet kevesebb, mint 21 nap.

A biztositas alapjan fizetend6 karenyhitésbe beszamitasra keril a poggyaszok
késedelme miatti kartérités osszege is.
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2. Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem.

Amennyiben a jarat megérkezését kovetéen a Biztositott poggyaszanak kiadasa hat
orat meghaladd késedelemmel jar, ugy a Biztositdé a sziikséges mértékben, de
legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi a Biztositott
szikséges kiadasait (koltségek, amelyek feltétlenul szikségesek a Biztositott
varakozasa soran, ellatas, szallasolas, szallitasi koltségek, tisztitdi koltségek). E
szolgaltatas Magyarorszag teriiletén nem vehet6 igénybe!

3. Kartérités a kilfoldon rablas vagy baleset kovetkeztében felmeriilt
poggyaszveszteségért.

A Biztosité az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a poggyasz
tartalmaban elszenvedett veszteség, illetve teljes vagy részleges
megrongaléodas esetén a szilkkséges mértékben, de legfeljebb a Kilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig, -figyelembe véve a targykategoriankénti
limitet- kartéritést fizet. A Biztosité kartéritése nem lehet magasabb, mint a
poggyaszban megrongalédott vagy eltiint értékek hasznalt kiskereskedelmi ara
a karesemény idépontjaban.

Biztositasi eseménynek minésul:

a) az illetékes renddrség altal jegyzdékonyvvel dokumentalt kdzlekedési baleset,
amelynek kovetkeztében a Biztositott utipoggyaszai megsérilnek vagy
megsemmisulnek (abban az esetben is, ha a balesettel O0sszeflggésben
személyi sérulés nem tortént);

b) amennyiben a Biztositott utipoggyasza szakhatésag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsérul vagy megsemmisul;

c) a Biztositott utipoggyaszanak lakéépulet, vagy hotel (szalloda, panzié stb.) lezart
helyiségébdl torténdé ellopasa, melyet az illetékes kulféldi  rendérség
jegyz6ékonyve igazol;

d) a Biztositott utipoggyaszanak elrablasa, (a Biztositottal szemben erészakot, élet
vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak) melyet az illetékes kulfoldi
rendérség jegyzdkonyve igazol.

4. Poggyasz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa.

A Biztosito telefonos ugyfélszolgalatan keresztiul tanacsokkal latja el a Biztositottat a
poggyaszat, illetve személyes targyait érinté rablas vagy rongalédas bejelentésére
vonatkozdan, valamint lehetéségeihez mérten segitséget nyujt azok felkutatasaban.

Amennyiben a fent emlitett személyes targyakat fellelik, a Biztosité viseli a targyak
tovabbitasanak koltségeit a Biztositott utazasanak tervezett célpontjara, vagy a
Biztositottnak szokasos tartézkodasi helyére.

Poggyaszbiztositas kiilonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul, a
kovetkez6 okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete
alol:
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f)

9)
h)

)
k)

kopas és elhasznalddas, elértéktelenedés, molylepke, férgek okozta karok,
mechanikus vagy elektromos meghibasodasok, tisztitas, helyreallitas vagy
javitas soran bekovetkezd karok, valamint atmoszférikus vagy klimatikus
hatasok okozta kar;

porcelan, agyag, liveg, vagy mas torékeny targyak eltorése (kivéve
fotografiai vagy teleszkoépos lencsék), kontakt vagy szaruhartya lencsék,
szemiiveg, napszemiiveg, miifogsor, hallokésziilék eltorése, megsériilése;

mobil vagy miholdas telefon, azok tartozékai és elofizetései, barmilyen
jellegii és méretii szamitégép (pl.: laptop, tablet, notebook, és tartozékaik),
jatékkonzol és szoftver;

dragaké6, féldragakdé, ékszer, o6ra, nemesfém, (alkotérészként, vagy
alapanyagként is!) készpénz, csekk, bankkartya, részvény, takarékkonyv,
kotvény, nemes szérme, antik és miivészeti targyak és utazasi
dokumentumok;

kerékpar és tartozékai, valamint, barmely lizleti foglalkozassal vagy
kereskedelemmel kapcsolatban szallitott targy;

az orizetlenul hagyott poggyasz megrongalédasa, ellopasa beleértve a
gépjarmibdl, annak csomagtartéjabol, satorbdl, lakokocsibol, illetve
vonaton torténé lopast is;

arfolyam ingadozasbodl szarmazé veszteség;

barmely arucikk, amely a megfelelé6 hatésagnal tett bejelentéskor felvett
rendérségi vagy mas hivatalos jelentésben nem kerul feltlintetésre;

vam-, vagy mas tisztvisel6k altal okozott késedelem, 6rizet vagy elkobzas;
sportfelszerelést, sportruhazatot érinté veszteség vagy megrongalodas;

ha a Biztositott a poggyasz, ruhazat és személyes targyak biztonsaga

érdekében elvarhaté altalanos és ésszerli elévigyazatossagot nem tartja be.

Elvarhato altalanos és ésszerili eldvigyazatossag keretében a Biztositott

koteles poggyaszat — kulonosen értéktargyait és értékes dokumentumait —

a leheté6 legnagyobb gondossaggal kezelni, és a lehetéség szerint

legbiztonsagosabb helyen tarolni a lopas, megrongalédas megelbzése

érdekében.

Nem tekintheté elvarhaté altalanos és ésszerl elévigyazatossagnak
tobbek kozott ha:

1. a Biztositott értéktargyat, személyes dokumentumot, poggyaszt hagy az
orizetlen autéban, lakékocsiban/lakéautéban, motorban;

2. repulével, vonattal, busszal vagy hajoval torténé utazas soran a
Biztositott az értéktargyakat, értékes dokumentumokat, torékeny
arukat, pénzt és gyogyszert nem kézipoggyaszként szallitja;

3. az utazasi célallomason valé tartézkodas soran: amennyiben a
Biztositott az értékes dokumentumot, értéktargyat vagy poggyaszt
orizetlenil hagyja, vagy nem megfeleléen zart helyen tarolja.
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JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositdo megtériti a Biztositottal szemben, a
biztositas tartama alatt kulfoldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan
blncselekmény miatt az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak
szerint:

A Biztositd gondoskodik a Biztositott ternére megallapitott évadék vagy hasonlo
biztositek letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeruld koltségeket, valamint
az Ugyvédi koltségeket a sziukséges mértékben, de legfeljebb a Kulénos Feltételekben
meghatarozott 6sszegig, a biztositasi esemény bekovetkeztének helyén altalanosan
elfogadott Ugyvédi és szakért6 dijszabas figyelembevételével.

A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl
a Biztosité gondoskodik.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott kilfoldi tartézkodasa soran harmadik személynek olyan
szemelyi séruléses séerelemdij megfizetésre igényt teremtd és/vagy dologi kart okoz,
melyekért a Biztositott az adott orszag jogrendje szerint kartéritési felel6sséggel
tartozik, a Biztositd a kartéritési felelésség Osszegét, a sérelemdijat a Kulonds
Feltételekben meghatarozott, felel6sségbiztositasra sz6l6 biztositasi limit 6sszegéig
fizeti meg a kartérités/sérelemdij jogosultja részére.

A biztositasi szerz6dés fedezetet nyujt mindazon karokra, amely valamely olyan
sérelem okozasa miatt kovetkezett be, amely a biztositasi fedezet alatt allé dologi
karral 6sszefligg és ami sérelemdij kovetelésére ad alapot, tovabba amelyet a
magyar jog szerint jelen szerzédés Biztositottjanak kell teljesitenie, és amelynek
teljesitése aldl a Biztositottat a Biztositdé — a biztositasi dij fizetése ellenében — a
szerz6dési feltételekben foglaltak szerint mentesiti. Akit személyiségi jogaban
megsertenek, sérelemdijat kovetelhet az 6t ért nem vagyoni sérelemert.

A biztositasi 0sszeget a Biztositd altal biztositasi szolgaltatasként fizetett dsszeg
akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tobb Biztositottat terhel, illetve
tobb személy lép fel kartéritési vagy sérelemdij iranti igénnyel. Amennyiben tobb
személy |ép fel kartéritési vagy sérelemdij iranti igénnyel és a kareseményenkénti
biztositasi 0sszeg valamennyi kartéritési kovetelés illetve elfogadott/megitélt
sérelemdij kielégitésére nem elegendd, a Biztositdo a karosultaknak az Oket ért kar
aranyaban fizet kartéritést, illetve sérelemdijat.

A Biztositott és a Karosult egyezsége, a Biztositott felelésségét elismerd
nyilatkozata, kartéritési, sérelemdij megfizetésére iranyuld igényének teljesitése, a
Biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha a Biztositd ahhoz el6zetes hozzajarult,
vagy azt utélagosan tudomasul vette, a birésagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a
Biztositd a perben részt vett, a Biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl
lemondott.

A Biztositdé a megallapitott biztositasi 6sszegbdl levonja a Biztositott altal
fizetendd onrész mértékét, mely a biztositasi 6sszeg 20 szazaléka.

A Biztosité teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) rendérségijegyz6konyv és
b) orvosi dokumentum a személyi sérulés igazolasarol vagy
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c) dologi kar értékét igazoldé dokumentum (pl.: javitasi arajanlat, vasarlast igazold
dokumentum).

BALESETBIZTOSITAS

Baleset, vagy sulyos baleset kovetkezményeként a Biztositott elhalalozik, vagy
megrokkan, a Biztosito a Kulonos feltételekben meghatarozott biztositasi 6sszeget
fizeti ki a Kedvezményezett részére. A rokkantsagi kartéritést a rokkantsag
szazalékaban fizeti ki a Biztositdo (100 szazalékos rokkantsagi fok esetében a teljes
biztositasi 6sszeget, 70 szazalékos rokkantsagi fok esetén a biztositasi 6sszeg 70
szazalékat). A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkeztekor érvényben lévé
biztositasi 6sszegének az egészségkarosodas fokaval megegyez6 szazalékat fizeti
ki a Kedvezményezett részére.

A baleset folytan bekovetkezett megrokkanas, vagy allanddé egészségkarosodas

mértékét -tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok

elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

a) mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz
elvesztése, egyik kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egyuttes elvesztése (felsé

végtag + alsé végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése:..................... 100 %
b) mindkeét IAbszar elveSZtESe: .........ovvivviiiiiiiiiiiii 90 %
c) egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: .........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiinnne, 80 %
d) egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes

elvesztése, mindkét ful halldképességének teljes elvesztése: ..................... 70 %
€) egyik Kezfe] eIVESZIESE:.........uuiiiiiiiiiiiiiiii 65 %
f) egyik labfej teljes elveszZtese: .........uvviiiiiii i 40 %
g) egyik szem latoképességének teljes elvesztése: ........ccoovvvviiiiiiiiiiiiciinneeen, 35 %
h) egyik ful halloképességnek teljes elvesztése: .........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 25 %

Az egy balesetbdl eredd allandd részleges egészségkarosodas esetén teljesitett
Osszes kifizetés az allandd teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi
O0sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas meértékét a tablazatban felsorolt szervek,
illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkésébb két évvel a
baleset utan kell megallapitani. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti
allandé egészségkarosodas fokat a Biztosito altal megbizott orvos allapitja meg.

A Biztosité kiilonos kizarasa a balesetbiztositas kapcsan

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tal a

kovetkez6 okokat, eseményeket a Biztosité kizarja:

a) ha a balesetet a Kedvezményezett szandékos magatartdsa okozta;

b) ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kdzvetlen
hozzatartozdja jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta;

c) ha a baleset 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotban vagy kabitdészeres
befolyasoltsag alatt, azzal kdzvetlen okozati 6sszefuggésben kdvetkezett be;

d) ha a baleset jogositvany nélkuli, vagy ittas gépjarmivezetés kozben kovetkezett
be;

e) ha egeészségugyi szempontbdl szukséges, de a Biztositott dontése miatt
meghiusult egészségugyi ellatas (matét, kérhazi kezelés) kovetkeztében baleseti
rokkantsag vagy baleseti halal kdvetkezik be.
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3. cikkely

KARTERITES

A Kkartéritési igényt belfoldon a Biztositd 06 40 200 521 es kék szaman,
kiilfoldrol a +36 1 413 7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az
altala megbizott személy.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, faxon, vagy postai uton eljuttatja a
hivatalos karbejelenté6 nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az altala
meghatalmazott személy részére. A karbejelenté nyomtatvany letoltheté a
Biztosité honlapjarél is, mely a www.mapfreasistencia.hu cimen érheté el. A

karigényhez a karbejelenté nyomtatvany mellé az alabbi dokumentumok
csatolasa szikséges:

a) Baleset esetén, a baleset megtorténtét igazol6 dokumentum masolata
(orvosi jelentés vagy halotti bizonyitvany, tlizoltésagi jelentés, rendérségen
bejelentett panasz, biztositasi tarsasag jelentése, stb.). Ezen
dokumentumoknak sziikségszeriien tartalmaznia kell a felmerulés
idopontjat (kérhazi felvétel, halal, baleset), a diagnoézist vagy a kar tipusat, a
kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Betegség esetén a betegség megtorténtét igazolé dokumentumokat,
melyeknek tartalmazniuk kell a felmeriulés idépontjat (kérhazi, vagy
betegfelvétel), a diagnézist a kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt
kezelést. A kezeléssel kapcsolatos kérhazi, rendelbintézeti, betegszallitasi,
gyogyszerszamlakat, valamint az egyéb jarulékos koltségszamlak.

c) Poggyaszkar esetén a vagyontargyra vonatkozé jétallas tartaman beliil az
ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Szerz6dd vagy a
Biztositott nevére sz6lé6 — eredeti szamla, vagy hiteles szamlamasolat,
valamint rendérségi jegyzékonyv, fuvarozé tarsasag altal kiallitott
jegyzékonyv és lezaré hatarozat. Sériilt uUtipoggyasz javitasara, illetve
utiokmanyok poétiasara vonatkozéan a felmerilt koltségeket igazold, a
Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamla, menetjegy.

d) Repiilégépjarat késedelmével, poggyaszkiadas késedelmével
kapcsolatosan, a fuvarozé Ilégitarsasag igazolasa a késedelem
megtorténtérél és okarol valamint a fizetett kompenzaciordl, illetve a
késedelemmel kapcsolatosan felmeriilt koltségek szamlai.

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges tovabbi iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztosité minden biztositasi eseménykor lehetdség szerint kozvetlenil a
szolgaltatokkal rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koltségeit.
Amennyiben erre nincs lehetéség, a Biztosité utdlag, a szamlak bemutatasa
ellenében, a biztositasi esemény bekovetkezte napjan érvényes MNB deviza
arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett részére.
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4. cikkely
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra
kerulnek a biztositas fedezete aldl:

a)

b)

d)

f)

azon orszagok, melyeket Magyarorszag Kulligyminisztériuma az utazasra
nem javasolt térségek kategoériaba tart nyilvan
(http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek);

rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas,
vulkankitorés, atipikus ciklonalis viharok, (irbél lezuhané targyak, meteorit,
valamint altalaban valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteorolégiai,
szeizmikus vagy geoldgiai jelenség;

terrorizmusbdl, lazadasbol, felkelésbdl, polgarhaborubdél vagy tomeges
rendbontasbol szarmazé események, fegyveres erék vagy biztonsagi erék
tevékenysége békeidében, mindennemii harci és haborus cselekmény és
kovetkezményei, valamint minden olyan konfliktus vagy nemzetkozi
intervencié amelyben kényszert vagy erészakot alkalmaznak;

amelyek radioaktiv nuklearis energiabdl szarmaznak;

amelyek abbél szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok,
dulakodasok, batorsagpréba részese, kivéve a jogos védelem vagy
sziikségesség eseteit;

az alabbi események, kivéve ha az egyes biztositasi médozatok Kiilonos
Feltételei kifejezetten eltér6en nem rendelkeznek, vagy az egyes biztositasi
modozatok Kiilonos Feltételei alapjan a Biztosité az adott sportkockazatra
fedezetet nyujt:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen,
vagy edzésen vesz részt, vagy arra felkésziil,

2. a Biztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a
motorkerékparral folytatott verseny barmely mas médja, sielés és mas
téli sport, nagyvad vadaszata eurdpai térségen kivil, 40 méternél
mélyebbre merilé buvarkodas, nemzetkdzi vizeken hajézas nem
tomegkozlekedésre szant jarmiivel, lovaglas, fal- és sziklamaszas,
barlangkutatas, boksz, birkézas valamennyi valtozata, harcmiivészet,
ejtéernyozés, légballonozas, szabadesés, vitorlaz6- és sarkanyrepiilés,
valamint altaldaban valamennyi olyan sport vagy rekreaciés
tevékenység, amely kozismerten veszélyes, vagy magasabb biztositasi
kockazatunak mindsithet6.

A Biztositd nem zarja ki a veszélyesnek nem tekintheté sport és
rekreacios tevékenységeket, kiilonos tekintettel a kerékparozas, futas,
tarazas, vontatott tengeri banan, koronqg és sikléernyd, tovabba vizisi,
szorf, jetski, valamint rafting, kanyoning.

3. sportszovetségek, hasonld hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy
amator, vagy eseti versenyeken, vagy tornakon valé részvétel.
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g)

h)

)

k)

P)

q)

olyan helikopter vagy légi jarmi hasznalata akar utasként akar
személyzetként, amely utasok szallitdsara nem rendelkezik engedéllyel,
vagy nem alkalmas;

valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy
utlevél, vizum, jegyek, személyi igazolvany vagy védodoltas igazolas hianya
az utazas megkezdésekor;

barmely olyan karigény mely az utazasi ligynoktél, utazasszervezoétol,
szallitétol vagy barmely mas forrasbol megtérithetd;

olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a
Biztositott altal végzett munkaval jaré kockazat kovetkezménye;

meglévd betegség, plasztikai mitétek, halaszthaté miitétek, kezelések,
rehabilitaciés kezelések, ortopéd kezelés és anyagok, ortézis,
osteosynthesis anyag nem siirgosségi fogaszati kezelések, szemiiveg vagy
kontaktlencse, pétlasa;

jarvanyok;

mentalis vagy idegi betegség valamint szorongas;

olyan betegségbdl vagy balesetbdl eredé kiadasok, amelyek esetében a
Biztositott orvosi javaslat ellenére vallalkozik az utazasra;

terhesség eldre tervezett, vagy tervezhetd vizsgalatai, a sziilés soran
nyujtott segitség, vagy azok soran fellépé komplikacio, a terhesség
onkéntes megszakitasa, illetve az az eset, amikor a kismama orvosa
tanacsa ellenére vallalkozik az utazasra;

nemi uton terjedd betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fert6zés
és kovetkezményei;

amely alkohol, drog, mérgez6 anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkiil
megszerzett gydgyszer onkéntes fogyasztasabol eredé betegség, baleset,
halal vagy patologias allapot;

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felelés személy
a Biztositoé altal javasolt és orvosi szolgalat altal megerésitett szallitas,
vagy szolgaltatas igénybe vételével késlekedik, vagy azt megtagadja;

a Biztositott sajat maga altal megszervezett, megrendelt, igénybe vett
szolgaltatasok, amelyeket el6zetesen nem jelentett be a Biztositénal vagy
azt a Biztositd hozzajarulasanak hianyaban tette és a biztositasi
eseményhez kapcsolodo szolgaltatasi 0sszeg eléri vagy meghaladja a 200
Eurét;

a Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé nem az utazas
tényleges foldrajzi célja szerinti dijat fizette meg;

nem megfeleléen csomagolt vagy nem megfeleld jelzéssel -ellatott
poggyasz, valamint a romlandé termékek;

segitségnyujtas vagy biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, melyek az
alabbiakkal hozhat6 6sszefiliggésbe:

1. a biztositasi eseményt Kkivaltdé ok a biztositas hatalyba Iépését
megel6zbéen is fennallott,

2. az utazas szervezése és a biztositas megkotése orvosi kezelés
igénybevételének céljabdl tortént,
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3. az utazas szervezése és a biztositds megkotése végzetes betegség
diagnosztizalasat kovetéen tortént,

4. a Biztositott olyan kezelés vagy orvosi felligyelet alatt allt az utazas
megkezdését megel6z6 12 hénapban melybdl adédéan az utazashoz
Orvosi felulvizsgalat és/vagy engedély beszerzése kifejezetten ajaniott.

w) a Biztositott szokasos tartézkodasi helyének elérését kovetden keletkezett

X)

események;

a Biztosit6é kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetdé 24 o6ran beliil a Biztositonak nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak.

Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel
osszefiiggésben merul fel, a Biztosit6 a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy
esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség egyarant terheli
a Szerz6d6 felet és a Biztositottat; egyikiilk sem hivatkozhat olyan
korulményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval k6zolni, noha
arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes
valamely, a Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi
szolgaltatast nyujtani (vis major).

A Biztositd mentesiilése

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a
biztositasi esemény:

a)
b)

c)
d)

a Kedvezményezett szandékos magatartasanak kovetkezménye;

a Biztositott szandékosan elkovetett, sulyos biincselekménye folytan vagy
azzal o6sszefiiggésben, vagy

a Biztositott jogellenes, sulyosan gondatlan magatartasa vagy

a Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet létrejottét kovet6 két éven belil
elkovetett ongyilkossag miatt kovetkezett be.
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5. cikkely
A BIZTOSITAS TARTAMA

a)

b)

Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrovidebb tartama 1 nap, a
leghosszabb 365 nap.

A biztositasi szerz6dés hosszabbitasanak feltételei:

1. A biztositas meghosszabbithatdé, ha a Biztositott legalabb 24 o6raval a
szerzOdés lejarata el6tt a meghosszabbitas iranti kérelmét kozli a
Biztositéval és a Biztosito ezt elfogadia.

2. A hosszabbitasnak feltétele a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrdl, hogy az
addig érvényes biztositasi idészakban nem kovetkezett be olyan biztositasi
esemeény, amelyrél a Biztositbnak még nincs tudomasa, de amely kivaltja a
Biztositd szolgaltatasat. A meghosszabbitasara iranyuld kérelmet arra a
cimre kell elkuldeni (faxon, e-mail-ben), ahol a Biztositott a biztositasi
szerz8deést megkototte.

6. cikkely
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

a)

b)

d)

f)

A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6dd, mind a Biztosito tehet ajanlatot. Az
ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.

A biztositasi szerz6dés a Biztositd rautald magatartasaval jon létre, ha az
ajanlatot a Szerz6d6 teszi és arra a Biztositdé — az ajanlat beérkezésétél vagy a
Biztositd képviselbje (megbizottja) részére tortént atadasatdl szamitott 15 napos
hataridén belil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a Biztositd
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. llyen
esetben a szerz6dés a kockazatelbiralasi id6 elteltét koveté napon, az ajanlat
atadasanak idépontjara visszamendéleges hatallyal jon létre, az ajanlattal egyez6
tartalommal.

Ha a b) pont szerint Iétrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositod
altalanos szerzddési feltételétdl, a Biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott 15
napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerz6édési feltételeknek
megfeleléen mddositsak. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon belul nem valaszol, a Biztosito az elutasitastdl vagy a mddosito
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja.

Ha a biztositasi szerz6dés kotésére a Biztositd tesz ajanlatot, a biztositasi
szerz6dés abban az esetben jon létre, ha a Szerz6dd az ajanlatot annak
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll irasban elfogadja. Ez esetben a
szerz6dés — egyéb megallapodas hianyaban - a Szerz6dé elfogado
nyilatkozatanak Biztosito altali kézhezvételét kdvetd napon jon létre. Az ajanlattol
eltéré tartalmu elfogadd nyilatkozat a Szerz6dd részérdl tett Uj ajanlatnak
minésul.

Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a Biztosito koteles kotvenyt kiallitani.
Ha a biztositast az ajanlattevé (Szerz6dd és/vagy Biztositott) megbizottjanak
mindsulé biztositasi alkusz kozvetiti, a Biztositd szamara a nyilatkozattételre
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)

h)

)
K)

P)
Q)

nyitva allé 15 napos hatarid6 az azt kdveté napon veszi kezdetét, amikor a
biztositasi alkusz az ajanlatot a Biztositénak atadta.

Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a Szerz6dd
fél a kotvény kézhezvételét kovetd 15 napon belul nem kifogasolja, a szerzédeés
a kotvény tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak
akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité a kotvény kiszolgaltatasakor irasban
felhivta a Szerz6dé fél figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés
az ajanlat szerint jon létre.

Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a masik fél az atvételtdl szamitott 15
napon belll elutasitja, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, kivéve, ha az
ajanlatot a Szerz6d6 tette és a b) pontban meghatarozott feltételek teljestilnek.

A felek irasban megallapodhatnak abban is, hogy a Biztosité a kulon
meghatarozott biztositasi kockazatot mar olyan id6ponttdl kezddédden viseli,
amikor a felek kozott a szerz6dés még nem jott Iétre (a tovabbiakban: el6zetes
fedezetvallalas).

Az elb6zetes fedezetvallalas a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat
visszautasitasaig, de legfeljebb kilencven napig érvényes.

A kockazatelbiralasi id6 alatt bekovetkezé biztositasi esemény esetén a Biztositd
az ajanlatot csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az
ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet
vagy a kockazatviselés korulményei alapjan nyilvanvalo, hogy az ajanlat
elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirasa szukséges.

A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerzédés alapjan kiallitott kotvényen a
biztositas kezdetének megjelolt nap 0 orgjatol, a dijjal kiegyenlitett nap 24.
orajaig tart.

Ha a biztositas megkdtésének napja egyezik a biztositas kezdetének megjeldlt
nappal, akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdetének megjelolt
napon a biztositas megkotésének idépontjatol érvényes, amely esetben a
biztositasi szerz6dés kotésének iddpontjat a biztositasi kotvényen fel kell
tuntetni.

Az utasbiztositas Magyarorszag teruletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a
megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.

A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban
egyuttesen: a Biztositd) atadja a Szerz6dd részére az utasbiztositas teljes kor(
tajékoztatojat. [A biztositokrdl és a biztositasi tevékenysegrél szolo 2014. évi
LXXXVIII. térvény (Bit.) alapjan].

A Biztositdé vagy megbizottja a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A kdtvényen
legfeljebb 8 f6 szerepelhet, kivétel a csoport részére kotott utasbiztositast.

A Szerz6dd alairasaval igazolja a kdétvényen vagy utazasi iroda altal szervezett
utazas esetén az utazasi szerzdédésen, hogy a szerzddés megkotése eldtt a
Biztositéra és a biztositasi szerz6désre vonatkozd teljes korl tajékoztatast
megkapta.
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7. cikkely
A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a)
b)

Minden utazashoz a Biztositonal egy utasbiztositasi szerzédés kothet6.
Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosito a
szolgaltatasokat egyszeresen nyujtja.

8. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

a)

b)

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan torténik, amely fugg a
kilfoldon toltott napok szamatdl, az utazas célallomasatdl, valamint a Szerz6d6
altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak meértékétol.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény atvételekor
esedékes. Szerz6dés megkotésének meghiusulasa esetén a Szerz6d6 az
elézetes fedezetvadllalas id6szakara a Biztositd altal a kockazatvallalas
elézetesen meghatarozott modszerei alapjan megallapitott megfelel6 dijat
koteles megfizetni(fedezeti dij).

Az ajanlattevd altal a biztositasi szerz6dés |étrejotte elbtt befizetett dsszeget a
Biztositd elkulonitetten kezeli, és csak a szerz6dés létrejotte utan tekinti a
biztositas elsé dijanak vagy dijrészletének. Ha a szerz6dés nem jon létre, a
Biztositd a részére befizetett dsszeget e tény megallapitasatdl szamitott 15
napon belul visszautalja az ajanlattevének.

9. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK

FELTETELEI

a)

b)

c)

d)

A biztositas feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizarélag a
biztositas kezdete elbtt, a biztositasi szerz6dés megkotésének helyén bejelentett
igény alapjan van lehet6ség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és hianytalan
biztositasi kotvény leadasa.

Részleges dijvisszatérités adhatdé a biztositasnak a kockazatviselés kezdetét
kovetbéen a fel nem hasznalt napjaira. Ennek alapjan a tényleges és az eredeti
id6tartamra vonatkozé biztositas dijanak dijkulonbozetét kell visszatériteni a
biztositas megkotésenek helyén. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben
szukséges a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben a
részlegesen visszafizetett biztositasi dijas biztositasi szerz6dés alapjan
kartéritési igényt nem érvényesit.

A visszatérités értékének meghatarozasa a Biztositdo szervezeti egységenél,
illetve a Biztositd megbizottjanal torténd kotvényleadas napja alapjan torténik
meg.

10 napnal révidebb biztositasi idészakra kotott biztositasok dijabdl részleges
dijvisszatéritésre nincs lehetdség.
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10. cikkely
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Az utasbiztositasi szerz6dés teruleti hatalya a vilag valamennyi orszaga.

11. cikkely
A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositonal Utasbiztositassal fedezett és
ugyanabban az idészakban egy masik biztositotarsasag altal is utasbiztositast
kotottek ra, eltéeré megallapodas hianyaban a Biztositott - ha ilyen korulményrél
tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitdsa mellett tudomast
szerezhetett volna, a Szerz6dé is - kdteles tajékoztatni a Biztositot.

b) A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkuli gazdagodasanak.

12. cikkely
ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott
2 év elteltével elévilnek.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerulé panaszok kezelésével a Biztositd
Titkarsaga foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétféi
munkanapokon 8 éra és 20 éra, a tobbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott.

Szdbbeli panasz tehetd a Biztosité 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon
8 dra és 20 6ra, a tdbbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott. A fenti telefonszamon
bejelentett panaszokat a Biztositod rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi modon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest,
Hermina ut 17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhetéségeken keresztlil lehetéség van a személyes
panasz ugyintézés céljabdl idépont elézetes foglalasra. A biztositd az idépontot
legfeljebb 5 munkanapon bellili idépontra koteles visszaigazolni.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd 30 napon belul megkuldi az ugyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti
Banknal (tovabbiakban: Fellgyelet),
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székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,

koézponti telefonszama (36-1) 489-9100;

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

koézponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen,
vagy a szerzddeés létrejottével, érvényességevel, joghatasaival és megsziinésével
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén

bir6saghoz forduljon, vagy a Pénzugyi Békéltetd Testulet (H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 a biztositétarsasaggal
kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését. A Pénzugyi Békéltetd Testllet
mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtalalhatdéak. A permegel$z6,
konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzlgyi Békéltetetd Testlleti
eljarason kivul — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetit6i tevekenyseégrél
sz0l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbél eredé igényeit a fentiekben megjelolt
alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is érvényesitheti. A birésag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései
iranyaddak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

13. cikkely
A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. § (1) A biztosité az lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazod
kOvetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol veégzett adatkezelést
biztositd csak az ugyfél elbzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részere nem nyujthaté elony.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul - ha a Bit. masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen moédon hozzajutottak.

2. § Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben (a
tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a biztosité a 1. § (1)
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bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizarélag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozoé hatdésaggal és az ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kodzigazgatasi
hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

1) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvéeny 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyuttbiztositds esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzddési
allomany tekintetében - az erre iranyuldé megallapodas rendelkezései szerint - az
atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselovel, tovabba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
erintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység veégzéséhez szukséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével,
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p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adougyben, az addéhatdésag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatosag felé
torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adoéugyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szél6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefuggd egyes torvények modositasardl szélo 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmikodeés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt Kkotelezettség
teljesitésében merul ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4.
§-ban és a 6. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviul az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség,
tovabba az ugyész joévahagyasaval a nyomozd hatdésag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,
hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
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b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének

elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszbdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett

blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositdé vagy a viszontbiztosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzugyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési
eljaras soran a csoportfelugyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport iranyito tagja részeére torténd atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar binulddzé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
blnuldozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot,

b) a pénzigyi informacidés egységként mikod6é hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi informacidos egység
irasbeli megkereséseének teljesitése céljabdl irasban keér biztositasi titoknak mindsulo
adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,

vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldasanak hianyaban - az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacidés onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagroél szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa
esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feligyeleti hatdosag szamara a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas,
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ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kozoétti megallapodasban
foglaltaknak,

C) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére szemeélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészit6 fellgyeletérdl szolo torvényben foglalt
rendelkezeések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a
viszontbiztosito a biztositasi titok védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 2. § ala es6 adatok vagy az Infotv.
szerint kulonleges adatnak min6sul6 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével
torolni kell.

(2) A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és ))
pontjai, illetve a 4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A Dbiztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

9. § (1) A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6édés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érveényesithetd.

(2) A biztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 0rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A biztosito uizleti titka

10. § A biztositd valamint a tulajdonosa, a biztositéban részesedést szerezni kivano
szemely, a vezet6 allasu személy, egyéb vezet6, valamint a biztositd alkalmazottja,
megbizottja koteles a biztositd mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti
titkot - id6beli korlatozas nélkul - megdrizni.

11. § (1) A 10. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdérében
eljaro

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
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e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és
célszerisegeét ellenérz6 Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,
f) vagyonellendrrel,
g) Informacios Kozponttal,
h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe
vevl biztositottak esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési
szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s

miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatosag felé torténd
adatszolgaltatdas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Felugyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé t6rténé adatszolgaltatas,
az eurdpai feligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-
hatésag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat moédositasardl és a
2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérdl szolé 2010. november
24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

(4) A 10. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatésaggal és ligyészséggel,

b) blntetélUgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljar6é birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a veégrehajtasi Ugyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtoval,
valamint az onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal
szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrol és a
viszontbiztositokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas
megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi
piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacios Kézpont
altal végzett adattovabbitas.

12. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkul megbrizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Gzleti titok kérébe tartozoé tény, tajékoztatas
vagy adat az a Bit.-ben meghatarozott koron kivul a biztositd és a viszontbiztosito,
tovabba az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkoéron kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kdozvetett modon eldényt szerezzen,
tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkoz6 k6z6s szabalyok
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13. § (1) Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Gzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfelel6en alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozdé Jelent6 Magyar
Pénzugyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala
kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban egyitt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas |.
szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg
irasban tajékoztatja

a) az illetésegvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdésag felé fennall6 adatszolgaltatasi
kotelezettsegerdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérél.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl
szamitott harminc napon belul irasban tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas

15. § (1) A biztosito (e § alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) - a veszélykdzosség
érdekeinek a megodvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdéhoz
(e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositdé erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre kerult.

(2) A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezveételétdl szamitott tizendt napon bellul koteles atadni a
megkeresd biztositonak.

(3) A megkeres6 biztosité az 2014 évi LXXXVIII toérvény 1. melléklet A) rész 1. és 2.
pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédes
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
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a) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egeszségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé6 szerzdédéssel kapcsolatos -  biztositasi
esemeényekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan  teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(4) A megkeresé biztositdo a 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3-9. és
14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito
adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlkséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmerult kockazat felméréséhez sziukséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan  teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztositdo az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 10-13.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban
a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészsegi allapotara vonatkozé adatokat; és

c) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérulés miatt karigényt, vagy
szemelyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzddeéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeres6 biztositd az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 3. és 10.
pontjdban  meghatarozott  agazatokhoz tartozé  szerz6dés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm{ jarmGazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az
1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a
karosult el6zetes hozzajarulasa nélkll is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozoé
adatokat, igy kulondsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi séruléseire
eés az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmui
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdlvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
O0sszegére vonatkozo informacidkat.
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(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szukséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitéese nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositdé felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositdé tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény
ervényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhet6.

(11) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdél, tovabba az abban szereplé adatok korérdl a
megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott mdédon az adatairdl tajekoztatast kér és
a megkeresé biztositd - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a
kérelmeza6t.

(13) A megkeresd biztositdo a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat biztositott
erdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az
(1) bekezdésben meghatarozottol eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felelés.

16. § (1) A biztositdk - az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 3-6.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddésekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa
érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabdl
ko6zos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosit6 adatait;

C) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté
korabbi biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztositdo az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését
kovetd harminc napon belll tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositdé - a veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.
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(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat
nyolc napon belul koteles atadni az igényld biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az
Adatbazisba valdé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét
terhel6 biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a biztosito
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére
nézve a biztositasi titokra vonatkozo6 szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért
adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 4. § (1) bekezdés b), f), q) és
r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére tevékenységi
engedéllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés
tovabbitasardl az igénylét egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositdo az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd
vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt
tovabbité biztosito felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott
kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerzédés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott
adatok a szerzddés fennallasa alatt, a szerz6désbdél szarmazo igények eléviiléséig
kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzédés
megszinésének és a szerzddesbdl szarmazo igények eléviulésének tényerdl a
biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeljét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésevel
kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges, és az igeny
ervényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban
szerepl6 adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az Ugyfelet a biztositasi
id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére az Infotv.-ben
szabalyozott modon tajékoztatja.

17. § (1) A 16. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az
esetben hozhatjak létre, ha a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi
agazatokat muivel§ biztositok megallapodast megel6zd piaci részesedés szerint
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szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis Iétrehozasarol, a mikodésében
tortend részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek
fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot
szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és
lekérdezésének lehetdségét az érintett szerzédések feltételeiben meghatarozzak.

14. cikkely
A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol
Kiralysag. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a
Spanyol Kiralysag fennhatosaga ala tartozé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és
Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio de Economia y
Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és
a biztositasi tevékenysegrdl szélo 2014. évi LXXXVII. térvény alapjan a nem
életbiztositasi agon belul az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok
szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a
Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil jon
létre, melynek székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.
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Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

) , _ UTASBIZTOSITAS o
FELSOOKTATASI INTEZMENYEK HALLGATOINAK ES DIAKOKNAK

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen szerzédés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

A Biztosité maximalis kartéritése az egyes biztositasi események kapcsan:

.HU [ .COM
FEDEZETTSEG TERITESI LIMITEK
Orvosi segitségnyujtas a Biztositott kilfoldi utazasa soran bekdvetkezd betegség vagy baleset esetén 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
Kérhazi napi térités 2 000 Ft/nap 2 000 Ft/nap
Egészséglgyi okbdl torténd szallitds vagy hazaszallitas, a Biztositott az utazds soran bekovetkezd betegsége vagy balesete esetén nincs korlat nincs korlat
A Biztositott utazdsanak megszakitasa hozzatartozé elhaldlozasa esetén 100 000 Ft 100 000 Ft
A Biztositott utazdsanak megszakitasa szokasos lakhelyén, vagy uzlethelységében tortént varatlan esemény miatt 100 000 Ft 100 000 Ft
A Biztositott hozzatartozéjanak utazésa és elszallasolasa 100 000 Ft 200 000 Ft
A Biztositott tartdzkodasi idejének meghosszabbodésa baleset vagy betegség kdvetkeztében (maximum 10 nap) 15 000 Ft/nap 27 000 Ft/nap
Elhalalozott Biztositott szallittatdsa vagy hazaszallitdsa 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Elhaldlozott Biztositott rokondnak utazdsa 250 000 Ft 250 000 Ft
Gyogyszerek kiszallitdsa igen igen
Altaldnos informaciok (nagykovetségek, véddoltasok és belépési feltételek) igen igen
Siirgds uzenetek kozvetitése igen igen
Személyi okmanyok elvesztése 16 000 Ft 25000 Ft
A Légi kozlekedésben indulaskor fellépé késedelem igen igen
,Tulfoglalds” miatti késedelem igen igen
Csatlakozdjdrat lekésése igen igen
Jogvédelem 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Jogi biztositék 1000 000 Ft 1000 000 Ft
FelelGsségbiztositads 500 000 Ft 1000 000 Ft
ezen belul, szallodai felel6sség 20000 Ft 20 000 Ft
Forditasi szolgaltatas kulfoldon 50 000 Ft 50 000 Ft
Baleseti haldl 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Baleseti rokkantsag 1000 000 Ft 2000 000 Ft
Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem igen igen
Kartalanitds a kilféldon rablds vagy baleset kdvetkeztében felmeriilt poggyadszveszteségért 150 000 Ft 250 000 Ft
ezen belul, targykategoridnkénti limit 80 000 Ft 80 000 Ft
Poggyasz és személyes targyak felkutatasa és tovébbitasa igen igen
Onrész 30 Eur vagy 50 USD -

Azon fedezettségeknél, ahol a Kiilénds feltételek nem hataroznak meg téritési limitet, az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott téritési limitek érvényesek.

A BIZTOSITO SEGELYHiVO ES KARBEJELENO® TELEFONSZAMA: +36 1 413 7947



