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KEREKPAR BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szoldo 2003. évi LX. Toérvény
(tovabbiakban: Biztositasi Torvény) alapjan készilt, azoknak a rendelkezéseknek a
figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és a
Kulonos Szerzddési Feltételek tartalmaznak. Jelen Szerz8dés alairasaval a Szerzddd kifejezetten
elfogadja a Biztositott Fél jogait korlatozé rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo no 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia
S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozé alabbi
szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio
de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrdl szoélo 2003. évi LX. térvény alapjan a nem életbiztositasi agon belll az 1., 2., 3., 9.,
13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden
biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

ll. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2. cikkely
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e Biztositasi ajanlat: A Szerz6dbének a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld irasbeli
nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallalasahoz vagy elutasitasahoz szikséges
informacidkat valamint a biztositas ala vonandé kerékpar egyedi adatait.

o Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeire a jelen biztositasi
szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl
szarmazo veszteségek egy karigényt képeznek.

e Biztositasi Szerzédés: A Biztositd és a Szerz6d6 altal megkotott szerz6dés, mely a biztositott
kerékparral Osszefliggd, a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott kockazatokra nyuijt
fedezetet. (Biztositas)

° Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés tartama hatarozott, a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 365 nap.

e Biztosité: "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.", mint
az altala kibocsatott Szerz6désben megnevezett Biztosito.

o Biztositott: Az a természetes személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas
hatalya ra, mint Biztositottra, illetve a biztositott kerékparra, mint biztositott vagyontargyra
érvényes. Jelen feltételek alapjan Biztositott lehet az, aki a(z):

- szerz6déskotéskor a 75. életévét nem toltotte be és
- allandd bejelentett magyarorszagi lakcimmel rendelkezik és

Mapfre Asistencia Kerékpar Biztositas Altalanos és Kiilénds Szerzédési Feltétételek MABC001
Ervényes 2015. november 10-tél.



- szerz6déskotéskor a biztositasi szerz6désben megjeldlt kerékpar tulajdonosa, a Biztositott
Ptk. szerinti hozzatartozoja, igazoltan térités ellenében a kerékpar bérléje, vagy

- mindazon kiskoru személy, akinek a lakcime allandé lakcimbejelentés alapjan azonos a
Biztositott lakcimével a karesemény idépontjaban.

» Biztositott kerékpar (jarmii): 10 évnél fiatalabb legalabb kétkerekl jarmi, amelyet emberi eré
hajt.

« Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerzddd fizet a Biztositonak, a Biztositd altal felajanlott kockazati
fedezet ellenértékekent.

o Hatalyba lépés id6pontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton feltiintetett datum
0 ora.

o Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo Kiilénds Szerzédési Feltételekben
meghatarozott 0Osszeg, amely az egyes szolgaltatasok keretében nyujtandd Kkartérités
legmagasabb értékét képviseli a Biztositottak szamatdl fuggetlenul. A gazdasagi hatarértékek
Forintban kerlinek meghatérozasra.

e Kar: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hatédroznak meg, és amely a
Biztosité szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon eseménybél szarmazd veszteségek egy karigényt
jelentenek.

o Kedvezményezett: A kedvezményezett a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja. A biztositasi
szerz8dés kedvezményezettie a Szerz8d6 és a Biztositott irasbeli nyilatkozataban megjeldlt
személy, Az el6z6ek szerint megjeldlt kedvezményezett hianyaban
- a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok tekintetében a Biztositott;

- a Biztositott halala esetén teljesitendd szolgaltatasok tekintetében a Biztositott 6rokdse;

A kedvezményezett személye a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a Szerz6d6 altal a
biztositas tartama alatt barmikor megvaltoztathaté. Ha a Biztositott és a Szerz6dé személye
eltér, a kedvezményezett mdédositasahoz a Biztositott hozzajarulasa szlkséges. Egybehangzo
nyilatkozat hianyaban kedvezményezettnek a Biztositott, illetve a Biztositott halala esetén, a
Biztositott 6rokdse az 6rokdsddése aranyaban — tekintendé.

e Korhaz: az a fekvébeteg ellatast nyujto, az egészségligyi hatdésag altal elismert, engedélyezett,
illetéleg nyilvantartott korhaz, klinika, (intézmény) amely allandé szakorvosi iranyitas és felliigyelet
alatt all.

o Kozlekedési baleset (baleset): a szerz8dés hatalya alatt, kozuti kerékparos fogalomban torténé
részvétel kdzben szerzett szakorvosilag igazolt testi sérllés, amelyet olyan er8szakos, hirtelen
kulsé hatas valtott ki, amely a Biztositott akaratan kival allt.

o Szerzddd: Az a természetes személy, aki a szerz8dés megkotésére ajanlatot tesz, annak
elfogadasa esetén a szerz6dést megkoti, és biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és,
akire a szerz8désbdl eredd kotelezettségek vonatkoznak. Amennyiben a Szerz6dd személye
elkulondl a Biztositottdl, a Biztositott csatlakozasaig a Szerz8d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol
és a szerz8désben bekovetkezett valtozasokrél a Biztositott ilyen iranyu igénye esetén, a
Biztositottat kdteles tajekoztatni.

o Teruleti hataly: A biztositasi fedezet Eurépa orszagaira terjed ki.

o Testi sériilés: a Biztositott testi sérilése, mely a Biztositott csonttorését, csontrepedését,
rokkantsagat vagy halalat eredményezi.

e Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdetétdl a Biztositdé varakozasi id6t tlz ki, melyen belll
bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztositd nem koteles a bekdvetkezett kart megtériteni,
de lopaskar esetén a befizetett biztositasi dijat visszafizeti.

lll. ABIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

Ez a biztositas azon célbdl jott Iétre, hogy adott biztositasi esemény bekovetkezte esetén a
Biztositott(ak)nak a Kiilénos Feltételekben meghatarozott kerékpar biztositasi eseményekkel
kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson.
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4. cikkely

ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

A)

KIZARASOK

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kévetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete aldl:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

s)

B
u)

a Biztositott elmezavar allapotaban vagy pszichiatriai kezelés alatt tanusitott magatartasainak
kovetkezményei nem tartoznak a biztositasi fedezet hatalya ala;

rendkivili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, atipikus ciklonalis viharok,
Urbél lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban valamennyi rendkivili atmoszferikus,
meteoroldgiai, szeizmikus vagy geoldgiai jelenség;

terrorizmusbdl, lazadasbol, felkelésbél, polgarhaborubdl vagy tdmeges rendbontasbdl szarmazé
események, fegyveres erék vagy biztonsagi erék tevékenysége békeidében, mindennem( harci
és haborus cselekmény és kovetkezményei, valamint minden olyan konfliktus vagy nemzetkozi
intervencié, amelyben kényszert vagy er8szakot alkalmaznak;

amelyek radioaktiv nuklearis energiabdl szarmaznak;

ha a biztositasi esemény 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotban vagy kabitdszeres
befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be, vagy orvosi recept
nélklil megszerzett gyogyszer onkéntes fogyasztasabol ereddé betegség, baleset, halal vagy
patologias allapot;

amelyek abbol szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok, batorsagproba
részese, kivéve a jogos védelem vagy sziikségesség eseteit;

amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy edzésen vesz részt,
vagy arra felkészil;

a szerz6dés megkotésekor hetvendt évnél idésebb személyek Biztositottként torténd megjeldlése;
mentalis vagy idegi betegség;

fogazat torése vagy repedése;

olyan betegségbdl vagy balesetbdl eredd kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi javaslat
ellenére vallalkozik a kerékparozasra;

10 évnél id8sebb kerékparok, hivatasos versenyzéshez gyartott kerékparok;

azok a karok, amelyek abbdl adédnak, hogy a Biztositott a KRESZ rendelkezéseit, szabalyait nem
tartotta be és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be;

a Biztositott altal sajat maga altal megszervezett, megrendelt, igénybe vett szolgaltatasok,
amelyeket el6zetesen nem jelentett be a Biztositonal vagy azt a Biztositdé hozzajarulasanak
hianyaban tette;

minden olyan esemény, melyrél a Biztositott, vagy hozzatartozéja az esemény bekdvetkeztét
kovet6 24 6ran belll nem értesiti a Biztositot telefonon, vagy irdsban, és ezzel 6sszefliggésben és
a mulasztassal kapcsolatosan l1ényeges korulmények kiderithetetlenné valnak;

kronikus betegségbél, gyengélkedésbdl, vagy olyan okbdl szarmazd betegség vagy sérilés, vagy
fogyatékossag, amely a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt, a szerz6déskotéskor is fennallt,
és azt a Biztositoval kdzOIni lett volna koteles, és ezt a koérilményt a Biztositd a
szerz6déskotéskor nem ismerte;

ongyilkossagbdl ered6 halal, vagy sikertelen kisérletb8l szarmazo sérilés vagy annak utéhatasa;
amelyek abbol szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felelés személy a Biztositd altal
javasolt és orvosi szolgalat altal meger6sitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe vételével
késlekedik, vagy azt megtagadja;

ha a baleset bekovetkeztét kdvetben a Biztositott nem vett igénybe haladéktalanul orvosi
segitséget vagy orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig nem folytatta és az elhalalozas
vagy az egészségkarosodas ezzel okozati 6sszefuggésben kdvetkezett be;

rehabilitacids kezelések;

biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, amelyeknél a Biztositott olyan kezelés vagy orvosi
feligyelet alatt allt a jelen szerz6dés megkotését megel6z6 12 hénapban melybdl adéddan az
kerékparozashoz orvosi felllvizsgalat és/vagy engedély beszerzése kifejezetten ajanlott;

a Biztosité mentesul a felel6sség aldl, amennyiben vis major kdvetkeztében nem képes valamely
a Biztositott fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast nyujtani.
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w) nem terjed ki a biztositasi fedezet a jelen Szerz6désen meghatarozott biztositasi 0sszeget
meghaladd, vagy azzal 0Ossze nem fliggé veszteségekre, beleértve a kovetkezményes
veszteségeket is.

B) MENTESULES
Az alabbi események, okok és kdvetkezményei a Biztosité mentesliléséhez vezethetnek:

a) A Biztositd a biztositasi 0sszeg kifizetése alol mentestl, ha a Biztositott a Kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

b) Tobb halaleseti kedvezményezett esetén az a) pontban foglalt rendelkezés nem vonatkozik azon
Kedvezményezettre, aki nem hatott kdzre a Biztositott halalanak el6idézésébe.

c) Amennyiben a biztositasi esemény kozvetlenll vagy kozvetetten a Biztositott rosszhiszem
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak a kovetkezménye.

d) A Biztositott szandékosan elkdvetett sulyos bincselekményével okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA

5. cikkely

1. Jelen Szerz6dés megallapodasainak alapjat a Szerz6ddé nyilatkozatai képezik, amely alapjan a
Biztosito a kockazatot elfogadta és a vonatkozo dijakat kiszamitotta (Biztositasi ajanlat).

2. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

3. A Biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat beérkezésétél szamitott 15 nap all
rendelkezésére.

4. A Biztositdé a szerzddés elbiralasara rendelkezésére allé 15 napos hatarid6ben nyilatkozik az
ajanlat elfogadasardl vagy elutasitasardl. Az ajanlat elutasitasat a Biztositdé nem koteles
indokolni.

5. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt
napon belldl nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd,
jogszabalyban elGirt tdjékoztatas birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfeleléen tették.

6. Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkll létrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a
Biztositd altalanos szerzddési feltételétdl, a Biztositdé a szerzddés létrejottétél szamitott tizenot
napon belll javasolhatja, hogy a szerz8dést az altalanos szerzédeési feltételeknek megfeleléen
modositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon belil nem
valaszol, a Biztositd az elutasitastél vagy a modositd javaslat kézhezvételétél szamitott tizenot
napon belll a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

7. Haa Szerz8d6 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon belil nem valaszol,
a szerz6dés a mobdositd javaslat kdzlésétdl szamitott harmincadik napon megszinik. Erre a
kévetkezményre a Szerz6d6t a modosito javaslat megtételekor a Biztositd koteles figyelmeztetni.

V. A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A
BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

6. cikkely
1. A kockazatviselés kezdete a biztositasi ajanlaton feltlintetett datum 0 6ra.

2. A biztositasi szerz8dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre, oly mddon, hogy a Szerz6dé
altal adott ajanlatot a Biztositd elfogadja, és a biztositasi dij a Biztosité szamlajara hianytalanul
megérkezik.

3. A Biztositd 15 nap varakozasi id6t kot ki.

4. A biztositasi tartam lejarataval a szerz6dének lehet6sége van Uj szerz8dést kétni. Amennyiben az
Uj szerz6deés létrejotte az el6zd szerz6dés utolsd napjat kdvetd 15 napon beldli, a Biztositod
eltekint a 15 napos varakozasi id6t6l, azaz a kockazatot az Uj szerz6dés létrejottét kovetd nap
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0:00 ¢6rajatal vallalja, igy kockazatviselése azonban nem terjed ki az el6z6 szerz6dés utolsé napja
és az ujonnan megkotott szerzédés létrejottét kovetd nap kdzotti idészakra.

Amennyiben az uj szerzddés létrejotte az el6z6 szerz8dés utolsd napjat kdveté 15. napon tuli, a
Biztositd kockazatviselésére a varakozasi id6 elbirasai érvényesek.

5. Abiztositasi szerz6dés megszlnik:

e amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében kerll medfizetésre, a
Biztositd — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6dé felet a
felszolitas elklldésétél szamitott harminc napos poéthataridé tlizésével a teljesitésre
irasban felhivja. A poéthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a Biztositd a dijkdvetelést
késedelem nélkul birésagi uton érvényesiti;

o akockazatviselés kezdetétdl szamitott 365. nap 24 dorajaval, azaz a tartam lejarataval;

e a Biztositott oldalan bekdvetkezé érdekmulassal — ideértve kilondsen, ha a kerékpar
baleset vagy tlizeset kdvetkeztében totalkaros lesz — az érdekmulas napjan 24 o6rakor;

e Dbiztositott kerékpar ellopasa, fliggetlenil attél, hogy az esemény a Biztositd
szolgaltatasat kivaltotta-e.

V1. DIJFIZETES

7. cikkely
1. A biztositas éves egyszeri dijas dijfizetésu.
2. A Szerz6d6 koteles a biztositas ala vonandd kerékpar besorolasa alapjan meghatarozott dijak
megfizetésére. A biztositasi dij egy 6sszegben az ajanlat megtételekor, de legkésébb a Biztositd
kockazatba Iépésekor esedékes.

3. A Biztositd szamlat allit ki a biztositasrol a Szerz8d6 nevére szoldan, és azt postai uton megkuldi
részére.

4. Afizetés mddja lehet:
a. a Biztosité bankszamlajara torténé banki atutalas;
b. készpénz atutalasi megbizas (sarga postai csekk).

VIl. ABIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

1. Minden kerékparhoz a Biztositénal egy biztositasi szerz6dés kothetd.

2. Ha a fentiek ellenére a Biztositott tdbb kerékpar biztositassal rendelkezik, a Biztositdé a
szolgaltatasokat egyszeresen nyujtja.

VIll. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

8. cikkely

A Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot
barmely olyan koéralményrél, amely ndveli a kockazatot, és jellegébdl az kdvetkezik, hogy ha a
Biztosito el6tt a szerz6dés megkotésekor ismert lett volna, nem kototte volna meg a szerzédést, vagy
eltérd dijat allapitott volna meg a Szerz8dd szamara.
A Szerz8d6 és a Biztositott koteles a Biztositonak irasban bejelenteni a személyi adatai, neve,
lakcime/szokasos tartdzkodasi helyének megvaltozasat 8 napon belll.
A valtozas bejegyzésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztosito kotelezettsége nem all
be, kivéve ha:

e bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztositd

szerz6déskotéskor ismerte, vagy
e az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.
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IX. ABIZTOSITO TELJESITESE

9. cikkely
Karesemény bekdvetkezésekor a Szerz6dd vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden téle elvarhatoé intézkedést a karesemény kdvetkezményeinek enyhitésére. E
kotelezettség elmulasztasa feljogositjia a Biztositot szolgaltatasainak aranyos
csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe véve az ebbdl eredé karok jelentéségét,
valamint a Szerz6dd vagy Biztositott vétkességének mértékét. Amennyiben az emlitett
mulasztas oka nyilvanvaléan a Biztosit6 megkarositdasara vagy megtévesztésére
vonatkozé szandék, akkor a Biztosité a kareseménybdl eredd minden koételezettség alél
mentesiil.

2. Egyulttmikddni a karesemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd legrévidebb idén
belll tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birésagon Kkivuli vagy adminisztrativ
értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mas Biztosité altal kibocsatott biztositasi szerzédésrol,
amely fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztosit6 maradéktalan tajékoztatasardl a karesemény korilményei és
kdvetkezményei vonatkozasaban, tovabba kozdlni a Biztositd altal kért kiegészité adatokat. A
tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a kartéritésre valé jogosultsag elvesztéséhez
vezethet, amennyiben visszaélés vagy sulyos vétség esete forog fenn.

A Biztosito kifejezett hozzajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a karra vonatkozéan
nem kothetd egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.

10. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt, mint jogosulatlant el kellett
volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala nyujtott
szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottol visszakovetelni.

X. ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

11. cikkely

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével
eléviilnek.

A jelen szerz8dési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan a magyar
jogszabalyok az iranyaddak.

A Dbiztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmertlé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt munkanapon 9 6ra és 17 6ra
kozott.

Szébeli panasz tehetd a Biztositd 061 461 0623 telefonszaman, munkanapon 9 6ra és 17 6ra kozott. A
fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztositd rogziti.

irasbeli panasz teheté az alabbi maédon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kovetd
30 napon belil megkdldi az tgyfélnek.
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A Biztositottnak a fentebb el6adottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti Banknal
(tovabbiakban: Felligyelet), székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. kézponti levelezési cime:
Budapest, BKKP Pf. 777.,

kozponti telefonszama (36-1) 489-9100;

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

kozponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerzddés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba a szerz6désszegéssel és annak

joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz forduljon, vagy a Pénzugyi Békéltetd Testulet (H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal kdzvetlenil
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénzugyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb
lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtalalhatéak. A permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezési eljarasok kézul — a Pénzigyi
Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi
tevékenységrol sz6ld 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszté a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mell6zésével birdi uton is érvényesitheti.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

XI. ABIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

12. cikkely

1) Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a Biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadoé rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

2) A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd ugyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szoldé 2003. évi
LX. térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

3) A 2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdél végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd csak az ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthatd elény.

4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

5) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsadd Ugyfele vagy annak

torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) a biztositasi térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban Iévd blntetéeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és lgyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértdvel,

c) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csd6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras
ugyében eljard birdésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki gyben eljar6é kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
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8)

9)

e) az adohatdésaggal szemben, ha addlgyben, az adohatdésag felhivasara a Biztositot
torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz8désbdl eredd addkotelezetiség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettseg terheli.

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli Biztosito,
fuggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek
érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkérében eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egeészségugyi hatdésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a
kockazatvallal6 Biztositokkal,

[) a2003. évi LX. térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében
a koétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében az atvevd Biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
illetve a karokozoéval, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység veégzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik
orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
Biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval, valamint pénzigyi jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes
szabalyairdl sz6lé rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositéval szemben, ha az a)-
), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a 6. pontban meghatarozott szervek

alkalmazottaira is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositdé altal az addhatésag felé torténd

adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a

nemzetkdzi adéugyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lo

Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggbé egyes torvények modositasarol

sz0l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az adé- és egyéb

kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairol
sz0l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-abanfoglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsaddé a nyomozé hatésag, a

nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul tjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet:
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, bilnszdvetségben vagy bilnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer  birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilnszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A Biztositdé, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozd hatésagot a

shalaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kulon jogszabalyban eldirt Ugyészi jovahagyast

nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefiiggs,
biztositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito,

biztositaskozvetitdé és a biztositasi szaktanacsado az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzlgyi és

vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljaras soran az

Osszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd

tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6z6é szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi binildozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot a Biztositotol.

b) a pénzigyi informaciés egységként mikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdél és megakadalyozasardl széld torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mingstild adatot a Biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel8) torténd

adattovabbités abban az esetben:

a) ha a Biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitasnak toérvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel§ szintje az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az
informéaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. tdérvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba toérténd tovabbitasa esetén a

belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kulféldi és a magyar felligyeleti hatdosag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem min8sulé adatok atadasa,

d) A 2003. évi LX. térvény nyolcadik részének Ill. és Ill/A. fejezetében, a pénzlgyi
konglomeratumok kiegészité felligyeletérél széld térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositdé a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott

5 év elteltével torolni kell.

A Biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjali, illetve a 8. pont

alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a személyes adatokat a

biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt
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kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6.

18) A Biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koételes térdlni minden olyan,
Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.
Jelen feltételek alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
0rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

XI1.A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATATADAS

13. cikkely

A Biztositd (jelen pont alkalmazasaban: megkeres® Biztositd) - a veszélykdzosség érdekeinek a
megoévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzdédésben vallalt kotelezettségének
teliesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel
fordulhat mas Biztositohoz (jelen pont alkalmazasaban: megkeresett Biztositd) az e Biztosito altal
kezelt Bit-ben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeres§ Biztositdo a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a Bit-ben maghatarozott ideig kezelheti.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina Ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42
KEREKPAR BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

FOGALMI MEGHATAROZASOK

Jelen szerzédés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben régzitetteken tul:

o Biztositas alda vonhatdé kerékparok: A biztositasi szerz6désben megadott tipusu vagy
fantazianevl és alvaz- vagy gyari szamu, a szerz6dd vagy a biztositott tulajdonat képezd
kerékpar, mely a szerz8déskotés idépontjaban 10 évesnél nem idésebb.

Kerékparnak minésul a legalabb kétkerekli jarml, amelyet emberi erd hajt (KRESZ altal
.kerékpar” jarm( kategoriaba sorolt eszk6zok).

Jelen feltételek alapjan nem biztositott az elektromos kerékpar.

A Biztositd kockazatvallalasa a kerékpar gyari alapfelszereltségére terjed ki, melyek
altalaban a kovetkezok:

a.
b.

~ ® 2 0

vazszerkezet (vaz, villa, teleszkdp)

kormanyrendszer (kormanyfej, kormanycsé, szarv, csapagyak)
nyereg

fékrendszer (fékkar, fékbetét, fékalkatrész)

hajtom{ (csapagy, pedal, racsni, lanc, valto, valtdkar, hajtokar)

komplett kerekek gumival

e Biztositds alda nem vonhaté kerékpar felszerelési targyak, tartozékok (kivéve, ha azok
bizonyithatéan a gyari alapfelszereltség részét képezik):

a.

b
c
d.
e
f.

csomagtarto

kosar

kulcstarto
visszapillanto tikor
vilagitas

sarvédo

A Biztosito kockazatvallalasa nem terjed ki az alabbi felszerelési targyakra, tartozékokra:

a.
b.

-~ 0o o

- @

utanfuté

kerékparos taska

computer, kilométer-6ra, pulzusmérd
pumpa

szerszam

ruhazat

szemiveg

fejvédd sisak
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i. leveg6szlré maszk
j- kerékparos cipd, ruha, keszty(

o Beszerzési érték: Az az érték, amelyen a kerékpar a Biztositott tulajdonéba kerult (adas-vételi
szerz6désen vagy a vételi szamlan feltlintetett 6sszeg).

e Biztositasi 6sszeg: a biztositani kivant kerékpar beszerzési értéke.

1. BIZTOSITO SZOLGALTATASA
Szabadtérbdl torténé lopas

A szabad térben d&rizetlenul hagyott kerékpar lopasi karaira a Biztositd kockazatvallalasa abban az
esetben all fenn, amennyiben a kerékpart emberi erével mozdithatatlan, fix targyhoz rogzitett
allapotabdl vitték el.

Szabadtérbdl torténd lopas esetén a Biztositd téritésének felsd hatara a kotvényen feltlintetett
biztositasi 6sszegen belll, a rogzitéshez hasznalt kerékparzar biztonsagi fokozatatdl fugg:

a) max. 50.000 Ft, amennyiben a kerékpart spiralzarral vagy kabelzarral rogzitették,
b) 50.000 Ft-nal magasabb &sszeg akkor térithetd, amennyiben a kerékpart lezarasara lanc-lakat
kombinacioju, vagy U-lakat vagy ezeknél magasabb biztonsagu kerékparzarat alkalmaztak.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg a Biztosité a kart, amennyiben a kerékpart 10
6ranal hosszabb ideig vagy éjszaka taroltak szabad térben.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

a) rogzitéshez hasznalt kerékparzar/ak kulcsanak vagy vasarlasi szamlajanak bemutatasa,
b) rend6rségnél tett feljelentés.

2.a) Biztosito szolgaltatasa a biztositott kerékparra

A Biztositd eseményenkénti szolgaltatasanak felsé hatara a tényleges kar dsszege, de maximum a
kotvényben meghatérozott biztositasi 6sszeg.

A Biztositd minden esetben a mas Biztositonal fennallott biztositdssal nem fedezett, mashonnan meg
nem térdlt kar erejéig nyuijt téritést.

1. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a biztositott kerékparra vonatkozéan abban az esetben is
fennall, ha a karesemény id6pontjdban a kerékpart a biztositott személlyel k6z6s haztartasban élé
kozeli hozzatartozoja hasznalta.

2. A Biztosito szolgaltatasanak igényléséhez a kovetkezd iratok bemutatasa sziikséges:
a) kotvény,

b) a kerékpar tipusat, vagy fantazianevét és alvaz- vagy gyari szamat tartalmazé garancialevél vagy
szamla,

c) amennyiben a biztosithaté gyari tartozékokat a karesemény bekdvetkezte el6tt annal magasabb
értéklre cserélték, a vasarlast és értéket igazolé szamlak,

d) renddrségi feljelentés masolata,
e) kerékparzar/ak kulcsa vagy vasarlasi szamlaja,

f) fényképek a helyszinrdl (a helyszin azonositasara alkalmas mindségben, és latészdgben) legalabb
3 foto

g) fénykép a helyszinen hagyott és eltavolitott kerékparzar(ak)rol (a kerékparzarnak az adott
Utszakaszon torténd elhelyezkedésének azonositasara alkalmas mindségben és latdszdgben)
legalabb 3 fotd

h) masik biztositas alapjan megtérilt karok tarsbiztositéi igazolasa (karrendezési dokumentumok).
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A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésével keletkez6 karok és koltségek igazolasat a
fentiekben felsoroltakon kivil egyéb okiratok és igazolasok benyujtasatél nem teszi fliggévé. A
biztositottnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara, amelyeket
— a biztositas altalanos szabalyai szerint — kdvetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

A Biztosité biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd eseményt
megelézd allapot visszaallitdsahoz sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke
(anyag- és javitasi koltség) utdn az A&ltaldnos forgalmi addé 6sszegének megfelelé Osszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kdtelezettséget, illetve térit meg, amelyen feltlintetik az
altalanos forgalmi ad6 dsszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A biztositasi esemény bekdvetkeztét, és az azzal 6sszefuggésben keletkezett kar mértékét minden
esetben a szerz6dd/ biztositott félnek kell hitelt érdemlé mddon bizonyitani.

Ertékcsokkenés

A Biztositd a biztositott kerékpar beszerzési értékébdl évenként 8% értékcstkkenést von le — a
beszerzés évétdl szamitva. Példaul, ha a biztositott kerékpart annak beszerzését kévetd masodik
évében lopjak el, abban az esetben a Biztosité 16 % értékcstkkenést fog levonni a beszerzési
ertékbdl.

Megtéritési igény

Amennyiben a Biztosité a kart vagy annak egy részét megtéritette, 6t illetik meg mindazok a jogok,
amelyek a Biztositottat a karért felel6s személlyel szemben megillették kivéve, ha a karokoz6 a

Biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozé. Az igény érvényesitéséhez a karosult koteles a
Biztositét tajékoztatni és a megtéritési igényrél jogszerlien le nem mondhat.

Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztositdé a karokozoval szemben keresetet indit,
koteles errél a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is
érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztositd a koltségek eldlegezésétdl teheti
fliggévé. A megtérllt 6sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

A biztositott vagyontargy megkeriilése

A szerz6dd a vagyontargy megkerllését koteles bejelenteni a Biztositénak. Ha a biztositott
vagyontargy megkerll, a biztositott arra igényt tarthat. Ebben az esetben a Biztositd altal teljesitett
szolgaltatast koteles visszatériteni.

Kozlekedési Balesetbiztositas

A Biztositd a Biztositott részére baleseti szolgaltatast nyujt a kerékpar hasznalata kdzben
bekdvetkezett balesetére.

A balesetbiztositasi szolgaltatas csak a kerékpart hasznalé Biztositottakra vonatkozik.

2.b) Biztositdé szolgaltatasa baleseti halal és maradandé egészségkarosodas (rokkantsag)
esetén

Biztositasi esemény: a biztositott kdzlekedési balesetbdl adddo testi sérllése.
Biztositasi esemény idépontja: a kézlekedési baleset bekdvetkeztének idépontja.
Biztosité szolgaltatasa:

a. Kozlekedési baleset kovetkezményeként a Biztositott elhalalozik, Biztositd a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott baleseti halalra sz6l6 biztositasi 0sszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

b. A kozlekedési baleset kdvetkezményeként a Biztositott megrokkan, a Biztositdé a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott baleseti rokkantsagra szo6l6  biztositasi 6sszegnek az
egészségkarosodas fokaval megegyez6 szazalékat fizeti ki a Biztositott részére.

A kozlekedési baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas, vagy allandé egészségkarosodas mértékét
- tekintet nélkdl a Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:
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a. mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése, egyik kar,
vagy kéz és comb, vagy labszar egylttes elvesztése (felsé végtag + alsé végtag csonkolasa),

MINAKEL COMD EIVESZEESE: ... 100 %
D, MINAKEL [ADSZAr €IVESZIESE: ......eeiiiiiie e 90 %
c. egyik comb elvesztése, egyik felkar €lVESZIESE: .......cccuviiiiiiiiiie e 80 %
d. egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét ful

halloképességének teljes eIVESZIESE:.........ooo i 70 %
€. QYK KEZE] @IVESZIESE: ....oiii i 65 %
f.  egyik 1abfej teljes @IVESZIESE: .......coo i 40 %
g. egyik szem latoképességének teljes elvesSZtESe: .........uuviiiiiiii i 35 %
h. egyik ful halloképességnek teljes elVeSZIESEe: ......ccoiuiiiiiiiiiii 25 %
. €QYIK Ujj BIVESZEESE: ... i e aaaas 20%

A jelen balesetbiztositas hatalybalépése el6tt barmely okbdl mar maradanddan karosodott vagy nem
ép testrészek és szervek a biztositasbol ki vannak zarva.

Az egy biztositasi eseménybdl ered6 tobb allando részleges egészségkarosodas esetén teljesitett
Osszes kifizetés az allandé teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 0sszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti allando egészségkarosodas mértekét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkésébb két évvel a baleset id6pontja utan kell
megallapitani. A biztositasi eseményre hivatkozassal két éven tul, karigény nem nyujthaté be. A
tablazatban fel nem sorolt esetekben, a baleseti allandé egészségkarosodas fokanak
megallapitasahoz, a tarsadalombiztositasi szerv altal kiadott, a rokkantsag megallapitasara vonatkoz6
TB I. vagy TB Il. fokozatli rokkantta mingsitd hatarozatot kell figyelembe venni, feltéve, hogy a
hatérozat jogerére emelkedik.

A Biztosito teljesitéséhez szilkséges dokumentumok:

a. baleseti jegyz6kdnyv és

b. TBIvagy TB Il fokozatu rokkantta mindsit6 joger8s hatarozat, vagy
c. Korhazi zarojelentés, vagy

d. Halottvizsgalati bizonyitvany.

A baleseti rokkantsagi szolgaltatasok teljesitésére csak akkor és annyiban kotelese a Biztosito,
amennyiben a baleset még a Biztositott életében a biztositéhoz bejelentésre kerllt, és a szolgaltatasi
igényt, illetve a rokkantsag mértékét a biztosité megallapitotta.

Amennyiben a Biztositott a rokkantsag megallapitasat kdvetéen, a szolgaltatas kézhezvétele elbtt
meghal, ugy a baleseti halal szolgaltatasra a biztositott 6rokose(i) jogosult(ak).

2.c) Biztosit6 szolgaltatasa baleseti eredetii csonttorés, vagy csontrepedés esetén
Biztositasi esemény: A Biztositott csonttorést vagy csontrepedést okozo kozlekedési balesete.
Biztositasi esemény idépontja: a kozlekedési baleset bekdvetkeztének idépontja.

Biztosité szolgaltatasa: Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott csonttdrésre vagy csontrepedésre szol6 biztositasi dsszeget fizeti ki a Biztositott
részére (kivéve a fog toréseit, repedéseit).

Egy biztositasi eseménybdl eredd tobb csonttorés vagy csontrepedés esetén a biztositasi 0sszeg
egyszeresen kerUl kifizetésre.
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A Biztosit6 teljesitéséhez szilkséges dokumentumok:
a. baleseti jegyz6kdnyv vagy

b. kérhazi zarojelentés, és/vagy minden olyan koérhazi, orvosi dokumentum, amely tartalmazza a
biztositasi esemény bekdvetkeztét, okat, idépontjat.

Balesetbiztositas esetén a Biztosité mentesiilése, kozlési kdtelezettség megsértése:

Az Altalanos Biztositasi feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon és
Mentesiilésen tul a Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a balesetet a Biztositott illetbleg a Szerzéd6 fél jogellenes szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta;

b) a balesetet a Biztositott, illetéleg Szerz6db, kbzvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szandékosan,
vagy sulyosan gondatlanul okozta;

c) szandékos magatartasnak mindsil, ha egészségligyi szempontbol sziikséges, de a Biztositott
elutasito déntése miatt meghiusult egészségligyi ellatas (mdtét, korhazi kezelés) kdvetkeztében a
Biztositott baleseti rokkantsaga vagy baleseti halala kbvetkezik be.

Nem all be a Biztosito fizetési kételezettsége, ha a baleset bekbvetkezte dsszefiiggésbe hozhatd a
Biztositott szerz8déskotés elbtt meglévd betegségével, egészségkarosodasaval, mar meglévé
fogyatékossagaval (k6zlési kbtelezettség megsértése).

M. KARTERITES

A Kkartéritési igényt belfoldon a Biztositdé 06 40 200 521 es kék szaman, e-mailen a
karbejelentes@mapfre.com cimen jelentheti be a Szerz6dé, Biztositott, vagy az altala megbizott
személy.

A biztositasi eseményt 24 6ran belll be kell jelenteni a Biztositonal.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, vagy faxon, vagy postai uton eljuttatja a hivatalos
karbejelenté nyomtatvanyt a bejelenté részére. A karigényhez a karbejelenté nyomtatvany
mellé az egyes biztositasi szolgaltatasok karigényéhez meghatarozott dokumentumok
csatolasa sziikséges.

A Biztositott kdteles megtenni minden téle elvarhaté intézkedést a kdresemény kdvetkezményeinek
enyhitésére. Koteles egyuttmikodni a karesemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a leheté
legrovidebb idén belll tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birésagon kivili vagy
adminisztrativ értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

Tajékoztatni a Biztositéot barmely egyéb, mas Biztosité altal kibocsatott biztositasi
szerzodésrol, amely fedezetet nyujthat a karra.

A Biztosit6 kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott az el6irt kotelezettségeket nem,
vagy késedelmesen teljesiti, és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak. (A
Biztositd mindenképpen koteles szolgaltatni olyan mértékben, amilyen mértékben az értesitési
kotelezettség elmulasztasa ellenére is megallapithaté fizetési kotelezettsége.)

A Biztosité irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a Biztositott vagy a
Szerz6dé nem jogosult a karigénnyel kapcsolatosan egyezséget kotni, a kartéritési igényt
elfogadni, vagy elutasitani.

Amennyiben a karkifizetése utan deriil ki, hogy a kartérités iranti igényt, mint jogosulatlant el
kellett volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként kifizetett biztositasi 6sszeget és az
altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottol visszakodvetelni.

A Biztosité a hianytalanul benyujtott dokumentumok alapjan 30 napon belil elvégzi a
karelbiralast és annak eredményét irasban kozli a Biztositottal. A Biztosité a kartéritést a
karelbiralas lezartat kovetéen, 2 munkanapon belil banki atutalassal teljesiti a
Kedvezményezett részére.
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V. SZOLGALTATASI TABLA

Fedezetek

Kerékpar Alap

Kerékpar Plusz

1. Kerékpar szabad térbél torténd lopasa (biztositasi 6sszeg):

100 000 Ft

200 000 Ft

2. Kézlekedési balesetbiztositas

a) kozlekedési baleseti halal esetére sz6l6 biztositasi 6sszeg: 250 000 Ft
b) kdzlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) esetére szol6 biztositas
- |. Sz. Kdzlekedési baleseti rokkantsagi 6sszeg, ha az teljes és allandd (100%-os) 500 000 Ft

- |. Sz. Kdzlekedési baleseti rokkantsagi 0sszeg, ha az allando és részleges rokkantség
meértéke

- a 10%-ot eléri, vagy meghaladja, valamint

- ha 10%-ot nem éri el, de csonkolast, bénulast, teljes merevedést okoz

500.000 ,- Ft-nak a rokkantsag fokaval arany os része

c) kozlekedési balesetbdl adédo csonttérés vagy csontrepedés

5000 Ft
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