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UTLEMONDAS BIZTOSITAS
»Safe and Go”

SZERZODESI FELTETELEK

1. cikkely

FOGALMAK

A jelen szerzbddési feltételek alkalmazasaban:

e Ajanlattevd: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz;

ajanlattevd lehet a Szerz6d6 és a Biztosito is.

Baleset: a szerz6dés hatalya alatt szerzett testi sérulés, amelyet olyan erészakos,

hirtelen kuls6 hatas valtott ki, amely a Biztositott szandékan kivul allt. Balesetnek

tekintend6ek tovabba az alabbi esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gazok, g6z0k belélegzésébdl, elmerulésbdl
alamerulésbdl, illetve az élelmiszerek kivételével folyékony vagy szilard anyag
elfogyasztasabdl szarmazo sérilés.

b) A biztositas fedezete ala tartozd baleset eredményeképpen, annak napjatol
szamitott 30 napon belll bekdvetkez6 fertézés.

c) A biztositas fedezete ala tartozé baleset kapcsan elvégzett mitéti beavatkozas
vagy orvosi kezelés kovetkeztében szerzett sérilés.

d) Jogos onvédelem soran szerzett sérulés.

Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett valtozas, amelyet szakorvos

diagnosztizalt és megerfsitett a biztositas hatalya alatt. Az élé szervezet

életfolyamatainak abnormalis allapota, az egészség ellentéte, a szervezet
egyensulyanak felborulasa, a test olyan allapota, amely valamely funkcio
rendellenes mikodésében nyilvanul meg.

Nem tekinthet6 betegségnek:

a) Veleszuletett betegség: a sziletés pillanataban meglévé betegség, amely
Orokletes tényezd vagy a terhesség kovetkezménye.

b) Meglévé betegség: amelyet a Biztositottnal a biztositasi szerzédés
megkoteése elbtt mar diagnosztizaltak.

Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositdé altal a Biztositasi Szerzddés

alapjan jelen szerzddési feltételek szerint nyujtott biztositasi fedezet.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeire a

biztositasi szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon

biztositasi eseménybdl szarmazo veszteségek egy karigényt képeznek. Jelen
feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsul:
a) Az alabbi személyek sulyos betegsége, sulyos testi sértilése vagy halala:
— Biztositott, Biztositott hozzatartozéja.
— A szokasos tartdzkodasi helyen vagy az utazas soran, Biztositott kiskoru
vagy fogyatékkal él6 gyermekének feligyeletével megbizott személy.




— Olyan a Biztositottal egyutt utazdo személy, akinek az utazastdl vald
tavolmaradasa az utazas okafogyottsagat eredményezi a Biztositott
szamara.

b) Birdsag felszélitas kézhezvétele arrdl, hogy a Biztositottnak félként vagy
tanuként kell megjelennie.

c) Tdz, robbanas, rablas vagy természeti er6 altal a Biztositott szokasos
tartozkodasi helyén vagy sajat illetve bérelt tulajdonu Uzlethelyiségben
bekovetkezett sulyos kar, amely ezen helyiségeket lakhatatlanna, vagy uzleti
célu tevékenység folytatasara alkalmatlanna teszi, valamint komoly veszélye
van tovabbi kar felmerulésének amely nélkulozhetetlenné teszi a Biztositott
személyes jelenlétét.

d) A Biztositott munkaltatéi rendes felmondassal torténé elbocsatasa.

e) A Biztositott Uzlettarsanal, hozzatartozojanal vagy baratjanal - akiknek az
utazastol vald tavolmaradasa a Biztositott szamara az utazas okafogyottsagat
eredményezi — felmeruld, a jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek
min&sulé okok.

f) A Biztositott elére nem ismert egészséglgyi indokok miatt (példaul: allergia,
gyoégyszerérzékenység), nem kaphat az utazasi helyszinen kotelez6, vagy
erésen ajanlott véddoltast. Amennyiben a véddoltas a Biztositott terhessége
miatt nem adhatd, a Biztosité lemondassal kapcsolatos kartalanitast abban az
esetben teérit, ha az utlemondas biztositas megkotésekor a Biztositott nem volt
és nem is lehetett a terhességének tudataban.

g) A Biztositottnak ujra meg kell jelennie nappali képzésben egyetemi vagy
féiskolai vizsgan, feltéve, hogy a Biztositott az utlemondas biztositast a
sikertelen vizsga id6pontja el6tt kototte és az utdvizsgara mas idépont nem all
rendelkezésre, tovabba ha igazolja, hogy az utbvizsgan megjelent.

Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatarozott természetes személy,

akinek utazasaval kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerz6dés

létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

o szerz6deéskoteskor a 70. életéveét nem toltotte be és

¢ allando bejelentett magyarorszagi lakcimmel és tarsadalombiztositassal

rendelkezik és

e nem munkavégzes céljabol 90 napot meg nem haladé tartamra, maganceélbol

kulféldre utazik.

Biztosité "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros vy

Reaseguros, S.A.".

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dd koteles fizetni a Biztositonak, az altala

nyujtott biztositasi fedezet ellenértékeként.

Harmadik fél: barmely természetes vagy jogi személy, kivéve:

a) a Szerz6db, a Biztositott, vagy a baleset okozoja;

b) az a) pontban meghatarozott személyek hozzatartozéi;

c) az a) pontban meghatarozott személyekkel egy haztartasban €16 rokonok;

d) Az a) pontban meghatarozott személyek partnerei, vezet6i, munkavallaloi
(ideértve szerzddéses partnereit és alvallalkozéit), valamint azon személyek,
akik ténylegesen, vagy jogilag az a) pontban meghatarozott személyektdl
fuggenek, amennyiben ezen minéségukben jarnak el.
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Hatarérték: Jelen feltételekben meghatarozott 6sszeg, amely az utlemondas
biztositasi szerz6dés keretében nyujtandd legmagasabb biztositasi szolgaltatasi
0sszeget jeldli.

Hozzatartoz6: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon

hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér

hazastarsa.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositdé szolgaltatasanak jogosultja.

Kedvezményezett azon természetes személy, jogi személy, vagy polgari jogi

jogalanyisaggal rendelkez6 nem jogi személy szervezet, aki, illetve amely a

biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

Koézeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a

mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadod-, a mostoha- és nevelészuld, és a

testver.

Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott életében a Biztositott;

b) a Biztositott altal megjeldlt személy;

c) a Biztositott halalakor a Biztositott 6rokose(i), amennyiben a Biztositott
szerz6déskotéskor nem jelolt mas Kedvezményezettet. Név szerinti
kedvezményezett megjeldlése nélkul — az érintett biztositottra vonatkoz6an — a
kozjegyz6 4altal a joger6s hagyatékataddé veégzésben vagy oOroklési
bizonyitvanyban megjelolt orokdosok kozott orokrészuk aranyaban, mig név
szerinti kedvezményezett jeldlés esetén a kedvezményezettség aranyaban
kerul kifizetésre a biztositasi szolgaltatas;

d) a Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositdnak
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény
bekovetkeztéig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja
vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mast kedvezményezettet nevezhet
meg. Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli
hozzajarulasa szukséges.

Krénikus betegség: a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar

létez6 betegsége, mely a biztositasi szerz6dés megkotesét megel6z6 12

honapban korhazi kezelést nem igényelt, és a Biztositott orvosa az utazast

engedélyezte.

Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmenti vagy allandé testi deformacié

megakadalyozasara vagy korrekcidjara hasznalt anatomiai alkatrészek illetve

darabok (sétabot, nyakrégzit6é gallér, kerekesszék, stb.).

Osteosynthesis anyag: mitéti beavatkozds soran torott csontvégek

Osszekapcsolasara, illetve izUleti végek osszekotésére hasznalt,

ujrafelhasznalhaté fém vagy barmely mas anyagu alkatrészek illetve darabok.

Protézis: barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy allandé jelleggel szerv,

szdvet, szervi folyadék, vagy azok barmely részének hianyossagat potolja. igy

példaul olyan mechanikus vagy biolégiai arucikkek mint a szivbillentyl részei,
izlleti helyettesitések, szintetikus bér, intraokularis lencse, biolégiai anyagok

(szaruhartya), folyadékok, gélek valamint szintetikus vagy fél szintetikus

folyadékok, amelyek biolégiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek,

gyogyszertarold, mobil oxigénterapias rendszerek, stb.

Rablas: mas személy tulajdonaban lévé dolognak személy elleni erészakkal vagy

fenyegetéssel, illetve dolog elleni er6szakkal torténé elsajatitasa.
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o Sulyos baleset: baleset, amely a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint
megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban
megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely halalos
kockazatot rejt.

e Sulyos betegség: az egészségben bekdvetkezett olyan valtozas, amely kérhazi
kezelést kivan meg, valamint a Biztositd orvosi csoportjanak véleménye szerint
megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6épontban
megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos
kockazatot rejt.

e Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal
rendelkez6 nem jogi személy/szervezet aki/amely a Biztositoval a Biztositasi
Szerz6dést megkoti és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a
szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a
Biztositott belépéséig a Szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositott ilyen iranyu igénye esetén,
a Biztositottat koteles tajékoztatni.

o Terilileti hataly: az a foldrajzi terllet, vagy orszag, ahova a szerzédés targyaul
szolgalo utazas iranyul, és a biztositasi fedezet kiterjed.

o Testi sériilés: természetes személyeken okozott testi sérilés vagy halal, mely a
Biztositott részleges, vagy tartos munkaképtelenségét, rokkantsagat vagy halalat
eredményezi.

o Utazasi szolgaltaté: utazasszervezd, utazasi iroda, repuld tarsasag, szallashely
nyujtasaval foglalkozé6 személy, mas, az utazds megszervezésében,
lebonyolitadsaban, kozvetitésében résztvevd, hivatalos engedéllyel rendelkez6 jogi
személy.

2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

A Biztositd szolgaltatasa: Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositd az
alabbiak szerint, de Biztositottanként maximum 500.000 forint 6sszegig viseli az
utazas lemondasa miatt a Biztositottra az Utazasi Szolgaltatd szerzédési feltételei
szerint felszamitott és kiszamlazott koltségeket, feltéve, hogy a Biztositott az utazast
annak megkezdése elbtt irasos formaban mondja le.

Onrész: A Biztositasi 0sszeg 20 szazaléka. Az onrész a biztositasi dsszeg
kifizetésekor kerll levonasra. Halaleset biztositasi esemény bekovetkeztekor az
onrész 0 szazalék.

A Biztositott a lehetdé leghamarabb koteles értesiteni az utazasi szolgaltatojat
és a Biztositét, ha az utazast lemondani kényszerul a Biztositasi esemény
bekovetkezte miatt. E bejelentési kotelezettségek elmulasztasa a Biztositd
mentesuléséhez vezet.

A Biztosito a kartéritésbol kizarja azon eseteket, ha a biztositasi eseményt
kivalté okok a szerzédéskotéskor mar fennalltak vagy azok bekovetkezésérdl a
szerzodés megkotésekor Biztositottnak mar tudomasa volt vagy kelld
gondossag tanusitasa mellett tudomassal kellett lennie.
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3. cikkely
KARTERITES

A Kkartéritési igényt belfoldon a Biztositdé 06 40 200 521 es kék szaman,
kiilfoldrél a +36 1 413 7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az
altata megbizott személy.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, vagy faxon, vagy postai uton eljuttatja
a hivatalos karbejelenté nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az altala
meghatalmazott személy részére. A karbejelenté nyomtatvany letoltheté a
Biztosité honlapjardl is, mely a www.mapfreasistencia.hu cimen érheté el. A
karigényhez a karbejelenté nyomtatvany mellé az alabbi dokumentumok
csatolasa szukséges:

a) Baleset esetén, a baleset megtorténtét igazol6 dokumentum masolata
(orvosi jelentés vagy halotti bizonyitvany, tlizoltésagi jelentés, renddrségen
bejelentett panasz, biztositasi tarsasag jelentése, stb.). Ezen
dokumentumoknak sziikségszeriien tartalmaznia kell a felmeriilés
idépontjat (kérhazi felvétel, halal, baleset), a diagnézist vagy a kar tipusat, a
kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Betegség esetén a betegség megtorténtét igazolé6 dokumentumokat,
melyeknek tartalmazniuk kell a felmerilés idépontjat (kérhazi, vagy
betegfelvétel), a diagnézist a kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt
kezelést. A kezeléssel kapcsolatos kérhazi, rendeléintézeti, betegszallitasi,
gyogyszerszamlakat, valamint az egyéb jarulékos koltségszamlak.

c) A tanuként vagy félként valé megidézésrol sz6l6 birésagi felhivas (végzés)
masolatat.

d) A munkaltatéi rendes felmondas masolatat.

e) Az egyetem vagy fbéiskola igazolasat a biztositasi események g) pontjaban
foglaltak fennalltarol.

f) Az Utazasi Szolgaltatonak fizetett 6sszegrél kapott eredeti szamla vagy
atvételi bizonylat, valamint az iroda altal kiallitott utazasi jegy masolata.

g) A lemondas koltségeirdl a nagykereskedelmi utazasi szolgaltaté altal a
kiskereskedelmi utazasi iroda részére kiallitott szamla masolata, valamint a
nagykereskedelmi utazasi szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeinek
masolata.

h) Az Utazasi Szolgaltatoé altal a lemondasrdl kiallitott dokumentum, valamint a
lemondas koltségeirdl kiallitott szamla vagy annak fizetési szelvénye.
Igazolas az Utazasi Szolgaltatoé altal visszafizetett 6sszegrol.

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges tovabbi iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztosité minden biztositasi eseménykor lehetdség szerint kozvetlenil a
szolgaltatokkal rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koltségeit.
Amennyiben erre nincs lehetéség, a Biztositdé utdlag, a szamlak bemutatasa
ellenében, a biztositasi esemény bekodvetkezte napjan érvényes MNB deviza
arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett részére.
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4. cikkely

ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra
keriilnek a biztositas fedezete aldl:

a)

b)

d)

f)

azon orszagok, melyeket Magyarorszag Kulligyminisztériuma az utazasra
nem javasolt térségek kategoériaba tart nyilvan
(http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek);

rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas,
vulkankitorés, atipikus ciklonalis viharok, (irbél lezuhané targyak, meteorit,
valamint altalaban valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteorolégiai,
szeizmikus vagy geoldgiai jelenség,

terrorizmusbdl, lazadasbol, felkelésbdl, polgarhaborubdél vagy tomeges
rendbontasbol szarmazé események, fegyveres erék vagy biztonsagi erék
tevékenysége békeidében, mindennemii harci és haborus cselekmény és
kovetkezményei, valamint minden olyan konfliktus vagy nemzetkozi
intervencié amelyben kényszert vagy er6szakot alkalmaznak,

amelyek radioaktiv nuklearis energiabdl szarmaznak,

amelyek abbél szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok,
dulakodasok, batorsagpréba részese, kivéve a jogos védelem vagy
sziikségesség eseteit,

az alabbi események, kivéve ha az egyes biztositasi médozatok Kiilonos
Feltételei kifejezetten eltér6en nem rendelkeznek, vagy az egyes biztositasi
modozatok Kiilonos Feltételei alapjan a Biztosité az adott sportkockazatra
fedezetet nyujt:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen,
vagy edzésen vesz részt, vagy arra felkésziil,

2. a Biztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a
motorkerékparral folytatott verseny barmely mas médja, sielés és mas
téli sport, nagyvad vadaszata eurdpai térségen Kkivil, 40 méternél
mélyebbre meriilé buvarkodas, nemzetkodzi vizeken hajézas nem
tomegkozlekedésre szant jarmiivel, lovaglas, fal- és sziklamaszas,
barlangkutatas, boksz, birkézas valamennyi valtozata, harcmiivészet,
ejtéernydzés, légballonozas, szabadesés, vitorlaz6- és sarkanyrepiilés,
valamint altalaban valamennyi olyan sport vagy rekreacios
tevékenység, amely kozismerten veszélyes, vagy magasabb biztositasi
kockazatunak minésitheto.

A Biztositdé nem zarja ki a veszélyesnek nem tekintheté sport és
rekreacios tevékenységeket, kiillonos tekintettel a kerékparozas, futas,
turazas, vontatott tengeri banan, korong és sikléernyd, tovabba vizisi,
szorf, jetski, valamint rafting, kanyoning.
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9)

h)

3. sportszovetségek, hasonlé hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy
amatér, vagy eseti versenyeken, vagy tornakon valo részvétel.

helikopter vagy olyan Ilégi jarmii hasznalata akar utasként akar
személyzetként, amely utasok szadllitdsara nem rendelkezik engedéllyel,
vagy nem alkalmas,

valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy
utlevél, vizum, jegyek, személyi igazolvany vagy védoéoltas igazolas, hianya
az utazas megkezdésekor,

barmely olyan karigény mely az utazasi lugynoktdl, utazasszervezo6tol,
szallitétol vagy barmely mas forrasbol megtéritheto.

olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesethnek mindsinek, a
Biztositott altal végzett munkaval jaré kockazat kovetkezménye,

plasztikai miitétek, halaszthaté mitétek, kezelések, rehabilitaciés
kezelések, ortopéd kezelés és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag nem
surgosségi fogaszati kezelések, szemiiveg vagy kontaktlencse, potlasa.
jarvanyok,

hetven év vagy annal idésebb személyek altal elszenvedett betegségek;
mentalis vagy idegi betegség valamint szorongas;

olyan betegségbdl vagy balesetb6l eredd kiadasok, amelyek esetében a
Biztositott orvosi javaslat ellenére vallalkozik az utazasra;

amely alkohol, drog, mérgez6 anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkil
megszerzett gyogyszer onkéntes fogyasztasabodl ered6 betegség, baleset,
halal vagy patologias allapot;

a Biztosit6é kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését koveté 24 oran beliil a Biztositonak nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabdol lényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak.

Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel
osszefiiggésben meril fel, a Biztosit6 a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy
esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli
a Szerz6d6 felet és a Biztositottat; egyikiilk sem hivatkozhat olyan
korulményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval k6zolni, noha
arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Biztosité nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége mindaddig, amig
nem képes valamely, a Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos
biztositasi szolgaltatast nyuajtani (vis major).

A biztositdo mentesiilése

A Dbiztosit6 mentesul a szolgaltatasi kotelezettség alol, ha a biztositasi
esemény
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a) akedvezményezett szandékos magatartasanak kovetkezménye;

b) a biztositott szandékosan elkovetett, sulyos blincselekménye folytan vagy
azzal 6sszefiiggésben, vagy

c) a biztositott jogellenes, sulyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett
be.

5. cikkely
A BIZTOSITAS TARTAMA

a) Az utazas lemondasara szélo biztositas a biztositott utazasanak kezdeti napja
el6tti 14. napon tul kothetd és az utazas tervezett megkezdésének napjan 0 oéraig
érvényes.

b) A biztositas az utazas kezdeti napja el6tti 5. és 14. napok kozott is megkothetd,
amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositas targyat képez6 utazasra,
az utlemondas biztositassal egyidoben érvényes utasbiztositast kot.

6. cikkely
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

a) A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6d6, mind a Biztosito tehet ajanlatot. Az
ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig van kotve.

b) A biztositasi szerz6dés a Biztosité rautald magatartasaval jon létre, ha az
ajanlatot a Szerz6dé teszi és arra a Biztositdo — az ajanlat beérkezésétél vagy a
Biztositd képvisel6je (megbizottja) részére tortént atadasatdl szamitott 15 napos
hataridén belil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elbirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosito
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. llyen
esetben a szerz6dés a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon, az ajanlat
atadasanak idépontjara visszamendleges hatallyal jon |étre, az ajanlattal egyez6
tartalommal.

c) Ha a b) pont szerint létrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a Biztositd
altalanos szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott 15
napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerz6dési feltételeknek
megfeleléen moédositsak. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon belll nem valaszol, a Biztositd az elutasitastél vagy a modositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.

d) Ha a biztositasi szerz6dés kotésére a Biztositd tesz ajanlatot, a biztositasi
szerz6dés abban az esetben jon létre, ha a Szerz6dd6 az ajanlatot annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul irasban elfogadja. Ez esetben a
szerz6dés — egyéb megallapodas hianyaban - a Szerz6d6 elfogadd
nyilatkozatanak Biztosito altali kézhezvételét kdvetd napon jon Iétre. Az ajanlattol
eltér6 tartalmu elfogadd nyilatkozat a Szerz6d6 részérdl tett uj ajanlatnak
min&sul.

e) Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a Biztositod koteles kotvényt kiallitani.
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f)

)

h)

j)
K)

Ha a biztositast az ajanlattevé (Szerz6dd és/vagy Biztositott) megbizottjanak
minésulé biztositasi alkusz kozvetiti, a Biztositd szamara a nyilatkozattételre
nyitva all6 15 napos hatarid6 az azt kovetdé napon veszi kezdetét, amikor a
biztositasi alkusz az ajanlatot a Biztositénak atadta.

Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a Szerz6dd
fél a kotvény kézhezvételét kovetd 15 napon belul nem kifogasolja, a szerzédeés
a kotvény tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak
akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosit6 a kotvény kiszolgaltatasakor irasban
felhivta a Szerz6dé fél figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés
az ajanlat szerint jon létre.

Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a masik fél az atvételtdl szamitott 15
napon belll elutasitja, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, kivéve, ha az
ajanlatot a Szerz6d6 tette és a b) pontban meghatarozott feltételek teljestilnek.

A felek irasban megallapodhatnak abban is, hogy a biztosito a kulon
meghatarozott biztositasi kockazatot mar olyan id6ponttdl kezddédden viseli,
amikor a felek kozott a szerz6dés még nem jott Iétre (a tovabbiakban: el6zetes
fedezetvallalas).

Az elbzetes fedezetvallalas a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat
visszautasitasaig, de legfeljebb kilencven napig érvényes.

A kockazatelbiralasi id6 alatt bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a biztositd
az ajanlatot csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az
ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet
vagy a kockazatviselés korulményei alapjan nyilvanvalo, hogy az ajanlat
elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirasa szikséges.

7. cikkely

A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a)
b)

Minden utazashoz a Biztositonal egy utasbiztositasi szerzédés kothetd.
Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosito a
szolgaltatasokat egyszeresen nyujtja.

8. cikkely

A BIZTOSITASI DiJ

a)

b)

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik, amelyet a
Biztosito a biztositasi 6sszeg szazalékaban hataroz meg.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb a kotvény atvételekor
esedékes. Szerz8dés megkotésének meghiusulasa esetén a Szerz6d6é az
el6zetes fedezetvallalas id6szakara a biztositd altal a kockazatvallalas
el6zetesen meghatarozott moddszerei alapjan megallapitott megfeleld dijat
koteles megfizetni(fedezeti dij).
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9. cikkely

A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK
FELTETELEI

a) A teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag abban az esetben van lehet6ség,
ha a Szerz6d6 a biztositasi kotvény altal fedezett, befizetett utazast nem
biztositasi esemény bekdvetkezte miatt visszamondja. Amennyiben a Szerz8dé
biztositasi esemeény bekdvetkezte miatt mondja vissza a biztositasi kotvény altal
fedezett, befizetett utazast, a biztositas dij abban az esetben térithet6 vissza, ha
a Biztositd nem teljesitett szolgaltatast (nem fizetett kartéritést). A dijvisszatérités
feltétele mindkét esetben a sértetlen és hianytalan biztositasi kdtvény leadasa.

b) A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti vagy olyan
személy részére kotik meg, aki az 1. cikkely ,Biztositott” fogalma alapjan a
biztositas feltételei szerint nem biztosithatd és a Biztositd ezen okra hivatkozva a
bejelentett karigényt elutasitja.

10. cikkely
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Dbiztositasi szerz6dés terlleti hatalya a fold Osszes orszaga, beleértve
Magyarorszagot is.

11. cikkely

A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositénal utlemondas biztositassal fedezett és
ugyanabban az idészakban egy masik biztositotarsasag altal is utasbiztositast
kotottek ra, eltéeré megallapodas hianyaban a Biztositott - ha ilyen koralményrél
tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitdsa mellett tudomast
szerezhetett volna, a Szerz6dé is - kdteles tajékoztatni a Biztositot.

b) A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkuli gazdagodasanak.

12. cikkely
ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

A biztositasbdl ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 2 év
elteltével elévilnek.

A jelen szerzddési feltételek alapjan Iétrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozoan
a magyar jogszabalyok az iranyadoak.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmertilé panaszok kezelésével a Biztositd
Titkarsaga foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
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Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina ut 17. szam alatt munkanapon
9 Ora és 17 Ora kozott.

Szdbbeli panasz tehet6 a Biztositd 061 461 0623 telefonszaman, hétféi munkanapokon
9 d6ra és 20 6ra, a tobbi munkanapon 9 6ra és 17 6ra kozott. A fenti telefonszamon
bejelentett panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehet az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest,
Hermina ut 17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozléseét kovetd 30 napon belul megkuldi az ugyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb el6éadottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti
Banknal (tovabbiakban: Fellgyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

koézponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,

koézponti telefonszama (36-1) 489-9100;

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

koézponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen,
vagy a szerzddés létrejottével, érvényessegével, joghatasaival és megsziinésével
tovabba a szerz6désszegeéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
bir6saghoz forduljon, vagy a Pénzugyi Békéltetd Testulet (H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal
kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését. A Pénzugyi Békéltetd Testulet
mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon megtalalhatéak. A permegel6z6,
konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti
eljarason kivul — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetit6i tevekenyseégrél
sz0I6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbél ered6 igényeit a fentiekben megjelolt
alternativ vitarendezési modok mell6zésével birdi uton is érvényesitheti.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

13. cikkely
A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1) Biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a  biztositaskozvetitd, a  biztositasi szaktanacsadd
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2)

3)

4)

5)

6)

rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a

biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes ugyfeleinek (ideértve a

karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara

vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A biztositd, a biztositaskozvetit és a biztositasi szaktanacsado tgyfeleinek azon

biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak

létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mdédositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez
szukséges, vagy a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenyseégrdl szo6ld 2003. évi

LX. torvény altal meghatarozott egyeb cél lehet.

A 2. pontban meghatarozott céltol eltér6 célbdl vegzett adatkezelést a biztosito, a

biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd csak az Ugyfél elbzetes

hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ugyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul - ha torvény masként

nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a flggetlen

biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd ugyfele
vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) a biztositasi térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé buntetbeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és
ugyészseggel, tovabba az altaluk kirendelt szakertbvel,

c) buntetéugyben, polgari Ugyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras ugyeében eljard6 birdésaggal, a birdosag altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki ugyben eljar6 kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt
szakértbvel,

e) az adohatdésaggal szemben, ha adolgyben, az addéhatésag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitbvel, a szaktanacsadoval, a harmadik
orszagbeli biztositd, fluggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskozvetitbi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészseégugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészséglgyi hatésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,
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8)

k) a viszontbiztositéval, valamint kozds kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) a 2003. évi LX. térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantarto
szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szukséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a
karokozéval, amennyiben az oOnrendelkezési jogaval élve a kozuti

kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzdkonyvebdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitbvel, szaktanacsadoval,

g) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval, valamint pénzigyi jogok
biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl szo6lé rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és
p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 6. pontban

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsaddé a nyomozé

hatésdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli

megkeresésere akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul
fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
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b)

|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény

feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy

blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiggésben.

9) A biztositd, a biztositaskozvetit6 és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozo
hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban
el6irt Ugyeészi jovahagyast nélkulozé megkeresésére is koteles tajekoztatni az
altala kezelt, az adott Giggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minésilé adatokrol.

10) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztosito, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szélo
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségenek tesz eleget.

11) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellenérzési
eljaras soran az Osszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

12) A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben,

ha
a)

b)

a magyar blnuld6z6é szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi banuldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl -
irasban kér biztositasi titoknak mindsul6 adatot a biztositotol.

a pénzugyi informacios egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotol.

13) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel§) torténé adattovabbitas abban az esetben:

a)
b)

ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

14) A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa
esetén a belfdoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

15) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a)

b)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb8l az egyes Ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

fioktelep esetében a kuilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felugyeleti hatésag szamara a felugyeleti tevékenységhez
sziukséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
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c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) A 2003. évi LX. tdérvény nyolcadik részének lll. és Ill/A. fejezetében, a
pénzugyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérél szold torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Az a-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok

védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

16) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével tordini kell.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai,

illetve a 8. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd a személyes

adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,

valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

17) A biztositdé a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles torolni

minden olyan, ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel

kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Jelen feltételek alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6ddé adatok

kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések

az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait

az elhunyt Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is

gyakorolhatja.

14. cikkely

A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol
Kiralysag. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a
Spanyol Kiralysag fennhatosaga ala tartozé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és
Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio de Economia y
Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és
a biztositasi tevékenységrol szolé 2003. évi LX. torvény alapjan a nem életbiztositasi
agon belll az 1., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység
végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a Spanyol
Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul jon
létre, melynek székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.
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