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) , ~ UTASBIZTOSITAS o
FELSOOKTATASI INTEZMENYEK HALLGATOINAK ES DIAKOKNAK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Sor
Angela de la Cruz, 6. 28020 Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozé alabbi szerv gyakorolja:
Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y
Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones).
A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél
sz06l6 2003. évi LX. térvény alapjan a nem életbiztositasi agon beldl az 1., 13., 16., 17.,18. biztositasi
agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a
Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

1. cikkely
FOGALMAK

A jelen szerz6dési feltételek alkalmazasaban:

o Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositdé altal a Biztositasi Szerzédés alapjan jelen
szerzBdési feltételek szerint nyujtott biztositasi fedezet.

o Biztosité "MAPFRE Asistencia, Companiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.",.

e Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, aki amely a Biztositoval a Biztositasi Szerzddést
megkototte és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallalt.

e Biztositott: a kdtvényben Biztositottként meghatarozott természetes személy, akinek az egészségi
allapotaval, utazasaval, utipoggyaszaval kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerzédeés
|étrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

o Szerzédéskotéskor életkora nem érte el a 35 évet és

o allandéd bejelentett magyarorszagi lakcimmel és tarsadalombiztositdssal rendelkezik és

e Osztdondijasként, magantanuldként, diakcsere program tagjaként, vagy szervezett diakmunka
keretében kulféldre utazik.

o Hozzatartozé: a Biztositott hazastarsa, gyermeke, szll6je, nagyszuléje, testvére, apdsa, anyodsa,
veje, menye, sogora, ségorndje.

e Szokasos tartozkodasi hely: a Biztositott lakohelye, ahova az utazasbdl visszatér és ami egyben
a surgdsségi hazaszallitas célpontja. A szokasos tartézkodasi helynek Magyarorszagon kell lennie.

o Teriileti hataly: az a foldrajzi terlilet, vagy orszag, ahova a szerz6édés targyaul szolgaldé utazas
iranyul, és a biztositasi fedezet kiterjed.

o Kedvezményezett: A kedvezményezett a Biztositd szolgaltatdsanak jogosultja.

Kedvezményezett lehet:
e a Biztositott életében a Biztositott,



o a Biztositott altal megjeldlt személy,

e a Biztositott halalakor a Biztositott 6rékdse(i), amennyiben a Biztositott szerz6déskotéskor nem
jelolt mas Kedvezmeényezettet.

Harmadik fél: barmely természetes vagy jogi személy, kivéve a:

a) A Szerzdd6, a Biztositott, vagy a baleset okozdja.

b) Az a) pontban meghatarozott személyek hozzatartozoi

c) Az a) pontban meghatarozott személyekkel egy haztartasban él6 rokonok.

d) Az a) pontban meghatarozott személyek partnerei, vezetdi, munkavallaloi (ideértve
szerz6déses partnereit és alvallalkozait), valamint azon személyek, akik ténylegesen, vagy
jogilag az a) pontban meghatarozott személyekidl fliggenek, amennyiben ezen
minéséglkben jarnak el.

Hatarérték: Az Altalanos, vagy Kiilénds Feltételekben meghatarozott ésszeg, amely az egyes
utasbiztositasi mddozatok keretében nyujtandd biztositasi szolgaltatas legmagasabb értékét
képviseli.

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositonak, az altala nyujtott biztositasi
fedezet ellenértékeként.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kovetkezményeire a biztositasi
szerz8dés részben vagy egészben fedezetet nyuijt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szarmazo
veszteségek egy karigényt képeznek.

Rablas: mas személy tulajdonaban lévé dolognak személy elleni er6szakkal vagy fenyegetéssel,
illetve dolog elleni er6szakkal torténé elsajatitasa.

Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizalt és
megerdsitett a biztositads hatélya alatt. Nem tekinthetd betegségnek:

- Velesziiletett betegség: a sziletés pillanataban meglévé betegség, amely Orokletes
tényezd vagy a terhesség kovetkezménye.

- Meglévo betegség: amelyet a Biztositottnal a biztositas megkotése elétt diagnosztizaltak.
Sulyos betegség: az egészségben bekdvetkezett olyan valtozas, amely kérhazi kezelést kivan
meg, valamint a Biztosité orvosi csoportjdnak véleménye szerint megakadalyozza a Biztositottat,
hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa,
vagy amely a halalos kockazatot rejt.

Baleset: a szerz6dés hatalya alatt szerzett testi sérilés, amelyet olyan er8szakos, hirtelen kilsé
hatés valtott ki, amely a Biztositott szandékan kivul allt. Balesetnek tekintendbek tovabba az alabbi
esetek:

a) Barmely fulladasbol, gazok, gézok belélegzésébdl, elmerilésbdl alamertlésbdl, illetve az

élelmiszerek kivételével folyékony vagy szilard anyag elfogyasztasabdl szarmazo sériilés.

b) A biztositas fedezete ala tartozo baleset eredményeképpen bekdvetkezd fert6zés.

c) A biztositas fedezete ala tartozo baleset kapcsan elvégzett mitéti beavatkozas vagy orvosi
kezelés kovetkeztében szerzett sérilés.

d) Jogos o6nvédelem soran szerzett sérilés.

Sulyos baleset: baleset, amely a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza
a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett
utazast folytassa, vagy amely a halalos kockazatot rejt.

o Testi sériilés: természetes személyeken okozott testi sérlilés vagy halal.
o Osteosynthesis anyag: mitéti beavatkozds soran torétt csontvégek dsszekapcsolasara, illetve

izlleti végek 6sszekdtésére hasznalt, Ujrafelhasznalhaté fém vagy barmely mas anyagu alkatrészek
illetve darabok.

Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmenti vagy allandé testi deformacié megakadalyozasara
vagy korrekciojara hasznalt anatémiai alkatrészek illetve darabok (sétabot, nyakrogzité gallér,
kerekesszék, stb.).

Protézis: barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy allandé jelleggel szerv, szovet, szervi
folyadék, vagy azok barmely részének hianyossagat pétolja. igy példaul olyan mechanikus vagy
bioldgiai arucikkek, mint a szivbillentyl részei, izlleti helyettesitések, szintetikus bdr, intraokuléris
lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek valamint szintetikus vagy fél szintetikus
folyadékok, amelyek bioldgiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek, gydgyszertarolo,
mobil oxigénterapias rendszerek, stb.

Onrész: a Kilénds Feltételekben meghatarozott 6sszeg, ami a Biztositasi esemény
bekdvetkeztekor a biztositasi dsszeg azon része, melyet a Biztositott 6nmaga visel. Onrész minden
biztositasi esemény bekdvetkeztekor, de eseményenként csak egyszeri alkalommal fizetendd a
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Biztositott altal. Az 6nrész beleértend6 az Altalanos vagy Kiilénds Feltételekben foglalt maximalis
kartéritési O0sszegekbe. A Biztositd csak az 6nrész mértékét meghaladd kartéritési igények
tekintetében viseli a kockazatot.

2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositd a Kedvezményezett részére a tartam alatt bekdvetkezé
biztositasi események kapcsan pénzigyi vagy egyéb szolgaltatas nyujtasaval azonnali segitséget
nyuijt.

Amennyiben a jelen Altalanos vagy Kiilénds Feltételek altal fedezett baleset eredményeként a
Biztositottnak meg kell hosszabbitani az utazas idejét, gy Szerz6dd altal megkotott Utasbiztositas
tartama egy alkalommal, a meghosszabbitas tartamara de legfeljebb 10 napra automatikusan
meghosszabbodnak az érintett Biztositottra.

Sziikség esetén a Biztositott barmely betegségbdl, vagy balesetbdl fakadé karigénnyel
kapcsolatban, a Biztosité koltségén és az altala meghatarozott gyakorisaggal koteles orvosi
vizsgalatnak alavetni magat.

SZEMELYI SEGELY SZOLGALTATASOK

1. [Egészséqiiqyi okbdl torténd szallittatds vagy hazaszallitas, a Biztositott az utazds soran
bekovetkezd betegsége vagy balesete esetén.

Baleset vagy betegség esetén a Biztosité fedezi a Biztositott szallittatasi koltségeit egy megfelelé
felszereltséggel rendelkezd egészségligyi kdzpontba, koérhazba (tovabbiakban koérhaz) vagy a
Biztositott szokasos tartézkodasi helyére.

A Biztosité a Biztositott allapota illetve helyzete alapjan dént arrél, hogy a Biztositott mely kérhazba
keriiljon beszallitasra, tovabba megvizsgalja a hazaszallitatas lehetéségét és szikségességét is.

Amennyiben a Biztositottat kérhazba szallitottak, a Biztositd a korhazi kezelé orvosokkal torténd
konzultacié utan dont a Biztositott hazaszallitasarol, valamint a szallitas legmegfelel6bb maodjarol.

Kisebb vagy kevésbé sulyos betegség, illetve baleset esetén, amely a Biztositdé orvosi csoportja
elbézetes véleménye szerint nem igényel azonnali hazaszallitast vagy korhazi szakkezelést, a Biztositod
a Biztositottat a legkdzelebbi megfelel6 orvosi segitségnyuijtasra alkalmas helyre szallitja.

Légi szallitas —kivéve, ha az a Biztositott életének megmentése céljabdl torténik-, kizarélag a Biztosité
orvosi csoportjanak véleménye és elézetes engedélye alapjan lehetséges. Amennyiben légi Gton
torténd szallitas vagy hazaszallitas sziikséges, ugy azt kildnleges, orvosi segitségnyujtasra alkalmas
repulégéppel kell lebonyolitani.

2. Orvosi seqgitségnyujtas a Biztositott kiilfoldi utazasa soran bekovetkezé betegség vaqy
baleset esetén.

Amennyiben a Biztositott az kllfoldi utazasa soran megbetegszik vagy balesetet szenved, a Biztosito
a szukséges mértékben de maximum a kiilonos feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi a
kérhazi ellatas, mitéti beavatkozas koltségeit, valamint az orvosi és gondozasi dijat, beleértve a
Biztositottat ellaté orvos altal felirt gyogyszerészeti készitmények koltségeit.

A Biztositoé orvosi csapata szilkség szerint telefonos kapcsolatot tart a kérhazzal illetve a Biztositottat
ellatd orvosokkal.

A surgdsségi fogaszati szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt koltségek 400 Eurd
osszeghatarig és/vagy 6sszkoltségig tartoznak a fedezet ala.
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A Biztositott elsodlegesen koteles azon szolgaltatasokat igénybe venni, amelyekre a Magyar
Egészségbiztositasi Rendszer biztositottjaként az adott orszagban jogosult.

Amennyiben Magyarorszagon allandé lakohellyel rendelkez6é kiilfoldi allampolgarok a
szarmazasi orszaguk, vagy azon orszag teriiletén utaznak, amely érvényes utleveliiket
kiallitotta, a jelen szolgaltatasra 600 Eurdé értékhatarig jogosultak, a Kiilonés Feltételek
rendelkezéseitdl fiiggetleniil.

3. A Biztositott hozzatartozéjanak utazasa és elszallasolasa.

Amennyiben a Biztositott betegség vagy baleset kovetkeztében 6t napot meghaladd id6tartamra
koérhazba kerll, a Biztositd szikséges mértékben, de maximum a Kiilonés Feltételekben
meghatarozott 6sszegig vallalja egy a Biztositott altal szabadon valasztott hozzatartozéjanak utazasi
valamint szallas koltségeit. E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositasi esemény
bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartézkodott egytitt 18. életévet betdltott hozzatartozo.

A Biztositdé az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmii hasznalatanak koltségeit, utdlagosan,
az adott hdnapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében témegkozlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalya vonat, turista osztalya repuldjegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarmi érkezési pontjatodl (palyaudvar, reptér, stb.) a koérhazig és a latogatas
végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikdltséget is. A Biztositd a koérhaz és a hozzatartozo
szallashelye koz6tti utra, sajat gépjarmd, taxi, vagy témegkoézlekedési jarmi hasznalat koltséget nem
térit.

A Biztosit6 csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

4. A _Biztositott tartézkodasi idejének meghosszabbodasa baleset vaqy betegség
kovetkeztében.

A Biztosité legfeljebb 10 napig a sziikséges mértékben, de maximum a Kilonos Feltételekben
meghatarozott 6sszegig vallalja a Biztositott tovabbi elszallasolasanak koéltségeit, amennyiben
betegség, vagy baleset kdvetkeztében az utazas eredetileg tervezett utolsé napjan a Biztositott nem
tud szokasos tartozkodasi helyére visszatérni. A szolgaltatas igénybevételének feltétele hivatalos
orvosi igazolas, vagy annak igazolasa, hogy az adott napra az utazds megszervezése nem
lehetséges.

A Biztosit6 csak a szallas koltségeit fedezi!

5. Elhalalozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszallitdsa, hozzatartozé utaztatasa.

A Biztositott elhalalozasa esetén a Biztositd szikséges mértékben, de maximum a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalia a holttest szallittatasanak illetve a temetési
szertartas helyszinére torténd szallitasanak szervezését és koltségeit.

A Biztositdé e szolgaltatédst csak azutan tudja nyujtani, ha a Biztositott hozzatartozéja az elhaldlozés
szerinti orszag, illetve a befogadd orszag jogszabalyai altal meghatarozott, a szallitdshoz és
temetéshez szikséges minden dokumentumot a Biztositoé rendelkezésére bocsatja.

A biztositas fedezete a temetkezési kéltségekre nem terjed ki!

A Biztositdé sziikséges mértékben, de maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
vallalja a Biztositott egy hozzatartozojanak az elhalalozas helyszinére torténé utazasi valamint szallas
koltségeit a célbdl, hogy a szallitashoz szikséges dokumentumokat beszerezze, és amennyiben erre
lehet6ség adodik, hazakisérhesse az elhalélozott holttestét. E szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy az elhalalozas bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartézkodott egyutt 18. életévet betdltott
hozzatartozo.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmii hasznalatanak koltségeit, utdlagosan,
az adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szdmla ellenében témegkdzlekedési jarmi
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(tavolsagi buszjarat, 1l. osztalyu vonat, turista osztélya replldjegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarmi érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.) a koérhazig és a latogatas
végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikoltséget is. A Biztositd a szikséges dokumentumok
helyszini beszerzéséhez, sajat gépjarma, taxi, vagy tdomegkdzlekedési jarmi hasznalat kdltséget nem
térit.

E személyre, utazasa valamint tartézkodasi ideje alatt, de legfeliebb 14 napra, a Biztosité az
elhalalozott Biztositott utasbiztositasi szerz6désének fedezetét kiterjeszti.

A Biztosito csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

6. A Biztositott utazasanak megszakitasa hozzatartozo elhalalozasa esetén.

Amennyiben a Biztositottnak tervezett utazasat egy hozzatartozojanak haldla vagy varatlan
életveszélyes allapotba kerulése miatt meg kell szakitania, a Biztositd megszervezi és a szikséges
mértékben, de maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak
koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott sajat, vagy az utazas soran bérelt kozlekedési
eszkozével nem képes az ut megtételére.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan
az adott honapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében témegkoézlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu replildjegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasarol hiteles okiratot (pl.:
halotti bizonyitvany) benyujtani.

7. A Biztositott utazasanak meqgszakitasa szokasos lakhelyén tortént varatlan esemény miatt.

Amennyiben a Biztositottnak tervezett utazasat szokasos lakhelyén tértént varatlan esemény (betoérés,
tlzeset, robbanas, stb.) miatt meg kell szakitania a Biztosité megszervezi és a sziikséges mértékben,
de maximum a Kiilonés Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak koltségeit is,
feltéve, hogy a Biztositott sajat, vagy az utazas soran bérelt kozlekedési eszkozével nem képes
az ut megtételére.

A Biztosité az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan
az adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében témegkézlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repuldjegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasardl hiteles okiratot (pl.:
tlizoltosagi, rendoérségi jegyz6konyv, biztosito biztositasi jelentése) benyujtani.

8. Gyogyszerek kiszallitasa.

A Biztosité fedezi azon gyodgyszerek kiszallitdsanak koltségét, amelyet orvos az utazas soran
bekdvetkezd esemény kapcsan haladéktalan jelleggel ir fel és amely nem lelhetd fel azon a helyen
ahova a Biztositott elutazott, vagy a felirt gydgyszert mas hasonlé 6sszetételli gydgyszerrel nem lehet
helyettesiteni.

A Biztosité nem viseli a gyogyszerek koltségét.

9. Siirqos lizenetek kozvetitése.

A Biztositd kotelezettséget vallal, hogy kozvetiti a Biztositott részére azon siirgds lizeneteket, amelyek
barmely a jelen feltételek szerinti biztositasi eseményekkel kapcsolatosak.

10. Forditasi szolgaltatas kiilfoldon.

A Biztositott kilféldi tartézkodasa soran a biztositas fedezete ala tartozé sirgls esetben kérheti, hogy
a Biztositd telefonon keresztll szinkrontolmacsot biztositson szaméara a szikséges mértékben, de
maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig.
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11. Altalanos informaciok.

A kulféldi orszagba utazo Biztositott telefonon, vagy e-mailben informaciot kérhet a Biztositotol.

12. Utlevél elvesztése.

Amennyiben a Biztositott kiilféldi orszagban térténd utazasa soran elveszti az Utlevelét, ugy a
Biztosito a szikséges mértékben, de maximum a Kiilonés Feltételekben meghatarozott 6sszegig
viseli az uj Utlevél, vagy annak megfelelé konzuli dokumentum beszerzéséhez sziikséges utazas,
valamint az visszautazas tervezett idépontjanak ennek kovetkeztében vald elhalasztdsa esetén, a
szdllas koltségét.

Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan, az
adott honapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében témegkdzlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repuléjegy) igénybevételét tériti.

A Biztosito csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

POGGYASZRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Minden esetben sziikséges a fuvarozoé tarsasag igazolasa vagy a panasz bejelentését bizonyité
eredeti dokumentumok atadasa.

1. Kartalanitas a repiilés kozben felmeriilt veszteségért, és a leadott pogqyasz elrablasaért,
megrongalédasaért.

A Biztosité a légi szallité tarsasag (fuvarozo) hibas teljesitésébdl addéddéan a poggyasz tartalmaban
elszenvedett veszteség, rablas, illetve teljes vagy részleges megrongalodas esetén legfeljebb a
Kiilonés Feltételekben meghatarozott 6sszegig kiegésziti azt a vagyoni kartéritést, amelyet a
fuvarozé cég elfogad és fizet a Biztositott bejelentett karigényére. A Biztositd kartéritése nem lehet
magasabb, mint a poggyaszban megrongalddott vagy eltlint értékek ujkori kiskereskedelmi ara a
karesemény id6pontjdban. A karbejelentéskor a Biztositott kdteles megjeldlni minden egyes érintett
targyat, annak becsult értékével a megvasarlasanak idépontjanak feltiintetésével, megjeldlve és a
fuvarozé éltal teljesitett vagyoni kartérités mértékével. A veszteség, rablas, illetve teljes vagy
részleges megrongalédas miatt esedékes kartalanitas 6sszegének meghatarozasa a légi szervezetek
altal ajanlott nemzetkozi szallitasi eljarasoknak megfeleléen torténik.

A poggyasz kizarolag abban az esetben tekintheté6 véglegesen elvesztettnek, amennyiben az
erre vonatkozoan a fuvarozé tarsasag altal meghatarozott minimum hataridé eltelt, amely nem
lehet kevesebb, mint 21 nap.

A biztositas alapjan fizetendé karenyhitésbe beszamitasra keriil a poggyaszok késedelme
miatti kartérités 6sszege is.

2. Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem.

Amennyiben a jarat megérkezését kdvetéen a Biztositott poggyaszanak kiadasa hat 6rat meghalado
késedelemmel jar, ugy a Biztositd legfeljebb 60 Euré 6sszeghatarig fedezi a Biztositott sziikséges
kiadasait (koltségek, amelyek feltétleniil szikségesek a Biztositott varakozasa soran, ellatas,
szallasolas, szallitasi koltségek, tisztitoi koltségek). E szolgaltatas Magyarorszag teriiletén nem
vehetd igénybe!
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Poqggyaszbiztositas kiillonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos és Kiilonds Kizarasokon tal, a
kovetkez6 okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

a)

b)

d)

e)

f)

9)
h)

i)
k)

kopas és elhasznalédas, elértéktelenedés, molylepke, férgek okozta karok, mechanikus
vagy elektromos meghibasodasok, tisztitas, helyreallitas vagy javitas soran bekovetkez6
karok, valamint atmoszférikus vagy klimatikus hatasok okozta kar;

porcelan, agyag, iliveg, vagy mas torékeny targyak eltorése (kivéve fotografiai vagy
teleszképos lencsék), kontakt vagy szaruhartya lencsék, szemiiveg, napszemiiveg,
miifogsor, hall6késziilék eltorése, megsériilése;

mobil vagy miiholdas telefon, azok tartozékai és el6fizetései, barmilyen jellegii és méretii
szamitogép (pl. laptop, notebook, palmtop, tablet és tartozékaik), jatékkonzol és szoftver;

dragako, féldragako, ékszer, 6ra, nemesfém, (alkotorészként, vagy alapanyagként is!)
készpénz, csekk, bankkartya, részvény, takarékkonyv, kotvény, nemes szérme, antik és
miivészeti targyak és utazasi dokumentumok;

kerékpar és tartozékai, valamint, barmely lzleti foglalkozassal vagy kereskedelemmel
kapcsolatban szallitott targy;

az drizetleniil hagyott poggyasz megrongalédasa, ellopasa beleértve a gépjarmiibél, annak
csomagtartojabol, satorbdl, lakdkocsibdl, illetve vonaton torténd lopast is;

arfolyam ingadozasbél szarmazé veszteség;

barmely arucikk, amely lopas utan a megfelelé6 hatésagnal tett bejelentéskor felvett
renddrségi vagy mas hivatalos jelentésben nem keriil feltiintetésre.

Vam-, vagy mas tisztvisel6k altal okozott késedelem, 6rizet vagy elkobzas;
Sportfelszerelést, sportruhazatot érinté veszteség vagy megrongalédas;

ha a Biztositott a poggyasz, ruhazat és személyes targyak biztonsaga érdekében elvarhato

altalanos és ésszeri elévigyazatossagot nem tartja be. Elvarhaté altalanos és ésszerii

elévigyazatossag keretében a Biztositott kdteles poggyaszat — kiilonésen értéktargyait és
értékes dokumentumait — a lehetd legnagyobb gondossaggal kezelni, és a lehetdség
szerint legbiztonsagosabb helyen tarolni a lopas, megrongalédas megel6zése érdekében.

Nem tekinthet6 elvarhaté altalanos és ésszerii elévigyazatossagnak tobbek kozott ha:

1. repiiléat, vonattal, busszal vagy hajoval torténé utazas soran a Biztositott az
értéktargyakat, értékes dokumentumokat, torékeny arukat, pénzt és gyégyszert nem
kézipoggyaszként szallitja;

2. az utazasi célallomason val6 tartézkodas soran: amennyiben a Biztositott az értékes
dokumentumot, értéktargyat vagy poggyaszt Odrizetleniil hagyja, vagy nem
megfeleléen zart helyen tarolja.

Miiszaki cikkek esetén a Biztosito kartéritése a miiszaki cikk karkori (hasznalt) értékének 50
szazaléka a biztositasi esemény idépontjaban, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
kartéritési 6sszegig.
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JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosit6 megtériti a Biztositottal szemben, a biztositds tartama
alatt kilfoldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyszinén
indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott évadék vagy hasonlé biztositék letételérdl
és vallalja az ezzel kapcsolatban felmerild koltségeket a sziikséges mértékben, de maximum a
Kilonds Feltételekben meghatarozott Osszegig, a biztositasi esemény bekdvetkeztének helyén
altalanosan elfogadott igyvédi és szakért6 dijszabas figyelembevételével.

A biztositds az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrél a Biztosito
gondoskodik.

BALESETBIZTOSITAS

Baleset, vagy sulyos baleset kdvetkezményeként a Biztositott elhalalozik, vagy megrokkan, a Biztosité
a Kilonos feltételekben meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére. A
rokkantsagi kartéritést a rokkantsag szazalékaban fizeti ki a Biztosité (100 szazalékos rokkantsagi fok
esetében a teljes biztositasi 6sszeget, 70 szazalékos rokkantsagi fok esetén a biztositasi 6sszeg 70
szazalékat). A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkeztekor érvényben [év biztositasi 6sszegének
az egészségkarosodas fokaval megegyezd szazalékat fizeti ki a Kedvezményezett részére.

A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas, vagy allandé egészségkarosodas meértékét -tekintet

nélkll a Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat

szerint kell megallapitani:

a) mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése, egyik
kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egyiittes elvesztése (fels6 végtag + als6 végtag

csonkolasa), mindkét comb eIVeSZIESE: ..........ooiiiiiiiiii 100 %
D)  mMINAKEL IADSZAr €IVESZIESE: ... 90 %
c) egyik comb elvesztése, egyik felkar elVesztese: ........c.ccoiiiiiiiiiiiiin e 80 %
d) egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesség teljes elvesztése, mindkeét fil

halloképessegének teljes eIVESZIESE: .......cooiiiii i 70 %
€) €YK KEZfE] EIVESZIESE: ... .eeiii e 65 %
f)  egyik labfej teljes elVESZIESE: ........iiiie e 40 %
g) egyik szem latoképességének teljes elvesztése: ..o 35 %
h) egyik fll halloképességnek teljes elvesztése: .............coo e 25%

Az egy balesetbél ered6 allandd részleges egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az
allandé teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allando egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkésébb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A
tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti alland6 egészségkarosodas fokat a Biztosité altal
megbizott orvos allapitja meg.

A Biztosité mentesiilése Balesetbiztositas kapcsan

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos és Kiilénés Kizarasokon tul a

kovetkez6 okok események, a Biztositdo mentesiiléséhez vezethetnek:

a) ha a balesetet a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta,

b) ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kozvetlen hozzatartozéja
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

c) ha a baleset 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotban vagy kabitészeres befolyasoltsag alatt,
azzal kézvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

d) ha a baleset jogositvany nélkili, vagy ittas gépjarmivezetés kdzben kdvetkezett be.

e) ha egészséglugyi szempontbdl szikséges, de a Biztositott dontése miatt meghiusult
egészseégugyi ellatas (matét, kérhazi kezelés) kdvetkeztében baleseti rokkantsag vagy baleseti
halal kévetkezik be,
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3. cikkel
KARTERITES

A kartéritési igényt belf6ldon a Biztosité 06 40 200 521 es kék szaman, kilféldrél a +36 1 413
7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az altata megbizott személy.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, vagy faxon, vagy postai uton eljuttatja a hivatalos
karbejelenté nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A
karigényhez a karbejelenté nyomtatvany mellé az alabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

a) A baleset megtorténtét igazolé6 dokumentum masolata (orvosi jelentés vagy halotti
bizonyitvany, tiizoltésagi jelentés, rendérségen bejelentett panasz, biztosité tarsasag
jelentése, stb.). Ezen dokumentumoknak sziikségszeriien tartalmaznia kell a felmeriilés
idépontjat (kérhazi felvétel, halal, baleset), a diagnoézist vagy a kar tipusat, a kértorténetet
vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Az utazasi irodanak fizetett 0sszegr6él kapott eredeti szamla vagy atvételi bizonylat,
valamint az iroda altal kiallitott utazasi jegy masolata.

c) Poggyaszkar esetén a vagyontargyra vonatkozé joétallas tartaman beliil az ujkori
beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Szerz6do vagy a Biztositott nevére szol6 —
eredeti szamlat, vagy hiteles szamlamasolatot. Sériilt utipoggyasz javitasara, illetve
utiokmanyok poétlasara vonatkozéan a felmeriilt koltségeket igazol6, a Biztositott nevére
sz06l196, eredeti szamlat, menetjegyet.

A Biztosit6 bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztositd minden biztositasi eseménykor lehetéség szerint kozvetleniill a szolgaltatékkal
rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetéség, a
Biztosito utdlag, a szamlak bemutatasa ellenében, a biztositasi esemény bekovetkezte napjan
érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Biztositott, vagy a
Kedvezményezett részére.

4. cikkely
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete alol:

a) Események, melyek koézvetleniil vagy kozvetetten a Biztositott rosszhiszemii
magatartasabdl, blincselekményben valé részvételébdl erednek, vagy csalardsaga, sulyos
gondatlansaga vagy hanyagsaga koévetkezménye. A Biztositott elmezavar allapotaban
vagy pszichiatriai kezelés alatt tanusitott magatartasainak kdvetkezményei szintén nem
tartoznak a biztositasi fedezet hatalya ala.

b) Rendkivili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés,
atipikus ciklonalis viharok, (irb6l lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban
valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteoroldgiai, szeizmikus vagy geolégiai jelenség.

c) Terrorizmusbdl, lazadasbodl, felkelésbdl, polgarhaborubdél vagy tomeges rendbontasbol
szarmazo események.

d) Fegyveres erdk vagy biztonsagi erék tevékenysége békeiddben.
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f)

9)

h)

)

q)

Mindennemii harci és haborus cselekmény és kodvetkezményei, valamint minden olyan
konfliktus vagy nemzetkozi intervencié amelyben kényszert vagy erészakot alkalmaznak.

Amelyek radioaktiv nuklearis energiabdl szarmaznak.

Amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagproba részese, kivéve a jogos védelem vagy sziikségesség eseteit.

az alabbi események, kivéve ha az egyes biztositasi modozatok Kiilonos Feltételei
kifejezetten eltéréen nem rendelkeznek, vagy az egyes biztositasi médozatok Kiilonos
Feltételei alapjan a Biztosité az adott sportkockazatra fedezetet nyujt.:

1. Amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy edzésen
vesz részt, vagy arra felkésziil.

2. a Biztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a
motorkerékparral folytatott verseny barmely mas moédja, sielés és mas téli sport,
nagyvad vadaszata eurdpai térségen kiviil, 40 méternél mélyebbre meriilé
buvarkodas, nemzetkozi vizeken hajézas nem tomegkozlekedésre szant jarmiivel,
lovaglas, fal- és sziklamaszas, barlangkutatas, boksz, birk6zas valamennyi valtozata,
harcmiivészet, ejtéerny6zés, légballonozas, szabadesés, vitorlazé- és sarkanyrepiilés,
valamint altalaban valamennyi olyan sport vagy rekreaciés tevékenység amely
koézismerten veszélyes, vagy magasabb biztositasi kockazatinak mingsithetd.

3. sportszovetségek, hasonlé hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy amatoér, vagy
eseti versenyeken vagy tornakon valé részvétel.
Helikopter vagy olyan légi jarmii hasznalata akar utasként akar személyzetként, amely

utasok szallitdsara nem rendelkezik engedéllyel, vagy nem alkalmas.

Olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a Biztositott altal
végzett munkaval jaré kockazat kovetkezménye.

Plasztikai miitétek, halaszthaté miitétek, kezelések.
Jarvanyok.

Valamely utazashoz elengedhetetleniil szilkséges dokumentumok, igy utlevél, vizum,
jegyek, személyi igazolvany vagy védooltas igazolas, hianya az utazas megkezdésekor.

Nem siirg6sségi fogaszati kezelések és rehabilitaciés kezelések.
Mentalis vagy idegi betegség valamint szorongas;

olyan betegségbdl vagy balesetbdl eredé kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi
javaslat ellenére vallalkozik az utazasra,

barmely olyan karigény mely az utazasi ligynoktél, utazasszervezé6tol, szallitétél vagy
barmely mas forrasbol megtérithetd;

Mentesiilés
Az alabbi események, okok és kovetkezményei a Biztosité mentesiiléséhez vezethetnek:

a)

A Biztositott altal sajat maga altal megszervezett, megrendelt, igénybe vett szolgaltatasok,
amelyeket el6zetesen nem jelentett be a Biztositonal vagy azt a Biztosité hozzajarulasanak
hianyaban tette.
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

k)

Minden olyan esemény, melyrél a Biztositott, vagy hozzatartozéja az esemény
bekovetkeztét koveté 24 oran beliil nem értesiti a Biztositot telefonon, vagy irasban és
ezzel Osszefliggésben és a mulasztassal kapcsolatosan lényeges koérulmények
kiderithetetlenné valnak.

Ha a Szerz6dé6 a biztositasi dijat az utazas megkezdéséig nem fizette meg.

Kronikus betegségbdl, gyengélkedésbdl, vagy olyan okbdol szarmazé betegség vagy
sérilés, amely a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt a szerzodéskotéskor is fennallt és
azt a Biztositoval kozolni lett volna koteles, és ezt a korilményt a Biztosité a
szerzédéskotéskor nem ismerte.

Ongyilkossagbél eredd halal, vagy sikertelen kisérletbdl szarmazé sériilés vagy annak
utéhatasa.

Amely alkohol, drog, mérgezé anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkiil megszerzett
gyogyszer onkéntes fogyasztasabol eredé betegség, baleset, halal vagy patoldgias
allapot.

Amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felelés személy a Biztosito altal
javasolt és orvosi szolgalat altal megerdsitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe vételével
késlekedik, vagy azt megtagadja.

Rehabilitacios kezelések.

Ortopéd kezelés és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag, valamint szemiiveg,
kontaktlencse.

Terhesség vagy sziilés soran nyujtott segitség, vagy azok soran fellépd komplikacio,
illetve a terhesség 6nkéntes megszakitasa.

Nemi uton terjedé betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fert6zés és
kovetkezményei.

A 400 Eur6 osszeghatart meghalado fogorvosi kezelés.

Nem megfeleléen csomagolt vagy nem megfeleld jelzéssel ellatott poggyasz, valamint a
romlandé termékek.

Segitségnytujtas vagy biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, melyek az aldbbiakkal
hozhaté 6sszefiiggésbe:

1. A biztositasi eseményt kivaltdé ok a biztositdas hatalyba lépését megel6zéen is
fennallott.

2. Az utazas szervezése és a biztositas megkotése orvosi kezelés igénybevételének
szandékaval tortént.

3. Az utazas szervezése és a biztositas megkotése végzetes betegség diagnosztizalasat
kovetden tortént.

4. A Biztositott olyan kezelés vagy orvosi feliigyelet alatt allt az utazas megkezdését
megel6z6 12 hénapban melybél adédéan az utazashoz Orvosi feliilvizsgalat és/vagy
engedély beszerzése kifejezetten ajanlott.

A Biztositott szokasos tartozkodasi helyének elérését kovetéen keletkezett események.
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A Biztosité mentesiil a felelésség alél, amennyiben vis major koévetkeztében nem képes
valamely a Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast
nyujtani.

FONTOS: A biztositasi dij nem képezheti semmilyen karigény részét.

5. cikkely
A BIZTOSITAS TARTAMA

a) Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama 1 nap, a leghosszabb 365
nap.

b) A biztositasi szerz6dés hosszabbitasanak feltételei:

1. A Dbiztositas meghosszabbithatd, ha a Biztositott a szerz6dés lejarata el6tt a
meghosszabbitas iranti igényét kozli a Biztositdval és a Biztosito ezt elfogadja.

2. A hosszabbitasnak feltétele, hogy az addig érvényes biztositasi idészakban nem kdvetkezett
be olyan esemény, amely miatt a Biztositd kartéritést fizetett, illetve mas biztositasi
szolgaltatast teljesiteni koteles volt és errdl a Biztositott irasban nyilatkozatot tesz. Az
igénybejelentést arra a cimre kell elkildeni (faxon, e-mail-ben), ahol a Biztositott a biztositasi
szerz6dést megkototte.

6. cikkel
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

a) A Biztositd kockazatviselése a megkéotott szerz6dés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas
kezdetének megjeldlt nap 0 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 6rajaig tart.

b) Ha a biztositas megkotésének napja egyezik a biztositas kezdetének megjeldlt nappal, akkor a
Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdetének megjeldlt napon a biztositas megkodtésének
idépontjatdl érvényes, amely esetben a biztositasi szerz6dés kotésének iddépontjat a biztositasi
kétvényen fel kell tlntetni.

c) Az utasbiztositas Magyarorszag terlletén, a Biztositott Utlevelének vagy személyi igazolvanyanak
egyidejl bemutatasaval, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij medfizetése ellenében
kotheto.

d) A szerz6dés megkétése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egyittesen: a
Biztosito) atadja a Szerzddd részére az utasbiztositas teljes korl tajékoztatéjat. [A biztositokrol
és a biztositasi tevékenysegrél sz6lé 2003. évi LX. torvény (Bit.) alapjan].

e) A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A koétvényen legfelijebb 5 6
szerepelhet, kivétel a csoport részére koétott utasbiztositast.

f) A Szerz8dd alairasaval igazolja a kétvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazas esetén az
utazasi szerz6désen, hogy a szerzédés megkotése el6tt a Biztositéra és a biztositasi
szerz8désre vonatkozo teljes korli tajékoztatast megkapta.

7. cikkely
A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a) Minden utazashoz a Biztositonal egy utasbiztositasi szerzédés kéthetd.
b) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tébb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztositdé a
szolgéltatasokat egyszeresen nyuijtja.
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8. cikkel
A BIZTOSITASI DiJ

a) A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan térténik, amely fligg a kulfoldon toltott
napok szamatdl, valamint a Szerz6d§ altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak
mértékétdl.

b) A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény atvételekor esedékes.

9. cikkel
A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK FELTETELEI

a) A biztositas feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete
el6tt, a biztositas kotésének helyén bejelentett igény alapjan van lehetéség. A dijvisszatérités
feltétele a sértetlen és hidnytalan biztositasi kotvény leadasa.

b) Reészleges dijvisszatérités adhatd a biztositasnak a kockazatviselés kezdetét kdvetéen a fel nem
haszndlt napjaira, ennek alapjan a tényleges és az eredeti id6tartamra vonatkozd biztositas
dijanak dijkaldnbdzetét kell visszatériteni a biztositas megkotésének helyén. A részleges
dijvisszatéritéshez minden esetben szikséges a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a
Biztositoval szemben a biztositasi szerz8dés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvényesit.

c) A visszatérités mértékének megallapitasanal a hazaérkezés idépontjanak a Biztositd szervezeti
egységénél, illetve a Biztosité megbizottjanal térténd kdtvényleadas napjat kell tekinteni.

d) 15 napnal rovidebb biztositasi idészakra kotott biztositasok dijabdl részleges dijvisszatéritésre
nincs lehet6ség.

e) A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti vagy olyan személy
részére kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithaté és a Biztositd ezen okra
hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja

10. cikkely
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Az utasbiztositasi szerz6dés terlleti hatalya a szerz6déskotés alapjan lehet:

a) Eurdpa orszagai, valamint Algéria, Egyiptom, Tunézia. (Oroszorszag esetén csak az eurdpai
terdlet),

b) avilag valamennyi orszaga.

11. cikkely

A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositonal Utasbiztositassal fedezett és ugyanabban az
id6szakban egy masik biztositétarsasag altal is utasbiztositast koétottek ra, eltéré megallapodas
hianyaban a Biztositott - ha ilyen kériiményrdl tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag
tanusitdsa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6dd is - koteles tajekoztatni a Biztositot.

b) A tulbiztositott részben a biztositasi szerz8dés érvénytelen és a dijat ennek megfeleléen le kell
széllitani.

c) A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.
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12. cikkely

ELEVULES ES BIRASKODAS

a) Jelen szerz8désbél eredd igények 2 (két) év alatt évilnek el.

b) Az elévilésiidd kezdete a fentiek szerinti barmely igény benyujtasanak idépontja.

c) Ajelen szerz8dési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan a magyar
jogszabalyok az iranyaddak. Az egyes Biztositasokbdl fakado vitas gyek rendezésére Felek
kikotik a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe székhelye szerint illetékes birésag
kizarélagos illetékesséegét.

d) A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmer(ilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik
1146 Budapest, Hermina ut 17.

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut.17. szam alatt munkanapon 9 6ra és 17
Ora kozott.

Szdbbeli panasz tehetd a Biztosité 061 461 0623 telefonszaman, munkanapon 9 6ra és 17 6ra kdzott,
A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosité rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,..............

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését
kdvetd 30 napon belll megkuldi az Ggyfélnek.

A biztositottnak a fentebb el6adottakon tul lehetésége van arra, hogy a Biztosito szolgaltatasaval
kapcsolatban panasszal forduljon a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, vagy a Pénzlgyi
Békéltet6 Testllethez az alabbi cimen:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Dbiztositasi szerz6déssel, illetve a Biztositd szolgaltatasaval &sszefiiggésben felmerild
panaszokkal a biztositott jogosult a Fogyasztévédelmi Féfeligyel6séghez fordulni, vita esetén
jogosult a vitat békéltetd testilet elé terjeszteni, illetve birdi utat igénybe venni.

13. cikkely

A SZEMELYES ADATOK VEDELME ES EGYEB RENDELKEZESEK

a)

b)

c)

A Biztosité koteles a Biztositasi Torvény 153-161. §-aban meghatarozott biztositasi titokra
vonatkoz6 szabalyokat maradéktalanul betartani.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott,
illetve annak torvényes képvisel6je erre vonatkozéan irasban felmentést ad, a biztositasi titok
korét pontosan megjeldlve.

A Biztosité a biztositasi titkot kizarélag a Biztositasi Torvény 157.§ (1.) bekezdésében felsorolt
szerveknek (a fellgyelet, a nyomozoéhatésag, az Ugyészség, biinteté-, polgari-, cséd-, vagy
felszamolasi eljaras Ugyében eljar6 birdsag, a végrehajtasi lgyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtd, a kozjegyz6, az adodhatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a gyamhatésag, az egészséglgyi hatésag, a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztosito, feladatkérében eljaré orszaggydllési biztosa
kiszervezett tevékenységet végzd) és csak az ott jegyzett kdrben szolgaltathat ki.
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f)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositénak a Biztositasi Torvény 158.§ szerinti
adattovabbitasa, tovabba a 159.§-a szerinti adatszolgaltatasa.

A biztosito, illetbleg Uzletkdtd a szerz8d6 és a biztositott személyes és kulénleges adatait annak
hozzajarulasaval jogosultak kezelni. A Biztosité azon személyes és kuldnleges adatokat kezeli,
amelyeket a Szerz6dé, illetéleg a Biztositott az ajanlati Grlapon, illetéleg az ajanlat megtétele,
vagy a szerzddés hatalya, illetbleg a szerz6désbdl eredd igények érvényesitése soran egyéb
formaban a biztositasi szerz8dés létrehozasa érdekében a biztositoval kdzolt. A biztositdo az
el6z6ekben meghatarozott adatokat mindaddig kezeli, amig a létrejott, illetbleg Iétre nem jott
szerz8désekbdl igény érvényesithetd.

Az adatkezelés célja kizarélag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, allomanyban
tartdsa és kovetelések megitéléséhez szikséges adatok nyilvantartasa, illetbleg toérvényi
kotelezettségek teljesitése lehet.

A Szerz6dd és a Biztositott kiilénleges és személyes adatairdl jogosult tajekoztatast kapni,
amennyiben azt irasban kéri a Biztositd Ugyfélszolgalatanal. A Biztositott, Szerz6dé kérheti
adatainak a Biztositd nyilvantartasaban valé6 moédositasat, amennyiben az adatok nem felelnek
meg a valdsagnak, kérheti tovabba adati vonatkozasaban az adatkezelés és adatfeldolgozas
megszuntetését.

A Biztositd a telefonon vagy Interneten torténd, az Ugyfelet, illetbleg szerzédést érint6
tevékenysége soran gondoskodik a személyes és kulonleges adatok kezelésére, valamint a
biztositasi titokvédelemre vonatkoz6 szabalyok maradéktalan érvényesitésérol.

A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor koételes
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jutattak el hozza, kivéve, ha jelen feltételek vagy a
kildnds biztositasi feltételek masként rendelkeznek.

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétél szamitott 2 év elteltével
elévulnek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyvrél sz6ld 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddk.
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