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MOTOR PACK TERMEKCSALAD
MUSZAKI MEGHIBASODASRA SZOLO GARANCIABIZTOSITAS
HASZNALT GEPJARMUVEKRE

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I.  BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény alapjan
készillt, azoknak a rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és a Kiilonés Szerzédési Feltételek tartalmaznak.
Az Ajanlat alairasaval a Szerz8d® kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait meghatarozo
rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye
Spanyolorszagban talalhaté, ami az EGT (Eurépai Gazdasagi Térség) és az Eurdpai Unio
tagorszaga. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol
Kirdlysdg fennhatésaga ald tartozé alabbi szervek gyakoroljak: Gazdasagi és Pénzlgyi
Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésdg. A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel
rendelkezik a 2002. oktdber 7-i Minisztériumi rendeletben meghatérozott egyéb pénzigyi karok
agazaton bellli tevékenység folytatdsara, illetve az 1989. november 30-i Minisztériumi
rendeletben meghatérozott automent segélyszolgalat agazaton bellli tevékenység folytatasara.
A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul jon Iétre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2. cikkely
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e Biztositasi ajanlat: a Szerz6dének a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld irasbeli
nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallalasahoz vagy elutasitdsahoz sziikséges, a
biztositas ala vonandé jarm(ivek egyedi adatait. (Ajanlat)

e Biztositasi idészak: A biztositasi id6szak a biztositasi ajanlat datumatdl a biztositasi tartam
utolsé napja 24 oraig tart.

e Biztositasi Szerzédés: A Biztositd és a Szerz6d6 altal megkotott szerz6dés, mely a
Biztositott jarm(ivével 6sszefiiggh, a jelen altalanos és kilénds szerzddési feltételekben
meghatarozott kockazatokra nyujt fedezetet. A Szerz8dés datuma megegyezik a biztositasi
ajanlat alairasanak datumaval.

e Biztosité: "MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.".

e Biztositott: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
tarsasag, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositds hatalya ra, mint Biztositottra,
illetve a biztositott gépjarmiire, mint biztositott vagyontargyra érvényes.

+» Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dé fizet a Biztositonak, a Biztositd altal felajanlott
kockazati fedezet ellenértékeként.

e Eladé: Olyan természetes személy, egyéni vallalkozd, gazdasagi tarsasag vagy egyéb
gazdalkodd szervezet, aki/amely Uzletszerlien, kiskereskedelmi forgalom keretein belll
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személyautdkat ad el természetes-, és jogi személyeknek, jogi személyiséggel nem
rendelkezd tarsasagoknak, keresked6knek és ezen tevékenység végzésére Magyarorszagon
a megfelel6 engedélyekkel rendelkezik.

e Ellenérzési és karbantartasi terv: A gépjarmi gyartdja altal el6irt idészakos ellen6rzések
és munkak sorozata, amelyet a Szerz6d6/Biztositott altal valasztott javitdmihely (szerviz) a
megfeleld miszaki és technoldgiai eszktzokkel végez el a biztositott személyauton a
biztositas tartama alatt.

e Hatalyba lépés idbépontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlat datumatol
szamitott 1. nap 0 ¢6ra.

e Hatarérték: Az egyes biztositasi termékekre vonatkozé Kiilénds Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott 6sszeg, amely az egyes biztositasok keretében nyudjtandd kartérités
legmagasabb értékét képviseli. A hatarértékek Forintban, kilféldén bekovetkezd biztositasi
esemény esetén bekovetkeztekor Eurdban kertilnek meghatarozasra.

e Biztositasi esemény: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak
meg, és amely a biztositd szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl
szarmazo veszteségek egy karigényt jelentenek

e Luxuskategéria: Azon jarmivek, melyek ujkori vételdra meghaladja a tizenkét millio forintot,
és/vagy amelyek hengerilrtartalma nagyobb, mint haromezer kobcentiméter, és/vagy
automata valtéval szerelt, illetve 4X4 (minden négykerék-meghajtasu jarmi (kapcsolhato is)).

e Szerz6dd: Az a természetes személy, egyéni vallalkoz6, gazdasagi tarsasag vagy egyéb
gazdalkodo szervezet, aki a szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz, annak elfogadasa esetén
a szerz6dést megkoti, és biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és, akire a
szerz6désbdl eredd kotelezettségek vonatkoznak.

. ABIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA
3. cikkely

Jelen biztositasi szerz6dés fedezetet nyujt a tartama alatt felmerild olyan kiadasokra, amelyek
oka a biztositott személyauté nem a rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé kopas és elhasznalédas
miatt fellép6 meghibasodas.

A) KIZARASOK
4. cikkely

A kovetkezo alkatrészek, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezeté6 okok
kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete alél és azokat a Biztositd nem tekinti
biztositasi eseménynek:

1. Eredé Karok, amelyek olyan miiszaki meghibasodas vagy mas esemény
kovetkeztében jottek létre, amelyre a Szerz6dés nem nyuijt fedezetet.

2. Altalanos elhasznalédas, elkopas korrézié miatti javitasok és cserék.

3. Azok a karok, amelyek nem kovetkeztek volna be, ha a Szerz6dé/Biztositott a jelen
biztositasi szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen elbirt ellenérzéseket és
karbantartasokat elvégeztette volna.

4. A gépjarmii alkatrészeinek a nem megfelelé iizemanyag hasznalataboél eredéen fellépd
karosodasa.

5. A jelen biztositasi szerzédés alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy
valtoztatasok, kisérleti felszerelés, vagy a gyarté elbirasaitol barmiben eltéro
modositasok. Gyartd elbirdasai szerinti ellendrzési és karbantartasi munkalatok
koltségei.

6. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kovetkeztében fellépé
koltségek.

7. Gépjarmiivek, melyek kilométerdrajat a futasteljesitmény csokkentésére iranyuléan
maédositottak.

8. Mindazon javitasok, karok, megrongalédasok vagy kotelezettségek, amelyek mas
meglévd jotallds vagy szavatossag, vagy mds biztositasi szerz6dés alapjan
karigényként elszamolhaté.
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11.

12.

13.

B)
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Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kovetkezményeként felmeriild karok, illetve
minden olyan koltség vagy kiadas, amely abbol ered, hogy a biztositott gépjarmiivet a
gyarté barmilyen okbdl visszahivta.

Koévetkezményes karok, beleértve a jelen biztositasi feltételek alapjan nem fedezett
alkatrészekkel kapcsolatban fellépd barmilyen megrongalédast, ami a biztositott
alkatrészek miiszaki meghibasodasanak kovetkezménye.

Kozlekedési baleset vagy mas baleset, visszaélés eredményeként, valamint
szandékos, jogellenes vagy sudlyosan gondatlan cselekedet vagy mulasztas
kovetkeztében fellép6 kar vagy megrongalodas, illetve amelyet a nem megfeleld
lizemanyag, kenéanyag vagy folyadék hasznalata okozott.

Uzemanyag, vegyi anyagok, sziirék, fagyallé folyadékok, fékfolyadék, kendanyagok és
olaj.

Kiils6 olajszivargas.

Mentesiilés

A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dd, a Biztositott,
vagy a veliik kozés haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

A Biztositéo mentesiil minden kotelezettsége alol akkor is, ha vis maior kévetkeztében

nem tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen biztositasi

szerzodés feltételei szerint.

A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, amennyiben a kdvetkez6é

okok barmelyike fennall:

a) Informacié visszatartasa vagy pontatlan informacié kézlése biztositasi ajanlaton,
kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztosité szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkezésében,

b) Nem tartjak be az Ellendrzési és Karbantartasi Tervet.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSITASA
6. cikkely

Jelen Szerz6dés megallapodésainak alapjat a Szerz8dé nyilatkozatai képezik, amely alapjan
a Biztosité a kockazatot elfogadta és a vonatkozd dijakat kiszamitotta. (biztositasi ajanlat)
Biztositasi ajanlat: a Szerz6d6nek a biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld irasbeli
nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallalasahoz vagy elutasitasahoz sziikséges, a
biztositas ala vonandé jarmiivek egyedi adatait. (Ajanlat)

A PTK szerint: A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre. A
szerz6dés megkotéseének elbfeltétele a szerz6d6 biztositasi ajanlatanak megtétele a biztositd
részére.

A biztositénak az ajanlat elbirdlasara az ajanlat beérkezésétél szamitott 15 nap all
rendelkezésére.

A biztositd a szerz6dés elbirdlasara rendelkezésére allé 15 napos hataridében nyilatkozik az
ajanlat elfogadasardl vagy elutasitasardl. Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem koteles
indokolni.

A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra 15 napon beldl nem
nyilatkozik.

Ha a Szerz6dés tartalma eltér a biztositasi ajanlaton kézélt adatoktol az és az eltérést a
ajanlattevé fél 15 napon belll, annak kézhezvételétdl nem kifogasolja, a szerzédés a kdtvény
tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést Iényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a Biztositd a az eltérésre a Szerzddd figyelmét a kétvény kiszolgaltatasakor
felhivta, ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon lére. Ha a
Biztositd csak a szerz6déskdtés utan szerez tudomast a szerz6dést érintd lényeges
korilményekrdl, tovabba, ha a szerz6désben meghatarozott lényeges koérilmények
valtozasat kozlik vele, tizendt napon belll irasban javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara,
illetbleg, ha a kockazatot a szabdlyzat értelmében nem véllalhatja — a szerz6dést harminc
napra irasban felmondhatja.
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7. Ha a Szerz6dd a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon belll nem
valaszol, a szerz8dés a modositd javaslat kozlésétél szamitott harmincadik napon
megsziinik. Erre a kdvetkezményre a Szerz6d6t a modositd javaslat megtételekor a Biztositd
koteles figyelmeztetni.

8. A Biztosito jogosult, hogy az Eladét és a halézatahoz tartozé telephelyeket ellendrizze annak
érdekében, hogy megbizonyosodjon az eladasra kinalt és a biztositas hatalya ala tartozo
jarmuUvek allapotardl és dokumentaciéjardl.

V. ABIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE ES A KOCKAZATVISELES KEZDETE
7. cikkely

1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre, oly mddon, hogy a
Szerz6d6 altal adott ajanlatot a gépjarmire vonatkozéan a Biztosité elfogadja, és a
biztositasi dij a Biztosité szamlajara hianytalanul megérkezik.

2. A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmi a biztositasi
id6szak kezdetekor nincs tizemképes allapotban.

8. cikkely

Az egyes Biztositasok megsziinnek:

1. amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében keriil megfizetésre,

2. abiztositasi tartam lejartaval, a biztositasi tartam utolsé napjan 24 6rakor,

3. ha biztositott jarmivet a hatésagok vagy a kbzigazgatas valamely szerve lefoglalja,

4. a Biztositd biztositasi szolgaltatasa eléri az egyedi biztositas teljes tartamara vonatkozé
hatarértéket,

5. a biztositott jarm( futasteljesitménye eléri a kilonds feltételekben meghatarozott maximalis
kilométert.

vl. DIJFIZETES
9. cikkely

1. A biztositas egyszeri dijas dijfizetésa.

2. A Szerzdd8 koteles a biztositas ala vonandé jarmiivek besorolasa alapjan meghatarozott
dijak medfizetésére egy 6sszegben a kockazatviselés kezdetéig.

3. A Biztositd szamlat allit ki a biztositas teljes dijardl, a Szerz6d6 nevére szoéldan, és azt postai
uton megkuldi részére.

4. Afizetés mddja lehet:
a) Biztosité bankszamlajara térténd banki atutalas,
b) csoportos beszedési megbizas
c) készpénz vagy postai készpénzatutalasi megbizas (postai sarga csekk)

Vil. BEJELENTESEI KOTELEZETTSEG
10. cikkely

A Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles értesiteni a
Biztositét barmely olyan kdortlményrél, amely ndéveli a kockazatot, és jellegébdl az kdvetkezik,
hogy ha a Biztositd el6tt a szerz6dés megkodtésekor ismert lett volna, nem kototte volna meg a
szerz6dést, vagy eltéré dijat allapitott volna meg a Szerz6d6 szamara. . A valtozas bejegyzésre
iranyulé kotelezettség megsértése esetében a biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve
ha bizonyitjadk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a biztosité
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kobzre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében
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Vill. A BIZTOSITO TELJESITESE

11. cikkely

Kéresemény bekdvetkezésekor a Szerz6d6 vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden téle elvarhatd intézkedést a karesemény kdvetkezményeinek enyhitésére.
A Biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott az el6irt
kotelezettségeket nem, vagy késedelmesen teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak. (A biztositdé mindenképpen koteles szolgaltatni olyan
mértékben, amilyen mértékben az értesitési kotelezettség elmulasztasa ellenére is
megallapithaté fizetési kdtelezettsége.)

2. EgyuttmUkédni a karesemény leheté leghatékonyabb rendezésében, a lehetd legrévidebb
idén belll tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birésagon Kivlli vagy
adminisztrativ értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositasi
szerz6désrol, amely fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositd maradéktalan tajékoztatasarél a karesemény korllményei és
kovetkezményei vonatkozasaban, tovabba k6zdIni a Biztositd altal kért kiegészité adatokat.
A Biztosito irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a Biztositott
vagy a Szerz6d6 nem jogosult a karigénnyel kapcsolatosan egyezséget kotni, a
kartéritési igényt elfogadni, vagy elutasitani.

12. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el
kellett volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala
nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Kedvezményezettdl visszakovetelni.

13. cikkely

A Szerzdd6 vagy Biztositott koteles — indokolt esetet kivéve — atadni a biztositott jarmiivet
a Biztosité altal kijelolt karszakértonek atvizsgalasra, amennyiben a Biztosité allaspontja
szerint a Szerz6dé ésl/vagy a Javitomiihely altal benydjtott jelentések kiegészitésre
szorulnak.

14. cikkely

A szolgaltatasok teljesitése esetén a Biztosité gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti azon
intézkedéseket a szolgaltatasok értékének hataraig, amelyek a Szerz6d6t megilletik a karért
felelés személlyel szemben a karesemény folytan, kivéve ha ez a személy a biztositottal k6z6s
haztartasban €16 hozzatartozé, vagy kdzeli hozzatartozoéja.

IX. ATULBIZTOSITAS TILALMA

15. cikkely

1. Amennyiben barmely Biztositas alapjan fedezett kockazat ugyanabban az idészakban egy
masik biztositétarsasag altal is fedezett, eltér6 megallapodas hianyaban a Biztositott - ha
ilyen koérulményrdl tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitasa mellett tudomast
szerezhetett volna, a Szerz8d§ is - koteles tajékoztatni a Biztositét barmely mas hatalyban
lévé biztositasi szerz8dés létezésérdl.

2. A tulbiztositott részben a biztositasi szerz6dés semmis és a dijat ennek megfeleléen le kell
szallitani.

3. ABiztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.

4. E rendelkezések ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhato
értéke, tovabba helyreallitasanak, illetdleg Uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.
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X. ELEVULES ES IRANYADO JOG

16. cikkely

=

Jelen szerz8désbdl eredd igények 2 (két) év alatt évilnek el.

2. Az elévilési id6 kezdb napja a jelen szerz8désben foglaltaknak megfelel6en a kartéritési
igény Biztositdhoz valé érkeztetésének napja..

3. A jelen szerz8dési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozdan a

magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Xl. ILLETEKES BIROSAG, ILLETEKES PANASZFORUM
17. cikkely

1. Az egyes Biztositasokbol fakadé vitas tgyek rendezésére Felek kikotik a Mapfre Asistencia
S.A. Magyarorszagi Fidktelepe székhelye szerinti bir6sag kizardlagos illetékessegét

2. A biztositasi szerz8déssel kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik:
1146 Budapest, Hermina u. 17.
Tel: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624
e-mail:info.hu@mapfre.com

3. A panaszt széban (telefonon, vagy személyesen), illetve irasban lehet megtenni.

4. Személyesen panasz tehetdé a Biztosité Titkarsagan hétf6i munkanapon 8 és 19 6ra
k6zo6tt, mas munkanapokon 10- és 13 6ra kdzott.

5. Szobeli panasz tehetd a biztositd fenti telefonszaman, hétféi munkanapon 8 és 19 6ra kozott,
mas munkanapokon 8 és 17 6ra kdzott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztositd
rogziti.

6. Irasbeli panasz tehetd az alabbi médokon:

a) postai uton: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina
ut 17.

b) e-mailben az info.hu@mapfre.com cimre, vagy

c) faxon 061 461 0624 szamra kuldve.

7. A biztositottnak a fentebb el6adottakon tul lehet6sége van arra, hogy a Biztositd
szolgaltatdsaval kapcsolatban panasszal fordulion a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletéhez az alabbi cimen:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

vagy a Pénzigyi Békéltetd Testulethez, amelynek levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP
Postafidk: 172, illetve keresetet indithat az illetékes birésagnal.

A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME
18. cikkely

XII.

1. A Biztosito koételes a Biztositasi Torvény 153-161. §-dban meghatarozott biztositasi titokra
vonatkoz6 szabalyokat maradéktalanul betartani.

2. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Szerz6dd vagy a Biztositott,
illetve annak torvényes képviselbje erre vonatkozéan irasban felmentést ad, a biztositasi titok
korét pontosan megjeldlve.

3. A Biztositd a biztositasi titkot kizardlag a Biztositasi Torvény 157.§ (1.) bekezdésében
felsorolt szerveknek (a fellgyelet, a nyomozéhatdsag, az lgyészség, buntetd-, polgari-,
csbd-, vagy felszamolasi eljaras igyében eljard birdsag, a végrehaijtasi tigyben eljaré onallé
birésagi végrehaijtd, a kdzjegyz6, az addhatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a gyamhatésag, az egészségugyi hatdésag, a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztositd, alapvet6 jogok biztosa, a pénziigyi jogok
biztosa, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciés Hatésag, a kiszervezett tevékenységet
végz08) és csak az ott meghatarozott kérben szolgaltathat ki.

~
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10.

11.

12.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositénak a Biztositdsi Torvény 158.§ szerinti

adattovabbitasa, tovabba a 159.§-a szerinti adatszolgaltatasa.

A Biztosité a szerz8dd s a biztositott személyes adatait annak hozzajarulasaval jogosultak

kezelni.

A biztositd azon személyes adatokat kezeli, amelyeket a Szerzddé, illetéleg a Biztositott az

ajanlat megtételekor, a szerz6dés hatalya alatt, illetbleg a szerz8désbél eredd irények

érvényesitése soran egyéb formaban a biztositoval kdzolt.

A biztosité a biztositasi jogviszony fennalldsanak ideje, valamint azon idétartam alatt

kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd

a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,

ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet. A

Biztosité koételes térdIini minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel, vagy létre nem jott

szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek esetében az adatkezelési cél

megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre.

Biztosit6 altal kezelhetd adatok kore:

a) a Szerz8d6, a Biztositott személyes adatai,

b) a biztositasi 6sszeg

c) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke, és a kifizetés ideje,

d) a biztositasi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal O0sszefliggd
Osszes lényeges tény, kérilmény.

Az adatkezelés célja kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyba

tartasa, és a kovetelések megitéléshez sziikséges adatok nyilvantartasa, illetéleg térvényi

kotelezettségek teljesitése lehet.

A biztositasi ajanlat alairasaval a Szerz6dd és a Biztositott megadja a személyes és

kilonleges adatai kezelésére vonatkozd irasbeli hozzajarulast a személyes adatai

kezeléséhez.

A Szerz6dd és a Biztositott kérheti a Biztositd Titkarsaganal a személyes adatainak a

Biztositd nyilvantartasaval valé modositasat

A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor

koteles hatélyosnak tekinteni, ha azokat igazolhaté médon, irasban jutattédk el hozza, kivéve,

ha jelen feltételek vagy a kilénds biztositasi feltételek masként rendelkeznek.

(%) MAPFRE | WARRANTY

Mapfre Asistencia Motor Pack Termékcsalad Miiszaki Meghibasodasra sz6l6 Garanciabiztositas Hasznalt autékhoz Altalanos Szerzédési feltétételek MPWASZF006
Mapfre Asistencia Motor Pack Termékcsalad Miszaki Meghibasodasra sz6l6 Garanciabiztositas Hasznalt autokhoz Evon OMF Classic Kildnds Szerzédési feltétételek
MPWSZFEVOMCO01 Ervényes 2013. janius 1-t6l.

7



MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S. A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

MOTOR PACK TERMEKCSALAD
MUSZAKI MEGHIBASODASRA SZOLO GARANCIABIZTOSITAS
HASZNALT GEPJARMUVEKRE
,EVON OMF CLASSIC”

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az Altalanos Szerz6dési Feltételekben régzitetteken tul:

Biztositas ala nem vonhato6 jarmiivek:

- 14 évnél id6sebb és/vagy 230.000 km futasteljesitmény feletti gépjarmivek

- Sofbrrel, vagy anélkul bérelt autdk (taxik, bérautdk).

- Kbzszolgaltatast végzé jarmivek (menték, rendérségi vagy tlizoltdautok,
oktatéjarmivek, temetkezési jarmivek, stb.)

- Akar amatdr, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valé felkészllésre hasznalt
gépkocsik, még ha ez a hasznalat eseti jellegl is.

- a kovetkezd tipusokhoz vagy markakhoz tartozok:

Ferrari, Maserati, AC, Porsche, Lamborghini, Rolls Royce, Bentley, Alpina, Aston Martin,
De Tomaso, Bugatti, Lotus, Morgan, Rover, Lada, tovabba barmely tipusu olyan jarm,
amelybdl évente 300 darabnal kevesebbet gyartottak.

- adott gépkocsi a fedezetbevonas idépontjaban érvényes EUROTAX katalégusban nem
szerepel.

- forgémotorral ("kétitem(" motorral), elektromos vagy mas nem hagyomanyos motorral
felszerelt jarmUvek.

- olyan gépjarmivek, amelyeken a gépjarmi legyartdsat kovetben a meghajtast,
felfiggesztést vagy az éttételi rendszert érint6 moddositasokat vagy valtoztatasokat
végeztek.

- Hibrid-, elektromos- vagy gaziizem( gépkocsik.

Biztositasi tartam: A biztositasi fedezet tartama a kovetkezd események kozil a hamarabb

bekdvetkezé:

- 1) a biztositasi ajanlat datumatol szamitott 12 hénap, vagy 2) 30.000 kilométer
futasteljesitmeény.

Biztositott jarmii: A Biztositasi Szerz8désben foglalt biztositasi fedezet ald vonhaté minden

olyan gépjarmd, amely az alabb felsorolt kévetelmények mindegyikének megfelel. Ezek a

kovetkezék:

- Magyarorszagon tartjak nyilvan.

- Forgalmi engedély szerint személygépkocsi, 6ssztétmege kevesebb, mint 3.500 kg, a
mindenkori érvényben lévé jogszabalyoknak megfelel.

- Kizarolag benzinnel (etanol is) vagy dizelolajjal mikodtethetd belsé égési motorral
szerelték fel.

Amennyiben az emlitett feltételek barmelyikének a gépjarmi nem felel meg, a biztositasi

fedezet ezen gépjarmivekre nem terjed ki.

Meghibasodas/Biztositasi esemény. Mechanikai vagy elektromos meghibasodasként

értékelendd, amennyiben valamely, a Biztositas altal fedezett alkatrész varatlan és azonnali

mikodésképtelenné valasa (a gyartd specifikacidja szerint) egy elére nem latott torés, illetve
mechanikai vagy elektromos hiba kévetkeztében,,és amely azonnali javitast vagy cserét tesz
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szilkségessé annak érdekében, hogy a rendeltetésszerli mikoddés helyredlljon. A
fedezettség nem terjed ki a barmely javitas soran kicserélt, gyart6i jétallas alatt allo
alkatrészekre, valamint azokra az alkatrészekre, amelyek nem hibasodtak meg. A
meghibasodas értelmezése nem foglalja magaba a garancia alatt allé alkatrész mikodési
teljesitményének az alkatrész koraval vagy a megtett kilométerek szamaval aranyban allé
fokozatos csokkenését, tovabba balesetek vagy az egyéb kiilsd hatasok kdvetkezményét
sem.

o Terileti hataly: Az Eurdpai Unié terilete, azaz a Biztositas csak és kizardlag az EU
orszagok teriletén tértént biztositasi eseményekre érvényes.

. ABIZTOSITAS TARTALMA

A) FEDEZETT ALKATRESZEK
2. cikkely

. kategéria: Gépjarmiivek, melyek az ajanlattétel napjan 8 évnél fiatalabbak, és
futasteljesitményiik 150.000 kilométer alatt van

Motor

Motorblokk, hivelyek, csapagyak, hajtérudak, dugattyugydrik, dugattyik és dugattyucsapszegek,
fétengely, olajszivattyl, szelephimbak, szelepemeld t6kék, vezérmitengely, szivészelepek,
kipufogdszelepek, szeleprugdk és szelepvezetdk, hengerfej, himbatengely, szivocsatorna,
kipufogd gyljtécs6, motortartdk (kivéve a kartert és a tdmitéseket).

Kézi sebességvalté
Tengelyek, csapagyak, szinkrongylrik, fogaskerekek, kapcsold rudak és csuklok,
kapcsoldhiivelyek, kapcsoldagyak (kivéve a kinyomé csapagyat és a tomitéseket).

Eréatvitel
Kardantengelyek, féltengelyek a csukldkkal, differencialmi a fogaskerekekkel.

Hitérendszer
Vizhi(ité, termosztat, vizszivattya, h(it6folyadék hdémérsékletérzékels, hitbventillator,
hengerfejtdmités.

Elektromos rendszer
Generator a fesziltségszabalyzéval, inditomotor, a szélvédé torl6 és lemosé motorja,
biztositéktabla

Fékek
F&fékhenger, fékrasegitd, fék-munkahenger.

Kormanymdi
Mechanikus vagy hidraulikus kormanymiivek az 6sszes belsé alkatrésszel, hidraulikus szivattyu
az 6sszes belsd alkatrésszel.

Légkondicional6 rendszer
Kompresszor, kondenzator, elparologtatd, nyomascsokkentd szelep.

Kerékfelfiiggesztés
Rugodk, szintszabalyozé rendszer.

Il. kategoéria: Gépjarmiivek, melyek a Szerzédés alairasanak napjan 14 évnél fiatalabbak, és
futasteljesitményiik 230.000 kilométer alatt van

Motor

Motorblokk, hivelyek, csapagyak, hajtérudak, dugattyugylrik, dugattyik és dugattydcsapszegek,
fétengely, olajszivattyd, szelephimbdk, szelepemelé t6kék, vezérmitengely, szivoszelepek,
kipufogdszelepek, szeleprugdk és szelepvezetdk, hengerfej, himbatengely, szivécsatorna,
kipufogd gyljtécs6, motortartdk (kivéve a kartert és a tdmitéseket).
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Kézi sebességvalté
Tengelyek, csapagyak, szinkrongylriik, fogaskerekek, kapcsold6 rudak és csuklok,
kapcsoléhivelyek, kapcsoléagyak (kivéve a kinyomé csapagyat és a tomitéseket).

Eréatvitel
Kardantengelyek, féltengelyek a csuklokkal, differencialmi a fogaskerekekkel.

B) A TERITENDO SZOLGALTATASOK
3. cikkely
Az Egyedi Szerz6dés alapjan a kdvetkez6 szolgaltatasokra terjed ki a Biztositas:

1. Munkadijak a hiba megallapitdsaért, beleszamitva az allapotfelmérést és a szétszerelést

(legfeljebb 2 6ra). Amennyiben a meghibasodasra nem vonatkozik a Biztositas, akkor a

felmeriilt koltségeket a Biztositd nem viseli. Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért

és beszereléséért, amelyek a hibas alkatrészhez valdé hozzaférést akadalyozzak.

Munkadijak a hibas rész eltavolitasaért és a cserealkatrész beszereléséért.

Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.

A hibas alkatrésszel azonos miszaki jellemzdkkel bird, Uj vagy felujitott cserealkatrészek

biztositasa.

5. A kendanyagok, szlrék és folyadékok kicserélése vagy teljes feltdltése, amennyiben ezek
csOkkenését a Biztositas alatt all6 meghibasodas okozta.

pwN

C) GAZDASAGI HATARERTEK, ALKATRESZEK ERTEKCSOKKENESE
4. cikkely

1. A biztositds tartama alatt az értékcsdkkenési mdédozat alkalmazdsa mellett a Biztositod
kartéritési szolgaltatasanak teljes értéke nem haladhatja meg a szerz6détt jarmi eladasi
értékét.

2. A biztositas tartama alatt az értékcsokkenési modozat alkalmazasa mellett végzett javitasok
gazdasagi hatarértéke:

I. kategéria: Gépjarmiivek, melyek a Szerzédés alairasanak napjan 8 évnél fiatalabbak,
és futasteljesitményiik 150.000 kilométer alatt van

Biztositasi eseményenként a Biztosité szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 320 000 forint. A
biztositas tartama alatt a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 640 000 forint.

Il. kategoria: Gépjarmiivek, melyek a Szerzédés alairasanak napjan 14 évnél
fiatalabbak, és futasteljesitményiik 230.000 kilométer alatt van

Biztositasi eseményenként a Biztosité szolgaltatdsanak felsé hatara: brutté 220 000 forint. A
biztositas tartama alatt a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 440 000 forint.

3. A Biztosito a téritések 0sszegét ugy allapitia meg, hogy a javitémlihely el6zetes arajanlata
alapjan elfogadott alkatrészek arat, valamint a munkadijakat csOkkenti a gépjarmi
kategorigdjanak megfeleléen az alabbiak szerint:

Biztositasi eseményenként javitdmiihely el6zetes arajanlata alapjan elfogadott alkatrészek
aranak, valamint a munkadijak csdkkentésének mértéke: 35%

D) ELLENORZESIES KARBANTARTASI TERV
5. cikkely

A fedezett id6szak alatt a biztositott jarmivet ald kell vetni az Ellenérzési és Karbantartasi
Tervben meghatarozott miiveleteknek, amelyet az arra feljogositott szerviz a megfelel6 miszaki
és technoldgiai eszkbzokkel elvégez. Az erre vonatkozd részletes szamlat meg kell 8rizni,
tekintve, hogy kareseménybdl fakado igény esetén szikségessé valhat a bemutatasa.

Az ellendrzési és karbantartasi terv betartasanak elmulasztasa a Biztositdé mentesiilését
eredményezheti. Az ellendrzés és a karbantartas legfeljebb egy hénap vagy 500 kilométer
eltéréssel teljesitheté az esedékesség napja utan.
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. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

6. cikkely

Miszaki meghibasodas esetén a biztositott jarmiivet két munkanapon belll be kell széllitani az
illetékes szervizbe. A szerviznek, vagy a Biztositottnak a Biztositot haladéktalanul értesitenie kell,
még mielétt a biztositott jarmivén barmilyen munkat végeznének. A bejelentést a kovetkezd
telefonszamon lehet megtenni a biztositott jarmii javitdmiihelybe érkezésének napjan: (06
40) 200 521 (kiilfoldrol:+361 461 0625).

A Biztosité a bejelentést koveté 2 éran belll irasban visszajelez a javitomihelynek, hogy a
gépkocsi megbonthaté vagy sem.

A pontos hiba megallapitdsa utan a javitomilhelynek arajanlatot kell készitenie, ami tartalmazza a
hibajelenség leirasat, varhaté javitasi koltségeket és a varhatd javitasi idét. Az arajanlatot
Biztositdonak irasban eljuttatja a 061 461 0624-es faxszamra.

A Biztosité el6zetes irasos engedélye nélkil a biztositott jarmivon végzett javitasok nem
fedezettek. A Biztositénak két munkanap all a rendelkezésére ahhoz, hogy elbiralja a karigényt,
vagy kijeloljon egy karszakértét. A karszakérté két munkanapon belll megvizsgalja a biztositott
jarmivet, majd a karszakérté jelentése alapjan, a Biztositdé engedélyezi vagy elutasitja a javitast
egy munkanapon beldl.

Minden javitas fligg a szereléshez, szétszereléshez és javitashoz sziikséges id6tél, amit a gyartd
kézikdnyve hataroz meg. Gyartéi kézikdnyv hianyadban az Eurotax rendszer altal meghatarozott
javitasi idét kell figyelembe venni. Az allapotfelmérés és a javitomihely kivalasztasa fligghet a
Biztositd engedélyétél.

Amennyiben a Biztositdé dontése alapjan a Biztositott altal kijelolt szerviz az allapotfelmérésre
és/vagy a szakszeril javitas elvégzésére nem alkalmas, ugy a Biztosité Uj javitdmUhelyt jeldl ki.
Az (] javitdmhelybe torténd atszallitas koltségét a Biztosito viseli.

Javitdmiihelyt Biztosité minden esetben tajékoztatja a karrendezés folyamatardl.

A javitomilhely masolatot kild a Biztositonak a kdvetkez6 dokumentumokrél:

1. A biztositott jarmi forgalmi engedélye.

2. A biztositott jdrmU mlszaki ellenérzési kényve (szervizkdnyv) vagy garanciafiizet megfelel
oldala vagy egyéb igazolas a kételez6 szerviz megtorténtérél.

3. Kitoltott, és a Biztositott altal alairt javitasigénylé nyomtatvany.

4. Kuls6s szolgaltatdé szamlajanak masolata, amennyiben a javitasokat nem teljes egészében
egy mihelyben végezték.

A javitasok elkészilte utan, a Biztosité a kdvetkezd tgymenetet koveti:

A javitébmUhely az elfogadott javitasi kdltségeket a Biztositott nevére szamlazza ki, és megkuldi a
Biztositébnak. A munkadijak kiszdmlazasanak alapjat a gyarté A&ltal ismertetett Munkadra
jegyzékben foglalt 6radijak képezik. A gyartéi Munkadra jegyzék hianyaban az Eurotax rendszer
adatait kell figyelembe venni.

A Biztosité a javitébmihely felé fennalld fizetési kotelezettségét banki atutalassal teljesiti a
szamlan megjelolt fizetési hataridére, amikor az engedélyezett és érvényes karokrol szolo
szamla hozza megérkezett. A kifizetés a Biztositd altal engedélyezett minden kar koltségét
tartalmazza.

IvV. AZ ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS KIEGESZIT® SZOLGALTATASA
7. cikkely

1. A biztositott jarmii vontatasa

Ha a biztositott jarm{ miszaki meghibasodas miatt mozgasképtelen, a Biztositd viseli a biztositott
jarmi elvontatasanak koltségeit a legk6zelebbi olyan javitdomlhelyig, amely a szerz6dott gépjarm
tulajdonosanak véleménye szerint a javitasok elvégzéséhez megfeleld technikai és technoldgiai
eszkdzokkel felszerelt. A jarmii elvonatasanak értékhatara netté 24 000,- forint. A gépkocsi
javitomUhelybe szallitasat a Biztosito altal kijeldlt autdmentd végzi el.
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Ha a felmeriilt koltségek meghaladjak az emlitett értékhatart, akkor a tobblet kiadasok a
biztositott jarmii tulajdonosanak a szamlajat terhelik.

2. A biztositott jarmii tulajdonosanak elszallasolasa vaqy utaztatasa a biztositott jarmi
uizemképtelenné valasa esetén

Amennyiben a biztositott jarmi miszaki meghibasodas kdvetkeztében Uzemképtelenné valik,
akkor az alabbiakban részletezett javitasi és varakozasi id6tél fliggéen a biztositott jarmi
tulajdonosa vagy a meghatalmazott gépkocsivezet6 a kdvetkezd szolgaltatasok koézil valaszthat:

1. Ha ajarmivet nem lehet megjavitani azon a napon, amikor Uzemképtelenné valt, és a jarmi
gyartojanak becslése szerint a javitas két dranal hosszabb idét vesz igénybe, a Biztosité két
éjszakara fizeti a szallodai elhelyezést éjszakanként és utasonként 9 500,- Forint 6sszegig.

2. Ha a jarmiivet nem lehet megjavitani az tzemképtelenné valast kdveté 48 oran belll, és a
biztositott jarm{ gyartojanak becslése szerint a javitdshoz 6 6randl hosszabb idd szikséges,
akkor a biztositott jarm{ tulajdonosa vagy a meghatalmazott gépkocsivezeté az alabbiak
kézul valaszthat:

a) Két éjszakara szallodai szallas, éjszakanként és utasonként 9 500,- Forint 6sszegig.

b) A biztositott jarmi tulajdonosanak, Uzembentartdjanak, vagy a meghatalmazott
gépkocsivezetdbnek a szokasos tartézkodasi helyére valéo utaztatasa, vagy
visszaszallitasa |. osztalyu vonatjeggyel, vagy tavolsagi tdmegkoézlekedési jarmivel.

c) Az uti célba torténé eljuttatas, feltéve, hogy a koltségek nem haladjak meg a 2. pontban
emlitett szokasos tartdzkodasi helyére valo utaztatas koltségét.

3. A Kkijavitott jarmii elszallitdsa vaqy visszatelepitése, védelme és Orizete

Amennyiben a biztositott jarmi a javitas miatt a hiba megallapitasatél szamitva tébb mint 72 6raig
nem mozdithato, a Biztosité az alabbi kdltségeket viseli:

1. A biztositott j&rm{ elszallitdsa a tulajdonos vagy az Uzembentartd allandé lakhelyére, vagy
pedig a biztositott jarmi tulajdonosanak, Uzembentartéjdnak vagy az altala megbizott
személynek utaztatdsa a javitds szinhelyére 1. osztalyd vonatjeggyel, vagy tavolsagi
tomegkozlekedési jarmuvel.

2. A megjavitott vagy helyreallitott jArm0 védelme és Grizete, 24 000,- Forint dsszeghatérig.

4. Szolgaltatok kifizetése

Biztositd az Asszisztencia fedezete alatt igénybevett szolgaltatasok koltségeit kozvetlendl a
szolgaltatoknak fizeti meg. Ennek menetérdl Biztosito kdzvetlenul allapodik meg a szolgaltatokkal.
Amennyiben a szallasad6 nem allit ki utalasos szamlat a Biztositd nevére, Ugy a szallas szamlajat
az Ugyfélnek kell készpénzben rendeznie és a szamlat a Biztositd nevére és cimére kérnie. A
Biztositd a szallas koltségét utdlag a szamla alapjan tgyféllel rendezi.
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