MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

UTLEMONDAS BIZTOSITAS
»Safe and Go”

SZERZODESI FELTETELEK

A MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Sor
Angela de la Cruz, 6. 28020 Madrid, Spanyolorszag. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozé alabbi szerv gyakorolja:
Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y
Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones).
A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél
sz6l6 2003. évi LX. térvény alapjan a nem életbiztositasi agazaton belll az 1., 9., 13., 16., 17., 18.
biztositasi osztalyok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

1. cikkely
FOGALMAK

A jelen szerz6dési feltételek alkalmazaséaban:

o Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositdé altal a Biztositasi Szerzédés alapjan jelen
szerzBdési feltételek szerint nyujtott biztositasi fedezet.

e Biztosité "MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.",.

o Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a Biztositéval a Biztositasi Szerz6dést
megkdtotte és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallalt.

e Biztositott: a kdtvényen Biztositottként meghatarozott természetes személy, aki a szerz6désbdl
eredb6 — az életére, egészseégi allapotara, utazasara, utipoggyaszara, gépjarmiivére vonatkozo —
jogok jogosultja.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

o szerz8déskotéskor a 70. életévét nem toltdtte be és

o allandé bejelentett magyarorszagi lakcimmel és tarsadalombiztositdssal rendelkezik és

¢ nem munkavégzés céljabdl 90 napot meg nem haladé tartamra, maganceélbdl kilféldre utazik.

e Hozzatartozé: a Biztositott hazastarsa, gyermeke, szil6je, nagyszuléje, testvére, apdsa, anyodsa,
veje, menye, sogora, ségorndje.

o Szokasos tartézkodasi hely: a Biztositott lakohelye, ahova az utazasbdl visszatér és ami egyben
a slrg6sségi hazaszallitéds célpontja. A szokasos tartdozkodasi helynek Magyarorszagon kell lennie.

e Kedvezményezett: A kedvezményezett a Biztosité szolgaltatasanak jogosultja.

Kedvezményezett lehet:

o a Biztositott életében a Biztositott,

¢ a Biztositott altal megjeldlt személy,

e a Biztositott halalakor a Biztositott 6rokdse(i), amennyiben a Biztositott szerz6déskotéskor nem
jeldlt mas Kedvezményezettet.

e Harmadik fél: barmely természetes vagy jogi személy, kivéve:



A Szerz8dé, a Biztositott, vagy a baleset okozdja.

Az a) pontban meghatarozott személyek hozzatartozoi

Az a) pontban meghatarozott személyekkel egy haztartasban él6 rokonok.

Az a) pontban meghatarozott személyek partnerei, vezetdi, munkavallaléi (ideértve
szerz8déses partnereit és alvallalkozéit), valamint azon személyek, akik ténylegesen, vagy
jogilag az a) pontban meghatarozott személyektdl fliggenek, amennyiben ezen minéségiikben
jarnak el.
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o Hatarérték: A Biztosito kartéritési maximuma 500.000 forint Biztositottanként.
e Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositonak, az altala biztositott

kockazati fedezet ellenértékeként.

Biztositasi esemény:

a) Az alabbi személyek sulyos betegsége, sulyos testi sériilése, halala:

— Biztositott, hozzatartozdja.

— A szokasos tartézkodasi helyen vagy az utazas soran, kiskoru vagy fogyatékkal él6 gyermek

feligyeletével megbizott személy.

— Olyan a Biztositottal egyltt utazé személy, akinek az utazastdl vald tavolmaradasa az

utazas okafogyottsagat eredményezi a Biztositott szamara.

b) Birdsag felszolitas kézhezvétele arrdl, hogy félként, tanuként vagy eskudtként kell megjelennie,
kivéve, ha a Biztositottnak arrél mar az utazas megkezdése el6tt tudomasa volt.

c) Tiz, robbanas, rablas vagy természeti eré altal a Biztositott szokasos tartézkodasi helyén vagy
sajat illetve bérelt tulajdonu Uzlethelyiségben bekovetkezett sulyos kar, amely ezen
helyiségeket lakhatatlanna, vagy Uzleti célu tevékenység folytatasara alkalmatlanna teszi,
valamint komoly veszélye van tovabbi kar felmerilésének amely nélkil6zhetetlenné teszi a
Biztositott személyes jelenlétét.

d) A Biztositott nem rendkivili felmondassal torténé elbocsatasa. Az utlemondas biztositasi
szerz8dés megkotésének meg kell eléznie a Biztositott munkaltatéjanak felmondasi
bejelentését.

e) A Biztositottat, vagy annak olyan Uzlettarsat, hozzatartozéjat vagy baratjat érinté kotottség
(vesztegzar, tanuként vald beidézés, természeti katasztrédfa, rablas, betegség, stb.), akiknek az
utazasrol valé tavolmaradasa a Biztositott szamara az utazas okafogyottsagat eredményezheti.

f) A Biztositott elére nem ismert egészségligyi indokok miatt (példaul: allergia,
gyogyszerérzékenység), nem kaphat az utazasi helyszinen kotelez8, vagy erdésen ajanlott
védboltast. Amennyiben a véddoltds a Biztositott terhessége miatt nem adhatd, a Biztositd
lemondassal kapcsolatos kartalanitast abban az esetben térit, ha az utlemondas biztositas
megkotésekor a Biztositott nem volt és nem is lehetett a terhességének tudataban.

g) A Biztositottnak ujra meg kell jelennie nappali képzésben egyetemi vagy féiskolai vizsgan,
feltéve, hogy a Biztositott az utlemondas biztositast a sikertelen vizsga id6pontja elétt kototte és
az utévizsgara mas idépont nem all rendelkezésre.

Rablas: mas személy tulajdonaban lévé dolognak személy elleni er6szakkal vagy fenyegetéssel,

illetve dolog elleni er6szakkal torténé elsajatitasa.

Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizalt és

megerfsitett a biztositas hatalya alatt. Nem tekinthetd betegségnek:

- Velesziiletett betegség: a sziletés pillanatdban meglévé betegség, amely Orokletes

tényezd vagy a terhesség kdvetkezménye.

- Meglévé betegség: amelyet a Biztositottnal a biztositas megkotése el6tt diagnosztizaltak.
Sulyos betegség: az egészségben bekdvetkezett olyan valtozas, amely kérhazi kezelést kivan
meg, valamint a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza a Biztositottat,
hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa,
vagy amely a halalos kockazatot rejt.

Baleset: a szerz6dés hatalya alatt szerzett testi sérllés, amelyet olyan erdszakos, hirtelen kuilsé

hatas valtott ki, amely a Biztositott szandékan kivdl allt. Balesetnek tekintendéek tovabba az alabbi

esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gazok, g6zok belélegzésébdl, elmertlésbdl alamerilésbél, illetve az
élelmiszerek kivételével folyékony vagy szilard anyag elfogyasztasabol szarmazo sértlés.

b) A biztositas fedezete ala tartoz6 baleset eredményeképpen bekdvetkez6 fertézeés.

c) A biztositas fedezete ala tartoz6é baleset kapcsan elvégzett miitéti beavatkozas vagy orvosi
kezelés kovetkeztében szerzett sériilés.

d) Jogos 6nvédelem soran szerzett sérulés.
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e Silyos baleset: baleset, amely a Biztositoé orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza
a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett
utazast folytassa, vagy amely a halalos kockazatot rejt.

o Testi sériilés: természetes személyeken okozott testi sértilés vagy halal.

o Osteosynthesis anyag: m(téti beavatkozas soran torétt csontvégek 6sszekapcsolasara, illetve
izlleti végek 6sszekdtésére hasznalt, Ujrafelhasznalhaté fém vagy barmely mas anyagu alkatrészek
illetve darabok.

e Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmenti vagy allandé testi deformacié megakadalyozasara
vagy korrekcidjara hasznalt anatomiai alkatrészek illetve darabok (sétabot, nyakrégzité gallér,
kerekesszék, stb.).

o Protézis: barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy allandé jelleggel szerv, szdvet, szervi
folyadék, vagy azok barmely részének hianyossagat pétolja. igy példaul olyan mechanikus vagy
biolégiai arucikkek mint a szivbillenty( részei, izlleti helyettesitések, szintetikus bér, intraokularis
lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek valamint szintetikus vagy fél szintetikus
folyadékok, amelyek bioldgiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek, gyogyszertarolo,
mobil oxigénterapias rendszerek, stb.

2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

A Biztosité szolgaltatasa: Biztositasi esemeény bekdvetkeztekor a Biztositd a szikséges mértékben,
de Biztositottanként maximum 500.000 forint 6sszegig viseli az utazas lemondasa miatt a Biztositottra
a szolgéltatd (utazasszervez6, utazasi iroda, mas, az utazds megszervezésében, lebonyolitdsaban,
kozvetitésében résztvevd, hivatalos engedéllyel rendelkezd jogi személy) szerz&dési feltételei szerint
felszamitott és kiszamlazott koltségeket, feltéve, hogy a Biztositott az utazast annak megkezdése el6tt
mondja le.

Onrész: A Biztositasi dsszeg 20 szazaléka. Az 6nrész a biztositasi 6sszeg kifizetésekor keriil
levonasra. Halaleset biztositasi esemény bekovetkeztekor az 6nrész 0 szazalék.

A Biztositott a leheté leghamarabb koételes értesiteni az utazasi szolgaltatojat és a Biztositot, ha
az utazast lemondani kényszeriil a Biztositasi esemény bekovetkezte miatt. E bejelentési
kotelezettség elmulasztasa a Biztosité mentesiiléséhez vezethet.

A Biztosité a kartéritésbol kizarja azon esteket, ha az utlemondast kivalté okok a
szerzédéskotéskor mar fennalltak.

3. cikkely
KARTERITES

A kartéritési igényt belfoldon a Biztosité 06 40 200 521 es kék szaman, kiilfoldrél a +36 1 413
7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az altata megbizott személy.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, vagy faxon, vagy postai uton eljuttatja a hivatalos
karbejelenté nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A
karigényhez a karbejelenté nyomtatvany mellé az alabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

a) A baleset megtorténtét igazolé6 dokumentum masolata (orvosi jelentés vagy halotti
bizonyitvany, tlizoltésagi jelentés, rendérségen bejelentett panasz, biztositasi tarsasag
jelentése, stb.). Ezen dokumentumoknak sziikségszeriien tartalmaznia kell a felmeriilés
idépontjat (kérhazi felvétel, halal, baleset), a diagnézist vagy a kar tipusat, a kortorténetet
vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Az utazasi irodanak fizetett 0sszegrél kapott eredeti szamla vagy atvételi bizonylat,
valamint az iroda altal kiallitott utazasi jegy masolata.

c) A lemondas koltségeirél a nagykereskedelmi utazasi szolgaltaté altal a kiskereskedelmi
utazasi iroda részére kidllitott szamla masolata, valamint a nagykereskedelmi utazasi
szolgaltato altalanos szerzédési feltételeinek masolata.
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d) Az utazasi iroda altal a lemondasrél kiallitott dokumentum, valamint a lemondas
koltségeirdl kiallitott szamla vagy annak fizetési szelvénye.

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztositd minden biztositasi eseménykor lehetéség szerint kdzvetleniil a szolgaltatokkal
rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetéség, a
Biztosité utélag, a szamlak bemutatasa ellenében, a biztositasi esemény bekovetkezte napjan
érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Biztositott, vagy a
Kedvezményezett részére.

4. cikkely
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete alol:

a) melyek kozvetleniil vagy kozvetetten a Biztositott rosszhiszemii magatartasabol,
bilincselekményben valé részvételébdl erednek, vagy csalardsaga, sulyos gondatlansaga
vagy hanyagsaga kovetkezménye. A Biztositott elmezavar allapotaban vagy pszichiatriai
kezelés alatt tanusitott magatartasainak koévetkezményei szintén nem tartoznak a
biztositasi fedezet hatalya ala,

b) rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés,
atipikus ciklonalis viharok, (irbél lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban
valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteorolégiai, szeizmikus vagy geolégiai jelenség,

c) terrorizmusbdl, lazadasbol, felkelésbdl, polgarhaboribol vagy tomeges rendbontasbol
szarmazo események,

d) fegyveres erdk vagy biztonsagi erék tevékenysége békeiddben,

e) mindennemii harci és haborus cselekmény és koévetkezményei, valamint minden olyan
konfliktus vagy nemzetkozi intervencié amelyben kényszert vagy erészakot alkalmaznak,

f) amelyek radioaktiv nuklearis energiabol szarmaznak,

g) amelyek abbél szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagproba részese, kivéve a jogos védelem vagy sziikségesség eseteit,

h) az alabbi események:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy edzésen
vesz részt, vagy arra felkésziil,

2. a Biztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a
motorkerékparral folytatott verseny barmely mas médja, sielés és mas téli sport,
nagyvad vadaszata eurdpai térségen kiviil, 40 méternél mélyebbre meriild
buvarkodas, nemzetkdzi vizeken hajézads nem tomegkdzlekedésre szant jarmiivel,
lovaglas, fal- és sziklamaszas, barlangkutatas, boksz, birk6zas valamennyi valtozata,
harcmiivészet, ejtéerny6zés, légballonozas, szabadesés, vitorlazé- és sarkanyrepiilés,
valamint altaldban valamennyi olyan sport vagy rekreaciés tevékenység amely
kozismerten veszélyes, vagy magasabb biztositasi kockazatinak mindsithetd,

3. sportszovetségek, hasonlé hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy amatoér, vagy
eseti versenyeken vagy tornakon valé részvétel.

i) helikopter vagy olyan légi jarmii hasznalata akar utasként akar személyzetként, amely
utasok szallitasara nem rendelkezik engedéllyel, vagy nem alkalmas,

j) olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a Biztositott altal
végzett munkaval jaré kockazat kovetkezménye,

k) plasztikai miitétek, halaszthaté miitétek, kezelések,
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jarvanyok,
valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy utlevél, vizum,
jegyek, személyi igazolvany vagy védodoltas igazolas, hianya az utazas megkezdésekor.

n) nem siirgosségi fogaszati kezelések és rehabilitacios kezelések,

o) hetven év vagy annal idésebb személyek altal elszenvedett betegségek,

p) mentalis vagy idegi betegség valamint szorongas,

q) olyan betegségbdl vagy balesetbdl eredd kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi
javaslat ellenére vallalkozik az utazasra,

r) barmely olyan karigény mely az utazasi ligynoktdl, utazasszervezoétdl, szallitotol vagy
barmely mas forrasbol megtéritheté.

Mentesiilés

Az alabbi események, okok és kovetkezményei a Biztosité mentesiiléséhez vezethetnek:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

i)

k)

A Biztositott altal sajat maga altal megszervezett, megrendelt, igénybe vett szolgaltatasok,
amelyeket el6zetesen nem jelentett be a Biztositonal vagy azt a Biztosité hozzajarulasanak
hianyaban tette.

Minden olyan esemény, melyrél a Biztositott, vagy hozzatartozéja az esemény
bekovetkeztét kovetd 24 6ran belill nem értesiti a Biztositét telefonon, vagy irasban.

Kronikus betegségbdl, gyengélkedésbdl, vagy olyan okbdél szarmazé betegség vagy
sérilés, amely a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt is fennalit.

Ongyilkossagbél eredé halal, vagy sikertelen kisérletbdl szarmazé sériilés vagy annak
utohatasa.

Amely alkohol, drog, mérgezé anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkiil megszerzett
gyogyszer onkéntes fogyasztasabéol ereddé betegség, baleset, halal vagy patolégias
allapot.

Amelyek abbél szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felelés személy a Biztosito altal
javasolt és orvosi szolgalat altal megerdsitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe vételével
késlekedik, vagy azt megtagadja.

Rehabilitacios kezelések.

Ortopéd kezelés és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag, valamint szemiiveg,
kontaktlencse.

Terhesség vagy sziilés soran nyujtott segitség, vagy azok soran fellépé komplikacio,

illetve a terhesség 6nkéntes megszakitasa.

Nemi uton terjedé betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fertézés és

kovetkezményei.

Biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, melyek az alabbiakkal hozhaté 6sszefiiggésbe:

1. A biztositasi eseményt kivalté ok a biztositas hatalyba lépését megel6zéen is
fennallott.

2. Az utazas szervezése és a biztositas megkotése orvosi kezelés igénybevételének
céljabol tortént.

3. Az utazas szervezése és a biztositas megkotése végzetes betegség diagnosztizalasat
kovetben tortént.

4. A Biztositott olyan kezelés vagy orvosi feliigyelet alatt allt az utazas megkezdését
megel6z6 12 hénapban melybdél adédoéan az utazashoz Orvosi feliilvizsgalat és/vagy
engedély beszerzése kifejezetten ajanlott.

A Biztositott szokasos tartozkodasi helyének elérését kovetéen keletkezett események,
vagy olyan karigények, melyet az utazas megkezdésétdl szamitott 90 napon tul jelentetek
be.

A Biztositdé mentesiil a felelésség aloél, amennyiben vis major kovetkeztében nem képes
biztositasi szolgaltatast nydujtani.

FONTOS: A biztositasi dij nem képezheti semmilyen karigény részét.
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5. cikkel
A BIZTOSITAS TARTAMA

Az utazas lemondasara szolé biztositas a biztositott utazasanak kezdeti napja elétti 14. napon tul
kétheté és az utazas tervezett megkezdésének napjan 0 oraig érvényes. A biztositas az utazas
kezdeti napja el6tti 5. és 14. napok kdzott is megkothetd, amennyiben a Szerz8d6 vagy a Biztositott a
biztositas targyat képezd utazasra, mar korabban (legalabb két nappal) érvényes utasbiztositast
kotott.

6. cikkel
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

a) A Biztositd kockazatviselése a megkéotott szerz6dés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas
kezdetének megjeldlt nap 0 drajatol, az utazas tervezett megkezdésének napjan 0 6raig tart.

b) Az utlemondas biztositas Magyarorszag terliletén a kiutazas megkezdése el6tt legalabb 14
nappal, a megallapitott dij megdfizetése ellenében kdéthetd. A biztositas az utazas kezdeti napja
el6tti 5. és 14. napok kozott is megkothetd, amennyiben a Szerz8dd vagy a Biztositott a
biztositas targyat képez6 utazasra, mar korabban (legalabb két nappal) érvényes utasbiztositast
kotott.

c) A szerz6dés megkdtése soran a Biztositdé vagy megbizottja (a tovabbiakban egyittesen: a
Biztosito) atadja a Szerz8d6 részére az utlemondas biztositas teljes korl tajékoztatdjat. [A
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (Bit.) alapjan].

d) A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan kotvényt allit ki.

e) A Szerz6dd alairasaval igazolja a kétvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazas esetén az
utazasi szerzdédésen, hogy a szerz6dés megkdtése el6tt a Biztositéra és a biztositasi
szerz8désre vonatkozo teljes korl tajékoztatast megkapta.

7. cikkely
A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a) Minden utazashoz a Biztositonal egy utlemondas biztositasi szerz8dés kdthetd.
b) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb biztositasi szerz6déssel rendelkezik, a Biztosité a
szolgaltatasokat egyszeresen nyuijtja.

8. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

a) A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik.
b) A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb a kdtvény atvételekor esedékes.

9. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK FELTETELEI

a) A teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag abban az esetben van lehetéség, ha a Szerz6d6
a biztositasi kotvény altal fedezett, befizetett utazast nem biztositasi esemény bekdvetkezte miatt
visszamondja. Amennyiben a Szerz8dd biztositasi esemény bekdvetkezte miatt mondja vissza a
biztositasi kdtvény altal fedezett, befizetett utazast, a biztositas dij abban az esetben téritheté
vissza, ha a Biztositd nem teljesitett szolgaltatast (nem fizetett kartéritést). A dijvisszatérités
feltétele a sértetlen és hianytalan biztositasi kétvény leadasa.

b) A biztositds dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti vagy olyan személy
részére kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithaté és a Biztosité ezen okra
hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.
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10. cikkely

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztositas terileti hatalya: A fold 6sszes orszaga, beleértve Magyarorszagot is.

11. cikkely

A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositonal utlemondas biztositassal fedezett és ugyanabban az
idészakban egy masik biztositotarsasag altal is utlemondas biztositast kotottek ra, eltérd
megallapodas hianyaban a Biztositott - ha ilyen kérilményrél tudomast szerez, vagy megfeleld
gondosséag tanusitasa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6d6 is - koteles tajékoztatni a
Biztositot.

b) A tulbiztositott részben a biztositasi szerz8dés érvénytelen és a dijat ennek megfeleléen le kell
szallitani.

c) A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.

12. cikkely

ELEVULES ES BiRASKODAS

a) Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 (két) év alatt évilnek el.

b) Az elévilésiidd kezdete a fentiek szerinti barmely igény benyujtasanak idépontja.

c) A jelen szerz8dési feltételek alapjan Iétrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan a magyar
jogszabalyok az iranyaddak. Az egyes Biztositasokbdl fakado vitas ligyek rendezésére Felek
kikotik a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe székhelye szerint illetékes birésag
kizarolagos illetékességét.

d) A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmer(lé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik
1146 Budapest, Hermina at 17.

Tel: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

A biztositottnak a fentebb eléadottakon til lehetésége van arra, hogy a Biztosité szolgaltatasaval
kapcsolatban panasszal forduljon a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez az alabbi cimen:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A biztositasi szerz6déssel, illetve a Biztositd szolgaltatasaval 6sszefiiggésben felmeril§ panaszokkal a
biztositott jogosult a Fogyasztovédelmi Féfeligyel6séghez fordulni, vita esetén jogosult a vitat békéltetd
testulet elé terjeszteni, illetve biroi utat igénybe venni.

13. cikkely

A SZEMELYES ADATOK VEDELME ES EGYEB RENDELKEZESEK

1.

2.

A Biztositdo koteles a Biztositasi Torvény 153-161. §-aban meghatarozott biztositasi titokra
vonatkoz6 szabalyokat maradéktalanul betartani.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott,
illetve annak térvényes képvisel6je erre vonatkozdan irasban felmentést ad, a biztositasi titok
korét pontosan megjeldlve.
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A Biztosité a biztositasi titkot kizardlag a Biztositasi Torvény 157.§ (1.) bekezdésében felsorolt
szerveknek (a felligyelet, a nyomozohatésag, az Ulgyészség, biinteté-, polgari-, cséd-, vagy
felszamolasi eljaras Ugyében eljaré6 birdsag, a végrehajtasi lgyben eljaré6 6nallé birdsagi
végrehajtd, a kozjegyz6, az adohatdésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a gyamhatdésag, az egészségugyi hatdésag, a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztositd, a kiszervezett tevékenységet végzd) és csak
az ott jegyzett korben szolgaltathat ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositonak a Biztositdsi Toérvény 158.§ szerinti
adattovabbitasa, tovabba a 159.§-a szerinti adatszolgaltatasa.

A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor koteles
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jutattdk el hozza, kivéve, ha jelen feltételek vagy a
kldnods biztositasi feltételek masként rendelkeznek.

A biztositasbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével
elévilnek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
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