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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Ez a szerz$dés a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény alapjan késziilt, azoknak a rendelkezéseknek a figye-
lembevételével, amelyeket a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF), az Egyedi Szerz&dési Feltételek, va-
lamint, amennyiben alkalmazasra keriil, a Killonleges Szerz6dési Feltételek részei tartalmaznak. A Szerz6dott Eladé az Egye-
di Szerz§dési Feltételek aldirasdval kifejezetten elfogadja azon szabalyokat, amelyek a szerz6dott fél jelen ASZF-ben vastag
bettivel szedett jogait korlatozzak.

II. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
2. cikkely

Jelen szerz8dés alkalmazasiban:

Egyedi Szerz6dés: A Miszaki Garanciaigazolds Szolgaltatds egyedi feltételeit tartalmaz6 dokumentum. A kovetkezd okma-
nyok az Egyedi Szerz8dés szerves részét képezik: az ASZF, az Egyedi Szerz6dési Feltételek, amelyek nevesitik a vallalt szol-
géltatds értékét, valamint, amennyiben alkalmazasra keriil, a Kiilonleges Szerz6dési Feltételek vonatkozo részei, tovabba bar-
milyen kiegészités vagy melléklet, ami az Egyedi SzerzGdés kiegészitése vagy modositasa céljabol kiadhato.

Villalat: ,Iberoasistencia S. A. Magyarorszagi Fidktelepe” mint az Egyedi Szerz6dés alapjan a szolgaltatds nyujtéja a meg-
feleld ataldnydij befizetése esetén dtvéllalja azon kockdzatokat, amelyek az Egyedi Szerz6dés feltételei értelmében a szerzg-
dés targyat képezik.

Szerz8dott Eladd: Az a természetes személy vagy tdrsasdg, aki/amely a Véllalattal egyttt aldirja a szerz6dést, és ezzel vallal-
ja az abbol eredd kotelezettségeket. Az Egyedi Szerz8dés szerint a Szerz6dott Eladé Magyarorszdg teriiletén, hivatalos en-
gedély alapjan hasznélt személygépkocsik forgalmazasaval foglalkozik.

Egyedi Szerz8dési Feltételek: Az az okmény, amely az egyes szerz8dott jarmtvek egyedi adatait és az azokra nydjtott szol-
galtatdsokat, tovabba a szerz6dés hatdlyba 1épésének és lejaratdnak idGpontjat tartalmazza.

A szerz8dott jarmi tulajdonosa: Az a természetes személy vagy tdrsasag, aki/amely a Szerz§dott Eladét6l megvasdrolja a
gépjarmiivet és annak tulajdonosava valik.

Allandé lakds: A szerz6dott jarm( tulajdonosanak allandé tartézkodasi helye — az Egyedi vagy Kiilonleges Szerzdési Fel-
tételek eltérd rendelkezése hidnyaban — Magyarorszédgon. Ez egyben a szerzdott jarmi leggyakoribb elhelyezkedési pont-
ja, ahovd, amennyiben sziikséges, a jarm szdllitando.

Tertileti hatdly: Azon orszdgok, amelyekben az Egyedi Szerz6dés hatdlyban van és amelyek — ha nincs kifejezetten eltéré meg-
allapodas, — az Eur6pai Unié orszdgai.

Hatarérték: Az Altaldnos, Egyedi vagy Kiilonleges Szerzdési Feltételekben meghatérozott 6sszeg, amely az egyes garanci-
ak keretében nyujtandé szolgéltatdsok legmagasabb (gazdasdgi, ideiglenes vagy egyéb) értékét képviseli. Eltéré megallapo-
dés hidnyaban a gazdasdgi hatdrértékek forintban keriilnek meghatarozésra.

Ataldnydij: A szolgéltatéds ara, amelyet a Szerz6dott Eladé fizet a Vallalatnak, a Véllalat dltal felajanlott szolgéltatési fedezet
ellenértékeként. A dij tartalmazza az 6sszes torvényesen kiszabhat6 pétdijat és az adokat is. A fizetés forintban torténik, ki-
véve, ha a felek kifejezetten egy mdsik valutdban édllapodtak meg.

Szolgiltatési esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kovetkezményeit az Egyedi Szerz8dés éltal nyujtott szolgéltatd-
sok teljesen vagy részben fedezik. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy szolgdltatds iranti igényt jelentenek.



A Szerz6dott Jarmt: Az Egyedi Szerz8dés ald vonhat6é minden olyan gépjarmdi, amely az alabb felsorolt kovetelmények

mindegyikének megfelel. A gépjarmdvet

— Magyarorszagon tartjak nyilvan,

—a Szerz8dott Elad6 a jarmivet a szolgaltatasi szerz6dés hatédlyba 1épése el6tt, és az elsG nyilvantartasba vételt (forgalom-
ba helyezést), vagy import autok esetén gydrtasi évet kovetd tizennégy év eltelte elStt értékesiti,

— »személygépkocsiként” tartjak nyilvan, stilya kevesebb mint 3500 kg, a hivatalos mtszaki vizsgdlat mindenkori feltétele-
inek, valamint az érvényben 1év§ jogszabdlyoknak megfelel,

—a Szerz8dott Elado az értékesitést megeldzGen ellendrizteti, megvizsgaltatja és sziikség esetén megjavittatja,

— kizarélag benzinnel vagy dizelolajjal miikodtethetd bels§ égésti motorral szerelték fel.

A Szolgaltatasbdl kizéart gépjarmuvek:

— sof6rrel vagy anélkiil bérelt autok (taxik, bérautdk).

—kozszolgaltatast végz§ jarmiivek (mentdk, renddrségi, tiizolté autdk, oktatasra hasznalt gépkocsik, temetkezési jarmivek,
teherkocsik stb.).

— akdr amatdr, akdr hivatasos sportrendezvényekhez, ezekre torténd felkésziiléshez haszndlt gépkocsik, még ha ez a hasz-
nalat eseti jellegi is.

— a kovetkez§ tipusokhoz vagy mérkdkhoz tartozok:
Ferrari, Maserati, AC, Porsche, Lamborghini, Rolls Royce, Bentley, Alpina, Aston Martin, De Tomaso, Bugatti, Lotus,
Morgan, Aro, Polski Fiat, FSO, Dacia, Oltcit, Zastava, Yugo, Lada, Tavria, Moszkvics, Zaporozsec, UAZ, Zil, Skoda 1998
eltt gydrtott gépjarmiivei, tovabbd barmely tipust olyan jarm, amelybdl évente 300 darabnal kevesebbet gyartottak vagy
pedig gyartasat mar legalabb tiz éve megsziintették.

—a gépjarm eladdsi honapjiban érvényes EUROTAX tajékoztatoban nem szerepld gépkocsik.

— forgémotorral (,,kétiitem” motorral), elektromos vagy mas, nem hagyomdanyos motorral felszerelt jarmdvek.

— olyan gépjarmuivek, amelyeket a gydr elhagydsat kovetSen a meghajtast, felfiiggesztést vagy az attételi rendszert érint§ mo-
dositasokra vagy véltoztatasokra terjesztettek be.

— amelyeknek a kilométerszamlaldjat atallitottak az értékesités eltt vagy utdn.

Luxusautok: Azon jarmtivek, melyek tjkori eladasi értéke meghaladja a 12 000 000 forintot, és/vagy amelyek hengertirtar-
talma nagyobb mint 3000 kobcenti.

4x4: Minden négykerék-meghajtasa jarmi (kapcsolhat6 is).

Meghibdsodds: Mechanikai vagy elektromos meghibdsodasként értékelendd, amennyiben valamely garancia alatt 4116 al-
katrész miikodésképtelen (a gyarto specifikdcidja szerint) egy el6re nem latott torés, illetve mechanikai vagy elektromos
hiba kovetkeztében. Ez az értelmezés nem terjed ki a garancia alatt 4ll6 alkatrész mikodési teljesitményének az alkatrész
korédval vagy a megtett kilométerek szimaval aranyban 4ll6 fokozatos csokkenésére, tovabba a balesetekre vagy az egyéb kiil-
s6 hatasokra sem.

Ellendrzési és karbantartdsi terv: Egy arra feljogositott mechanikai muhely ellendrzések és kiilonféle munkék sorozatét végzi
el a SzerzGdott Jarmdvon az Egyedi Szerz8dés érvényességének ideje alatt, a megfelel§ miiszaki és technoldgiai eszkozokkel.

A szerz$dott jarmd kora és futdsteljesitménye: Az Egyedi Szerz8dés ez irdnyd utaldsa a jarm els§ nyilvantartasba vételé-

nek vagy importautok esetén gydrtdsi év idGpontjira és nem a garancia életbelépésének idGpontjara vonatkozik.

I11. A SZOLGALTATAS TARGYA ES TARTALMA
3. cikkely

Ez a Szolgaltatas haszndlt gépjarmuivek értékesitésével foglalkozé szakemberek vagy tarsasagok igényeinek kielégitésére szol-
gal. Célja, hogy megvédje a szerzdott felet az Egyedi Szerz8dés érvényességi ideje alatt felmeriil§ olyan, nagy 6sszeg ki-
adasoktol, melyeknek oka az dltala eladott gépjarmivekhez nyujtott garanciélis, nem a normal kopas és elhasznal6das, bal-
eset vagy egyéb kiils§ hatds kovetkeztében fellépS meghibdsoddsok elharitésa.

A szolgéltatds nyudjtasara keril sor az Egyedi SzerzGdésben feltiintetett szerzGdési feltételeknek megfelelGen minden olyan
esetben, amely az Egyedi Szerz6désben felsorolt eseményekbdl szarmazik.

Az Egyedi Szerz8dés hatalya csak a Szerz8dott Jarm gydrt6i garancidjanak hidnydban all fenn.

Az Egyedi Szerz6dés nem zarja ki, nem csokkenti vagy korldtozza a jarmd eladdjanak torvényi kotelezettségeit, Gsszhang-
ban a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet , illetve barmely ezt mddositd, kiegészitS vagy ennek helyébe 1ép6 jogszabély
elgirasaival.

A Szerz6dott Elad6 minden, a jarmi adasvételi szerz6désében, gydri garanciafiizetében vagy egyéb hasonlé dokumentaci-
Ojaban szerepld kotelezettségeknek eleget tesz a jarmi megvasarlojaval szemben.



4. cikkely

A Villalat viseli a ,téritendd alkatrészek” cimd fejezetben ismertetett alkatrészek javitasanak vagy kicserélésének koltsége-
it a ,téritend§ szolgéltatasok” cimi fejezetben kozolt elGirdsoknak megfelelGen, az Egyedi SzerzGdés érvényességi ideje alatt
bekovetkezd meghibdsodasokat kovet§en a jarmii megfelel6 mikodésének helyreallitdsa érdekében.

Magyarorszdgon torténd meghibdsodas esetén a Villalat cserejarmtvet bocsat a jairm{ tulajdonosinak rendelkezésére,
ahogy a ,,cserejarmd” cimd fejezet el8irja.

A Vallalat tovabba segitség nyujtdsat vallalja, ha olyan hiba 1ép fel, amely a jarmuvet tizemképtelenné teszi, az ,,orszdguti
segitségnytjtas” cimd fejezetben meghatdrozottak szerint.

A) A TERITENDO ALKATRESZEK

5. cikkely

AZON JARMUVEK, AMELYEKNEL A SZOLGALTATASI ESEMENY IDOPONTJABAN A MEGTETT KILOMETEREK SZAMA 100 000
ALATT VAN ES 5 EVNEL NEM REGEBBIEK

MOTOR

Hiivelyek, perselyek (goly6scsapdgyak), hajtérudak, gytirdk, dugattytk és csapszegek, f6tengely, olajszivattyu, olajban fu-
t6 vezérmdldnc (nincs benne: a vezérmszij, a meghajté fogaskerekek, a feszitG- és terel6gorgsk), szelephimbak, szelepeme-
16 t6kék, vezérmiitengely, lendkerék fogaskoszoru, szelepek és szelepvezetSk, hengerfej, motorblokk, motortartdk, f6ten-
gelyfészek, himbatengely, szivocsatorna, kipufogé gydjtéesS (kivéve a kartert és a tomitéseket).

TURBOFELTOLTO

Turbina, tengely, csapdgyazés, hdz, nyomdsszabalyozé rendszer (kivéve a csatlakozdkat).

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytrtk, valtéhaz, fogaskerekek, kapcsolérudak és -csukldk, kapcsoléhiivelyek, kapcsoléagyak
(kivéve a kartert és a tomitéseket).

AUTOMATIKUS SEBESSEGVALTO

Nyomatékvaltd, turbinatengely, olajszivattyu, valtétartok, fordulatszam-érzékeld (kivéve a kartert, a tomitéseket, az elekt-
romos és elektronikus dsszeteviket).

MEREV HIDAK

Olajozott alkatrészek a hidtest belsejében, fogaskerekek, csapagyak és fogaskoszoruk (kivéve a kartert és a tomitéseket).
HUTORENDSZER

Vizhiitd, olajhiitd, vizszivattyd, hengerfejtomités, hére aktiv termosztat, hiitGventilator, fitéradidtor.

EROATVITEL

Meghajtétengelyek, melléktengelyek és karddncsukldk.

A KAROSSZERIA RESZEI

Elsq és hatsé torzids rudak, motortartdk, valtotartok.

TUZELOANYAG-ELLATO RENDSZER

Karburétor, befecskendezgszivattyu, tiizelGanyag tépszivattyy, elektromos tiizel§anyag szivattyu, elektronikus szabélyoz6-
egység, légdramldsmérd, a dizelolaj szdrd felsd része, alapjarati magnesszelep, tiiszelep, iizemanyagfolyast elzdr6 rendszer,
inditdsgatlé kapcsolérendszer (vezérlGegység és szivattyu kozott), oxigénszenzor, EGR szelep.

ELEKTROMOS RENDSZER

Generétor, inditémotor, fesziiltségszabalyozo, perselyek, kefék, bendix, a szélvéd6torls és -lemosd motorja, elektromos ab-
lakemelGk (kapcsolok, mechanikai szerkezet, motor), kozponti zéir (kivéve a tévvezérls), elektronikus gytjtdsmodul, gyuj-
tétekercs, irdnyjelz§ vezérlGegység.

FEKEK

Féfékhenger, fékrasegitd, rasegit§ szivattyu, elektromos szivattyd egység, ABS vagy ABR, fékerGeloszto, kerékfékhengerek,
ABS jeladdk.

TENGELYKAPCSOLO

Hidraulika f6henger, hidraulika munkahenger (kivéve a csoveket, a tomitéseket és a vezérlGelektronikat).
KORMANYZAS

Fogasléc, hajté fogaskerék, résegitd szivattyd, kormanyoszlop és annak allitdsat segitS rendszer.

LEGKONDICIONALAS

Klimakompresszor, klimahiitd, elparologtatd, tomitSgytirtik, nyomascsokkentd szelep (kivéve a gizt, a sztirGket, a szelepe-
ket, az elektromos és elektronikus komponenseket).



AZON JARMUVEKNEL, AMELYEKNEL A SZOLGALTATASI ESEMENY IDOPONTJABAN A MEGTETT KILOMETEREK SZAMA 150 000
ALATT VAN, ES 7 EVNEL NEM REGEBBIEK

MOTOR

Hiivelyek, perselyek (golydscsapagyak), hajtérudak, gytrdk, dugattyak és csapszegek, {Gtengely, olajszivattyd, olajban fu-
t6 vezérmildnc (nincs benne: a vezérmiszij, a meghajt6 fogaskerekek, a feszits- és terel6gorgék), szelephimbak, szelepeme-
16 t6kék, motorblokk, motortartok, fétengelyfészek (kivéve a kartert és a tomitéseket).

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytirdk, valtohaz, fogaskerekek, kapcsolorudak és -csuklok, kapcsoldhiivelyek, kapcsoldéagyak
(kivéve a kartert és a tomitéseket).

AUTOMATIKUS SEBESSEGVALTO

Nyomatékvalto, turbinatengely, olajszivattyy, valtotartdk, fordulatszam-érzékeld (kivéve a kartert, a tomitéseket, az elekt-
romos és elektronikus dsszeteviket).

MEREV HIDAK

Olajozott alkatrészek a hidtest belsejében, fogaskerekek, csapdgyak és fogaskoszoruk (kivéve a kartert és a tomitéseket).
HUTORENDSZER

Hengerfejtomités.

EROATVITEL

Meghajtétengelyek, melléktengelyek és karddncsuklok

ELEKTROMOS RENDSZER

Generidtor, inditomotor, fesziiltségszabélyozd, perselyek, kefék, bendix, a sz€lvéd§t6rlG és -lemos6 motorja, elektromos ab-
lakemel6k (kapcsoldk, mechanikai szerkezet, motor), kdzponti zér (kivéve a tdvvezérld), elektronikus gytjtasmodul, gytj-
totekercs, irdnyjelzs vezérlGegység.

FEKEK

Féfékhenger, fékerGelosztok.

AZON JARMUVEKNEL, AMELYEKNEL A SZOLGALTATASI ESEMENY IDOPONTJABAN A MEGTETT KILOMETEREK SZAMA
200 000 ALATT VAN ES 10 EVNEL NEM REGEBBIEK

MOTOR

Hiivelyek, perselyek (goly6scsapagyak), hajtérudak, gytirdk, dugattyik és csapszegek, f6tengely, olajszivattyu, olajban fu-
t6 vezérmildnc (nincs benne: a vezérmdszij, a meghajté fogaskerekek, a feszitG- és terel6gorgsk), szelephimbadk, szelepeme-
16 t6kék, motorblokk, fétengelyfészek (kivéve a kartert és a tomitéseket).

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytirtk, valtéhaz, fogaskerekek, kapcsolérudak és -csukldk, kapcsolShiivelyek, kapcsoléagyak
(kivéve a kartert és a tomitéseket).

MEREV HIDAK
Olajozott alkatrészek a hidtest belsejében, fogaskerekek, csapdgyak és fogaskoszoruk (kivéve a kartert és a tomitéseket).

AZON JARMUVEKNEL, AMELYEK A SZOLGALTATASI ESEMENY IDOPONTJABAN 15 EVNEL NEM REGEBBIEK

MOTOR

Hiivelyek, hajtérudak, gytrik, dugattyik és csapszegek, fGtengely, olajszivattyu, olajban fut6 vezérmdlanc (nincs benne: a
vezérmiiszij, a meghajt6 fogaskerekek, a feszitG- és terel6gorglk), szelephimbadk, szelepemeld t6kék, motorblokk, f&tengely-
fészek (kivéve a kartert és a tomitéseket).

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytirtk, valtéhaz, fogaskerekek, kapcsolérudak és -csukldk, kapcsoldhiivelyek, kapcsoléagyak
(kivéve a kartert és a tomitéseket).

MEREV HIDAK

Olajozott alkatrészek a hidtest belsejében, fogaskerekek, csapagyak és fogaskoszortik (kivéve a kartert és a tomitéseket).



B) A TERITENDO SZOLGALTATASOK
6. cikkely

Az Egyedi Szerz&dés alapjin a kovetkezd szolgaltatasokra terjed ki a Szolgaltatas:

1. Munkadijak a hiba megéllapitdsaért, beleszamitva az allapotfelmérést és a szétszerelést. Amennyiben a meghibdsodésra
nem vonatkozik a Szolgéltatds, akkor a felmeriilt koltségek a szerz8dott jarmd azon tulajdonosénak szamléjat terhelik,
aki a munkdhoz el6zetes irdsbeli beleegyezését adja.

2. Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek a hibas alkatrészhez valé hozzaférést akaddlyozzdk.

3. Munkadijak a hibas rész eltavolitdsdért és a cserealkatrész beszereléséért.

4. Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.

5. A hibas alkatrésszel azonos mtiszaki jellemzdékkel bird, aj vagy feldjitott cserealkatrészek biztositasa.

6. A ken8anyagok, szlirk és folyadékok kicserélése vagy teljes feltoltése, amennyiben ezek csokkenését a Szolgaltatas alatt
all6 meghibasodas okozta.

7. Az 1-4. pontokban ismertetett munkadijakra akkor nem vonatkozik a Szolgéltatds, ha a szerz6dott jormd kora mar meg-
haladta a tiz évet, de még nem érte el a tizenot évet.

C) GAZDASAGI HATARERTEK ES AZ ALKATRESZEK ERTEKCSOKKENESE

7. cikkely

1. A Szolgéltatds érvényességi ideje alatt, valamely értékcsokkenési médozat alkalmazasa mellett (a 8. cikkely szerint) vég-
zett javitdsok teljes értéke nem haladhatja meg a szerz§dott jarmd eladési értékét.

2. Tovébbd Luxuskategéria esetében a térithets osszeg fels§ hatdra 2 000 000 forint a garancia teljes id§tartamadra.

8. cikkely

A Villalat altal a javitdsokért fizetett teljes Gsszeg, beleértve az alkatrészeket is, a kicserélt alkatrészek kordnak megfelelGen
csokken a kovetkezd értékesokkenési modozatok valamelyike alapjan (a Vallalat beldtdsa szerint vélaszt).

a) A moédozat, a kilométerdra dllasa a szolgéltatasi esemény bekovetkeztekor

100 000 km—110 000 km: 10%
110 001 km—120 000 km: 20%
120 001 km—130 000 km: 30%
130 001 km—140 000 km: 40%
140 001 km—150 000 km: 50%
150 001 km—160 000 km: 60%
160 001 km—170 000 km: 70%
170 001 km—180 000 km: 80%
180 000 km felett: 85%

b) B médozat:

A Kkicserélt alkatrészek élettartamédnak egy honapjara egy szazalékot kell szamitani az els§ beszerelés napjat6l kezdve, a
85 %-o0s maximalis hatarérték atlépése nélkiil.

D) ELLENORZESI ES KARBANTARTASI TERV

9. cikkely

A Szolgiéltatds érvényességi ideje alatt a szerz6dott jarmtvet at kell adni egy arra feljogositott, megfelel6 mdszaki és tech-
nolégiai eszkozzel rendelkezd javitémiihelynek, hogy elvégezze rajta a kovetkez8kben felsorolt mtiveleteket. Az erre vonat-
koz6 részletes szamlat meg kell Grizni, tekintve, hogy szolgaltatasi igény esetén sziikségessé valhat a bemutatédsa.

1. Karbantartds a gydrto jegyzéke és utasitdsai szerint, a gyarto altal nyujtott jotallas ideje alatt, és minden esetben a szer-
z8dott jarmi élettartamanak els§ két évében.

2. Olajcsere a megtett kilométerek alapjédn, a gydrté elSirdsainak megfelelGen, vagy ha az a gydrt6 altal feltiintetettnél ke-
vesebb, akkor évente egyszer, amennyiben a gyarté dltal biztositott jotéllds lejart.

3. Minden 6000 kilométer utan az olaj, a viz, a fékfolyadék és a szervomotoros korményzédshoz sziikséges folyadék ellendr-
zése és teljes feltoltése.

Az ellendrzési és karbantartasi terv betartdsdnak elmaraddsa az Egyedi Szerz6dés szolgaltatds nyujtds érvénytelenné valdsat
eredményezheti. Az ellenGrzés és a karbantartas legfeljebb egy honap vagy 500 kilométer eltéréssel teljesithets az esedékes-
ség napja elGtt vagy azt kovetGen, figyelembe véve az eladds, az el§z6 ellendrzés vagy karbantartas elvégzésének napjat.



E) KULONLEGES KIZARASOK A FO SZOLGALTATASBOL
10. cikkely

A kovetkez§ alkatrészek, helyzetek, miiveletek és meghibdsodashoz vezetd okok kizértak a Szolgaltatdsbol:

1. A jarm{ rendeltetésszerd hasznalatabol eredGen megkopott alkatrészek (forgd-kopo alkatrészek) és 9sszetevdk kicseré-
1ése, javitasa vagy bedllitasa, pl. ilyenek a szijak, a kipufogdrendszerek, a lengéscsillapitok, tengelykapcsolok, a fékbetétek
és fékpofak, tarcsdk stb.

2. A jarmd gyartdja éltal elismert gydrtasi vagy szerelési hibak kovetkeztében megsériilt alkatrészek és sszetevk kicseré-
1ése, javitdsa és szabalyozdsa (példdul a gépjarmd gydri visszahivasa).

3. Gyujtogyertydk, katalizatorok, légsztirdk, pollensztirsk, olaj vagy tizemanyag betétek, szélvédstorls lapétok, a légkondi-
cionalé rendszerek toltéséhez hasznalt anyagok, kendanyag-adalékok, htitéfolyadékok, fékfolyadékok és mas adalékok,
kivéve, ha karosoddsuk a Szolgéltatds ald es6 meghibdsodas egyenes kovetkezménye.

4. A karosszéria, a diszités, a szovet- vagy mds kdrpitbevonatok, abroncsok abroncskarimék, akkumulator, reflektorok, par-
kol6lampak, a sikiivegek és a reflektorok torése vagy repedése.

5. Elektronikus alkatrészek, osszetevik és mas egyebek, amelyek nem szerepelnek kifejezetten a széban forgé tipust jarmd
kapcsén a Biztositott alkatrészekrdl sz616 fejezetben.

6. A karosszéria és a vezetGiilés szokdsos karbantartdséra forditott koltségek, ide szdmitva az iilés kdrpitjanak javitasat és tisz-
titdsat, kivéve, ha ezek a koltségek a Szolgéltatds ald es6 meghibasodds kovetkezményei.

7. Rendszeres megel8z6 miiveletek, valamint ellenérzések és bedllitasok, az alkatrészek kicserélésével egyiitt vagy anélkiil.

8. A rendszer meghibédsoddsat jelz6 lampak kigyulladdsa utdn a hajtom tovabb tizemelésébdl, illetSleg — szandékossagtol
fiiggetleniil — a nem megfelel§ vagy rossz allapotd kendanyag vagy tizemanyag alkalmazdsébdl ered§ meghibasodas.

9. A nem megfelel§ kezelés, baleset, lopds, lopasi kisérlet, t(izeset, robbanas, vandal tett vagy természeti katasztrofa kovet-
keztében karosodott elemek, vagy ha a meghibdsodast a Szolgaltatas ala nem tartozo osszetevik okoztdk.

10. Hanyagsagbol vagy a jarmd nem rendeltetésszerd hasznalatabdl (tulterhelés, versenyek stb.) eredd, illetve a megfelels
iizemeléshez sziikséges folyadékok megfagydsa miatt bekovetkezd meghibdsodasok.

11. Nem az Ellendrzési és karbantartasi tervnek megfelelGen elvégzett karbantartasi muveletek kovetkeztében felléps meg-
hibasodasok.

12. Barmely olyan hiba, amely mér az Egyedi Szerz8dés aldirdsakor is fenndllott, fiiggetleniil attol, hogy kozolte-e ezt az el-
ad¢ az eladéskor, vagy nem. Ide tartozik barmely olyan hiba is, amit az elad6 nem lathatott el6re, amikor az ellendrzést
és a vizsgélatot normal koriilmények kozott végezte.

13. A szolgéltatdsi esemény idGpontjaban tizévesnél idgsebb, vagy 200 000 kilométernél tobbet futott szerz8dott jarmdvek-
re forditott munkak koltségei.

F) A CSEREJARMU KIEGESZITO SZOLGALTATASA

11. cikkely

A csereaut? szolgaltatds valaszthatd eleme az Egyedi Szerz8désnek, és abban az esetben 1ép érvénybe, amennyiben azt az
Egyedi Szerz6dés megkotésekor egyértelmien jelezték, és az ehhez kapcsolddé dijat a Szerz6dott elad6 megfizette

Amennyiben az Egyedi Szerz8dés hatdlya ald es§ javitdsok elGrelathatélag tobb mint két 6rat vesznek igénybe, és a jarmii-
nek legaldbb 48 6raig helyben kell maradnia (beleszdmitva a cserealkatrészekre valé varakozést), akkor a szerz8dott jarmd
tulajdonosa jogosult jarmtvet bérelni legfeljebb négy napra, napi 12 000 forint bérleti dij értékhatdrig, amelyben benne van
a megtett kilométerek szdma, illetve a kotelez8 gépjarmd biztositds, viszont nem tartalmazza az tizemanyagot és az egyéb
biztositasokat. A szolgaltatds terjedelme fiigg a kozlekedési eszkozok helyi elérhet§ségétdl, tovabbad attol, hogy a kocsikat
sof6r nélkiil bérbeadé Vallalatok szabélyainak megfelel§en alkalmasnak mindsiilnek-e a jarmtvek tulajdonosai.

G) AZ ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS KIEGESZITO SZOLGALTATASA

12. cikkely

1. A szerz6dott jarmd vontatdsa

Ha a szerz6dott jarmtivet a meghibdsodds miatt nem lehet vezetni, a Viéllalat viseli a szerzdott jarmi elvontatdsanak kolt-
ségeit a legkozelebbi olyan mihelyig, amely a szerz6dott gépjarm tulajdonosénak véleménye szerint a javitdsok elvégzésé-
hez megfelel§ technikai és technoldgiai eszkozokkel felszerelt. Ebben az esetben a jarmii elvontatasanak koltsége maximali-
san 24 000 forint.



Ha a felmeriilt koltségek meghaladjak az emlitett értékhatért, akkor a tobbletkiaddsok a szerz8dott jarmi tulajdonosdnak
a szamldjat terhelik.

2. A szerz8dott jarmd tulajdonosanak, illetve feljogositott vezet§jének elszélldsoldsa vagy utaztatdsa a szerz6dott jarmi
tizemképtelenné vélasa esetén

Amennyiben a szerz8dott jarm meghibasodas kovetkeztében tizemképtelenné valik, akkor az alabbiakban részletezett ja-
vitési és varakozdsi id6t6l fiiggden a szerz8dott jarm tulajdonosa vagy a feljogositott gépkocsivezets a kovetkez§ szolgal-
tatdsok koziil vélaszthat:

a) Ha a jarmdvet nem lehet megjavitani azon a napon, amikor tizemképtelenné valt, és a jarmi gyartdjanak becslése sze-
rint a javitas két 6randl hosszabb id6t vesz igénybe, a Villalat két éjszakdra fizeti a szdllodai elhelyezést éjszakdnként
és utasonként 9500 forint Osszegig.

b) Ha a jarmiivet nem lehet megjavitani az tizemképtelenné valast kovets 48 oran belill, és a szerz6dott jarmd gyartoja-
nak becslése szerint a javitashoz hat 6ranél hosszabb id§ sziikséges, akkor a szerz6dott jormd tulajdonosa vagy a meg-
hatalmazott gépkocsivezetd az aldbbiak koziil valaszthat:

1. Két éjszakara szallodai szdllds, éjszakdnként és utasonként 9500 forint dsszegig.

2. A szerz&dott jarm tulajdonosanak vagy feljogositott vezetGjének az dlland¢ lakhelyére val6 utaztatasa vagy vissza-
szallitasa.

3. Az uti célba torténd eljuttatds, feltéve, hogy a koltségek nem haladjak meg az el6z6 pontban emlitett szolgéltatasét.

4. A kijavitott jarm elszallitasa, védelme és Grizete.

Amennyiben a szerz6dott jarmtinek mozdulatlannak kell lennie a javitds miatt tobb mint 72 6érdig, a Viallalat az aldbbi kolt-
ségeket viseli:
a) A szerz8dott jarmi elszéllitdsa a tulajdonos dllandé lakhelyére, vagy pedig a szerz6dott jarmd tulajdonosdnak vagy az
altala megbizott személynek utaztatdsa a javitds szinhelyére.
b) A megjavitott vagy helyreallitott jarm{ védelme és Grizete, 24 000 forint 6sszeghatarig.

A Villalat nem végezteti el a szervizelést, ha a jarm javitasi koltségei meghaladjak annak eladasi értékét. A javitasi koltsé-
gek a szerz6dott jarmid markdjanak hivatalos arjegyzékei alapjin kertilnek kiszdmitasra, az eladési érték pedig az, ami a szol-
géltatdsi esemény napjan az EUROTAX jegyzékben van feltiintetve.

13. cikkely

A JELEN SZOLGALTATAS KULONLEGES KIZARASA

Az alabbiakban felsorolt események kovetkezményei ki vannak zdrva a jelen szerz8dés alapjan nyujtott minden szolgalta-
tasbol:

a) A szerz4dott jarmd jogtalan eltulajdonitdsdnak kovetkezményeiként jelentkez$ események.

b) Az olyankor el6fordulé események, amikor a szerz6dott jarmd tulajdonosa vagy a feljogositott gépkocsivezet§ megsze-
gi az el@irt szabalyokat, és a megengedettnél tobb utast szallit vagy a szallitott targyak, illetve dllatok stlya vagy mérete
meghaladja a megengedettet vagy nem megengedett az elhelyezésiik, feltéve, hogy az emlitett szabalytalansdg a szolgdl-
tatdsi esemény meghatdrozé oka.

¢) Ha az esemény olyankor torténik, amikor a jormi nem rendelkezik a sziikséges okmanyokkal, vagy nem felel meg azon
kovetelményeknek (beleértve a jarm hivatalos muszaki ellendrzését és a kotelez§ gépjarmi-biztositast), amelyek jogi-
lag kotelezSek a jarmd tartézkodasi helye szerinti orszdgban a kozaton valé kozlekedéshez.

d) Az abroncsok meghibasoddsa, a tartalék abroncsok hidnya és az iizemanyag hidnya.

e) A szerz6dott jarmtben széllitott tizemanyag, dsvanyolajok vagy szeszek és egyéb gyulékony anyagok, robbané vagy
mérgez§ anyagok miatt bekovetkezd események.

f) Amelyek akkor fordulnak eld, amikor a szerz8dott jarmtvet versenyeken valé részvételre, sporteseményekhez és elgké-
szit§ probékhoz vagy edzésekhez hasznaljak.

g) Balesetek vagy a szerz6dott jarm ellopdsa.
A felsorolt kizardsokon kiviil az Egyedi Szerz6dés a kovetkez§ szolgéltatdsokra sem terjed ki:
a) Segitségnyujtds a szerz8dott jarmi utasai szdmdara, amennyiben azok nem fizet§ autdstopposok.

b) Azon tizemanyag, htitéfolyadék, kend- vagy mas anyagoknak a koltsége, széllitdsa vagy kivétele, amelyek a jarmi bizton-
sédgos tizemeléséhez sziikségesek.

¢) Az abroncsok kicserélése tartalék abroncsokkal, illetve az abroncsok vagy kerékkarimdk megjavitdsa.



H) ALTALANOS KIZARASOK

14. cikkely

1. Minden olyan esemény osszes kovetkezménye, amelyet a szerz6dott jarmd tulajdonosa vagy a feljogositott gépkocsive-
zet§ kozvetve vagy kozvetleniil rosszhiszemden okoz, ki van zarva a garancia fedezete aldl.

2. A felsorolt kizdrasokon tulmendgen barmely szolgéltatds, amelyben a Szerz6dott Eladé vagy a szerz6dott jarmd tulajdo-
nosa egymads kozott megegyeznek, nem tartozhat a szerzGdés hatélya ald, ha nem értesitik elGzetesen a Vallalatot és az
nem adja hozza irdsbeli beleegyezését.

3. A Véllalat mentesiil minden kotelezettsége aldl, ha vis major kovetkeztében nem tudja elvégezni valamelyik szolgéltatdst,

ami az Egyedi Szerz8dés vonatkozik.

IV. A SZOLGALTATAS ALAPJAI

15. cikkely

1. Az Egyedi Szerz6dést annak a nyilatkozatnak alapjdn fogadtédk el, amelyet a Szerz8dott Eladé tett a vonatkozd Egyedi Szer-
z8dést kérelmez§ tirlapon (Garanciaigazoldsi adatlap), és amelynek alapjin a Véllalat elfogadta a szolgaltatdsok nyujtasat
és kiszamitotta a megfeleld atalanydijat.

2. Ha az Egyedi Szerz6dés tartalma eltér az Egyedi Szerz8dést kérelmez§ trlapon kozolt adatoktdl, a kérd6ivtdl, a szerzd-
dési javaslattol vagy a kozosen elfogadott pontoktdl, a Szerz8dott Eladonak az Egyedi Szerz6dés feladdsitdl szamitva egy
hénapja van, hogy a Vallalattdl az eltérés helyesbitését kérje. Ha az emlitett id6n beliil nem keriil erre sor, akkor az Egyedi
Szerz&désben kozolt elGirdsok az érvényesek.

3. A Vallalat fenntartja a jogot arra, hogy ellendrizze a Szerz§dott eladé telephelyét, az dllapotfelmérést, hogy megbizonyo-
sodjon az eladasra kindlt és az Egyedi Szerz8dés hatdlya ald vonandé jarmdvek dllapotardl, illetve az elvégzett sziikségsze-
rd javitdsokrol.

16. cikkely

A kovetkez§ szabdlyokat akkor kell alkalmazni, ha a Szerz6dott Eladé az Egyedi Szerz8dést kérelmez§ drlap kitoltése so-
ran visszatart informdcidkat vagy pontatlan informaciét ad az éltala ismert olyan kortlményekrél, amelyek befolyasolhat-
jak a nydjtandé szolgaltatasok megfeleld értékelését:

a) A Villalatnak jogdban 4ll felmondani a szerz8dést azzal, hogy nyilatkozatot kiild a Szerz6dott Eladénak egy honapon be-
lil azt kovetSen, hogy az informécié visszatartdsa vagy a pontatlan informdacié tudomdsdra jutott.

b) Ha a szolgaltatasi esemény a Villalat a) pontban meghatdrozott nyilatkozata el6tt kovetkezik be, a nydjtandé szolgélta-
tas értéke annak a kiilonbségnek aranydban fog csokkenni, amely a megegyezés szerinti dtaldnydij és azon dij kozott 4ll fenn,
amelyet akkor alkalmaztak volna, ha ismerték volna a nyudjtandé szolgaltatds valodi mértékét. Ha a Szerz§dott Eladé csalt
vagy sulyos hiba tortént, a Vallalat mentesiil a szolgéltatds nydjtasinak kotelezettsége aldl.

V. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE ES IDOTARTAMA

17. cikkely

1. Az Egyedi SzerzGdést a felek egyetértésével kell meghatdrozni, és a Villalatnak kell aldtdmasztania azzal, hogy dtveszi az
Egyedi SzerzGdési Feltételeket és a Szerz8dott Elado éltal kifizetett dtalanydijat. A szolgdltatdsi szerz6dés a szerz6dott jar-
md adésvételi szerz6désének datumatol szamitott tizendtddik napon 1ép hatélyba.

2. Az Egyedi Szerz8dés mindaddig nem érvényes, amig a Szerz6dott Elad6 ki nem fizeti a megfelel§ dtalanydijat, feltéve, hogy
a fizetés a Szerz6dott Elad6 hibdjabol marad el.

18. cikkely

1. A Szolgaltatasi Szerz8dés az Egyedi Szerz6dés Feltételeiben meghatarozott ideig van hatalyban. A Szolgéltatdsi Szerz6-
dés minden esetben hatdrozott idtartamd, és egyik fél altal sem hosszabbithaté meg.

2. Az Egyedi Szerz8dés nem lép hatdlyba, ha a szerz§dott jarmd az eladéds id6pontjaban nincs tizemképes édllapotban.
3. Az Egyedi Szerz6dés megsziinik, ha a kovetkezd§ okok barmelyike fennall:
a) Informdci¢ visszatartdsa vagy pontatlan informdci6 kozlése a kockdzati nyilatkozatnal, 14sd a 16. cikkelyt.

b) Az atalanydij fizetésének elmaraddsa, ldsd a 19. cikkelyt.



¢) Az Egyedi Szerz&dési Feltételekben el§irt idStartam véget ér.
d) Nem tartjak be az Ellendrzési és karbantartasi tervet.
e) A jarmii eladdsa vagy elajandékozdsa.
f) A jarmd teljes tonkremenetele baleset, lopés vagy ttizeset kovetkeztében.
g) A kocsi lefoglaldsa a hitelek vagy kolcsonok kifizetésének elmaraddsa miatt.
h) Lefoglalds a hatdsdgok vagy a kozigazgatas részérél.
4. A Szerz6dott Elad6 nem jogosult az dtalanydij visszaigénylésére az id§ elStti megsziinés alapjan, kivéve, ha ez a jarm tel-

jes tonkremenetele miatt kovetkezett be baleset, lopds vagy tdzeset folytan.

VI. AZ ATALANYDIJ OSSZEGE, A KIFIZETES ES A KIFIZETES ELMULASZTASANAK HATASAI
19. cikkely

Ltz

1. A Szerz&dott Elad6 koteles kifizetni a szerz8dés ala vonni kivint jarm kategdridjanak megfeleld atalanydijat, a Véllalat-
nak az eladas id6pontjéban érvényes arlistaja alapjan.

2. A fizetés modja: bankszamla kozvetlen megterhelés. A fizetés a banki jovdiras megérkezését kovetd tizenot nap eltelté-
vel mindsiil teljesitettnek.

3. Ha a Szerz6dott Eladé hibajabdl az atalanydij kifizetése nem tortént meg az Egyedi Szerz8dés kérelmezésétdl szamitott
htisz napon beliil, a 18. cikkelyben foglaltak szerint, a Vallalatnak joga van felmondani a szerz8dést, vagy mas végrehajt-
haté médon kovetelni az dtaldnydij kifizetését.

4. Ha az 4taldnydij kifizetése nem tortént meg a Vallalat mentesiil minden kotelezettség aldl.

VII. A SZOLGALTATASI ERTEK MODOSITASAI

20. cikkely

1. Az Egyedi Szerz8dés érvényességének ideje alatt a Szerz6dott Eladénak vagy a szerzddott jarmi tulajdonosanak a lehe-
t6 legrovidebb id6n beliil értesitenie kell a Vallalatot barmely olyan kérillményrdl, amely noveli a szolgéltatds értékét és
olyan jellegti, hogy ha azt a Villalat ismerte volna a szerz8dés megkotésekor, meg sem kototte volna a szerz8dést vagy jo-
val koltségesebb feltételeket dllapitott volna meg a Szerz8dott Elad6 szdmara.

2. A Villalatnak jogéban 4ll elfogadni vagy elutasitani a megnovekedett szolgaltatdsi értéket, és ebben a tekintetben a ko-
vetkez§ szabalyokat kell alkalmazni:

a) Amennyiben a Vallalat elfogadja a nagyobb szolgéltatdsi értéket, javaslatot tesz a Szerz6dostt Eladénak, hogy a meg-
novekedett szolgéltatasi értéknek megfelelGen médositsdk a szerzGdést, a bejelentését kovets két honapon beliil. A Szer-
z8dott Eladonak a javaslat kézhezvétele utdn tizenot napja van annak elfogadasara, vagy elutasitdsdra. Ha a javaslatot
a Szerz8dott Eladé elutasitja, vagy ha nem ad valaszt az emlitett idszakon beliil, a Véllalat jogosult az emlitett id6-
szak letelte utan felmondani a szerz8dést, feltéve, hogy tovabbi tizenot nap kittizésével el§zetesen figyelmezteti a va-
laszaddsra a Szerz&dott Eladét azzal, hogy a kovetkez§ nyolc napon beliil a szerz6dés megsziinésérdl fogja értesiteni.

b) Ha a Villalat nem egyezik bele a szolgéltatdsi érték mddositasaba, felmondhatja a szerz8dést, és ennek megfelelGen ta-
jékoztatja a Szerz8dott Elad6t a nagyobb szolgéltatdsi értékrdl valé tudomasszerzést kovets egy honapon belil.

3. Ha a nagyobb szolgiltatasi érték nem tulajdonithaté a Szerz8dott Eladonak vagy a szerz8dott jarmd tulajdonosénak, és
a Villalat nem egyezik bele a médositdsba, akkor a Vallalat koteles visszakiildeni az el§re megfizetett dtaldnydijat.



VIIL. A SZOLGALTATASI ESEMENYEK
21. cikkely

Meghibésodas esetén a Vallalat haladéktalanul értesitendd, még miel6tt a jarmdvon barmilyen munkét végeznének. Az érte-
sitést a kovetkezd telefonszdmon lehet megadni: (06 40) 200 521 vagy (36 1) 461 0623 (kiilfoldrdl), a szerz8dott jarm javit6
mthelybe érkezésének napjan. A mthely tdjékoztatot készit a meghibdsodasrol, illetve drkalkuldciot a javitdsrol és egyéb fel-
meriil§ koltségeirsl, majd elkiildi a Villalatnak a jarmd mdhelybe érkezését kovetGen, legkésébb két munkanapon beliil.

AVillalat elGzetes irasbeli engedélye hianydban nem lehet garancidlis javitast végezni a gépjarmivon. A munkadijak az adott
mihelyre érvényes réta, az alkatrészkoltségek a Gyartéi Tarifa alapjan kertilnek kifizetésre.

A Villalatnak két munkanap éll rendelkezésére ahhoz, hogy elfogadja a szolgéltatdsi esemény miatti igényt és elrendelje a
javittatast, vagy visszautasitsa azt, vagy kijeloljon egy szakértét. A szakértd az elkovetkezd hdrom munkanap folyaman meg-
vizsgdlja a jarmiivet, és ennek alapjan a Villalat megadja az engedélyt a javitds elvégzésére vagy elutasitja azt a szakértd je-
lentésének beérkeztét kovets két munkanapon beliil.

A Villalat karszakértjének dontése alapjan a Villalat eldonti, hogy 6j vagy helyreéllitott alkatrészek kertiljenek-e felhasz-
nélasra, és az emlitett alkatrészek leszéllitasdért kozvetlentl a javité muhellyel szemben villal felel@sséget, és visel minden
ezzel kapcsolatos koltséget.

Minden javitds fligg a szereléshez, szétszereléshez és javitdshoz sziikséges id6tdl, amit a gyarto kézikonyve vagy az Eurotax
hatdroz meg. Az allapotfelmérés és a javité muhely kivélasztdsa is fiigghet a Viéllalat engedélyétdl.

A mithely mésolatot kiild a Villalatnak a kovetkezd dokumentumokrol:

— a szerzGdott gépjarmd forgalmi engedélye,

— a szerz8dott jarm tulajdonosanak személyazonossagi igazolvanya,

—a jarmd mszaki ellengrzési konyve (szervizkonyv),

— kitoltott és a jarmd tulajdonosa éltal aldirt javitasigényl§ nyomtatvany,

— kiilsGs szolgaltaté szamldjanak mdsolata, amennyiben a javitdst nem a kereskedd végezte.

A sziikséges és jovahagyott javitdsok elkésziilte utdn, a Villalat kozvetleniil a javité mthelynek utalja 4t a jovdhagyott ar-
ajanlat alapjan szdmldzott 9sszeget.

22. cikkely
Ha szolgéltatdsi esemény fordul el8, a Szerz8dott Elad6 vagy a szerz8dott jarm tulajdonosa koteles:

a) Megtenni minden t6le elvarhat6 intézkedést a szolgdltatasi esemény kovetkezményeinek enyhitésére. E kotelesség elmu-
lasztasa feljogositja a Villalatot szolgaltatdsainak ardnyos csokkentésére, figyelembe véve az ebbdl eredd kérok jelents-
ségét, valamint a szerz6dott jormd tulajdonosa vétkességének mértékét. Amennyiben az emlitett mulasztds oka nyilvan-
valéan az a szdndék, hogy becsapjak a Véllalatot vagy kdrt okozzanak neki, akkor a Vallalat a szolgéltatasi eseménybdl
ered§ minden kotelezettség alol mentestil.

b) Felhivni telefonon az autémentd szolgalatot, megadni a személyes adatait, az Egyedi Szerz§dés szdmadt, a jelenlegi tar-
tézkodasi helyét és a sziikséges szolgdltatdsok tipusdt, a tudomadsra jutdst kovets hét napon belil.

¢) Egytittmikodni az eset lehet§ leghatékonyabb rendezésében; a lehetd legrovidebb idén beliil tajékoztatni a Viéllalatot a
tudomasdra jutott jogi, birésdgon kiviili vagy adminisztrativ értesitésrél a szolgaltatdsi eseményre vonatkozo6an.

d) Ertesiteni a Villalatot az olyan biztositdsi szerz6désr6l amelyek erre a szolgaltatdsi eseményre vonatkozhatnak.

e) Gondoskodni a Véllalat maradéktalan tdjékoztatasardl a szolgéltatdsi esemény koriillményei és kovetkezményei vonat-
kozésaban, tovdbba kozolni az olyan kiegészit§ adatokat, amelyeket a Villalat kérhet. A tajékoztatasi kotelezettség nem
teljesitése a szolgaltatds kovetelése iranti jogok csokkenéséhez vezet csalds vagy silyos vétség esetén.

f) Benydjtani minden nyugtt, elismervényt, bizonyitvanyt és jelentést, ami igazolja az Egyedi Szerz&dés hatalya ala tarto-
z6 események megtorténtét.

A Villalat kifejezett hozzdjaruldsa nélkiil, a szerzdott elad6 vagy a szerz6dott jarmd tulajdonosa a szolgéltatasi esemény-
nyel kapcsolatban egyességet nem kothet kovetelést nem ismerhet el és nem utasithat vissza.



23. cikkely

Amennyiben egy szolgéltatasi esemény miatti igény visszautasithatésaga akkor igazol6dik be, amikor mar a kifizetések és
mas szolgéltatdsok megtorténtek az emlitett eseménnyel kapcsolatban, a Viéllalat kovetelheti a kifizetett 9sszegeket vagy az
altala nydjtott szolgéltatasok értékét a szerz8dott jarm tulajdonosatol.

24. cikkely

A szerz6dott jarmd tulajdonosa koteles, indokolt okot kivéve, dtadni a szerz6dott jarmiivet annak a szakértének, akit a
Viéllalat kijelolt a jarmd ellenérzésére, amennyiben a Véllalat dllaspontja szerint ki kell egésziteni a Szerzddott Elado
és/vagy a szerz8dott jarmd tulajdonosa és/vagy a javité mihely dltal benyujtott jelentéseket.

25. cikkely

1. A szolgéltatasok teljesitése esetén a Vallalat gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti azon intézkedéseket a szolgal-
tatdsok értékének hatardig, amelyek a szerz§dott jarmd tulajdonosat megilletik a szolgaltatdsi eseményért felelGs felekkel
szemben a szolgaltatdsi esemény folytdn. A jogok és intézkedések nem gyakorolhatdk a szerz6dott jarmd tulajdonosdnak
kérara.

2. A szerz8dott jarmd tulajdonosa felel barmilyen kdrosodasért, amely — tevékenysége vagy mulasztdsa miatt — a Véllalat 1.
pontban meghatarozott visszakovetelési jogdt csorbitja.

26. cikkely

1. A Vallalat fizetést teljesit vagy elvégzi a szolgaltatasi szerz6dés hatélya alatt 4116 megfeleld javitdst, miutdn megtortént min-
den vizsgdlat és ellendrzés, ami a szolgaltatdsi esemény fenndlldsdnak, és ha kell, a teljesitend§ fizetések értékének megal-
lapitdsahoz sziikséges.

2. Ha a szolgaltatési esemény utdn harom hénapon beliil a Viéllalat nem végzi el a javitdst vagy nem teljesit kifizetést, az 6sz-
szeg megemelkedik az esedékessé valds idGpontjaban érvényes torvényes kamatlab 50 szdzalékdval megnovelt kamatlédbbal.
Abban az esetben, ha a szolgaltatdsi esemény 6ta mar két év eltelt, az éves kamat nem lehet alacsonyabb 20 szdzalékanal.

3. Az emlitett kamat szdmitdsdnak kezdete az a nap, amikor a szolgaltatdsi esemény bekovetkezett. Ha viszont a Szerz&dott
Elad¢ vagy a szerz8dott jarm tulajdonosa nem teljesitette értesitési kotelezettségét az Egyedi Szerz6désben elSirt id6n be-
lil, a szamitds legelsé napjdnak az a nap szdmit, amelyen az értesités hidnytalanul megtortént.

4. A Villalat nem koteles fizetést teljesiteni a hatralék kompenzalasdra abban az esetben, ha az 6sszeg vagy a minimalis 6sz-
szeg kifizetésének elmaraddsat indokoltnak itélték meg, és nem tulajdonitottak mulasztast a Viéllalatnak.

IX. KAPCSOLATTARTAS

27. cikkely

1. Az értesités kozoltnek mindsiil, ha azt a véllalt a Szerz8dott Eladénak éltala ismert utolsé cimére kiildi. A Szerz6dott El-
ad6 a Vallalat székhelyére kiildi a Véllalatnak szant kozléseket. (1067 Budapest, Csengery u. 31.)

2. A Szerz8dott Eladé tdjékoztatdsi kotelezettséget vallal az Egyedi SzerzGdésben szerepld kotelezettségekrdl és hataridSk-

rél a jarmd tulajdonosa felé.

X. KONKURENS BIZTOSITO

28. cikkely

1. Ha barmely, Egyedi Szerz6dés hatélya ald es§ szolgéltatdsi esemény biztositdssal fedezett egy biztositétarsasdg éltal, ak-
kor a Szerz6dott Eladé vagy a szerz8dott jarmd tulajdonosa, eltéré megdllapodds hidnyaban koteles tdjékoztatni a Vallalatot
a biztositasi kotvény létezésérdl. Ha ez a kozlés csalds szandékdval nem torténik meg, és szolgaltatasi esemény kovetkezik
be a Villalat nem koteles fizetést teljesiteni.

2. A szolgaltatasi szerz6dés nem lehet forrasa a szerz8dott jormi tulajdonosa jogalap nélkiili meggazdagodasanak.
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XI. ELEVULES ES BIRASKODAS

29. cikkely

Jelen szerz8désbdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el.

30. cikkely

A szerz6désbdl fakadé vitds tigyek rendezésére, amennyiben azok békés tton torténd rendezése nem vezet eredményre, a
Felek kikotik a Vallalat székhelye szerint illetékes birdsdg kizdrolagos illetékességét.

XII. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

31. cikkely

A Véllalat a szerz8dott jarm( tulajdonosédnak személyes adatait az érvényben 1év§ torvényeknek megfelelGen kezeli. Tekin-
tettel a sz6ban forgé szolgéltatds jellegére a szerz6dott jarmd tulajdonosa meghatalmazza a Villalatot, hogy személyes ada-
tait kezelje

— ajelen szerz8désben biztositott szolgaltatdsok teljesitése céljabdl, tovabba
— felhasznélhassa azokat mds Sistema Mapfre termékek ajanldsahoz vagy szerzGdésekhez.

A Szerz8dott Elad¢ kifejezi az irdnti igényét, hogy kozoljék vele, amikor a Véllalat el@szor adja 4t mdsnak az § adatait. A
Szerz&dott Eladé kijelenti, hogy felhatalmazast kapott a szerz§dott jarmd tulajdonosaitdl a személyes adataik és harmadik
felek személyes adatainak a Véllalat részére torténd dtaddséhoz, 6 tehat a jelen cikkely el§irdsainak megfelelGen tudja al-
kalmazni azokat.

A szerz8désben garantalt szolgaltatas erejénél fogva, tovabbd a Szerz6dott Elad6 és amennyiben sziikséges, a szerz8dott jar-
md tulajdonosa beleegyezésiiket adjdk, hogy a Vallalat dtadja személyes adataikat a Véllalatcsoporton beliili més Véllalatok-
nak vagy szolgdltatast végz6 harmadik szallitonak, amellyel egytittmtikodési szerzdése van annak biztositasara, hogy a leg-
magasabb szinvonalt szolgéltatdsokat nytjtsa. Fliggetlentil attdl, hogy az a cég Magyarorszdgon vagy mds orszdgban van-
e, az emlitett felek minden esetben a személyes adatok védelmének magyar szabdlyai szerint jarnak el.

Mind a Szerz6dott Eladd, mind pedig a szerz6dott jarmd tulajdonosa kérheti személyes adatainak médositasat, helyesbité-
sét vagy torlését a Villalathoz cimzett irdsos nyilatkozattal. A Viéllalat mentesiil a felel§sség all, ha a szerz8dott jarm tulaj-
donosara vonatkoz6 adat torlése megakadalyozza, hogy a Villalat rendben teljesithesse a szerz6désben vallalt szolgéltatast.



