Ugyféltajékoztatod
Az MKB Eletbiztosité Zrt. termékeihez

(UGYF/0001/2015.10.26.)

Tisztelt Partnerunk!

K6szonjik bizalmat, hogy ajanlataval Tarsasagunkat, az

MKB Eletbiztosité Zrt-t (tovabbiakban: Biztositd)

kereste meg. Kérjik az ajanlat aldirdsa el6tt

figyelmesen olvassa el jelen ugyfél-tdjékoztatonkat,

mely

a) a biztosito f6bb adatairdl sz6lo tajékoztatodt,

b) a panaszigyintézésrdl sz616 tajékoztatot,

c) az adatkezelésr6l és az adatvédelemrdl szold
tajékoztatot,

d) a biztositasi titokrol sz616 tajékoztatédt, valamint

e) a biztositok kozotti adatdtadasi megkeresésekrdl
tajékoztatot

foglalja magdban. Jelen Ugyféltdjékoztatd az MKB

Eletbiztosité Zrt. azon termékeihez tartozik, melyeket

az EASZF/0007/2015.10.26 szédmu Altaldnos Szerzédési

Feltételekre hivatkozassal kotottek, illetve mely

szerz8dések e feltételekre hivatkozassal jottek létre.

A 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit) 10. sz.
melléklete 1.-9. pontjai szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének a Biztositd az altaldnos biztositasi
feltételek ataddasaval tesz eleget, mely altalanos
szerz6dési feltételek délt betlivel kiilon kiemelve
tartalmazzak a biztositasi szerz6dés legfontosabb
ismertetdit.

Kérjuk az ajanlat alairdsa el6tt figyelmesen olvassa el
jelen lgyfél-tajékoztatdnkat, a biztositasi feltételeket
(délt betiivel kiilon kiemelve a biztositdsi szerz6dés
legfontosabb ismertetdi) és esetleges kérdéseivel
forduljon bizalommal a biztositas kozvetitéjéhez. Csak
akkor irja ald az ajanlatot, ha biztos abban, hogy az
ajanlat szerinti biztositds mindenben megfelel az On
igényeinek.

Tdjékoztatjuk, hogy jelen iigyféltdjékoztato a
biztositdsi szerzédés részét képezi.

1) MKB Eletbiztosité Zrt., mint szolgaltaté adatai:
Biztosité neve: MKB Eletbiztositd Zrt.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-045632

Jogi formaja: zartkorlien mlikods részvénytarsasag

Az MKB Eletbiztositd Zrt. részvényesei:

az MKB Bank Zrt., és a Versicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Recht.

FG6 tevékenységi kore: életbiztositas

Tevékenységi engedély szama: E-11-252/2007.
Székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Székhelyének allama: Magyarorszag

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-56917/2012 —
NAIH-56943/2012
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Elérhetdségei:

= |evelezési cim: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

= telefon: +36 1886 6900

= fax: +36 1886 6909

=  e-mail: info@mkbb.hu

= honlap: https://www.mkbb.hu,
https://www.mkbbdirekt.hu

2) Az ajanlattal, a biztositasi szerz6déssel és a Biztositd
szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételeivel vagy
esetleges problémaival forduljon bizalommal a
biztositas kozvetitéjéhez.

Tovabbi informacidk taldalhatéak a www.mkbb.hu és
https://direkt.mkbb.hu honlapokon is. Amennyiben
problémadira  megnyugtaté vdlaszt a fentiek
igénybevétele utan sem kap, kérjik, forduljon
bizalommal a Biztosito Ugyfélszolgalatahoz.
ElérhetGségei az aldbbiak:

= Székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.
=  E-mail: info@mkbb.hu

= Telefax:+36 1 886 6909

= Telefon:+36 1886 6900

=  Nyitva tartas:

Hétf6 12:00 - 18:00
Kedd 8:00 - 13:00
Szerda 12:00 - 18:00
Cslitortok 8:00 - 20:00
Péntek 8:00 - 13:00

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat az (gyfélszolgalat
részére széban (telefonon vagy személyesen), illetve
irasban (személyesen vagy mas daltal atadott irat
utjan), postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben
lehet megtenni.

Tarsasagunk panaszkezelési eljardsaval, a
panaszkezelés moddjaval, és a panaszkezelési
nyilvantartds  vezetésével kapcsolatos tovabbi
részletes informdcidokat megtaldlja a honlapunkon,
illet6leg az Ugyfélszolgalati irodanknal kihelyezett
panaszkezelési szabalyzatunkban.

3) Jogorvoslati lehetGségek:
a) Pénzligyi Békéltets Testlilet:

A szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsz(inésével,  tovabba
szerz6désszegéssel és  annak  joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén, a polgari perrendtartas
szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat, vagy a
Pénzigyi Békéltets Testllet eljarasat
kezdeményezheti.
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= Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, H-1525
Budapest, BKKP Pf. 172.
= Telefonszam: 06-1/4899-100

= E-mail cim: pbt@mnb.hu

B&vebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon
kaphat tajékoztatast.

b) Fogyasztovédelmi eljards:
A 2013. CXXXIX torvény szerinti pénzigyi fogyasztoi
vitaban fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén fogyasztévédelmi eljardst
kezdeményezhet, a Magyar Nemzeti Bank
Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz fordulhat.
= Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534

Budapest BKKP Pf. 777.

= Telefonszdm: 06-40/203-776
= E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B6vebben a www.felugyelet.mnb.hu
/[fogyasztoknak/ugyfelszolgalat honlapon kaphat
tajékoztatast.

c) Birdsag:
Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag (http://www.birosagok.hu).

4) A Biztosito felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti
Bank (tovabbiakban: Felligyelet).

= Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

= Elérhet6ség: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

= Kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf.777.,
= Kozponti telefonszama (36-1) 489-9100

= Ugyfélszolgélati telefonszama: 06-40-203-776

= Kozponti fax szama: (36-1) 489-9102

= E-mail cime: Ugyfélszolgdlat@mnb.hu

Tarsasagunk a Felligyelet altal fellgyelt tevékenység
folytatasara jogosult szervezet, amely
tevékenységiinket fogyasztovédelmi hatdsagként a
Fellgyelet ellenérzi

a) a fogyasztokkal szemben tanusitandé
magatartasra vonatkozé kotelezettséget
megallapité, a Magyar Nemzeti Bankrdl szélo
2013. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott
jogszabalyokban eldirt rendelkezéseknek,

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi
XLVII. térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII. torvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint  az informaciés  tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVII. torvény rendelkezéseinek
(tovabbiakban egyittesen fogyasztévédelmi
rendelkezéseknek),

e) a pénzlgyi fogyasztdi jogvitdval kapcsolatos
kotelezettség, tovabba

f)  28/2014 (VII.23.) MNB rendelet — a pénzigyi
szervezetek panaszkezelésére vonatkozé
szabalyokrol
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betartdsat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet
altali megsértése esetén (tovabbiakban
fogyasztévédelmi eljaras).

5) Tajékoztato a panasziigyintézésrdl

1) Az ajanlattal, a biztositasi szerz6déssel és a biztositd
szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételeivel vagy
esetleges problémaival forduljon bizalommal a
biztositas kozvetit6jéhez.

Tovabbi informacidk taldlhatéak a www.mkbb.hu és
https://direkt.mkbb.hu honlapokon is. Amennyiben
problémadira  megnyugtaté vdlaszt a fentiek
igénybevétele utdn sem kap, kérjuk, forduljon
bizalommal a biztositd Ugyfélszolgalatahoz.
ElérhetGségeink az alabbiak:

Székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.

E-mail: info@mkbb.hu

Telefax:+36 1 886 6909

Telefon:+36 1886 6900

2) A biztositd magatartasira, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozd panaszat az Ugyfélszolgalat
részére széban (telefonon vagy személyesen), illetve
irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat
utjan), postai uton, telefaxon, elektronikus levélben
lehet megtenni.

Tarsasagunk panaszkezelési eljardsaval, a
panaszkezelés mddjaval, és a panaszkezelési
nyilvantartds  vezetésével  kapcsolatos  tovabbi
részletes informdcidokat megtaldlja a honlapunkon,
illet6leg az Ugyfélszolgalati irodanknal kihelyezett
panaszkezelési szabalyzatunkban.

3) Jogorvoslati lehetGségek:

a) Pénziigyi Békéltets Testiilet:

A szerz6dés |étrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszlinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén békéltet6  testileti eljarast
kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,

1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

Telefonszam: 06-1/4899-100

E-mail cim: pbt@mnb.hu

B6vebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon
kaphat tajékoztatast.

b) Fogyasztovédelmi eljdras:

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. CXXXIX torvény
szerinti pénzligyi fogyasztéi vitdban fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Telefonszam: 06-40/203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B6vebben a www.felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/
ugyfelszolgalat honlapon kaphat tajékoztatast.

c) Birdsdg:
Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag (http://www.birosagok.hu).
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6) Adatkezelés, adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatdrozott  (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel.

A biztosito feladatai ellatasahoz az ligyfél azon adatait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, szolgaltatasaval
Osszefuiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, madositdsdhoz,
allomanyban tartasdhoz, a biztositd koveteléseinek
megitéléséhez sziikséges vagy torvényben
meghatarozott mas cél lehet. Ettdl eltér6 adatkezelést
a biztosité csak az ugyfél elGzetes hozzajaruldsaval
végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté elény.

Ugyfélnek mindsil az ajanlattevs, szerz8ds, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité
szolgaltatasara jogosult mas személy. Az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazasaban tgyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot
tesz.

Az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informdacids
szabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvényben (a
tovabbiakban: Info tv.) foglaltaknak megfelelGen
tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajaruldsan alapul, amely hozzajaruldsit On a
biztositasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés
jogalapja a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl
sz06l6 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit.) 155.§-
a.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A biztositd6 a személyes adatokat, tovabba az
egészségligyi allapottal kozvetlenill osszefliggd, altala
kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiutsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Telefonon toértént panaszkezelés esetén a biztosité a
kozotte és az ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciét
hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt legalabb egy
évig megdrzi. A biztosito koteles tordlni minden olyan,
ugyfeleivel, volt ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos, az egészségligyi allapottal
kozvetlenlil Gsszefligg6 adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényes jogalap.
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7) A biztositd a személyes adatokat, tovabba az
egészségligyi allapottal kozvetlenil Osszefliggd, altala
kezelt adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés Iétrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Dbiztositasi szerz8dés végrehajtasa érdekében a
biztositd kezeli az Ulgyfelek személyes adatait (a
tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érintett tgyfél
egészségi allapotaval Osszefligg6 adatokat a biztositd
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli
hozzajaruldsaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet a biztositd részére
kizardlag erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan,
kiszervezett tevékenység keretében jogosultak
harmadik személyek végezni. Az (gyfél adatait
kizarélag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai,
megbizott biztositaskdzvetit6i, illetve a tarsasagunk
részére kilon szerz8dés keretében adatfeldolgozasi-
vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal
meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéséhez szlkséges mértékben. A kiszervezett
tevékenységet végzd szervezetekrél a honlapunk ad
tajékoztatast.

Az Ugyfél adatait jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben  tarsasagunknak a  biztositasi  titok
megtartasanak a kotelezettsége a 8. pont értelmében
nem all fenn.

A biztositd a szerz6d6 (biztositott) személyes adatait,
erre vonatkozo és kifejezett irdsbeli hozzdjarulasa
nélkdl csak a Bit. 153-161§ és 165.§-aiban nevesitett
szervezeteknek tovabbithatja.

Az  adattovabbitasi nyilvantartasban  szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5
év elteltével, az egészségligyi adatok vagy az Info
torvény szerint kilonleges adatnak minésilé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

Az érintett Ugyfél kérelmére tdarsasagunk koteles
tdjékoztatast adni az Ugyfél részére az altala kezelt-,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozd altal
feldolgozott, az érintett (Gigyfél adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél, az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba —
az ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl. Torvény az
adattovabbitasrél vald tajékoztatast kizarhatja, illetve
korlatozhatja. Az érintett lgyfél kérheti személyes
adatainak helyesbitését, tovabba — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak
zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett tgyfél
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altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban koteles atvezetni.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az
iranyadok.

Az érintett Ugyfél az Info tv-ben meghatarozott
esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése
ellen. A tiltakozast Tdarsasagunk legfeljebb 15 napon
bellil megvizsgdlja és irdsban tajékoztatja az lgyfelet a
dontésérdl. Amennyiben az érintett tUgyfél a dontéssel
nem ért egyet, vagy a biztosité a fenti hatdrid6t
elmulasztja, ugy az lgyfél a dontés kozlésétdl, illetve a
hatarid6 utolsd napjatdl szamitott 30 napon belil
jogosult birdsaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c, tel.:+36/1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu,  fax:+36/1-391-1410) az
érintett Ugyfél jogosult bejelentéssel élni, amennyiben
észleli, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

8) Biztositasi titok:

a) az lgyfél személyes adatai

b) a biztositott vagyontargy és annak értéke

c)  abiztositasi 6sszeg

d) élet,- baleset,-
felel6sségbiztositasnal
Osszefligg6 adatok

e) a kifizetett biztositasi Osszeg mértéke és a
kifizetés ideje

f)  a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal Osszefliggb
valamennyi tény és adat

betegség- és
az egészségi allapottal

Nem minGsll biztositasi titoknak a biztositasi
szerz6dés altalanos feltételei, de maga a biztositasi
szerz6dés fenndllasa mar a biztositasi titok része

A Dbiztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas
nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartdsi  kotelezettség terheli a  Biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik
személynek, ha
a) a Dbiztositd lgyfele vagy annak torvényes

képviselGje a kiszolgaltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad,

b) a Bit.153-161. §-aiban és 165.§-aban foglaltak
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

9) A biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége
nem dll fenn

a) afeladatkorében eljaro Fellgyelettel,
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b) afolyamatban Iévé bilintetGeljaras keretében eljaréd

d)

h)

j)

k)

m

n)

=

nyomozd hatdsaggal és lgyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértdvel,

blntet6igyben,  polgari tgyben,  valamint
cs6deljards, illetve felszamolasi eljaras lgyében
eljaré6 birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértGvel, tovabba a végrehajtasi lGgyben eljard
0nallo birdsagi végrehajtoval,

a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

az adéhatdsaggal abban az esetben, ha addligyben,
az addhatdsag felhivadsdra a biztositét torvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerzédésbdél
eredé kotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben
meghatdrozott adatszolgaltatasi  kotelezettség
terheli,

a feladatkorében
szolgdlattal,

a biztositoval, a biztositaskozvetitbvel, a
szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd,
flggetlen biztositaskoézvetité vagy szaktanacsado
magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitSi, szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos  versenyfeliigyeleti feladatkorében
eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény
108. & (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatdsaggal,

a kalon torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogyljtésére
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint
kockazatvéllalas  (egylttbiztositds)
kockazatvallalé biztositokkal,

a Bit-ben szabalyozott adattovabbitdasok soran
atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel,

az allomany-atruhazas keretében atadasra keriild
szerz6dési dallomany tekintetében az atvevd
biztositéval a karrendezéshez és megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,

a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovdbba ezek egymaskozti ataddsdval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési

eljar6  nemzetbiztonsagi

kozos
esetén a

megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a
karokozéval, amennyiben az o6nrendelkezési
jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi

jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,
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0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel,

p) afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

g) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaggal szemben ha az a-
j), n) és r) pontban megjelolt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az lgyfél nevét, vagy a biztositasai
szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat azzal, hogy
k),1),m),p),q) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak mindstil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljarads
keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal
az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt
Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi adougyi
megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl sz6lé6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 0Osszefligg6 egyes torvények
modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a
tovdbbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl szolé
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-
43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

A biztositd a nyomozdé hatdsdg, a nemzetbiztonsagi

szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor

is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat

merdul fel arra, hogy a biztositasi Ggylet:

a) 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV.
torvényben  foglaltak  szerinti  kabitdszerrel

visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel

visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetséghen
vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének  elmulasztasaval, terrorizmus

finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van
Osszefuiggésben.
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A biztositd a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
el6irt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott lggyel
Osszefliggd, biztositdsi titoknak mindsiilé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztositd, az Eurdpai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések  végrehajtasardl szélé  torvényben
meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Qzleti titok
sérelmét a fellUgyeleti ellenGrzési eljaras soran az
Osszevont alapu felligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport
iranyitd tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv - nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinild6z6
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol
- irdsban kér biztositasi titoknak min6siilé adatot a
biztositétol.

b) a pénzigyi informacidés egységként miikodd
hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak min6siilé adatot a biztositétol.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité altal

a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik

orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban

az esetben:

a) ha a biztosito ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban
hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének
megfelel§ szintje az informacids onrendelkezési
jogrol és az informdacidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXIl. torvény 8. § (2) bekezdésében
meghatdrozott badrmely mdédon biztositott.

A Dbiztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre
torténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatésa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti
adata nem allapithato meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa,
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c) A (Bit) Nyolcadik részének Ill. és llI/A. fejezetében,
a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6

fellgyeletérdl sz0lo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fenti adatok ataddsat a biztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Biztositd jogutdd nélkuli megsziinése esetén a
biztosité altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétl szamitott 60 év mulva a levéltari
kutatdsok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositdsi titokra
hivatkozdssal visszatartani az informdciot a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozd, kilon toérvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A Bit. 162. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem

all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok
felhaszndldsanak szabdlyszer(iségét és
célszerlségét ellen6rz6, Kormany altal kijelolt
belsé ellendrzési szervvel,

g) vagyonellendrrel,

h) Informaciés Kézponttal.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az
addhatosag felé torténd adatszolgdltatds a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal
az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag
felé tortén6é adatszolgdltatdas az eurdpai felligyeleti
hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatdéinyugdij-hatdsag) létrehozasardl,
valamint a716/2009/EK hatarozat moddositasardl és
a 2009/79/EK  bizottsagi hatdrozat hatalyon kivil
helyezésérdl szolé 2010. november 24-i1094/2010/EU
eurdépai  parlamenti és  tanacsi  rendeletnek
megfelelGen.

10) A biztositok k6zotti adatatadasi megkeresések

A biztositd (megkeresd biztositd) - a veszélykdzosség
érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozdsa céljabél megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz feltéve, ha a megkeresd biztositd
erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerult. (Bit.161/A.)

A megkeresd biztositd a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész
1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben
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meghatarozott  agazatokhoz tartozd  szerz6dés

teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés
alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ottt
meghatdrozott személy azonositdsdhoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem minGsil a  biztositasi  titok
megsértésének. A megkeresd biztosité felel6s a
megkeresési jogosultsag tényének fenndllasaért.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként
tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kovets
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztositd tudomdsara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztositdé tudomdsara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovets egy évig
nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.

A megkeresd biztositd a megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiteni
koteles.

Ha az tgyfél az Info torvényben szabalyozott médon az
adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresd biztositd
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmez6t. A
megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
a Bit. 161/A. (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré
célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a
helyességéért és pontossdgdért a megkeresett
biztositd a felel6s.
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11) Egyéb

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi
jovedelemadorol szélo, 1995. évi CXVII. toérvény a
biztositasi  szerz8désekre  vonatkozé  addzassal
kapcsolatos  fontos  szabdlyokat tartalmaz. E
torvényben és a hozza kapcsolédd  egyéb
addszabalyokban lelhet6ek fel a biztositasért fizetendé
dijra, a biztositd szolgdltatasara, illetve a biztositassal
kapcsolatos addékedvezményre vonatkozé
rendelkezések.

A jognyilatkozatok kizardlag irdsban érvényesek. A
szerz8d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatdlyos,
ha az a biztositoé valamely szervezeti egységének jut a
tudomdsara.

12) A  Dbiztositdsi ajanlat aldirdsa el6tt kérjik,
sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezéket:

A megkotendd biztositdsi szerz6désre, a szerz6d6 felek
jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési
feltételek és zaradékok elGirdsai az iranyadok.
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Kérjik, sziveskedjék ezeket gondosan
attanulmanyozni, és ajanlatdt csak ezt kovet6en
aldirni.

A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A
szerz8d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos,
ha az a biztositd valamely szervezeti egységének
tudomasara jut.

13) A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek
masként nem dllapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az
iranyadok.

MKB Eletbiztosité Zrt.
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