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Az MKB Altaldnos Biztosité Zrt. jelen kiilénds szerzédési feltételekben foglaltak szerint tesz eleget annak a térvény altali kote-
lezettségének, hogy tgyfeleit a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokrdl tajékoztassa, arra a figyelmet
felhivja.

A Vezetd tisztségvisel6k és FelligyelSbizottsagi tagok feleldsségbiztositasara iranyadd szerzddési feltételek az aldbbi kilonos
szerz6dési feltételekkel egyiittesen érvényesek.

I.  Adatkezelés, adatvédelem

1)  Személyes adatnak mindsul az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

2) Ugyfélnek minésiil a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy.
Az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban ligyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

3)  Biztositasi titoknak mindsul minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité rendelkezésére 4ll6 adat, amely
a biztositd tgyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdéalkodasara vagy
a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

4)  Adatvédelmi incidensnek mindsul a személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sériilés.

5) Az informéacids 6nrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvényben (a tovabbiakban: Info tv.)
foglaltaknak megfelelen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a
biztositasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a Bit. 135.§- a.

6) A biztositasi szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli az Ugyfelek személyes adatait. Az érintett Ugyfél egészségi
allapotaval 6sszefligg6 adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsoldédod személyes adatok kezelésérdl és védel-
mérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

7)  Adatfeldolgozasi tevékenységet a biztositd részére kizérdlag erre iranyulé megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység
keretében jogosultak harmadik személyek végezni. Az lgyfél adatait kizdrélag a biztositd erre feljogositott munkatarsai,
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a biztositd részére kulon szerzédés keretében adatfeldolgozasi-és/vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztosité altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez szlikséges mértékben.

8) Az ugyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a biztositd a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége az alabbi 11.6.-13. pont értelmében nem all fenn.

9)  Abiztositd a Bit. 137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban (az aldbbi Il. 5)-11) és 13) pontokban) meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

10) Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél
a) tdjékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a kdtelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.
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11)

Az érintett Ugyfél kérelmére a biztositd koteles tdjékoztatast adni az Ugyfél részére az altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd
nevérél, cimérél, az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérél, adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairol és az
elhdritdsdra megtett intézkedésekrél, tovdbba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi felelssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelés Gtjan — az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
kortilményeit, hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabdlyban meghatérozott
egyéb adatokat.

A biztosité koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil, kdzérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni a téjékoztatést. Térvény az adattovabbitasrol valé tajékoztatast
kizarhatja, illetve korlatozhatja. A biztositd az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
koteles atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Info. térvényben meghatérozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
a biztositd a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja és annak meg-
alapozottsagarél dontést hoz, és errdl irdsban tajékoztatja az tigyfelet. Amennyiben az érintett Gigyfél a dontéssel nem ért egyet,
vagy a biztosité a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy az ligyfél a dontés kozlésétdl, illetve a hatédridd utolsé napjatdl szamitott
30 napon belill jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36/1-391-1400,
e-mail:, fax: +36/1-391-1410) az érintett Ugyfél jogosult bejelentéssel éIni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartdsaval, szolgaltatasaval 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositdsdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szer-
z8désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bit.-ben meghatérozott mas cél lehet. Ettl eltéré adatkezelést
a biztosito csak az tgyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany
és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi éllapotaval Osszefiiggdé az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd a
Il. 1) és 2) pontokban meghatdrozott célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité tgyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Bit. alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaro felligyelettel,

b) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatdsdggal és az ligyészséggel,

¢) bintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgélata soran eljaréd
birésaggal, a birésag éltal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a
természetes személyek addssdgrendezési eljdrasdban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csalddi vagyon-
fellgyelével, birdsaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az adohatdésiggal abban az esetben, ha addligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét toérvényben meghatéarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha a biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrol tor-
vényben meghatdrozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié gyujtésére
felhatalmazott szervvel,
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k) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

I) a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitdsok soran &tadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvény-
nyilvantarté szervvel,

m) az alloményatruhazas keretében atadasra kerllé szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas ren-
delkezései szerint — az dtvevd biztositdval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezével, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos kidrrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarmu javitdsi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a kdrokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

q) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

r) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsédnak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositoval

szemben, ha az a-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az

tgyfél nevét, vagy a biztositasai szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat azzal, hogy

p)-r) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.

A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénzligyi szolgéltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddé biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a 6) és 7) pontokban meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztosité a nemzetbiztonsdgi szolgalat, az Gigyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli meg-

keresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantodszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasz-
tasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito, az Eurépai Unié altal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szél6 térvényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blintldozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blnlldézd szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositétol.

b) a pénzigyi informacids egységként miikodd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 toérvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzugyi informacios egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositétol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hidnydban - az adattovdbbitdsnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében
meghatérozott barmely médon biztositott.

A biztositési titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy Uizleti adata nem éllapithatd meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé
adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészit6 felugyeletérdl szold toérvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.
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20)

A 14) pontban meghatérozott adatok dtadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitdstdl szamitott 5 év elteltével, az tgyfél
egészségi dllapotaval 6sszefliggé adatok vagy az Info. torvény szerint kiilénleges adatnak mindsulé adatok tovébbitsa esetén
20 év elteltével tordlIni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Il. fejezet 6) pont b), f) és j) alpontjai, illetve a 11) pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztosito a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztosité koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényes jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az iizleti titok

A biztosito, a biztositd tulajdonosa, a biztositéban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd,
valamint a biztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a biztosité miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott lzleti titkot
— id6beli korlatozas nélkil — megérizni.

Alll. fejezet 1) pontjaban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) felugyelettel,

b) nemzetbiztonsdgi szolgalattal,

o) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) akozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellenérzé, Kormany altal kijelolt
belsé ellendrzési szervvel,

g) vagyonellenérrel,

h) Informacids Kézponttal

szemben.

A Bit. 144. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatdsdggal és ligyészséggel,

b) buntetétigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran eljard
birésaggal, a birdsag éltal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, valamint
az 6nkormdnyzati adossagrendezési eljaras keretében a birésdggal szemben.

Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a felligyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felels miniszter részére.

Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacios Kozpont éltal végzett adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokdba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni. A titoktartasi kotelezettség alapjan az uzleti titok
kdrébe tartozo tény, tdjékoztatds vagy adat az e tdérvényben meghatdrozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba
az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel. Aki Gzleti titok
birtokadba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett moédon
elényt szerezzen, tovébba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositénak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az iizleti titokra vonatkoz6 k6z6s szabalyok

Biztositd jogutod nélkiili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazoé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

A biztosito Uizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal nem tarthat vissza informéciot a kozérdeki adatok nyilvanossdgara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, Info. térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az lzleti
titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Polgari Torvénykoényvrél szolé 2013. évi V. térvényben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

MKB Altaldnos Biztositd Zrt.
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