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Tisztelt Partneriink!

K6szdnjuk bizalmat, hogy ajanlataval Tarsasdgunkat, az
MKB Altalanos Biztosito Zrt.-t kereste meg. Kérjiik az
ajanlat alairasa el6tt figyelmesen olvassa el jelen tigyfél-
tdjékoztatdnkat, mely
a) a biztositd fobb adatairdl szolo tajékoztatast,
b) a panaszkezelésrél szol6 tajékoztatast,
c) az adatkezelésrdl és az adatvédelemrdl szold
tajékoztatast,
d) a biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyokat,
e) az lzleti titokkal kapcsolatos tudnivaldkat,
f) abiztositok kdzotti adatataddsi megkeresések-
rél szolo tajékoztatast,
g) azirdnyado jogot, valamint
h) a szerzédési feltételeknek a Polgari Torvény-
konyv rendelkezéseitdl lényegesen eltérd ren-
delkezéseit
foglalja magéaban.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény (tovabbiakban: Bit) 4. sz. melléklete 1.-9. pontjai
szerinti tajékoztatasi kotelezettségének az MKB Alta-
lanos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) az altala-
nos biztositasi feltételek dtadasaval tesz eleget, mely
altaldnos szerz6dési feltételek délt betiivel vagy
vastagon szedve, ezdltal kiilon kiemelve tartalmazzak
a biztositasi szerz6dés legfontosabb jellemzait.

Kérjuk, csak akkor irja ala az ajanlatot, ha biztos abban,
hogy az ajanlat szerinti biztositds mindenben megfelel
az On igényeinek. Tajékoztatjuk, hogy jelen tigyféltajé-
koztato a biztositasi szerz6dés részét képezi.

. Néhany sz6 az MKB Altalanos Biztosité Zrt.-rél
1) A biztosité tulajdonosai az MKB Bank Zrt., vala-
mint a Versicherungskammer Bayern Versiche-

rungsanstalt des offentlichen Recht.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-045631
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2)

Nyilvantartja: A Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
F6 tevékenységi kore: nem életbiztositas
Székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
Tevékenységi engedély szama: E-11-251/2007
Székhelyének allama: Magyarorszag

Adatkezelési nyilvantartasi szdma:
NAIH-56917/2012 - NAIH-56943/2012

Jogi formaja: zartkérlien mikodd részvénytarsa-
sag

Elérhetéségeink:

Levelezési cim: 1133 Budapest, V4ci ut 76.
Telefon: + 36 1 886 6900

Fax:+36 1 886 6909

E-mail: info@mkbb.hu

Honlap: https://www.mkbb.hu,
https://www.mkbbdirekt.hu

A biztositd feligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti
Bank (tovabbiakban: felligyelet).

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Elérhet&ség: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf.777.
Kozponti telefonszama (36-1) 489-9100
Ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776
Kozponti fax szama: (36-1) 489-9102

E-mail cime: Ggyfélszolgdlat@mnb.hu

Biztositonk a felligyelet altal felugyelt tevékenység

folytatasara jogosult szervezet, amely tevékeny-

séglinket fogyasztévédelmi hatésagként a

felugyelet ellenérzi

a) a fogyasztékkal szemben tanusitandé maga-
tartdsra vonatkozé kotelezettséget megalla-
pitd, a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi
CXXXIX. térvényben meghatarozott jogszaba-
lyokban eléirt rendelkezéseknek,

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény rendelkezéseinek,



¢) agazdasagireklamtevékenység alapvetd felté-
teleirél és egyes korlatairdl szoélé 2008. évi
XLVIII, torvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
valamint az informacios tarsadalommal 6ssze-
fugg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek (to-
vabbiakban egyuttesen fogyasztévédelmi ren-
delkezéseknek),

e) a pénzligyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos
kotelezettségek, tovébba a

f) 28/2014 (VIl.23.) MNB rendelet — a pénzlgyi
szervezetek panaszkezelésére vonatkozo6 sza-
balyokrdl

betartdsat, és eljar e rendelkezések pénzigyi

szervezet altali megsértése esetén (tovabbiakban

fogyasztovédelmi eljaras).

Tajékoztaté a panaszkezelésrol

Az ajanlattal, a biztositasi szerz8déssel és a biz-
tositd szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételeivel
vagy esetleges problémadival forduljon bizalommal
a biztositas kozvetitéjéhez.

Tovabbi informaciok talalhatéak a www.mkbb.hu
és https://direkt.mkbb.hu honlapokon is. Amennyi-
ben problémaira megnyugtaté valaszt a fentiek
igénybevétele utdn sem kap, kérjuk, forduljon
bizalommal a biztositd Ugyfélszolgalatahoz.
Elérhetéségeink az aldbbiak:

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

m  E-mail: info@mkbb.hu

m Telefax:+36 1 886 6909

m Telefon:+36 1886 6900

A biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozé panaszat az Ugyfélszol-
galat részére szoéban (telefonon vagy személye-
sen), illetve irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elekt-
ronikus levélben) lehet megtenni.

Tarsasdgunk panaszkezelési eljarasaval, a panasz-
kezelés modjaval, és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes infor-
macidkat megtaldlja a honlapunkon, illetéleg az
Ugyfélszolgadlati irodanknal kihelyezett panasz-
kezelési szabalyzatunkban.

Jogorvoslati lehetéségek:

a) Pénzlgyi Békéltetd Testulet:
A szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba szer-
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z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-

latos jogvita esetén békéltetd testileti eljarast

kezdeményezhet.

m Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

m Telefonszam: 06-1/4899-100

m E-mail cim: http://felugyelet.mnb.hu/pbt/
bal_menu/letoltheto_dok

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt
honlapon kaphat tajékoztatast.

b) Fogyasztévédelmi eljaras:

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. CXXXIX
toérvény szerinti pénziigyi fogyasztdi vitdban
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztovédelmi eljarast kezdemé-
nyezhet.
m Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Pf. 777.
m Telefonszam: 06-40/203-776
m E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok
honlapon kaphat tajékoztatdst.

c) Birdsag:
Az lgyre hataskorrel és illetékességgel rendel-
kezd birésag (http://www.birosagok.hu).

Adatkezelés, adatvédelem

Személyes adatnak minésul az érintettel kapcso-
latba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, vala-
mint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6
kovetkeztetés.

Ugyfélnek minésul a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett, a kdrosult, a biztositdé szolgal-
tatdsdra jogosult mas személy. Az adatvédelemre
vonatkozé rendelkezések alkalmazaséban ugyfél
azis, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak minésul minden olyan - mi-
ndsitett adatot nem tartalmazdé -, a biztosito
rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztosité ugy-
feleinek - ideértve a karosultat is — személyi



korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara vagy a biztositoval kdtott szerzédéseire
vonatkozik.

Adatvédelmi incidensnek mindsil a személyes
adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoz-
tatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisiilés és sérilés.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az infor-
macios szabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. tor-
vényben (a tovabbiakban: Info tv.) foglaltaknak
megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az
On 6nkéntes hozzéjarulasan alapul, amely hozza-
jarulasat On a biztositasi ajanlattétellel adja meg.
Az adatkezelés jogalapja a Bit. 135.8.

A biztositési szerz6dés végrehajtasa érdekében a
biztositd kezeli az ligyfelek személyes adatait. Az
érintett Uigyfél egészségi allapotaval Osszefliggd
adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél szold 1997. évi XLVII. torvény rendel-
kezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet a Biztositd részére
kizdrélag erre iranyuld megbizasi szerzédés
alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogo-
sultak harmadik személyek végezni. Az ugyfél
adatait kizarélag a biztositd erre feljogositott
munkatarsai, megbizott biztositaskdzvetitdi, illet-
ve a biztosité részére kilon szerz8dés keretében
adatfeldolgozasi-és/vagy kiszervezett tevékenysé-
get végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg,
a biztosito altal meghatéarozott terjedelemben és a
tevékenységuk végzéséhez sziikséges mértékben.

Az ugyfél adatait jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben a biztosité a biztositasi titok megtarta-
sdnak a kotelezettsége az alabbi IV.6.-13. pont
értelmében nem all fenn.

A biztosité a Bit. 137. §-ban, a 138. §-ban
és a 140. §-ban (az alabbi IV. 5)-11) és 13) pon-
tokban) meghatdrozott esetekben és szerve-
zetek felé az Ugyfelek személyes adatait to-
vabbithatja.
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10)

1)

12)

13)

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés
kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az érintett Ugyfél kérelmére a biztositd koteles
tajékoztatast adni az ligyfél részére az altala kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozo 4ltal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adat-
kezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozé nevérél, cimérél, az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérél, az adatvédelmi
incidens korilményeirdl, hatasairél és az elhari-
tasara megtett intézkedésekrél, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi feleldssel
rendelkezik, a bels6é adatvédelmi felel6s utjan - az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tadjékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adat-
védelmi incidens idépontjat, korilményeit, hata-
sait és az elhdritdsdra megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6iré jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat.

A biztosité koteles a kérelem benyujtasatol sza-
mitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll, kozérthet6é formaban, az érintett
erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tdjé-
koztatast. Torvény az adattovabbitasrél vald ta-
jékoztatast kizarhatja, illetve korlatozhatja. A biz-
tositd az érintett Ugyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban koételes
atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Info. toérvényben meghata-
rozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak
a kezelése ellen. A tiltakozast a biztosité a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb idén, de
legfeljebb 15 napon belil megvizsgélja és annak
megalapozottsagarol dontést hoz, és errdl irasban
tajékoztatja az Ugyfelet. Amennyiben az érintett
Ugyfél a dontéssel nem ért egyet, vagy a biztositd
a fenti hataridét elmulasztja, ugy az ugyfél a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolséd
napjatol szamitott 30 napon belll jogosult biré-
saghoz fordulni.



14) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag

Hatésagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c, tel.. +36/1-391-1400, e-mail: ugyfel-
szolgalat@naih.hu, fax: +36/1-391-1410) az érintett
ugyfél jogosult bejelentéssel élni, amennyiben
észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcso-
latban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak koz-
vetlen veszélye fennall.

IV. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

1)

A biztositd jogosult kezelni tgyfeleinek azon
biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyil-
vantartasaval, szolgaltatasidval Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tar-
tdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd ko-
vetelések megitéléséhez szlikséges vagy a Bit.-ben
meghatdrozott mas cél lehet.

Ett6l eltéré adatkezelést a biztositd csak az Ggyfél
elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany
és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté
elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkidl - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységik sordn barmilyen médon hozza-
jutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliiggd az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddod személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) megha-
tarozott egészségugyi adatokat a biztositd a IV. 1)
és 2) pontokban meghatérozott célokbdl, az Etiak.
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik

személynek, ha

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a
kiszolgdltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjel6lve, erre vonatkozdan irasban felmen-
tést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn.
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6)

A Bit. alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaro felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd
hatdésdggal és az Gigyészséggel,

¢) biintetéugyben, polgéri peres vagy nemperes
eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi
feltlvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a bi-
rosag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi lgyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtéval, a természetes személyek adds-
sagrendezési eljardsaban eljard féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi va-
gyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel,
tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adodhatésaggal abban az esetben, ha
adolgyben, az adohatdsag felhivasara a
biztositét torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha a biz-
tositasi szerz6désbol eredé addkotelezettség
ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h) a feladatkorében eljardé gyamhatdsaggal,

i) azegészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
108. & (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalma-
zasara, titkos informacié gydujtésére felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas
esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

I) a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvan-
tartast vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az alloméanyatruhdzas keretében atadasra ke-
rulé szerzédési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodés rendelkezései szerint -
az atvevod biztositoval,
vényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kar-
rendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-



konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziiksé-
ges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaloéi
feladatok ellatasdhoz sziikséges adatok tekin-
tetében a konyvvizsgéldval,

p) a feladatkorében eljaré alapvet6é jogok biz-
tosaval,

q) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaggal,

r) a bonus-malus rendszer, az abba valé beso-
rolas, illetve a karesetek igazolasédnak részletes
szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meg-
hatdrozott kéartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a-j), n) és r) pontban megjelélt
szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét, vagy a
biztositasai szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat azzal,
hogy p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasdanak minésil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol
eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzé-
dés vonatkozdsaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kivil a 6) és 7) pontokban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
Ugyészség, tovabba az ligyész jévahagydsaval a
nyomozé hatésag irdsbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyag-
gal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegy-
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10)

11)

12)

13)

verrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blnszovetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kdbitészer készitésének el6-
segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus fi-
nanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 16-
szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, az
Eurdpai Unio éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo tor-
vényben meghatarozott bejelentési kotelezett-
ségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a fellgyeleti ellen6rzési eljards soran
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzigyi csoport irdnyitéd tagja
részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnulddz6 szerv - nemzetkozi kote-
lezettségvallalds alapjan kilfoldi binildozé
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabol - irasban kér biztositasi titoknak miné-
sulé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacios egységként mikodd
hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finan-
szirozdsa megel6zésérél és megakadalyoza-
séarol sz6l6 torvényben meghatarozott feladat-
korében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi infor-
macios egység irasbeli megkeresésének telje-
sitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito

altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez

torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tUgyfele (adatalany) ahhoz irds-
ban hozzdjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban
— az adattovabbitasnak torvényben meghata-
rozott adatkore, célja és jogalapja van, és a



14)

15)

16)

17)

18)

19)

harmadik orszagban a személyes adatok védel-
mének megfeleld szintje az Info. torvény 8. §
(2) bekezdésében meghatdrozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak mdsik
tagéllamba toérténé tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Gz-
leti adata nem éllapithaté meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsga-
latok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok
atadasa,

c) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité fell-
gyeletérél szol6 torvényben foglalt rendelke-
zések teljesitése érdekében torténé adatat-
adas.

A 14) pontban meghatarozott adatok dtadasat a
biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepld sze-
mélyes adatokat az adattovabbitdstol szamitott
5 év elteltével, az lgyfél egészségi allapotaval
0sszefiigg6 adatok vagy az Info. torvény szerint
kalonleges adatnak minésulé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja
a IV. fejezet 6) pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
11) pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.
A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzédés létrejottének meghiulsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztosité koteles torélni minden olyan, tgy-
feleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozza-
jaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs tdrvényes jogalap.
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20) A Bit. alkalmazédsdban az elhunyt személyhez

kapcsol6do6 adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az tzleti titok

A biztositd, a biztositd tulajdonosa, a biztositéban
részesedést szerezni kivand személy, a vezetd
allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité
alkalmazottja, megbizottja koteles a biztosito
mUikodésével kapcsolatban tudomdséra jutott
Uzleti titkot — id6beli korldtozas nélkul - megérizni.

Az V. fejezet 1) pontjaban leirt titoktartasi kote-
lezettség nem all fenn a feladatkdrében eljaré

a) fellgyelettel,

) nemzetbiztonsdgi szolgalattal,

) Allami Szamvevészékkel,

) Gazdasagi Versenyhivatallal,

) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasz-
naldsdnak szabdlyszer(iségét és célszer(iségét
ellenérzé, Kormany altal kijelolt belsé ellen-
6rzési szervvel,

g) vagyonellendrrel,

h) Informacios Kézponttal

szemben.

© QO N0 T

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség

nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kovetéen a nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

b) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kdzigazgatdsi hatdrozatok birdsagi
fellilvizsgalata soran eljaré birésédggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6vel, tovabbd a végrehajtasi
Ugyben eljaro 6ndllé birésagi végrehajtoéval,
valamint az 6nkormanyzati adéssagrendezési
eljaras keretében a birésaggal szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a felligyelet
altal a biztositokrol és a viszontbiztositokrél egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a
jogalkotds megalapozdsa és hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi piac
szabdlyozasaért felel6s miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladat-
korében eljaré Informacios Kozpont altal végzett
adattovabbitas.



Aki UGzleti titok birtokaba jut, koteles azt iddbeli
korlatozas nélkul megdrizni. A titoktartési kotele-
zettség alapjan az Gzleti titok korébe tartozd tény,
tajékoztatds vagy adat az e térvényben meghata-
rozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztosito,
tovabba az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem
adhato ki harmadik személynek és feladatkdron
kivil nem hasznélhaté fel. Aki tzleti titok birtokdba
jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén
sajat maga vagy mds személy részére kozvetlen
vagy kdzvetett médon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a biztositonak, a viszontbiztositénak vagy
ugyfeleinek hatranyt okozzon.

VI. A biztositasi titokra és az iizleti titokra vonat-
koz6 kozos szabalyok

1)

VII.

Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a
biztosité altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

A biztositd Uzleti titokra vagy biztositési titokra
hivatkozassal nem tarthat vissza informaciét a kdz-
érdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvdnos adatra vonatkozd, Info. térvényben
meghatarozott adatszolgéltatdsi kotelezettség
esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra
egyebekben a Polgari Torvénykdnyvrél szold
2013. évi V. térvényben foglaltakat kell meg-
felel6en alkalmazni.

A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

A biztositd (megkeresé biztositd) — a veszély-
kozosség érdekeinek a megovasa érdekében - a
jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben val-
lalt kotelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerzé6désnek meg-
feleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozésa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (meg-
keresett biztositd) az e biztositd altal - a jelen
Ugyfél-tajékoztato IV. 1) és 2) pontjaiban meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatos-
sadgainak a figyelembevételével - kezelt és a 3)- 6)
pontokban meghatérozott adatok vonatkoza-
saban, feltéve, ha a megkeresé biztosito erre
vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzé6désben
rogzitésre kertlt. (Bit.149 § (1).)
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2)

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak meg-
felel6 megkeresés szerinti adatokat a megke-
resésben meghatarozott megfelelé hatéaridében,
ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenot napon belll koteles atadni a
megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd balesetbiztositasi (Bit. 1.
melléklet A) rész 1. 2. pontjaban, tovabba a 2. mel-
Iékletben meghatérozott) dgazathoz tartozé szer-
z6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi ada-
tokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzé-
déses kockazattal kapcsolatos egészségi alla-
potara vonatkozo adatokat;

C) az a) pontban meghatérozott személyt érinté
kordbbi - az e bekezdésben meghatéarozott
4gazathoz tartozo6 szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzé-
dés megkotésével kapcsolatban felmerult koc-
kazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzé-
dés alapjan teljesitend6 szolgaltatdsok joga-
lapjanak vizsgdlatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjdban meghatarozott agazatokhoz

tartozo a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) aszerzédé, a biztositott, a kedvezményezett és
a kdrosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy
vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges
adatokat;

¢) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonat-
kozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzé-
dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat;

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6-
dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

Altalanos felelésségbiztositas esetén (Bit. 1. szamu
melléklet A) rész 13. pont) a szerz6dés telje-
sitésével kapcsolatban a megkeresé biztosité az
alabbi adatokat kérheti:



a) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa ese-
tén a karosult személy azonosité adatait,

b) aszerzddé, a biztositott és a kedvezményezett
azonosité adatait, tovabba a 4) pont b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat,

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa ese-
tén a személyi sérllés miatti kdrigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adat felvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotéara vonatkozé adatokat,

d) a kdrosult személy el6zetes hozzdjéruldsa ese-
tén a személyi sérllés vagy személyiségi jog-
sérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvé-
nyesité személyt érint6é korabbi - az e bekez-
désben meghatarozott dgazathoz tartozé szer-
z6déssel kapcsolatos — biztositasi események-
re vonatkozo adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és
10. pontjaban meghatdarozott 4gazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd
jarmGazonositd adatai (rendszama, alvazszama)
alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meg-
hatarozott dgazathoz tartoz6 karok esetén a ka-
rosult el6zetes hozzéjarulasa nélkil is — jogosult az
alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekovetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy
kiildndsen a karesemény idépontjara, jogalap-
jara, a jdrmu sériléseire és az azokkal kapcso-
latos kdrok megtéritésére vonatkozé adatokat,
ideértve a megkeresé biztositd adltal megjeldlt
gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjar-
m altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érintéen a biztosito altal el-
végzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozé informacidkat.

Az 1) pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasdhoz sziilkséges adato-
kat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak tel-
jesitése nem mindsil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresé biztosito felel6s a meg-
keresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kovetd egy
évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelheté.

A megkeresé biztositd a megkeresés és a meg-
keresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szereplé adatok korér6l a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egy-
szer értesiteni koteles.

Ha az Ugyfél az Info. torvényben szabalyozott
modon az adatairdl tadjékoztatast kér és a meg-
keresd biztosité mar nem kezeli a kérelemmel érin-
tett adatokat, akkor ennek a tényérél kell ta-
jékoztatni a kérelmezdét. A megkeresd biztosito a
megkeresés eredményeként kapott adatokat biz-
tositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara ju-
tott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az
1) pontban meghatérozottdl eltéré célbdl nem
kapcsolhatja Ossze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.

A biztositok — az 1. melléklet A) rész 3-6. pont-
jdban meghatdrozott 4gazatokhoz tartozé szerz6-
désekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés vo-
natkozdsaban - a veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek medgfelelé teljesitése, a
biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések
kiszUrése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban:
adatbdzis) hozhatnak létre, amely tartalmazza
a) aszerz6dd személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;
¢) az a) és b) pontokban meghatarozott szer-
z6dét vagy vagyontargyat érinté kordbbi biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) a biztositdé megnevezését és a biztositast iga-
zol6 okirat szamat.

A biztosité az 14) pontban meghatarozott ada-
tokat az adat keletkezését kdveté harminc napon
belll tovabbitja az adatbazisba.



16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

A biztosito — a veszélyk6zosség érdekeinek a meg-
ovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesi-
tése soran a szolgdltatasok jogszabdlyoknak és
szerzédésnek megfelel teljesitése és a vissza-
élések megakadalyozésa céljabol az adatbazisbdl
adatot igényelhet.

Az adatbdzis kezel6je a jogszabalyoknak meg-
felel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon bell
koteles dtadni az igénylé biztositonak.

Nem 4ll fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége
az adatbazis iranydban, az adatbazisba valé adat-
atadas vonatkozasaban, tovabba az adatbazis
kezel6jét terhel6 biztositasi titok megtartasara
vonatkozé kotelezettsége a biztositd vonatko-
zasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igény-
Iéssel fordul hozza.

Az adatbazis kezel6jének az adatbazisban kezelt
adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé
szabdlyok megfelel6en alkalmazanddak.

Az adatbdzis kezel6je — amennyiben a megkeresés
érdemi megvalaszoldsa a kért adatok hidnyaban
nem lehetséges — a hozzd intézett, a fenti IV. feje-
zet 6/b), f), p) és q) pontjaban, foglaltaknak
megfeleld igényléseket kdteles tovabbitani a meg-
kereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositok
szamdra. Az adatbdzis kezel6je az igénylés to-
vabbitasarol az igényl6t egyidejlleg koteles tajé-
koztatni.

Az igénylé biztositd az igénylés eredményeként
kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a 16) pontban meg-
hatarozottdl eltéré célbdél nem kapcsolhatja 0ssze.

Az adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért
és pontossagdaért az azt tovabbitd biztosito felelds.

A 14) pontban meghatarozott adatok a 24) pont-
ban meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kovetd ot évig kezelhetdk.

Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a 14) pont-
ban meghatdrozott adatok a szerzédés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazo igények eléviiléséig
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

kezelhet6k a 14) pontban meghatarozott nyilvan-
tartasban. A szerz6dés megsz(inésének és a szer-
z8désbdl szarmazé igények eléviilésének tényérdl
a biztositd tdjékoztatja az adatbazis kezeldjét.

Az adatbazisbél adatot igényl6 biztosité az adat-
igénylés eredményeként tudomadséra jutott adatot
a kézhezvételt kovet6 kilencven napig kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érde-
keinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adat-
kezelés 25) pontban meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd
tudomasara jutott adat e biztosité jogos érde-
keinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards megindi-
tdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem
keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelheté.

Az adatbazisbdl adatot igénylé biztositd az
adatigénylés eredményeként tudomasdra jutott
adatot csak a 14) pontban meghatarozott célbél
kezelheti.

Az igényl6 biztosité a 16) pontban meghatérozott
igénylésrél, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi
id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az
Ugyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott
modon tajékoztatja.

A 14) pontban meghatdrozott adatbazist a
biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a
14) pontban meghatarozott biztositasi dgazatokat
mdivelé biztositok megallapodast megel6z6 piaci
részesedés szerint szamitott kétharmada meg-
allapodik az adatbazis létrehozasardl, a mko-
désében torténé részvétel feltételeirdl és az
adatbazis fenntartdsaval kapcsolatos koltségek
fedezetérol.

Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele,
hogy az adatbézisba adatot szolgaltaté biztositok
az adatbdzisba tovabbitott adatok tovabbitasanak
és lekérdezésének lehet6ségét az érintett szerz6-
dések feltételeiben meghatarozzak.



VIII. Iranyadé jog

Az MKB Altaldnos Biztositd Zrt. altal értékesitett biz-
tositasi szerz6dések joga, a magyar jog: A biztositasi
szerz6désre, amennyiben a felek masként nem élla-
podnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendel-
kezik, a magyar jog szabalyai az iranyadék.

IX. Jelen ugyfél-tajékoztatonak a Polgari Torvény-
kényv rendelkezéseitél lényegesen eltéré rendel-
kezései

1)

Az elévilés

A Ptk. 6:22 §-tol eltér6en, mely szerint a kdvete-
lések 5 év alatt évilnek el, a vagyonbiztositasi
(beleértve a casco biztositast is) és a baleset-
biztositasi szerz6désbél eredé igények eléviilése
a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott
1 év. A felel6sségbiztositasi szerz6désbél ered6
igények elévilési ideje a karnak, illetve a kar-
igénynek a biztositottal val6é kdzlésétdl szamitott
1év.

Egyéb rendelkezések

Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a
biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges
koradbbi szerz6déses/lzleti gyakorlata, szokdsa,
illetve a biztositasi Uizletdgban a hasonlé jellegi
szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

X. Egyéb

1)

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi
jovedelemadorol szolo, 1995. évi CXVII. torvény
a biztositasi szerzédésekre vonatkozd addzassal
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kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E tor-
vényben és a hozzd kapcsolédd egyéb addsza-
balyokban lelhetéek fel a biztositdsért fizetendd
dijra, a biztositd szolgdltatdsara, illetve a bizto-
sitassal kapcsolatos adékedvezményre vonatkozé
rendelkezések.

A biztositasi ajanlat aldirasa el6tt kérjuk,

sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

a) A megkétendd biztositasi szerzédésre, a szer-
z6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biz-
tositasi szerzddési feltételek és zaradékok
el6irdsai az irdnyadok.

b) Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan atta-
nulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen
alairni.

c) A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek.
A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor
hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti
egységének tudomasara jut.

Ha a biztositd tdjékoztatdjaval kapcsolatban bar-
milyen kérdése van, kérjuk, forduljon telefonos
ugyfélszolgélatunkhoz a 06-1-886-6900-es sza-
mon, ahol munkatérsaink készséggel allnak ren-
delkezésére. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
szerz6dési feltételekrél részletesen tarsasagunk
termékeinek altaldnos szerzédési feltételeibdl
informalddhat. Bizunk abban, hogy tdjékoztatonk
felkeltette érdekl6dését és hamarosan Ont is
Ugyfeleink kdzott tdvozolhetjik.

MKB Altaldnos Biztosité Zrt.



