MKB Altalanos Biztosité Zrt.
Capital Square
1133 Budapest, Vaci ut 76.

Telefon: (1) 886 6900
Fax: (1) 886 6909
‘ www.mkbb.hu

TELE PC
INFORMATIKAI SEGITSEGNYUJTAS

(TPC600)

1. Biztositdsi esemény

1.1. Akiegészité TELE PC - informatikai segitségnyujtds szolgdltatds zdradék alapjdn a Biztositd - biztositdsi dij megfizetése
ellenében - informatikai tdvsegitség nyujtdsdra vdllal kotelezettséget, az 1.2. pontban régzitett esetekben és tartalommal.

A szolgdltatds nydjtdsdhoz a Biztosito kiszervezett tevékenységként, kiils6 szolgdltatét vesz igénybe.
Amennyiben a Biztosité és a kiilsé szolgdltaté kdzdtti szerzédés, valamely okbdl megsztinik, a Biztositonak joga van a jelen
kiegészité szolgdltatdst az dltaldnos felmonddsi szabdlyoktol eltér6 mdédon, sziikség szerint id6ardnyos dijvisszatérités

mellett azonnali hatdllyal felmondani.

1.2. TELE PC szolgdltatds

1.2.1. ATELE PC szolgdiltatds az aldbbi segitségnydijtdst foglalja magdban:

1.2.1.1. informatikai hardver eszkézék meghibdsoddsa esetén a probléma azonositdsa, valamint a probléma azonnali
elhdritdsdban nyujtott segitség telefonon és IT hdldozaton keresztiil;

1.2.1.2. tényleges meghibdsodds esetén a javitdst végzé szervizzel id6pont-egyeztetés céljabdl torténé kapcsolatfelvétel.

1.2.2. Atelefonos és IT hdldzaton keresztiili tdvsegitség szolgdltatds az aldbbi tertiletekre vonatkozik:
1.2.2.1. e-mail bedllitds;

1.2.2.2. internet-kapcsolat bedllitdsa, router konfigurdlds;

1.2.2.3. irodai programcsomag bedllitdsok;

1.2.2.4. meglévé szoftver telepitése;

1.2.2.5. nyomtaté bedllitdsok, hdlézati bedllitds;

1.2.2.6. WIFI bedllitds;

1.2.2.7. WLAN szoftverek bedllitdsa.

2. A biztositasi 6sszeg

2.1. A TELE PC szolgaltatasra kiilon biztositasi 6sszeg nem kerill meghatarozasra, a szolgaltatas nyujtasat kilon biz-
tositasi 0sszeg nem korlatozza. Az 1.2.1.2. pont alapjan a Biztositott altal igénybe vett szolgaltatds megrendelése a
Biztositott felel6ssége. Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

3. A Biztosit6 szolgaltatasanak szabalyai

3.1. A Biztositott a Biztositd 0-24 6raig hivhatd telefonos tigyfélszolgalatan kérheti a telefonos segitséget a kovetkezd
telefonszamon: 06 1 465-3723.

3.2. A TELE PC szolgaltatas biztositasi évenként két alkalommal vehet6 igénybe. Tovabbi alkalmak a Szerzédé kolt-
ségvallaldsaval lehetségesek.

3.3. Azitt nem szabdlyozott kérdésekben az dltaldnos biztositasi feltételek és a vagyonbiztositas kilonos feltételeiben
(alapbiztositas) foglaltak, valamint a Polgari Torvénykonyv az irdnyadok.
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